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262 - Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.
Plan de Acción 2016 - 2020. Componente de inversión por entidad con corte a 31/12/2016
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2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Ejecutar 100 Porcentaje De Los Recursos Destinados Anualmente A Las Actividades
De Gestión Y Desarrollo De La Primera Línea Del Metro

Implementar 1 Plan De Seguridad Que Permita Gestionar Y Realizar Iniciativas Para
Reducir Los Eventos De Afectación A La Seguridad En El Sistema

Disminuir 15 Por Ciento El Número De Víctimas Fatales En El Sistema De Transporte
Público Gestionado Por Transmilenio S.A.

Diseñar E Implementar 1 Plan Para Reducir La Problemática De La Evasión En El
Sistema, Incluyendo Medidas De Corto, Mediano Y Largo Plazo.

Realizar 1 Estudio Anual  Que Permita Identificar Grupos Poblacionales Que Impactan
La Percepción De La Cultura Ciudadana,  Normas Sociales, Actitudes Y
Comportamientos De Los Usuarios Del Sistema
Diseñar E Implementar 1 Estrategia De Comunicación Enfocada Al Proyecto Cultura
Ciudadana  En Transmilenio, Que Incluya Control Y  Evaluación A La Estrategia Del
Proyecto Cultura Ciudadana  En Transmilenio
Alcanzar El 60 Por Ciento En El Atributo -Cuidado Del Sistema- De La Encuesta De
Satisfacción Al Usuario

Remunerar El 100 Por Ciento De La Prestación Del Servicio De Transporte Y
Recaudo Del Sitp, Durante Las 52 Semanas Del Año

Aumentar 5 Por Ciento Los Viajes  En El Sistema De Transporte Público Gestionado
Por Transmilenio S.A.

Revisar E Implementar El 100 Por Ciento De Las Rutas Del Sistema

Implementar 9 Soluciones De Software En Una Plataforma Computacional Eficiente
Que Automaticen Los Procesos De Recaudo Y Remuneración,  El Modelo De
Programación Y Regulación De Flota, Y El Subsistema De Inteligencia De Negocios
Reducir 400000 Toneladas De Gases De Efecto Invernadero (Co2eq) Por La
Operación Del Sistema De Transporte Masivo

Garantizar El 99 Por Ciento  La Operación De La Línea De Cable En Relación A Las
Horas De Operación Programadas

Gestionar 100 Por Ciento De Los Servicios Del Componente Brt En Operación,
Incluyendo Troncales, Duales Y Alimentadores

Supervisar 100 Por Ciento De La Operación De Las Rutas Zonales En Servicio

Garantizar El 100 Por Ciento De Las Estaciones En Condiciones Óptimas Para El
Servicio Incluyendo Aseo, Servicios Públicos Y Equipamiento Adicional

Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 73 Estaciones Para Adelantar Acciones De
Intervención Física En Mejoramiento Y Reconfiguración De Infraestructura Troncal En
Operación
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 57 Kilómetros Nuevos De Troncal Con
Actividades Que Incluyen Expansión Y Mejoramiento De La Infraestructura Troncal
Necesaria Para La Operación Del Sistema Transmilenio
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 9 Patios Zonales Para La Expansión Y
Mejoramiento De La Infraestructura Zonal, Con Inversión Pública O Privada
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262 - Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.
Plan de Acción 2016 - 2020. Componente de inversión por entidad con corte a 31/12/2016
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TOTAL ENTIDAD 262-EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Aumentar 1500 Cupos De Parqueo Para Bicicletas

Mejorar Y/O Mantener 147 Estaciones Del Sistema Transmilenio  Con Acciones De
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones Físicas

Mejorar Y/O Mantener 7500 Paraderos Del Componente Zonal  Con Acciones De
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones Físicas

Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De Atención Al
Usuario En El Sistema Zonal Y Troncal Que Informe Y Oriente Al Usuario En El
Sistema,  Haciendo Énfasis En Las Franjas Horarias De Mayor Afluencia
Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De Atención A
Las Comunidades Y Grupos De Interés En Los Componentes Zonal Y Troncal, Que
Permita Atender Las Necesidades De Información, Capacitación U Orientación Que
Cubra El 100% De Los Espacios Del Servicio Y Zonas De Impacto Operativo
Aumentar Al 90 Por Ciento El Nivel De Satisfacción Del Usuario, Respecto De La
Encuesta De Satisfacción Usuarios Transmilenio - Troncal Y Zonal En Lo
Correspondiente A La Medición De Comunicaciones
Reducir 4 Días El Tiempo De Respuesta Promedio A Las  Pqrs Presentadas Por Los
Usuarios

Adecuar Y Mantener 1 Sede Administrativa En Condiciones Apropiadas  De Uso

Capacitar Y Fortalecer Al 100 Por Ciento De Funcionarios En Temáticas Requeridas
Para El Desarrollo De Sus Competencias

Implementar 1 Modelo De Desarrollo Organizacional Basado En Estudios Técnicos
Tendiente Al Cumplimiento De Los Objetivos De La Entidad

Implantar 6 Soluciones De Software Que Automaticen Los Procesos Administrativos
De La Institución Y Migren La Información Existente

Obtener 3 Certificaciones En Estándares Iso, Para Tres Subsistemas Del Sistema
Integrado De Gestión

Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Los 4 Componentes De La Gestión De
La Información Pública Reglamentada Por La Ley 1712 De 2014 (Manual De Gestión
Documental, Programa De Gestión Documental, Sistema Integrado De Conservación
Y Plan Institucional De Archivo
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