PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo conlas di liti ias o iniciativa en materia pei parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici ienta q parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de| P":‘ngr':"'l'::“"‘ Programacién Programacién P’:ﬁz’:::;‘l’" Fecha final de
DEPENDENCIA |  CODIGO COMPROMISO gestion y desempefio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta ” Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso | Fecha de Inicio na final RESPONSABLE
B Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
B corte 28/02/18 31/12/18
Realizar durante el afio 2018 campanias
de divulgacion orientadas a prevenir la
Subgerencia comisién de conductas disciplinarias Dos campafias de divulgacion paral Gestion de Richard Romero
P SG1 [por parte de los servidores piblicos del Plan Anual de Adq 5 51 516 prevenir la comision de conductas|2 campafias realizadas Creciente 0% 50% 50% 100% Asuntos 1/01/2018 | 31/12/2018 Subgerente General
la Entidad con el acompafiamiento de la disciplinarias Disciplinarios
Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones de TRANSMILENIO SA.
Culminar en el afio 2018 veinticuatro
Subgerencia (1)  acwaciones disciplinarias erminar veintcssro  (24) Gestion de Richard Romero
G SG2 [originadas en el trdmite de los informes| Plan Anual de Adquisiciones s 51 516 < 2954 actuaciones culminadas Creciente 0% 50% 50% 100% Asuntos 1/01/2018 | 31/12/2018 Subgerente General
General N actuaciones disciplinarias en el afio.
y/0 queias presentadas a la Subgerencia Disciplinarios
General
8 563 vigilancia y control a la prestacién de| Plan Anual de Adquisiciones 5 53 533 0 ¢ & Creciente 0% 100% 100% 100% 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
General : Comité de Gerencia de la|implementado modelo de
los servicios de transporte del SITP .
Integracion, implementado, Operacién
Subgerencia Definir a través del proyecto de la|Un (1) Informe de Diseio s
Técnicay de 1 14 142 fa, el disefio para corto plazo de la| Creciente 10% 50% 100% 100% Planeaciondel | o1 15018 31/11/2018 Edna Rodriguez
o : Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios del SITP para el corto, mediano y|reingenieria del SITP
plazo con miras a mejorar
Subgerencia calidad de servicio ofrecido Yly;y (1) Informe del Disefol Planeacion del Fdna Rodrigues
Técnicay de 1 14, 142 anticipar los grandes cambios en la gperacional para mediano y largo| Creciente 10% 50% 100% 100% 10172018 | 3112008 | B B eicios
Servicios movilidad de Bogots plazos de la reingenieria del SITP B y .
Definir la estrategia ¢ implementar,
Subgerencia a wavés del proyecto de la|Un (1) Informe de Estrategia del .
Técnicay de 1 14. 142 reingenierfa, los cambios en 6n de la £ Creciente 0% 0% 100% 100% Planeaciondel |y /055015 SIVVICH E”"T‘,R"d”"“:’g
Servicios determinados  en el Disefio| del SITP Subgerencia Técnica y de Servictos
Operacional
Suberencia Cestionar e implementar 1af oo i (6) rutas alimentadoras a Planeacion del Edna Rodriguez, Nubia Quintero
Técnicay de 1 14 142 migracion las  rutas| 8 Creciente 0% 30% 75% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 e
servicios zonales SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios alimentadoras a rutas urbanas
Evaluar e implementar mejoras|
Subgerencia operacionales de corto plazo a las
Técnicay de Gestionar, monitorear y optimizar la 1 14 142 s del componente tona) y los|implementacién de 300 meloras) - reciente 10% s0% 90% 100% Planeadtndel | 1jo1ja018 | 31/1z/20mm | L0 Rodriguer Nubla Quintero
Servicios STS4 implementacion de los contratos de Plan Anual de Adquisiciones e e E metodologia P Sube v
operacion de Transmilenio denominada Kilémetros Eficientes
esarrollar los reportes estadisticos
Subgerencia de demanda del Sistema que . )
Técnicay de 1 14 141, provean informacién actualizada de| 61> (6)  Reportes  estadisticos Creciente 16% 50% 83% 100% Planeaciondel |y o1 15919 31/12/2018 Paulo Ballesteros
desarrollados y publicados SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios Seguimiento a la oferta y demanda
del SITP.
Desarrollar las proyecciones del
Subgerencia demanda de mediano y largo plazo Planeacion del paulo Ballesteros
Técnicay de 1 14 141 que coadyuven en la identificacion| Cuatro (4) proyecciones Creciente 0% 50% 75% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 !
SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios de las necesidades de flota y la
definicion de escenarios
Realizar las tomas de informacion|
Subgerencla en campo como insumo para|Realizacion del 100% de tomas de Planeacion del Paulo Ballesteros
Técnicay de 1 14, 14.1 P! P Creciente 10% 50% 85% 100% 1/01/2018 31/12/2018 h
plancacion, seguimiento y controlinformac SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios
del Sistema de Transporte
Subgerencia Desarrollar Segunda fase del Plan| . . .
Técnicay de 1 14, 141 Estadistico  Distrital  paraUn (1) Diagnéstico de produccién Creciente 16% 50% 83% 100% Planeaciéndel |y 615018 | 31/12/2018 Paulo Ballesteros
estadistica de la Entida Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios Transmilenio S.A
Subgerencia Actualizar la informacion geogrfica| Realizar 6 acwalizaciones de la| Planeacion del .
Técnicay de Adelantar las actividades que permitan 1 11 111 y/0 de indicadores que alimenta el informacién geogrfica producida en| Creciente 16% 50% 83% 100% anesatndel | yonpors | sijzaos [ Jaime Guerrero
Servicios alimentar y dar uso al Sistema de Sistema. la Subgerencia Técnica y de Servicios Subgerencia Técnica y de Servicios
Informacién Geogrifico para el control
STSS informacién de transporte e HEn/Aldt
Subgerencia ‘T”’“’*;;’]“““” del Sistema Capacitar el personal del 4rea 80 horas de ” ondel .
Técnicay de ransMilenio 1 11 111 el uso y explotacién del sistema de|técnico para el uso de la herramiental Creciente 16% 50% 83% 100% aneaciondel |4 /0172018 | 31/12/2018 Jaime Guerrero
> Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios informacién ArcGIS
Definir y actualizar el diseiol
de la red de transporte|
asociada, con el objetivo de facilitar
Subgerencia la conexion entre servicios y[Un (1) informe de Disefol Planeacion del Nubia Quintero
Técnicay de 1 14 142 mejorar la calidad de servicio|Operacional  Migracion  del Creciente 20% 100% 100% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 . 5
- Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios offecido para los pares origen -|Provisional al SITP
destino que no son atendidos por e
SITP, en el marco del proyecto de
Definir estrategia y establecer el plan de Migracién del Provisional al SITP
implementacion de la red de transporte
Subgerencia que permita migrar del esquema Definir el plan de implementacion|
" provisional al SITP de forma tal que se gradual de forma tal que se ; . " 9 9 , Planeacin del Nubia Quintero
Ténicay de stse |Proveional a SIP de forma tal que s Plan Anual de Adquisiciones 1 14 142 evantice I catertara del convicio| VP (1) Pan de implementacién Creciente 0% 50% 90% 100% Y0208 | 327208 | ey de servicios|
servicios para los pares origen - destino de transporte piiblico.
que actualmente no son atendidos bajo
Subgerencia el marco del SITP. Definir el plan de  desmonte
e asociado al Plan de Implementacién Plancacion del Nubia Quintero
Téenicay de 1 14 142 Un (1) Plan de desmonte Creciente 0% 50% 90% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 :
para la Migracién del esquema Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios
Provisional al SITP.
Definir un plan de desintegracion|
Subgerencia de flota concertado con los Planeacion del Jhonn Cubillos
Técnicay de 1 14, 142 concesionarios en el marco del[Un (1) Plan de desintegracién Creciente 0% 20% 90% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 " 5
. Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios proyecto  de  Migracién el
Provisional al SITP.
Subgerencia Reemplazar la flota para la operacién i‘:’:”“:'::: ;; C‘f‘::‘e“m"“m‘;‘de"i; Adjudicacion del  100% de los Planeacién del Felipe Ramires
Técnicay de STS7  [troncal de los actuales contratos de la Plan Anual de Adquisiciones 1 14 142 P cemp! contratos para reemplazo de la flota Creciente 20% 100% 100% 100% 1/01/2018 | 30/06/2018 P
flota para la operacion troncal de la ! SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios fase | del Sistema Transmilenio ot parala operacion troncal de Ia Fase 1.
g Elaborar y/o ajustar parémetros|Cuarenta y un (41) documentos de
Subgerencla 132 operaconaies, arimetros  operacionales e Planeacion del Mario Sarria
Técnicay de 1 13, 133 i . P v Creciente 50% 100% 100% 100% " 1/01/2018 31/12/2018 | " .
ey d b Elaborar fichas de proyectos para|infraestructura o fichas de patios Subgerencia Técnica y de Servicios
o Patios. entregados en el periodo
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131
Subgerencia 132 Elaborar, revisar, ajustar el plan de[Un plan de inversién para I Planeacién del Mario Sarria
Téenicay de 1 13 133 inversion para la ejecucion de los|ejecucion de los proyectos elaboradol Creciente 17% 50% 83% 100% 1/01/2018 | 31/12/2018 "
. siTp Subgerencia Técnicay de Servicios|
Servicios 134 proyectos. y revisadoy ajustado
136
% i o[ cuatro (4) informes de avance de os
Subgerencla e i ot L2 Reallzar _ acompafiamiento proyectos de ampliacion, expansion y Planeacion del Mario Sarria
Técnicay de rsg  |Provectos de ampliacion, expansién y Plan Anual de Adquisiciones 1 13 133 sepuimiento a consltorizs, gestion| P70 Placion. expansion ¥ Creciente % s0% 75% 100% yorpos | 3uizzom | MAOSITIE o
Servicios mejoramiento de  infraestructra de 134 predialy construccion de proyectos. ™ ; B v ©
TransMilenio, e Troncal y Zonal.
131
Subgerencia oS Adclantar  gestiones  para el Cuatro (4) informes de avance de los
ey . 13 2 desarollo de los proyesos ante|proyecos de ampliacion,expansicn Creciente o om0 - 100% Planeaciondel | o000 | 311272010 Mario Sarria
e 1 entidades del orden de Subgerencia Técnicay de Servicios|
e Distrital o Terceros. Troncal y Zonal.
131
Subgerencia 132 Crear la meta/producto’Recibir y| .
Técnicay de 1 13 133 Recibir y formalizar la entrega de|ro 1o 1 entrega de dos (2) Creciente % s0% 100% 100% Planeacibndel |y 615018 | 3171272018 | Marlo Sarrla
. ; infraestructura construida Subgerencia Técnicay de Servicios|
Servicios 134 obras”
136
L. Atenciéon oportuna a asfp ..ol 1009 de la asesorial
Subgerencia Bl e peticlones 'y - requerimientos)y, yic, que requiera la entidad para Gestion Jurfdica
& 5 531 allegados por las dependencias de| que red P Creciente 17% 50% 83% 100% 4
el normal desarrollo de  sus Contractual
53 533 la entidad y personas naturales y
actividades
iuridicas.
ny
2.6 de conceptos jurid;
8 3 531 8] Sean requeridos por la entidad ol Creciente 17% 500% 83% 100% . ¥
Juridica plcado 2l caso conceto puesta on ° Contractual
53 533 ‘ personas naturales o juridicas de
derecho niblico o nrivado
Elaboracion y revision juridica del
R 51 515 100% de los actos administrativos| )
Subgerencia Brindar la asesorfa juridica que p ) 5 ., . Gestion Juridicay
Juridica sj9 requiera la entidad para su correctal Plan Anual de Adquisiciones 53.1 requeridos e Interposicin  de Creciente 17% 50% 83% 100% Contractual 2/01/2018 31/12/2018 Julia Rey Bonilla
gestion. 53 533 3. Revision oportuna de los|recursos  en  actuaciones| Subgerencia Juridica
proyectos de actos administrativos|administrativas
y actos administrativos de interés
para la entida Elaboracion del 100% de actos y,
Subgerencia il dis providencias de segunda instancia en| . Gestién Juridicay
e 531 . i | " Creciente 179% 50% 83% 100% e
uridica o = rocesos disciplinarios de acuerdo a| Contractual
1o que se requiera
Suby " Rf“'"‘“tr actividades de e | Realizar el 100% de las actividades Gestion Jurid
Subgerencia 51 516 egal en la ejecucion y apoyo @ 1A o eriqag en el proceso de asesoria Creciente 179% 0% 83% 100% Gestidn Jurfdica y
Juridica supervision de los contratos de " Contractual
; legal alos contratos de concesion
concesion y proyectos especiales
o1 T, Demandas _contestadas
s 53 o acuerdo con lineamientos de|100% de demandas contestadas en Creciente - so% a3 100%
o defensajudicial de Transmilenio| los tiempos previstos por la ey
SA
Realizar  todas las  actividades
tendientes para la efecucién de una) 2 Demandas de. recomenign| EESIAIN 1 100% o demandas o
Subgerencia S10 [t i e e mermi Plan Anual de Adquisiciones 5 sl i . Ceconvencion cuando 3 ello Creciente 17% 0% 3% 100% Gestionuridicay |0 00 | 0 01 Julia Rey Bonilla
Juridica i ok resgon on ¢t contmpente] Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano presentadas e s ugar Contractual Subgerencia Juridica
judicial
3. de actividades del comité de
6n realizadas de inimo 2 sesiones mensuales del , , .
S e LS con los lineamientos _juridicos|comité de conciliacién Creciente 17% 50% 83% 100%
establecidos
Apoyar y  coordinar todas  las
Desarrollo de las  actividades|100% de las actividades realizadas| .
Subgerencia actividades juridicas y administrativas 541 ; , , . Gestion Juridica y Julia Rey Bonilla
e S [ - peatin de 1 Plan de Accién Institucional 5 54 B tendienes o gar cumplinieno de|de acerdo con a gt requerid Creciente 17% 50% 83% 100% onJuridieay | 2/0172018 | 31/12/2018 Saoren it
dependencia enia
1. (1) Propuesta de viabilidad
financiera  de las  concesiones|
actuales
Realizar (2) propuestas y (1) modelo Desarrollar (2) propuestas y (1
Subgerencia que p&rm[ltjr\puu:’mr con i,\( s‘lsm&ntn\ modelo que »[n'?/.nr: d:«upnrtsyu [n} 2. (1) Propuesta de formato para el Planeacién del Diana Gisela Parra Correa
i SE12 A « Plan Anual de Adquisiciones 5 53 53.1 i reporte de informacién financiera de| Creciente 20% 60% 100% 100% 1/01/2018 | 3171072018 )
Fconémica econémicos y financieros para la toma decisiones econdmicas y financieras | o . Subgerente Econémica
de decisiones sobre el SITP Sobre el SITP. los conceslonarios de transporte
3. Desarrollo de (1) modelol
financiero  para el proyecto)
“Reingenieria”
1. (1) Revisién de la tarifa vehiculo de|
las tipologias microbuses, busetas y
busetén
zar  (3)  acciones quel
proporconen una wsén cangmia ]
Realizar (3) productos que permitan o 2. (1) Revisién de costos y tarifas de| )
gerencia financiera actualizada frente a | ! Planeacion del Diana Gisela Parra Corres
Subgerenc SE13  |desarrollar clementos para  a Plan Anual de Adq 5 53 531 ¥ financiera actua e 2195) emuneracion del concesionario del Creciente 20% 60% 100% 100% caciéndel | 40172008 | 31/12/2018 Gisela Parra Correa
Econémica e et o0 costos de algunos de los muom e siTp Subgerente Economica
8 que inciden en Ia remuner:
Sistema 3. Construir (1) documento que|
contemple los pasos a segui para Ia
recopilacién de costos de transporte.
1. (1) Linea base de indicadores de|
riesgos financieros y economicos del
Desarrollar  (2)  actividades  que los contratos de concesion
Subgerencia permitan fortalecer el seguimiento que Fortalecer el seguimiento a los Planeacion del Diana Gisela Parra Corre
gerencia SE14 debe realizar la Subgerencia Econémica Plan Anual de Adquisiciones 5 53 53.1 riesgos econémicos y financieros de|2.Elaborar (1) procedimiento  de Creciente 20% 60% 100% 100% N 1/01/2018 31/12/2018 o h
Fconémica Subgerente Economica
? a los riesgos financieros y cconémicos los contratos de concesion seguimiento periédico a los riesgos y] ® i
de los contratos de concesién contingencias de los contratos de
concesion, desde el punto de vista
cconémicoy financiero.
Tnforme de observaciones a
Realizar las observaciones y Ia )
1. Matriz de riesgos econdmicos
Efectuar ¢l seguimiento sobre tres (3) correspondiente supervision de laf 1 MAT% de iesgos econdmicos )
Subgerencia de del financieros contractual Planeacién del Diana Gisela Parra Correa
Econémica SIS | estructuracion econémica y financiera Flan Ancal de Adq B 53 31 ccondmico y financiero de laf, o Creciente 20% 100% 100% 100% siTp 1/01/2018 | 31/12/2018 Subgerente Economica
de a operacion troncal estucturacion de la  operacién
troncal 3. Esquema de remuneracion y del
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B Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
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1. (1) Modelo de proyeccion del
Fondo de Estabilizacion Tarifaria
. (1) aplicativo, disefiado ¢
Subgerencia . 4 ot implementado, a través del cual se| Creciente 0% 0% 100% 100% planeaciindel |00 | 311072018 Diana Gisela Parra Correa
Econmica pueda realizar el anlisis estadistico| Subgerente Econémica
Desarrollar (3) actividades tendientes a Realizar oo actividades coonomicaslde los indicadores  téenicos del
sgre [cleular los ingresos, costos v Plan de Accién Institucional Jara s recomendacioncs sobre 14| s pams 11 1o e e
financiacion del Sistema de transporte pare insumo para la toma de dedslones|
de Bogoté politica tarifaria a implementar en| econgmicas y financieras del Sistema
gotd .
el aiio 2019.
3. (1) estudio técnico y financiero de|
§ Soporte a la acwalizacion tarifaria . §
Subgerencla 4 43 431 que contemple analisis de subsidios y Creciente 0% 0% 80% 100% Planeacibndel |y 615018 | 31/12/2018 Diana Gisela parra Correa
Econémica SITP Subgerente Econémica
recomendaciones sobre incremento|
de tarifas para el afio 2019
. 1. Implementacién de la liquidacién s . .
Subgerencia 5 51 511 previa a los agentes del Sistema dell Creciente 35% 100% 100% 100% Gestion 1/01/2018 31/08/2018 Diana Gisela Parra Correa
Econémica Financiera Subgerente Economica
mecanismos  de aplicativo ORACLE
seguimiento al cumplimiento de las[, o Tn T
condiciones de remuneracion de los
Subgerencia c de seguimiento cuatrimestral al Gestion Diana Gisela Parra Correa
ubger 5 51 511 contratos cumplimiento de las condiciones de| Creciente 10% 40% 70% 100% . 1/01/2018 31/12/2018 N arra
Econémica ‘ Financiera Subgerente Econdmica
remuneracién de los contratos de|
concesion
Optimizar y fortalecer los procesos
SE17 ¢ ! Plan Anual de Adg N
internos de la Subgerencia Econdmica Documentar el manejo e laly ) iniento de manejo de
informacién  consolidada dell
informacion ~ consolidada e la|
proceso de remuneracion dell o
Sistema y la elaboracion de soportes €™ Ueracion et Sistema
Subgerencia de actualizacion tarifaria, con el fin . , , , Gestion Diana Gisela Parra Correa
Econémica e S de que dichas actividades guarden|% UM (1) procedimiento - de Creclente 0% 10% 70% 100% Financiera o018 | 31/12/2018 Subgerente Econémica
K elaboracion de  soportes de la
los mismos estandares y puedan ser[“1a o reon 4
desarrollado por los  diferentes|*1#210n @rifaria
funcionarios  vinculados  a  los|
procesos
1. Desarrollar el modelo temporall
de  comercilaizacion  del Ia
publicidad en la infraestructura a
cargo de TRANSMILENIO S.A
i 2. Explotar comercialmente los|
Subgerencia de 'S"‘;’Tr‘f‘;:a’ dc'am::ﬁ:‘;f:‘:: Nc"im;: 421 espacios supectibles d Gestionde Claudia Saer Saker
Desarrollo de sN18 & & Plan Anual de Adg 4 42 422 enla . Creciente 14% 8% 81% 100% 2/01/2018 | 31/12/2018 | Subgerencia de Desarrollo de
. con respecto a la meta establecida para e e onie Facturacién igual o superior a| Mercadeo oo
& el afio 2017. $12.646.000.000
3. Desarrallar otros negocios del
explotacion  colateral  (marca,
rrendamiendo buses,
publicidad en buses, infrastructura
y conocimiento)
Subgerencia de Implementar un sistema radial de| )
Atencion al comunicaci6n externa, Gesti6n de Grupos Yolima Pérez
3 33 331 ' Un (1) Sistema radial implementado Creciente 0% 10% 80% 100% 9P| Bnero1-2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencin al
suario y comunidad usuaria del Sistema de Interés
Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones TransMilenio
Subgerencia de Mejorar la imagen institucional de implementar un canal innovador de .
Atencion al TransMil és d comunicacidn interna, que informe| . ;) cang) de comunicacion interna Gestion de Grupos Yolima Pérez
ransMilenio, “a través de acciones 3 33 33.1 sobre las novedades de la entidad a| Creciente 0% 40% 80% 100% Tup 15/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencion al
Usuarioy sauC19 de Plan Anual de Adquisiciones § ) implementado de Interés
sus colaboradores (as), a través de Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones orientadas a fortalecer los canales de
: una lista de difusién whatsapp
comunicacién con los usuarios
Fortalecer los  canales  de| Disminuir enun (1) dia al afo, el
Subgerencia de .
o comunicacion con la comunidad|  tiempo promedio de respuesta de Gestion de Grupos Yolima Pérez
P 3 33 331 usuaria, que garanticen la atencién|  PQRS con respecto al tiempo Creciente 0% 0% 100% 100% demterel | 1570172018 | 30/06/2018 Subgerencia de Atencin al
Y de PQRS, en un menor tiempo al| promedio de respuesta de la vigencia Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones
indicado por ley inmediatamente anterior
al usuario en via, que garantice las
necesidades de  orientacién  e|
Subgerendiade informacién que se produzcan en| '
Atencion al todas las etapas de la experiencial ;1 \1oqelq de atencién disefiado @ Gestion de Grupos. Yolima Pérez
3 34 341 del usuario en el sistema y que Creciente 10% 20% 70% 100% TPOS|1j01/2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencin al
Usuarioy implementado de Interés
articule las diferentes acciones de Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones A
N . faccion de 1 las  dreas  misionales  de
umentar la  satisfaccion  de Ia TRANSMILENIO SA que tengan
comunidad  usuaria  del  Sitema 5
impacto en la percepcion dell
TransMilenio, en  materia de
. servicio
través del Plan Anual de Adquisiciones
sauczo | P v .
alianzas estratégicas| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Subgerencia de interinstitucionales, que permitan Gestionar — la - med; de )
rncion al fortalecer ol conocimionto sobre el satsfaccion del usuario de uno of  Adelantar cuatro(#) estudios de : : Gestion de Grupos Volima Pérez
Veuariny Stustoma Transilenio 3 34 342 varios de los _componentes del| - satisaccién a través de encuestas Creciente 0% 50% 75% 100% o ntorte 1/01/2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
sistema, a través de aplicacion de personalizadas en campo Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones
encuestas personalizadas
Supgerencia de Suscribir una alianza_estratégica Gestion de Grupos Yolima Pérez
Ueariny 3 3.1, 312 en el marco del| Una (1) alianza interinstitucional Creciente 0% 10% 75% 100% Semerda | 1/0172018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
arioy programa de responsabilidad social Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones
Definir _y abrir lineas _de]
convocatoria piiblica de cultura
Subgerencia de ciudadana para TMSA, a través del|  Abrir (2) Lineas de Convocatoria )
Atencion al Programa Distrital de "Estimulos| piiblica de Cultura Ciudadana para Gesticn de Grupos Yolima bérez
3 33 331 B o . N » Creciente 15% 0% 90% 100% TR0l 1j01/2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencin al
Usuarioy para la Cultura”, con el propsito de| Transmilenio, en el portafolio de de Interés
: Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones fomentar la  participacion | estimulos Distritales para la Cultura
apropiacion  ciudadana e e
Sistema
Disefar una “Politica de Mujer y|
Equidad de Género® orientada a la|
Disefiar e implementar una campafia de incorporacién de la pespectiva del
Subgerencia de o v Una (1) politica de mujer y equidad .
cultura ciudadana para TransMilenio,|
Atencién al . pa " Plan Anual de Adquisiciones sénero, diferencial y de derechos del o o004 on TRANSMILENIOS.A.y . Gesti6n de Grupos , volima pérez
encion SAUC21  |que permita mejorar la percepcion y| Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cudadano 3 33 331 as muejres en las politicas| &/ 8 TRTE S HEO LY Creciente 10% 0% 100% 100% P 1/01/2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencin al
Comumiencines apropiacién de la comunidad usuarial institucionales, procesos misionales, |2 "Hns TRTL A 2 Usuario y Comunicaciones
freente al Sistema estratégicos y de apoyo, asf como en| P v
programas y proyectos de la
entida
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo con las di liti ias o iniciativa en materia pei parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici ienta q parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de e Programacién Programacién R Fecha final de
DEPENDENCIA |  CODIGO COMPROMISO gestion y desempefio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta ” Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso | Fecha de Inicio na final RESPONSABLE
B Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
B corte 28/02/18 31/12/18
Realizar 3800 encuentros|
(reuniones, visitas técnicas, cabildos|
Subgerencia de ¢ -
Atencién al piblicos, mesas de trabajo, apoyos 3800 encuentros con las Gestion de Grupos Yolima Pérez
3 34 342 de divulgacion, entre otros, eventos Creciente 15% 68% 79% 100% TUPOS|1/03/2018 | 30/08/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuarioy > ¢ comunidades realizados de Interés "
ario. zonales) al aiio, con el propésito de Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones A
fortalecer la relacion con las|
comunidades desde lo zonal
Desarrollar el p de
Bienestar e Incentivos, el cual|100% del cumplimiento de las
Direccién ; tendré actividades tales como el diaactividades  programadas  del § N <000 , N Gestion de , » Alberto Mufioz Caamafio
Corporativa 5 e £ la familia, taller de padres,[proyecto de Bienestar e Incentivos Creciente 167% s00% 833% 1000% Talento Humano |  /01/2018 | 31/12/2018 Direccién Corporativa
vacaciones recreativas y seminario| 2018,
de crecimiento personal - Tabio.
popne ot pinc Bt & o e e
progr M Plan Anual de Adquisiciones Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Direccién besarrollo; Bienestar; Reconocimiento, cual tendr actividades tales como| 00% del cumplimiento de lag Gestion de Carolina Avila Amador
5 Estimulos e Incentivos; el Sistema de 5 51 513 M “ actividades programadas del plan de| Creciente 167% 50,0% 83,3% 100,0% 1/01/2018 31/12/2018 .
Corporativa : " 3 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano inspecciones e seguridad, |2 . Talento Humano Direccién Corporativa
Seguridad y Salud en el Trabajo de e emaciomes Seguridad y Salud en el Trabajo 2018.
TRANSMILENIO ~ SA,  para  que <P Y
Plan Estratégico de Talento Humano mediciones ambientales.
bezy  |respondan @ las necesidades )
expectativas de los servidores piblicos Plan Institacionl de Capacitacidn
de la Entidad, con el fin de mejorar | P:
incrementar los niveles de eficacia,
Plan de Incentivos Institucionales
eficiencia y efectividad, logrando de esta
manera cumpli con la misi6n| p oo gop oo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
institucional y meforar su calidad de Desarrollar el programa  del
Direcs vida. capacitacion, el cual tendra[100% del cumplimiento de las| Cestion d Angie Castillo Sinche
s "““;’“ 5.1 5.13 actividades tales como formacién en [actividades  programadas  de| Creciente 16,7% 50,0% 833% 100,0% T L’*I ": ¢ 1/01/2018 31/12/2018 D”"‘* ‘,““'_ "’“"“ ez
Corparativa habilidades gerenciales, trabajo en Capacitacién 2018, alento Humano Ireccién Corporativa
equipo y contratacion estatal,
Apoyar y  coordinar todas  las
. actividades Juridicas precontractuales, Desarrollo de las actividades del o
Diecién oczs y Plan Anial de Adauisicones s 53 531 |conratacion de contormidad con ta| 0078 4 contats perecconadosdel e o o v | SO oy | a1/m272010 e gepardo
Corporativa eivadas e Pl Antl de Compran e rormatidad comespondiente. | |3euerdoalas solicitudes realizadas Contractual ireccion Corporativa
TRANSMILENIO S.A.
Desarrollar I totalidad  de  las
- tidades deprespnso conabllded Realiar o apoyo prespuesy[PESATILar el 009 de s - Femmando Hedina
Direccion pegg |V tesoreria tendientes al adecuado Plan Anual de Adquisiciones 5 51 514 financiero y de tesorfa de manera|*CUVi02deS - acordes  con - las Creciente 167% 50,0% 833% 100,0% Gestion 10172018 | 31/12/2018 exandra Alvarez
Corporativa manejo de los recursos en cumplimiento . o e necesidades de la Entidad en tema| Financiera Jose Luis Lovo
de los objetivos institucionales de la| ransversal en fa Entida presupuestal, contable y de tesoreria Direccion Corporativa
Entidad
Desarrollar las pélizas del programa de .
6 Tramitar la totalidad de las y Gestion de
Direccién Deas  [Seguros de la Entidad, para atender la Plan Anual de Adquisiciones 51 515 reclamaciones presentadas por| |Lo-6 e 10s Siniestros atendidos en Creciente 0,0% 250% 75,0% 100,0% Servicios 10172018 | 31/12/2018 Nubla Villarraga Franco
Corporativa totalidad de los siniestros que se " g, ¢l 2018 e Direccién Corporativa
asenten on s visenein 2015 siniestros ocurridos en e Logisticos
Realizar actividades de traspaso del
. 100% del cumplimiento de las| Gestion de
Direccién Dezg  [Adelantar las actividades para el Plan Anual de Adquisiciones 5 5.1 514 propiedad de bienes revertidos,|, \jiiyages  adelantadas para el Creciente 0,0% 25,0% 75,0% 100,0% Servicios 10172018 | 31/12/2018 Nubia Villarraga Franco
Corporativa desarrollo del plan de Reversién desintegracion y venta de.bienes| oo oo ol o me eery e Direccién Corporativa
doos o b esarrollo del plan de Reversién. Logisticos
Realizar  actividades  de|Adecuar y mantener 1 sede en Camilo Oliveros Pined
Desarrollar 1o totalidad  de las 4 on oan et s e g | condictones apropiadas de o Creciente ) 1/01/2018 | 31/12/2018 Direcelén Corporativa
Diveccion actividades  de  mantenimiento y Gestion de
DC27  |adecuacién de la sede administrativa, Plan Anual de Adquisiciones 100% de los  requerimientos| 00% 333% 66,7% 100,0% Servicios
Corporativa " arreglos de sanitarios, cambio de ;
relacionadas con el apoyo logistico a " atendidos, relacionados con el Logisticos
s griferias, adecuaciones locativas y| .
cargo de la Direccién Corporativa , mantenimiento y adecuacion de la| Manuel Julién Arias Bolafio
5 52 521 arreglos eléctricos. sede administrativa, Creciente 1/01/2018 31/12/2018 Direccitn Corporativa
Plan Anual de Adquisiciones Verificar el contenido de las series
. Diseiar ¢ implementar  los documentales pertenecientes a los . , Gestion de _
CD'“‘“:’" DC28  |componentes de la  Gestion de| Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 5 52 521 tres primeros periodos de la TVD L"*"“ﬁ“‘;“’" Im 100% de los Creciente 0,0% 0,0% 66.7% 100,0% Servicios 1/03/2018 31/12/2018 MED““E‘,Q‘:_'”'E”"‘Z“"""
Corparativa Informacién Publica cuya  disposicion  final e[ 10CUmentOs @ eliminar Logisticos Ireccién Corporativa
Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR climinacion
esarrollar criterios de TIC paraneamientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs Plan Anual de Adquisiclones 5 51 516 e erty, wes () Crtrios de Gobierno Creciente 70% 100% 100% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 | 30/06/2018 D s
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Desarrollar critertos de TIC Lincamientos de GEL adoptados para| Veimy Apont
Direccion de TICs 5 5.2 522 Desarrollar criterios de Palires (3) Criterios de TIC para Creciente 80% 90% 100% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 31/08/2018 etmy Aponte
A 5 . Servicios N Direccién de TICs
. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Servicios
Avanzar en la implementacién de la o
PT2 - estrategia Get. Comunicaciones PETL Desarrollar criterios de TIC para la| -neamientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs 5 52 522 pesan P22 R ete (7) Criterios de TIC para la Creciente 50% 60% 80% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 |  12/12/2018 ¥ Apont
Plan de Tratamiento de Riesgos en Seguridad y Privacidad de Gestion Gestion. Direccién de TICs
la Informacién
Desarrollar criterios de Seguridad y| -ineamientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 5 52 522 o I Info e tres (3) criterios de Seguridad 3| Creciente 50% 60% 80% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 |  12/12/2018 D s
Privacidad de la Informacién.
Desarrollar etapas del ciclo de Vida|Etapas del ciclo de vida de sistemas Guillermo Corredor
Direccion de TICs 5 52 522 de Sistemas de Informacion que|de informacion desarrolladas paral Creciente 10% 40% 80% 100% GestiondeTIC's | 1/01/2018 |  31/12/2018 h ,
Plan Anual de Adquisiciones ! " Direccién de TIC's
soporten la gestion de la Entidad. [ cinco (5) Sistemas de Informacion.
Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano
. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Implementar  soluciones  de]
Implementar componentes de TIC que Cinco (5) soluciones de Plataforma Guillermo Corredor
e DT30 . Comunicaciones PETI 5 6 G 9 9 o 6 2
Direccion de TICs fortalezcan a gestion de a Entidad 5 52 522 plataorma teenaggicenaf L0 Creciente 0% 20% 60% 100% Gestionde TIC's | 1/03/2018 | 31/12/2018 P
Plan de Tratamiento de Riesgos en Seguridad y Privacidad de
la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 6 i a
Direccion de TICs 5 52 522 Implementacién de mecanismos de| Dos (2) mecanismos de seguridad de Creciente 10% 80% 100% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 31/08/2018 Javier Castafieda
Seguridad de la Informacién Ia Informacién implementados Direccién de TIC's
cmcesioario Recno  Rogod| U 1) sratgi de desarall o o Yeimy Aponte
Direccion de TICs 5 52 522 89 control de  cambios de  softw: Creciente 0% 20% 0% 100% Gestionde TIC's | 1/03/2018 | 31/10/2018 » AR
AS, una estrategia de desarrollo| 0" Direccién de TICs
Adoptar mejoras en componentes del o control de cambios de software, | *¢°P@ 4%
DT31  [SIRCI, de acuerdo con las competencias| Plan Anual de
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo con las di liti iniciativa en materia pei parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici ienta q parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de e Programacién Programacién R Fecha final de
DEPENDENCIA |  CODIGO COMPROMISO gestion y desempefio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta " Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso | Fecha de Inicio e fna RESPONSABLE
B Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
B corte 28/02/18 31/12/18
de la Direccion de TICs.
Definir e implementar  WNaly () oaregia de Control de
estrategia de Control de Inventarios| 8! N . . , Yeimy Aponte
Direccion de TICs s 52 522 00 Inventarios  del  Sistema  SIRCI| Creciente 10% 50% 100% 100% Gestionde TIC's | 1/01/2018 | 31/10/2018  Aponte
de la Infracstructura TIC del Direccién de TICs
[, implementada,
Bvaluar 1as condiciones aperativas| EYAIUAT 135 condiciones_operativas
e e oer 28 del 100% de las rutas troncales en Supervision y
Direccién Técnica . 14 142 fncionamiento.y  resizan  loo| uncionamiento y realizar los ajustes controldela | o010 | 51270018 Claudia) Mercado Velandia
" e pertinentes  alos  parémetros Operaciény Direccién de BRT
erativos de os PS0's tomedles | PeTatvos de los PSO'stroncales. Control del SITP
PROGRAMACION:  Elaborar  las i
programaciones de los servicios Ajustar pardmetros 'i:’e‘n‘f]‘;e'l"n’:“:;Sz[ej’:f';zr:m“:[rii Supervision y
Direccién Técnica troncales en operacion, _revisar y (tiempos de recorrido, oferta of Control dela , » Claudia ] Mercado Velandia
validar las programaciones de rutas| 1 14, 142 asadad) 8 o rt ol o|PREToAles (lempos de e perationy | 012018 | 31/12/2018 B T
alimentadoras, y proponer acciones de duales en operacién. oferta o trazados), a las rutas Control del SITP
mejora para su  optimizacion de| troncales o duales en operacion.
Plan Anual d Creciente
DBRT32 [acuerdo a las necesidades de v " 125% 50% 62,5% 100%
» Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano
movilizacion de los usuarios en el Do @ trormes s cn 1
istema, para garantizar la mejoral Revisar  los parémetros| 7> () o o Supervision y
Direccién Técnica continua en la prestacion del servicio de . 14 142 operacionales s ruas[fVSOR < e controldela | o000 | 511270018 Claudia ] Mercado Velandia
de transporte, con base en la evaluacién de g g imentadoras del Sistema (tempos mentadorae del Sistema (tempos Operaciény Direccin de BRI
las condiciones operativas de cada de recorrido, /o trazados). P Control del SITP
e de recorrido, /o trazados).
Supervision y
wonTe Calcular y Analizar los indicadores|Un (1) informe mensual con los .
Direccién Técnica 1 14 142 de  desempeio de las rutas|indicadores de desempeiio de las Control della 1/01/2018 31/12/2018 Claudla] Mercado Velandia
Operaciény Direccién de BRT
alimentadoras. rutas alimentadoras,
Control del SITP
Realizar operativos mensuales para|Dos (2) operativos mensuales para
identificar, analizar y proponer|identificar, analizar y proponer
acciones  de mejora de las|acciones de mejora de las s
requeridas para requeridas para mitigar Supervisiény
Direccién Técnica 1 11, 112 /o resolver problematicas de la|y/o resolver problematicas de la| Control dela 1/01/2018 31/12/2018 Claudia] Mercado Velandia
. Operaciény Direccién de BRT
operacion.  Se  apoyard  esta|operacion. Se apoyard esta actividad| oS
actividad con los trabajos de|con los trabajos de interventoria para
interventoria para documentar los|documentar  los  aspectos
Realizar  informes  sobre el|Cuatro (4) informes anuales, con
desarrollo de instrumentos  de| periodicidad  trimestral, sobre el Supervision y
Direccién Técnica ion de la operacion OF -|desarrollo de  instrumentos ~ de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
B 1 112 Line, para la optimizacién del|supervision de la operacién Off - Line, Operaciny 1/01/2018 | 31/12/2018 Direccién de BRT
proceso de supervision de la|para la optimizacién del proceso del Control del SITP
CONTROL: Supervisar el desempefio y operacién. supervision de la operacion.
cumplimiento  operativo de los PP — -
Concesionarios de Operacién troncal y periodicidad timesial,son ol Supervision y
DO | DBtz [ohermmens Con ¥ e o o Plan Anualde Adquisicones 1 11 112 Reatiar mejoras o Klomettaie Al reporte de mejoras en e proceso de|  Creciente - o . L0 Comoldels |y oryaons | sjrzjzons | Cldia) Mercado belandia
T e Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano » g liquidacion  del  Kilometraje  del % 0% ® g P v
establezcan, en funcin de la adecuada Control del SITP
prestacion del servicio a los usuarios de componente troncal.
transporte piblico de la ciudad. Cuatro (4) informes anuales, con| Supervisiony
Direccién Técnica N " 112 Realizar  seguimiento a  flota|periodicidad  trimestral,  de controldela |00 | a1 12/0018 Claudia Mercado Velandia
yd a flota y Operaciény Direccién de BRT
desasignada. Control del SITP
Tres (3) informes anuales, con Supervision y
Direccién Técnica Implementar  esquema  de|periodicidad  cuatrimestral,  de Control dela Claudia ] Mercado Velandia
i Ll 2 confiabilidad de datos. seguimiento  al  esquema  de Operaciény 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
confiabilidad de datos. Control del SITP
Realizar seguimiento a la operacign| ", (1) informe mensual que de s
e flot en aniendo. 56 apoyard|uenta del seguimiento operativo a a Supervision y
Direccién Técnica N " 112 esta sctvidad con los trabajos do|10%8 arrendada. Se apoyard esta controldela |00 | a1 12/0018 Claudia Mercado Velandia
de Inerventoria paa documentar log a0 conlos  trabajs _ de Operaciény Direccién de BRT
et comtractualon nterventorfa para documentar los Control del SITP
P : aspccms contractuales.
1. Reallzar operativos menswalesl; cuatro (4) informes anuales, con
para 4 . Ly periodicidad trimestral, de|
roponer acdones de meforsde 53 imiento a conol de Iy gesion Supervisiony
Direccién Técnica R BT | de mantenimiento ejecutado a la flotal Control de la Claudia | Mercado Velandia
de BRT ! 1 113 v/0 resolver problemiticas de 10| roncal y de alimentacion, por parte Operaciony | /01/2018 | 31/12/2018 Direccion de BRT
i con Tor tabaios - da|de 103 concesionarios de_operacion Control del SITP
nterventorfa para. documentar loo|0U€ incluya el andlisis de causa rai
aspectos contractuales. N casos especificos.
2. Desarrollar _instrumentos de| CU3(re (#) informes anuales, con
euperviain. de 1a. operacén o |Periodicidad _wrimestral, con el Supervision y
Direccién Técnica N " 113 e, para Ta optimizacin. dof SNty a procso de overhl controldela | 000 | gy ag0018 Claudia ) Mercado Velandia
e e Th[de 1o flota, que  adelantan los Operaciény Direccién de BRT
Epmc . P concesionarios troncales de Fase 1 y| Control del SITP
- I
3. Realizar inspecciones diarias de|: CU3renta¥ Cinco (45) inspecciones
ehioulos del componente troneat y| 3riasen promedio, d vehiculos el Supervision y
Direccién Técnica FLOTA: Realizar seguimiento & los N " 113 e alimentacion o metordy. ron o[ componente  woncal 'y de controldela | 000 | gy ag0018 Claudia ) Mercado Velandia
orogamasde - gesion e cstablecdo. e ol prosedimient|imentacion, de _acuerdo con lo Operaciny Direccién de BRT
mantenimiento de flota, que realizan los Plan Anual de Adquisiciones PDO-004-1 cstablecido en el procedimiento PDO- . Control del SITP
DBRT34 ) i 004-1 Creciente 25% 50% 75% 100%
concesionarios, para_cumplir con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
buen estado de los vehiculos y mejorar 4. Realizar seguimiento a la flota[4. Un (1) informe mensual del
la disponibilidad de su flota operativa v
inoperativa  troncal a la flota inoperatival Supervision y
Direccién Técnica N " 113 alimentacion. Se apoyard  estal troncal y de alimentacion. Se apoyard| controldela |00 | gy 0g0018 Claudia ) Mercado Velandia
actividad con los trabajos deesta actividad con los trabajos del Operaciny Direccién de B
interventoria para documentar los|interventoria para documentar los Control del SITP
5. Realizar seguimiento a las|> UM (1) informe  mensual -de
seguimiento a las acciones de
acciones de mantenimiento de la s
Hots on antiendo. ealizadas por log| TaTERmiento de 1a fota en Supervision y
Direccién Técnica . " 113 concestonarion. e apoyard esia|Tiendo. realizadas _por  los controldela | o o0re | 511272018 Claudia] Mercado Velandia
e o o | concesionarios. e apoyard esta Operaciny Direccién de BRT
nterventorts para. documenar log|cividad con los trabajos de Control del SITP
aspcmswmr;’numg interventoria para documentar los|
Supervision y
o T 6. Realizar seguimiento ala vidautil|6. Un (1) Informe mensual al " . }
Direccion Técnica 1 11 113 e I flota roncly de allmentacin seguimiento a Ia vida ul de l fta Contraldela |y /g1 /2018 | 31/12/2018 Claudia)] Mercado Velandia
Operaciny Direccién de BRT
dell Fasely Il Fasely Il H
Control del SITP
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo con liti ias o iniciativa en materia pei parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici a parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de| Erogramacion Programacién Programacién Eroatamacion
DEPENDENCIA | CODIGO COMPROMISO gestion y desempeiio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta ” Porcentual |, o ual Esperado | Porcentual Esperado moscentual Proceso Fechade Inicip | Fecha finalde RESPONSABLE
e Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
corte 28/02/18 31/12/18
Supervisar aleatoriamente la gestion de
realizan  los aleatorio a la Gestion
Concesionarios para_cumplir con el de Mantenimiento de flota ejecutada
buen estado de los vehiculos y mejorar los  concesionarios e X X
Direccién Técnica 1a disponibilidad de su flota operativa, Plan Anual de Adquisiciones operaclén. #informes de seguimiento ala Comnaldels Hidier Armando Rodriguez
DB3S5  |al igual que gestionar de forma integral Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano 2 il LS a los Gestion de Mantenimiento de flota Creciente 0% 50% 75% 100% Operaciéndel | 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de Buses
s accones necesarias para I realizados a los Concesionarios, o
incorporacién y control documental de con la
conductores y vehiculos dispuestos por de planes de meforamiento sobre
los concesionarios de operacion del los problemas detectados,
componente Zonal del Sistema
Evaluar las condiciones técnicas y)
operati las e s
encuentran en funcionamiento en el Ajustes de mejora en el servicio Supervisiony
Direccion Técnica | o mponente zonal del Sistema, pa YT N " 14 (tiempos de recorrido, ofertas y/of ~ Revisién y/o ajustes de mejora al Creciente 170 0% a3 100% Corordens | 112018 | 311272018 Hidier Armando Rodriguez
definir las acciones y modificaciones trazados), a todas las rutas zonales|  100% de las rutas en operacién Ooperncien Direccién de Buses
que se requieran en pro de la mejora del en operacion.
servicio a los usuarios del transporte
piblico de la ciudad
iy Monitorear a través del Centro de Seguimiento  mensual a los| Supervision y
Direccién Técnica | pp37 | Control, el desempeiio la operacion del Plan Anual de Adquisiciones 1 11 114 indicadores de desemperio de las| 12 niormes conlos indicadores de Creciente 17% 50% 83% 100% Controldela | 1/01/2018 | 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
. desemperio de las rutas zonales Direccién de Buses
componente Zonal. rutas zonales. Operacién
Seguimiento el Tramite  de
Direceion Téenica imposicion y liquidacion  de| 3 informes de seguimiento ala Supervision y idier Armando Rodrigucs
P, 1 11 114 hallazgos  operativos  de la|  Gestion del trimite de hallazgos Creciente 0% 3% 66% 100% Controldela | 1/01/2018 | 31/12/2018 e et
operacion  de rutas  urbanas, operativos Operacién
complementarias y especiales
cion e instrumentos de| 1y, (4) aplicativos o instrumentos .
Direccién Técnica n de la operacion Off - ™y ool fuera de linea que Supervisiony Hidier Armando Rodriguez
e s 1 11 113 I optimizacien del| | CE e iony Creciente 0% 50% 75% 100% Conroldela | 1/01/2018 | 31/12/2018 e e
proceso de. superisien de 1| (i 0L Gperacon delSITP Operacion
Generacién de informes semanales
que permitan medir el desempefio
del SITP; entre ellos reporte
Realizar la supervision al desempefio y semanal de Kilometraje ejecutado
- cumplimiento  operativo  de  los| por_cada Concesionario, Medicion Supersisiony
Direccion Técnica Concesionarios de Operacién en las| a Al NS de Factor de Calidad y Medicién de| 12 informes del desempefio del Creciente 17% 50% 83% 100% Control dela 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses rutas zonales del Sistema, y en los Tiempos de Parada en cabeceras, componente Zonal o Direccién de Buses
DB |esquemas alternativos de operacion que Flan Anual de Adquisiciones ademis de los instrumentos que se P
e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano estimen  necesarios  para  Ia
adecuada prestacion del servicio a los| supervision de la operacién del
usuarios del transporte publico de la componente  zonal Reporte|
ciuda Mensual
Anilisis de los pardmetros de| 4 informes con los indicadores de Supervisiony
Direcci6n Técnica operacion de las rutas operando en| desempefio de las rutas operando en , , , $ Hidier Armando Rodriguez
de Buses ! M 114 los esquemas  alternativos  de| los diferentes esquemas alternativos Creciente 0% 50% 75% 100% Conroldela | 1/01/2018 | 31/12/2018 Direccién de Buses
operacion en funcionamiento, de operacién en funcionamiento 'peracion
Operativos  que incluyan  Ia
identificacién, estudio, anlisis y|
propuesta de mejora de diferentes
condiciones operativas del SITP que Supervision y
Direccién Técnica N " 112 requieran acciones _tendientes ) 36 Operativos Creciente 170 0% a3 100% Controldela | o000 | g1 12/0018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses mitigar y/o resolver problematicas| Operacién del Direccién de Buses
de la operacién. Se apoyard esta SITP
actividad con los trabajos de
interventoria para documentar los|
aspectos contractuales.
Efectuar jornadas de capacitacion|
Realizar capacitaciones en temas de on temas de Emergencia y|
i Emergencias y Contingencia del Sistema Contingencias personal . Supervision y
Direccion Técnica DS39  |con el proposito de fortalecer el Plan Anual de Adquisiciones 1 12 121 involucrado con la operacién del|>> 1omadas de capacitacion en Creciente 0% 40% 80% 100% Control dela 1/03/2018 31/12/2018 David Camacho
de Seguridad emergencias y contingencia © Director Técnico de Seguridad
conocimiento de los agentes que componente  troncal  (Fuerza Operacién
intervienen en la operacién. Operativa, Interventorfa, Vigilancia
Privada e IDIPRON)
Efectuar controles de velacidad con
radar a los buses vinculados en el s
Direccién Técnica Sistema de Transporte Piblico Masivo Realizar mediciones de velocidad, : . . ) , Supervision y David Camacho
e Semuridad DSH0 | oad por TRANSMILENIO S, Plan Anual de Adquisiciones 1 12 124 con el apoyo del personal de[50.000 mediciones de velocidad Creciente 17% 50% 83% 100% conoldela | /012018 | su/r22018 | ORCEREE e
° > interventor Operacién
aportando asi a la reduccion de la
accidentalidad.
Realizar mesas de trabajo con la|
Zifn';‘f:‘ila“’t“‘?:lsﬁimsegc‘;'n‘dzz' 12 mesas de trabajo con la Secretaria| Supervision y David Camacho
1 12 122 " . Distrital de Seguridad, Convivencia y| Creciente 17% 50% 83% 100% Controldela | 1/01/2018 | 31/12/2018
propisito revisar las estadisticas del ¢ Director Técnico de Seguridad
Justicia Operacién
inseguridad e seguridad  y]
Reducir un punto porcentual la gestionar Operativos
Direccion Téenica percepcidn de inseguridad en el Sistema
Ds41  [alcanzando el 81%, segin la encuesta Plan Anual de Adquisiciones
de Seguridad ; v
de percepcion y victimizacion realizada v
por la Camara de Comercio de Bogota. Realizar cursos pedagégicos a las|
personas que ingresan de maneral
indebida en el Sistema, en puntos|
ubicados en el mismo Sistemal Supervision y David Camacho
1 12 122 X 1a[1.903 cursos pedagogi Creciente 37% 100% 100% 100% Controldela | 1/01/2018 | 30/06/2018
c Director Técnico de Seguridad
inmediatez y el impacto de la Operacin
medida, con el fin de que el infractor|
no vuelva a incurrir en la mismal
conducta
Direccién de Reemplazar el piso deteriorado en|Instalacién  de 4000  metros Supervision y Francisco Tunjano
Modos 1 13 135 estaciones Sistema|cuadrados de piso GRC o piso Creciente 10% 0% 80% 100% Controldela | 1/01/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos mejorarla TransMilenio, metilico Operacién Alternativos
del Sistema TransMilenio para su
DM42  [adecuado funcionamiento fisico a través Plan Anual de Adquisiciones
Direccién de de actividades de  mantenimiento, Incorporar los reaices de orand2|instalacion de realces de baranda en Supervision y Francisco Tunjano
Modos adecuacion y mejoramiento. 1 13 135 :‘m:li"ze"s"“ © “a"s‘c“’"sls‘;r:j las zonas de transicién de 10| Creciente 10% 40% 80% 100% Control dela 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos Traneilonio estaciones del Sistema. Operacién Alternativos

Versin 4 - Julio 30 de 2018



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo con liti ias o iniciativa en materia pei parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici a parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de| P":‘ngr';"'l'::“"‘ Programacién Programacién P?’iﬂl’,’,’f.f;f" Fecha final de
DEPENDENCIA |  CODIGO COMPROMISO gestion y desempefio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta ” Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso | Fecha de Inicio na final RESPONSABLE
e Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
corte 28/02/18 31/12/18
Eecutar  actvidades de]
Direccién de preventivo de Supervision y Francisco Tunjano
1 13 135 correctivo a los paraderos zonales| preventivo y/o correctivo requerido | Creciente 20% 60% 90% 100% Controldela | 2/01/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos el SITP a cargo de TRANSMILENIO|823 de paraderos zonales del SITP. Operacién Alternativos
sA
meforarla nctualizar informacion e los| ACtHliZacion de informacién en las ) ‘
Direccién de de los parsderos sonales del SITP para paraderos momates el irp|senales de los paraderos zonales que Supervision y Francisco Tunjano
Modos o ademado fancionamiento. fiscs 3 1 135 Teenalen sonae e eepera y médalos| ¢ Teduieran en la vigencia (depende Creciente 0% 0% 80% 100% Controldela | 2/02/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos DM43 | ibilidad a través de actividades de Plan Anal de Adquisiciones w10y peray de  implementaciones /o Operacién Alternativos
mantenimiento, adecuacion, modificaciones de rutas)
Direccion de actualizacion y mejoramiento. Trasladar y adaptar los modulos M- Supervision y Francisco Tunjano
Modos 1 13 135 10 a cargo del DADEP a los|Trasladary adaptar 36 Médulos M-10 Creciente 0% 0% 80% 100% Controldela | 2/01/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos varaderos zonales del SITP. Oneracién Alternativos
Direccién de Adecuar la zona de espera (ndén)| 0o g Supervision y Francisco Tunjano
Modos 1 13 135 de los paraderos zonales del SITP|)(6C!a! 2013 e eop Creciente 0% 0% 80% 100% Controldela | 2/02/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos para mejorar su accesibilidad. P Operacién Alternativos
” Instalaci6n y operacién de equipos|, 1, ign y operacion de 17 equipos .
Direccién de para el control de acceso en los| o e\ Y APerRCAN O 17 CaMEOS Supervision Francisco Tunjano
odos 1 13 134 cicloparqueadero  del  Sistema| M1 # eonol e Aeceso 8 o Creciente 0% 0% 100% 100% Tetoo! 1/07/2018 | 31/10/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos TransMilenio con capacidad mayor|“¢°P2"® Alternativos
Mejorar la disponibilidad fisica y o igual a 100 cupos. TransMilenio
operativa de cicloparqueaderos en el
Direccién de Duag |Stema Transhtileno, @ aves ool Plan Anual de Ada Disefiar  nuevos  cupos  defp o o de 500 nuevos Supervision Francisco Tunjano
Modos incremento de la cantidad de cupos y la) 1 13 134 cicloparqueaderos en el Sistemal > Creciente 5% 20% 50% 100% pe ¥ 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
optimizacién del control de acceso y o cupos de cicloparqueaderos Control
Alternativos N TransMilenio, Alternativos
Direccién de Poner en operacion nuevos cuposf( s . Francisco Tunjano
Modos 1 13 134 de cicloparqueaderos en el Sistema| 2Per 2. 0% d¢ MO nuevos| Creciente 0% 0% 0% 100% Supevsiany | 1032018 | 311272018 Director Técnico de Modos
Alternativos TransMilenio, cupos de cicloparqueaderos Control Alternativos
[Ejecutar actividades de
Mantener y/o mejorar las zonas verdes y
Direccién de del Sistema TransMilenio y su area de| silvicultural  (riego, fertilizacion,| :::'::‘:::;‘:x”:; “;:r‘;’s“’fwz::ll: Supervisiony Francisco Tunjano
Modos DM45  |influencia a través de actividades de Plan Anual de Adq 2 23 233 manejo. fitosanitario, replantes y[110'C%% CHTIACON B BN werdts Creciente 100% 100% 100% 100% Controldela | 15/02/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos recuperacién, mantenimiento y manejo poda) en las zonas verdes del| 9 B v Operacién Alternativos
silvicultural, Sistema TransMilenio y su érea de
influencia
Direccién de -l selectén del operador Supervision y Francisco Tunjano
Modos 1 13 132 e reapet 4T Un (1) contrato de operacion suscrito Creciente 25% 100% 100% 100% Controldela | 1/02/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos ¢ Adreo "TransMicable Operacién Alternativos
Realizar la supervisin y control de Ia
DMi6  [operacion  del  cable aéreo Plan Anual de Adquisiciones Estructurar el soporte documental
Direccién de “TransMicable". procedimental para el proceso dely Supervision y Francisco Tunjano
Modos 1 13 132 supervision y control de la| % "M% p Creciente 0% 0% 80% 100% ontroldela | 1/02/2018 | 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos operacion  del  cable  aéreo|*STHCIAAY Operacién Alternativos
"TransMicable".
Direccién de antener 4 inracsructura del Sstema Realizar rutinas de aseo y limpieza|Ejecutar 360 rutinas de  aseo Supervision y Francisco Tunjano
Modos DMAT | e . tnvie Plan Anual de Adquisiciones 1 13. 134 intensivas  en el el Sistema T Creciente 17% 50% 75% 100% Control de la 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Aternativos e meo v limpieia s de TransMilento durant 1+ vigenca Operacion ernativos
Informes  de trabajos  de]
aseguramiento (auditorias internas a
Preparacion, ejecucion, revision y|procesos, auditorias especiales y
reporte trabajos  de[arqueos de caja menor), de acuerdo| Evaluaciny .
Oficina de Control 5 5.1 511 (auditorfas lo aprobado por el Comité del Creciente 0% 4% 88% 100% Mejoramientode | 2/01/2018 31/12/2018 __ Luis Antonio Rodriguez.
Interno ” p , Jefe de Oficina de Control Interno
a procesos, auditorias especiales y[Sistema Integrado de Gestion del la Gestion
arqueos de caja menor) TRANSMILENIO S.A. en ¢l Plan Anual
Gestionar la aprobacion, ejecucion y de Actividades de la Oficina de
monitoreo  del  Plan  Anual  de Control Interno,
Actividades de la Oficina de Control
ocug | Imemo de TRANSMILENIO SA, de| Plan Anual de Adquisiciones X X | |iformes y/o reportes  de X
Oficina de Control . conformidad con lo autorizado por el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Preparacién, ejecucién, revisin y)cumplimiento legal o normativo, bajo Bvaluaciény Luis Antonio Rodriguez
P Comité del Sistema Tntegrado. de 5 51 511 reporte trabajos  de|responsabilidad de la Oficina de| Creciente 31% 55% 79% 100% Mejoramientode | - 2/01/2018 | 31/12/2018 || (SEAREOTORREE
Gestion de Ia Entidad para Ia vigencia cumplimiento Control Interno de TRANSMILENIO la Gestion
sA
Emision de reportes periédicos con el
objetivo de mantener informada a Ia
Oficina de Control Preparacién, cjecucion, revision y| CeTeNci2 General del estado de la Evaluaciény Luis Antonio Rodriguez
5 51 511 paracion, ) ! Y] y el cumplimiento en la Creciente 25% 50% 100% 100% Mejoramientode | 2/01/2018 31/12/2018 a
nterno emision de reportes periodicos ? Jefe de Oficina de Control Interno
encion los  requerimientos| 1a Gestion
recibidos por parte de los entes d
control y/o vigilancia.
Consolidacién y  andlisis  de
i} informes de seguimiento trimestrall .
Oficina Asesora de 5 51 511 del de inversion, metas| 4 rep Creciente 25% 50% 100% 100% Desarrollo 1/01/2018 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacion 3 raidades - vedibidos e 1ag Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollar las actividades requeridas dependencias.
oapgo  |Para la formulacion y el seguimiento a Plan Anual de
oficing Asesora d los planes, programas y proyectos de la Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Consolidacion y andlisis de la o Desarrall Soffa Zarama Valenzel
i ssesora de enidad s 51 s11 formlacin del plan de acegn| ') PN e accion instuconall gy, 1005 1005 1005 1005 carmolo | yovone | sizjonn || Soferarama valenala
Planeacion R consolidado. Estratégico Jefe Oficina Asesora de Plancacion
Oficina Asesora de Consolidacion  y andlisis  dell, ypo o g seguimiento al plan del Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
o 5 51 511 seguimiento del plan de accion 8 P Creciente 25% 50% 75,00% 100% ; 1/01/2018 | 31/12/2018 )
Planeacion e accion institucional Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Realizar la revision documental del
la Entidad , en el marco de la|
. implementacion del Modelo ~del
Oficina Asesora de ! 15 caracterizaciones actualizadas del 33% 100% Desarrollo Sofia Zarama Valenzuela
b i6n Institucional de acuerdo con recien % 1 " 15/01/201 1/05/201 .
Plancacin : o o e ol e et < mapa deprocsos de  ntdad Greciente % | (s caracerisaciones) | (15 Caractertzacones) ook Boraigo | 15/0/2018 | SUOS/2018 g i A ora e Pancacion
Administracion  Distrital en la
materia
Realizar la actualizacion del Modelo de
stion Institucional de la entidad, en
o e de | 4SO [l mare normatividad legal Plan Anual de Adquisiciones Estructurar el plan de trabajo para S ot Zorams Valenmuela
; vigente y de los lineamientos expedidos 5 5.1 511 la implementacién del Modelo de|Un Plan de Trabajo Creciente 50% 50% 80% 100% v 1/04/2018 | 30/04/2018 s
Planeacion por la Administracion Distrita T — Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Implementar el Plan de Trabajo]
Oficina Asesora de foe o ‘;lgc‘nr:“m\a - |MudEIo §° Desarrollar. el 100% de las Desarrollo Sofia Zarama Valenzuela
" 5 51 511 estion Insttacional, en ¢l MAT0 6€ o ividades acordes con el plan de Creciente 0% 30% 50% 100% : 16/04/2018 | 31/12/2018 .
Planeacion la normatividad y los lincamientos| Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
expedidos por 5 trabajo formulado.
Distrital,
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Nota: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el p plan incluye en las bajoll "RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA",Ia i del mismo conlas di liti ias o iniciativa en materia de desempefo i parala entidad. El particular con el plan isi de cada el "Plan Anual de
isici ienta q parte integral del presente plan.
IDENTIFICACION DEL COMPROMISO RELACION CON POLITICA, ESTRATEGIA O INICIATIVA ACTIVIDADES, PRODUCTOS ¥ TIPO DE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA FECHAS DE EJECUCION Y RESPONSABLE
Politica, Estrategia o Iniciativa de Gobierno en materia de| P":‘ngr':"':::;“"‘ Programacién Programacién "}fﬁz’:::;‘l’" Fecha final de
DEPENDENCIA |  CODIGO COMPROMISO gestion y desempefio institucional a la cual le apunta el| Objetivo Corporativo | Objetivo Especifico Estrategia Actividades Producto y/o Meta ” Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso | Fecha de Inicio na final RESPONSABLE
B Programacién Esperadocon | FOeRE R | R corte 3110715, | Esperado con corte Ejecucion
B corte 28/02/18 31/12/18
Actualizar los mapas de riesgos de los Reallzar mesas de trabajo con los
Oficina Asesorade | pgy [ procesos acorde con la metodologia de| Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 5 51 515 lideres de los procesos Pparalys..pac ge riesgos actualizados Creciente 15% 1333% 66/66% 100% Desarrollo 15/02/2018 | 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzucla
Planeacion i sensibilizar en la gestion de riesgos (2 Mapas) (10 Mapas) (15 Mapas) Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
gestion de riesgo actualizada
y actualizar los mapas de riesgos.
Participacion en la elaboracién del
Adelantar las actividades realacionadas concepros téenicos y demis| g t00 e
con el seguimiento a las iniciativas o actividades  asociadas  a  lag
Oficina Asesora de solicitudes relacionadas con las lineas| Solicitudes  relacionadas con  la| Mici20vas o solicitudes relacionadas| Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
" 0AP52 . h Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2 2.1. 211 0 €0 con las lineas de accién para lal Creciente 17,0% 50,2% 83,4% 100,0% esar 15/01/2018 31/12/2018
Planeacion de accion para la incorporacién de implementacion de las lineas del " " Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
o incorporacién de tecnologfas limpias|
tecnologfas limpias en la operacién del accién para la incorporacin de .
¢ ” en la operacién del Sistema
Sistema tecnologas limpias en la operacin|
del Sistema
Apoyar alas  dependencias
N nel las| Coadyuvar y hacer seguimiento en la
Oficina Asesora de 2 23, 232 actividades establecidas en el plan|ejecucion del 100% de las acciones Creciente 17.0% 5029 834% 100,0% Desarrollo 15/01/2018 | 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacion ) - Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
de accion del Plan Institucional de| formuladas en el plan de accién PIGA
Gestion Ambiental
Realizar la consolidacion y el
Oficina Asesora de Adelantar las actividades realacionadas andlisis de informacién  deConsolidar y analizar el 100% de la| Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
% 0APS3  |con la gestion y el mantenimiento del Plan Anual de Adq 2 23 232 desemperio ambiental Institucional | informacién  requerida para los| Creciente 25,0% 50,0% 75,0% 1000% S 15/01/2018 | 31/12/2018
Planeacion i Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Plan Institucional de Gestion Ambiental y de los soportes requeridos para el reportes a las partes interesadas
reporte a partes interesadas.
Apoyar a las  dependencias
responsables, en el desarrollo delas| N Cofia
Oficina Asesora de 2 23 232 actividades establecidas en el plan|SS8Umiento al 100% de las acclones) Creciente 17.0% 502% 834% 100,0% besarrollo | /0112018 | 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacion ¢ formuladas en el plan de accién PIGA Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
de accién del Plan Institucional de
Gestion Ambiental
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