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ALCALDY MAYOR
BOGOT!

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 55"’3 7
(98,07 2007)

Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico
de la ciudad de Bogota D.C. SITP y se dictan otras disposiciones

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades legales y estatutarlas en especnal las conferidas por el artlculo 43 de los
Estatutos de TRANSMILENIO S.A. y el articulo 8° del Acuerdo 02 de 2016 de Ia Junta Dlrectlva de
TRANSMILENIO S.A., y o

- CONSIDERANDO:

Que Ley 105 de 1993 “ por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la
planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones” definio el servicio pulblico de
transporte como "... una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por
medio de vehlculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector [aéreo, maritimo, fluvial,
férreo, masivo y terrestre], en condiciones de libertad de. acceso, calidad y. sequridad de los
usuarios sujeto a una contraprestac:on economlca "

Que la Ley 336 de 1996, "por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte” en su artlculo 3°
establece que “... en Ja reguIaCIOn del transporte publico las auforidades competentes exigiran y
verificaran las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a
los habitantes la eficiente prestacién del servicio bésico y de los demés niveles que se establezcan al
interior de cada Modo”. “

Que por medio del Decreto distrital 319 de 2006 se adopté el Plan Maestro de Movilidad para Bogota
. Distrito Capital, en cuyo articulo 2° se define el SITP como “El sistema integrado de transporte
publico comprende las acciones para la articulacién, vinculacién y operacion integrada de los
diferentes modos de transporte puablico, las instituciones o. entidades creadas para la planeacion, la
organizacion, - el control del tréfico y el transporte publico, asi como la mfraestructura requerida para
la accesibilidad, circulacion y el recaudo del sistema” - :

Que mediante el Decreto distrital 309 de 2009 se adopté el Sistema Integrado de Transpor’ce Publico
para Bogota, D.C. como sistema de transporte ptblico distrital en la ciudad de Bogota; en el cual se
establecen acciones para: la articulacion, vinculacion.y operacién integrada de los diferentes modos
de transporte pliblico; las instituciones o entidades creadas para la planeacion, la. organizacion, el
control ‘del " trafico y el transporte publico; asi como para la infraéstructura requerida para la
accesibilidad, circulacién y el recaudo, control e informacion y servicio al usuario del sistema.
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Que la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO "TRANSMILENIO S.A.", conforme
con el Acuerdo 04 de 1999 del Concejo de Bogota D.C.' y sus Estatutos es una sociedad de capital
publico por- acciones, constituida entre entidades publicas del orden distrital, bajo la forma de
sociedad anénima de caracter comercial con aportes publicos, sometida al régimen juridico de las
empresas lndustrlales 'y comerciales del Estado, que le corresponde, segiin su objeto social, la
gestién, organizacion y ' planeacién del servicio de integrado de transporte publico urbano-de.
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, bajo las modalidades de transporte terrestre
automotor, transporte férreo y sistemas alternativos de movilidad como el cable aéreo, entre otros, en
las condiciones que senalen las normas vigentes, las -autoridades competentes y sus propios
estatutos. :

Que asi mismo le corresponde a: TRANSMILENIO S.A. la. administraciéon de la infraestructura
especifica y exclusiva del .sistema, para lo cual determinara en coordinacién con las autoridades
competentes y dentro del marco legal, las explotaciones colaterales que conforme a las condiciones
fisicas, teciolégicas y de utilizacion del sistema, puedan llevarse a cabo para promover y beneficiar
la prestacién del servicio publlco de transporte masivo. : :

Que de conformidad con el articulo 5° de los Estatutos le corresponde TRANSMILENIO S.A. ejercer,
entre otras, las siguientes furiciones: “Aplicar las politicas, las tarifas y adomr las medidas
preventivas y correctivas necesarias para asegurar la prestacién del servicio a su cargo, 0, de
conformidad con los parar parametros séfialados por la autoridad competente...”y “Las demas que le sean
asrgnadas por las normas legales, estos estatutos o las autoridades competentes

- Que el Decreto distrital 831 de 1999 “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 4 de 1 999, del Concejo de

Santa Fe de Bogota y se d/ctan otras dISpOSICIoneS establece

A“Artlculo 2°.- Definicién del Sistema. Transmilenio. De conformldad con la Ley 86 de 1 989 el

Sistema Transmilenio se encuentra integrado por la combinacién organizada de infraestructura,
predios, equipos, sefiales, paraderos, estaciones utilizados para la-eficiente y continua prestacion del
servicio pablico esencial de transporte masivo de personas, a través de buses dentro del perimetro
urbano de Santa Fe de Bogota’ D.C.

“Articulo 8° CondICIones técnicas y operatlvas del Sistema TransMiIemo Corresponde a

TRANSMILENIO S:A., la determinacién de las condiciones y estandares de funcionamiento del
Sistema TranleIenlo en todos los aspectos que se rélacionen _con su ogeratlwdad en
condiciones de segiridad, continuidad y reqularidad del setvicio, 'y en consecuéncia estara
facultado para definir, entre otros aspectos los- recorridos, - itinerarios, trayectos y Servicios de la

‘operacién, los estandares de cumplimiento y desempefio de las personas o sociedad operadoras,
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los tiempos de espera en estaciones, las velocidades maximas de operacion, y los estandares,
tipologia, dotacion minima y caracteristicas técnicas de la flota al servicio del Sistema.”

“Articulo 13°.- Infraestructura y.otros Componentes del Sistema TransMilenio. De conformidad con
la Ley 86 -de 1989 y el Acuerdo 6 de 1998 del Concejo de Bogota, forman parte del Sistema
TransMilenio el conjunto de predios, infraestructura vial, corredores troncales especializados, carriles
de uso exclusivo del sistema, equipos, sefiales, paraderos, estaciones, puentes, plazoletas de
acceso peatonal especial y demés bienes utilizados para la prestacién del Servicio de Transporte
Puablico Urbano de Pasajeros en el Distrito Capital y su érea de influencia, bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor. ‘

Que los articulos 4 y 16 del Decreto distrital 831 de 1999 establecen que para todos los efectos
legales, TRANSMILENIO S.A. sera el titular del Sistema TransMilenio, y le corresponde la
administracién de la infraestructura especifica y exclusiva del Sistema. -

Que entre TRANSMILENIO S.A. y sociedades, consorcios o uniones temporales se celebraron
contratos de concesion para otorgar la operacion y explotacién del servicio ptblico de transporte
masivo urbano de pasajeros de los componentes troncales (fases I, Il y lll) y zonal del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. '

Que en los contratos de concesién se estipulé como obligaciones de los Concesionarios prestar el
servicio publico de transporte terrestre automotor urbano masivo de pasajeros bajo el esquema del
Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP, en condiciones de libertad de acceso, calidad,
estandares de servicio, permanencia, continuidad y seguridad de los usuarios, conforme con lo
dispuesto en este Contrato y en los Manuales y reglamentos que al efecto determine
TRANSMILENIO S.A., cumplir y hacer cumplir de sus empleados, agentes, dependientes contratistas
o subcontratistas, los Manuales y reglamentos vigentes o que llegue a expedir TRANSMILENIO S.A,,
asi como cumplir con las instrucciones operativas que imparta TRANSMILENIO S.A. para garantizar
la operatividad seguridad, calidad y funcionalidad del Sistema.

Que en virtud de los contratos de concesion, TRANSMILENIO S.A., conforme con la ley y en su
condicion de titular y ente gestor del Sistema, tiene derecho a mantener la titularidad del mismo,
realizar la supervision, vigilancia y control del Sistema y el derecho de establecer los Manuales y
Reglamentos a los que se sujetara el CONCESIONARIO en la prestacion del servicio publico de
transporte urbano de pasajeros y a revisarlos y modificarlos cuando sea necesario en cumplimiento
de su deber de garantizar la prestacién del servicio publico esencial de transporte, conforme con el
articulo 365 de la Constitucién Politica y a los propésitos de los respectivos contratos.
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Que los Usuaribs que hagan uso del Sistema estan en la obligacién de observar y acatar las reglas
establecidas en el Manual del Usuario del Sistema TransMilenio, tal como lo sefalo la Corte -
Constitucional, la cual en la ratio decidendi de la Sentencia T-508 de 2010, indic6:

“{..) 3. Razén de la decision.

Si bien el articulo 24 de la Constitucién Politica de Colombia, plantea el derecho de todo ciudadano
de transitar o desplazarse de un lugar a otro dentro del territorio del propio pafs, especialmente si se
trata de las vias y los espacios ptblicos, también otorga la pos:bllldad para. gue a_través de
gLQos:clones Ieggles este derecho sea limitado.

En relaclon con el servicio publlco de transporte gue Qresta el Sistema_TransMilenio ‘en
@gota, han sido establecidas Mosrc:ones normativas en el Cédigo de Transito de Bogota y
reglas de iqualdad, tranquilidad, buen comportamiento, solidaridad, sequridad y convivencia.
ciudadana en el Manual del Usuario de TransMilenio, con el fin de que dicho servicio se preste
en beneficio de la_comunidad, protegiendo su derecho a la imovilizacién en las _mejores
. condiciones de acceso que puede proporcionar el sistema. _Una de las limitaciones
.contempladas en esta normatividad, es la de prohibir el ingreso de paquetes grandes a las
estaclones, plataformas (o) artlculad’os ” (Negrillas y subrayado fuera de texto)

Que medlante Ia Ley 1801 de 29 de julio de 2016 se eXpIdIO el Codlgo NaCIonaI de Policia y
Convivencia, eh cuyo capitulo Ill se regula lo concerniente a la convivencia en los sistemas de
" transporte 'publico colectivo e “individual de ‘pasajeros, se establecen los comportamientos y las
medldas correctlvas apllcables por infraccién-a las normas de conV|venC|a

Que conforme con el Ilteral h) del numeral 10 del articulo 146 deI nuevo Codlgo de Nacional de‘-
Policia y Convivencia se pone en peligro la seguridad operacional de los sistemas ‘de- transporte
masivo, colectivo o individual, aéreo, fluvial o terrestre, cuando se incurre, entre otros, en el siguiente
comportamiento: “ h) COntravenir las obligaciones que se determinen en los reglamentos y/o
‘manuales”. K A o B :

Que los “manuales’ a que se refiere esta disposicion, en lo que concierne a TRANSMILENIO S.A.,
como Ente Gestor, titular y administrador del Sistema, lo’ constituye, entre otros, el Manual del
Usuano del Slstema Integrado de Transporte Plblico de Bogota. S

Phginad de25 - | =




st

153

eyl v
'RESOLUCIONNo. = 9 V7
(0.9,0¢1 207.)

Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico
de la ciudad de Bogota D.C. SITP y se dictan otras disposiciones

e

Que en cumplimiento de lo establecido en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el
presente acto administrativo se publico en la pagina web de la Entidad durante los dias 27, 28 y 29
de septiembre de 2017 y los comentarios recibidos fueron debidamente analizados.

Que acorde con lo anterior, el Manual del Usuario de TRANSMILENIO S.A. requiere la actualizacién
a la luz de las normas contempladas en el Cédigo Nacional de Policia y Ia revision de las reglas que
deben atender los usuarios al ingresar al Sistema, las obligaciones y derechos de los Usuarios.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO |
OBJETO Y GENERALIDADES -

ARTICULO 1. Actualizar el MANUAL DEL USUARIO del Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota D.C. SITP, el cual tiene por objeto establecer las reglas para el uso del sistema integrado de.
transporte ptblico urbano masivo de pasajeros en la ciudad de Bogota D.C. enmarcado en reglas de
igualdad, tranquilidad, buen comportamiento, solidaridad y convivencia ciudadana, en procura de
mejorar, entre otros objetivos, la seguridad de los usuarios.

Toda persona tiene derecho a usar el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. en
condiciones de calidad y seguridad. Al mismo tiempo, los usuarios del sistema tienen la obligacion de
respetar y cumplir las normas de utilizacion derivadas de este Manual, asi como acatar las
instrucciones que regulan el transito, trafico y transporte, y no adoptar actitudes y comportamientos
que afecten o perjudiquen el buen servicio, alteren o pongan en riesgo a otros Usuarios o a terceros.

ARTICULO 2. Si se incurre en un comportamiento que contenga las caracteristicas de delito o
infraccion a la ley dentro de los vehiculos o en las estaciones, portales o instalaciones, el personal de
TRANSMILENIO S.A., sus colaboradores y contratistas, el personal de seguridad privada y de la
Policia Nacional, informara de inmediato a la autoridad judicial competente, para que se adopten

las medidas que fueren pertinentes. - ‘
ARTiCULO 3. Si'las circunstancias lo ameritan, el personal de TRANSMILENIO S.A. esta facultado

para solicitar auxilio de las autoridades competentes o de Policia, con el objeto de hacer efectivas las
reglas contenidas en los reglamentos de operacion, de seguridad y del Usuario del Sistema.
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ARTICULO 4. Los Usuarios del Sistema estan sujetos al cumplimiento y observancia de lo
establecido en este Manual, en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, en el Cédigo de Policia
de Bogota D.C. y demas normas aplicables.

ARTICULO 5. TRANSMILENIO S.A. y las autoridades competentes podran ejercer, en cumplimiento
de sus funciones, actividades encaminadas al mantehimiento de la seguridad y el orden en el
Sistema.

En las instalaciones del Sistema, como dentro de los vehiculos, TRANSMILENIO S.A. podra contar
con camaras o circuito cerrado de television. En los casos en que se considere necesario, y por
motivos de seguridad, las imagenes que alli se captan podran ser publicadas o ponerse a disposicion
de las diferentes autoridades administrativas y judiciales, de conformidad-con lo dispuesto en la
Constitucion Politica y las leyes colombianas.

ARTICULO 6. TRANSMILENIO S.A. esta exenta de responsabilidad en caso de accidente, cuando
éste se haya ocasionado por imprudencia del Usuario, por infraccion a los reglamentos de operacion,
de seguridad y del Usuario; por negligencia del lesionado o la victima, y por inobservancia de las
instrucciones de seguridad impartidas por el personal de TRANSMILENIO S.A. o por las autoridades
competentes. ' '

CAPITULO 1l

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOSISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
PUBLICO

ARTICULO 7. Son derechos de- los Usuarios del Sistema:

1. Recibir el servicio en condiciones‘de calidad, eficiencia y seguridad.

2. Solicitar y re¢ibir la informacion para la defensa dé sus derechos individuales y colectivos.

3. Pagar el pasaje y usar el servicio.

4. Ejercer el control ciudadano sobre la prestacion del servicio, presentar quejas y reclamos a los

CONCESIONARIOS y a TRANSMILENIO S.A. y comunicar a las autoridades pubhcas cualquier
lrregulandad en relacién con el servicio.
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5. Vigjar en el Sistema con derecho a transbordo, una vez se haya validado el medio de pago en los
mecanismos de control de ingreso al Sistema en .portales y estaciones. Los valores de los
transbordos son determinados por la autorldad distrital.

6. Viajar con objetos y paquetes de mano l|V|anos siempre y cuando éstos no supongan molestias o
peligros para la persona y los demas Usuarios. La dimensién maxima se establece en 60 cm. por
cada una de sus caras. Se incluyen elementos como varillas, astas, biseles o listones, cuya medida
no sobrepase de 1.80 m. : : :

7. Ingresar al Sistema con animales domésticos tipo mascotas, -atendiendo lo dispuesto por la Corte .
Constitucional en la Sentencia C-439 de 2011 y en el Cddigo Nacional de Policia, y en especial,
acatando las instrucciones que para el efecto lmparta TRANSMILENIO S.A

8. Ser tratado con respeto por el personal de TRANSMILENIO S.A

9. A que sus reclamamones, petlc10nes, quejas y,sol;CItudes de informacién sean atendidas y obtener
respuesta oportuna, dentro de los tiempos establecidos por Ley :

10. Formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién y felicitaciones
utilizando los canales dispuestos por TRANSMILENIO S.A.

11. Derecho a-recibir los beneficios o subsidios a los cuales aplique y cumpla con los requltOS
ARTICULO 8°. Son obhgamones de Ios Usuarlos en el Sistema:

1. Antes de iniciar el waje estar prowsto de un medlo de pago adquirido en Ios puntos de venta
autorlzados por TRANSMILENIO S.A. y el concesionario de recaudo, el cual debera ser validado
en los mecanismos de control de ingreso de entrada, El usuario debera conservar este, medio de
pago durante su permanencia en el Sistema, puesto que en cualquier momento puede ser sujeto
de verificacion por parte de los agentes del Sistema - :

2. Todos los menores de diez (10) afios viajaran en el Sistema bajo el cundado de sus padres o un
adulto autorizado, quienes seran responsables de su seguridad.

. Los nifios entre 2y 10 afios podran ocupar una sﬂla preferenmal. '
e Los nifios en edad para caminar deben hacerlo de la mano de un adulto.
o Los niftos no deben jugar en los vehiculos ni en la infraestructura del Sistema.
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3. Todos los nifios menores de dos (2) afios estan exentos de pago y por su seguridad: deben viajar
cargados por un adulto o en su coche. :

4. Ingresar o salir del vehiculo antes de la sefial de cierre de puertas.
5. Despejar el area de las puertas y permitir la salida e ingreso de los deméas Usuarios.
6. Realizar los desplazamientos en el Sistema conservando la derecha.

7. Ubicarse en las instalaciones y vehiculos: del Sistema en.los Iugares indicados - para ello y sin
obstaculizar la c1rculaCIon ) el libre desplazamlento de los demas Usuarios.

8. Accionar los botones y demas mecanismos de emergencna sélo en caso de ser necesario.
9. Ceder el puesto a personas con rnov1I|dad reducida o en S|tua0|on de dlscapamdad mUJeres en
" embarazo, adultos mayores, personas con"nifios ‘en brazos, nifios menores de 10 afios; y en

general, a todas aquellas personas que requieran viajar sentados;

10. Mantener despejadas las zonas destinadas en Ios vehiculos para Ias personas en sillas de
ruedas coches u otras ayudas. :

11. Dar preferencia a los usuarios que salgan del vehiculo sobre aquellos usuarios que
realizan el ingreso. En las plataformas estan demarcadas las zonas de ingreso y salida.

12. Descender de los vehiculos en las estaciones terminales y en los paraderos establecidos.

13. No obstacuhzar o'blogquear la operacion del Slstema Integrado de Transporte (buses patlos
'~ vias, portales, estacmnes paraderos).

14. Tratar a todo el personal del Sistema con respeto y cortesia. -
15. Respetar los derechos de los demas usuarios. .

16. Cumplir con lo establecido en el Cédigo Nacional de Pohcna y Convwencna y el Codlgo de Policia
de Bogota. ,
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17. Acatar y cumpllr todas las normas del presente Manual y las recomendaciones de la autorldad de
policia y del personal del Sistema.

ARTICULO 9. TRANSMILENIO S. A‘ acoge las medidas de seguridad y convive'ncia emitidas por las
autoridades nacionales y territoriales, durante la realizacién de eventos. especiales en el area de
influencia del Sistema, en consecuencia, los Usuarios también deberan acatar las mismas medidas.

_ CAPITULO Il
COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA CONVIVENCIA

ARTICULO 10. De conformidad con lo previsto en el articulo 146 del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia, expedido mediante la Ley 1801 de 2016, los siguientes comportamientos son contrarios
a la convivencia en los sistemas de transporte publico colectivo e |nd|v1dual de pasajeros y por lo
tanto no deben efectuarse: : :

1. Realizar o perm/tlr el control informal de los tlempos durante el rodamlento del vehlculo mientras
se encuentran estos en- c:rculac:on : :

2. Impedir el ingreso o salida prlorltar/a a mujer embarazada adulto mayor persona con nifios o
nifias, o personas con discapacidad. . .

3. Transportar mascotas en vehiculos de transp'onfe publico incumpliendo la reglaméntécién
establecida para tales efectos por la autoridad competente.

4. Irrespetar la enumeracion y los turnos establecidos en estos medios, asi como el sistema de sillas
preferenciales, y no ceder el lugar a otra persona por su condicion vulnerable. :

5. Agredlr empujar o lrrespetar a Ias demas personas durante el acceso, permanenc:a 0 salida de
estos. o

6. Consum/r alimentos, bebidas o der/vados del tabaco 0 sustancias cuando estén prohlb/das
7 Evadir eI pago de la tarifa, validacion, thuete 0 medios que utilicen Ios usuarios para acceder ala

prestac:on .del servicio esencial de transporte publlco de --pasajeros, en cualqu:era de sus
modalidades.
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8. Destruir, obstruir, alterar o dafiar los sistemas de alarma o emergencia de los vehiculos destinados
al transporte publico o sus sefiales indicativas.

9. Obstaculizar o impedir la movilidad o el flujo de usuarios en estos sistemas.

10. Poner en peligro la seguridad operacional de los sistemas de transporte masivo, colectivo o
individual, aéreo, fluvial o terrestre, con los siguientes comportamientos: '

(..)

e) Sustraer, o hacer mal uso de los chalecos salvavidas y demds equipos para la atencion en los
s:stemas de transporfe publico;

f) Resistirse a los procesos de segurldad en los filtros de los sistemas dé transporte puablico;

g) Introducir al medio de: transpon‘e cualquier sustancia o elemento que pueda poner en peligro la
salud de los tr/pu/antes y demas pasajeros;

h) Contraven/r las obligaciones que se determinen en los reglamentos y/o manuales de uso y
operacion, que establezcan las autoridades encargadas al respecto;

11. Perturbar en los medios de transporte pablicos, la tranquilidad de los demas ocupantes mediante
cualqu:er acto molesto;

12. Ingresar y salir de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas des;gnadas para el
efecto.

13. Alterar, manipular, deteriorar, destruir o forzar, las puertas de las estaciones o de los buses
articulados, metro, tranvia, vehiculo férreo, cable aéreo, o de los diferentes medios de transporte de
los sistemas de servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros, impedir su uso y
funcionamiento normal, salvo en situaciones de emergencia.

14. Omitir, por parte.de las empresas prestadoras del servicio de transporte, el deber de mantener
los vehiculos de transporte pablico en cond:c:ones de aseo Optimas para la prestacion del serwc:/o

15. Perturbar-en los medios de transpon‘e publicos, la tranqu:lldad de los demas ocupantes medlante
cualquier acto obsceno. % A
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18. Irrespetar a las autoridades del sistema. o Ty
PARAGRAFO: Quien incurra en uno o mas derlos comportamientos ahtes sefialados sera objeto de

la aplicacion de las siguientes medidas contempladas en el paragrafo 1° del articulo 146 de la Ley
1801 de 2016: :

comportamlentos " MEDIDA CORRECTIVA A APLICAR DE MANERA GENERAL

Numeral 1 o Amonestacién
Numeral 2 : Multa General Tipo 1
Numeral 3 : o Multa Géneral tipo 2
Numeral 4 Amonestacion
Numeral 5 } - . Multa General Tipo 1
Numeral 6 Multa General Tipo 1 .
Numeral 7 Multa General tipo 2
Numeral 8 - ' " Multa General tipo 4
.Numeral 9 Multa General tipo 3
Numeral 10 - _ .. Multa General tipo 4
Numeral 11 Amonestacion
Numeral 12 Multa General tipo 1
Numeral 13 Multa General tipo 3 Reparacién de dafios materiales .de-muebles o lnmuebles
Numeral 14 " Multa General Tipo 3.
--Numeral 15 R - Multa General Tipo 4.

Numeral 16 Multa General Tipo 3.

ARTICULO 11 En las vias, vehiculos, estaciones, portales y demas mstalacnones del Sistema esta
prohlbldo

Bajar y transntar por zonas destinadas y demarcadas para la cnrculacuon o transito de Ios
vehiculos de sistema de transporte pubhco de pasajeros.

2. ,_Arrojar o abandonar papeles, periédicos, cartones, residuos, escombros y desperdicios.

3. Ingresar al Sistema armas, materiales inflamables, txicos y explosivos peligrosos.
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Fumar y consumir bebldas alcohohcas 0 alucmogenas

Realizar, sin la previa autonzacnon de TRANSMILENIO S.A., toma fotograflca cmematograflca o}
televisiva, de cualquier instalacién fija o mévil, con fines comerciales o publicitarios, asi como
la reproduccién, publicacién o comercializacion de dicho material o el uso de la marca
TransMilenio®. Igualmente, toda persona, natural o juridica, sea nacional o extranjera, debera
gestlonar la previa autorizacion por parte de TRANSMILENIO S.A. para realizar entrevistas,
imagenes o fotografias dentro del Sistema.

Correr por escaleras, plataformas o accesos y entorpecer deliberadamente la circulacién del
publico.

Obstaculizar el funcwnamlento dé los equos del Sistema e impedir en cualquier forma el C|erre
de las puertas de las estaciones y vehiculos 0 tratar de abrirlas.

Apoyarse o sujetarse de las puertas de Ias estaciones o vehlculos o de cualquner otro elemento
prohibido dentro de los mismos.

Escribir, rayar, pintar, pegar carteles 0 ensuciar, de cualquier manera, los pisos, paredes
vehlculos o] mstalacwnes . , v

Exponer parte del cuerpo o cualquier objeto por fuera de las estamones 0 de los vehlculos aun
cuando éstos se encuentren deterudos ' :

Hacer uso de las |nsta|a0|ones del Sistema luego de haber ingerido bebidas alcohohcas o estar
bajo el efecto de drogas prohibidas. :

Realizar en el Sistema actividades de prostitucién, mendicidad, o cualquier otro acto contrario a la
moral y a las buenas costumbres. Se prohibe también su realizacion en aquellos espacws
publicos que estén en el area de influencia del Sistema.

Realizar ventas o actlwdades de comercio no autorizadas preVIamente por TRANSMILENIO S.A.
o por la entidad publlca distrital competente.

Ingresar al Sistema en condiciones antihigiénicas o con elementos u objetos que afecten a los
demas usuarios. El usuario en estas condiciones podra ser retirado del Sistema por el personalfy
de la Policia.
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15. Distribuir volantes sohcntar flrma de peticiones, recolectar dineros y promover arengas de orden
politico y religioso, sin la correspondlente autorizacion de TRANSMILENIO S.A. '

16. lngresar anlmales salvajes o animales domestlcos tlpo mascotas que no cumplan con lo
establecido en el articulo 12 de este Manual.

17. Consumir allmentos y bebldas en Ias instalaciones de las estaciones o paradas y dentro de los
vehiculos. :

18. Utlllzar radios; grabadoras y SImllares Solo se autoriza su uso con audifonos a un volumen tal
que permita al Usuario escuchar mformacnones emitidas por los altavoces de Jlos vehiculos,
- estaciones'y portales . : : -

19. Utilizar medios electrénicos que interfieran con el funcwnamlento de los equtpos y las
comunicaciones internas del Sistema. : :

20. Utilizar inadeduadamente los botones o mecanismos de emergencia.

21; Ingresar .a los cuartos operacionales. sin autonzamon y a los vehiculos del Sistema, cuando no
- estén prestando el servicio.

22. Sentarse en_los pisos de las estaciones, portales, vehiculos y escaleras y pernoctar en Ios
mismos.

23. Realizar cantos o coros que afecten la tranquilidad de los Usuarios en el viaje.

24, Usar mdebldamente las. escaleras o] equ1pos electromecanlcos dlspuestos para Ias personas con
movilidad reducida o en situacion de discapacidad y los nmos menores de 10 afios que no se
encuentren bajo la proteccion de un adulto.

25. Saltar y realizar movimientos bruscos en cualquier vehiculo del Sistema.

26. Arrojar cualquier tipo de elemento o sustanma desde los portales y estaciones o desde las
ventanas o puertas de los vehiculos. - :

27 Ingresar a las estaciones con elementos que afecten la |magen del Sistema y su adecuada
- presentacion, asi como la comodidad de Ios Usuarlos
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19. Adquirir el pasaje por fuera de Ios sitios autorizados.

20. Vender pasajes del Slstema por personal no autonzado por TRANSMILENIO S.A. o por el
Concesionario de Recaudo. _

21. Usar indebidamente los beneficios y/o subsidios otorgados para el uso del sistema.

22. Montar y hacer uso de bicicletas, patines, monociclos, monopatines, patinetas por puentes,
carriles exclusivos, escaleras, portales y estaciones y demas espacios del Sistema destinados
para la circulacién de peatones o vehiculos. Cuando se haga uso de estos medios de transporte

. en puentes, escaleras, portales y estaciones del Sistema, el propietario o tenedor de los mismos
debera llevarlos en [a mano o levantarlos. En el caso de b|C|cIeta el propietario o tenedor debera
ir camlnando y Ilevarla de la mano.

23. Se prohibe la circulacidon de motos, blCItaXlS mototaxis por puentes, carrlles exclusivos,
escaleras; portales y estaciones y demas espaCIos del Slstema destlnados para la clrcuIaCIon de
peatones o vehiculos. :

‘24. Las ‘demas -prohibiciones establec.ldas en la ley o en los’ reglamentos 0 manuales establemdos
por TRANSMILENIO S A.

ARTICULO 12. Ei ingreso de animales domésticos al Sistema se sujetara a las siguientes reglas:

e Los animales domésticos no pueden ser llevados en brazos.

o Deben ser trasladados en guacal, contenedor o Jaula que -cuente con una construccién lo
suficientemente sélida, que impida que el animal doméstico pueda escaparse y que garantlce las

condiciones de salubridad y aseo que caracterizan al Slstema

e Eltamafio del guacal o contenedor no puede superar los 60 cm por cada cara o lado. Estas
* medidas son las mismas que se permiten para los paquetes.

. Los perros ‘de razas grandes y medianas deben mgresar con collar y S|empre estar su1etos por
sus duefios. Durante el viaje, deben permanecer en.el piso. .

e Los perros de razas potenclalmente pehgrosas solo pueden ser llevados por un mayor de x“ ,
edad deben ingresar con collar (trailla) y bozal y mantenerlos puestos durante todo el viaje. \

.
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Se consideraran perros potencialmente peligrosos:

1.

Caninos gue han tenido eplsodlos de agresnones a personas; o le hayan causado la muerte a
otros perros 6

Caninos que han sido adiestrados para el ataque yla defensa, ¢ -
Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o hibridos:

American Staffordshire Terrier,
Bullmastiff,

Déberman,

Dogo Argentino,

- Dogo de Burdeos,
_Fila Brasileiro,

Mastin Napolitaho,
Bull Terrier,
Pit Bull Terrier,

'Amerlcan P|t Bull Terrler

Rottweiler,
Staffordshire Terrier,
Tosa japones.

o El propietario o tenedor de un canino potencialmente peligroso, asume la total responsabilidad
por los dafios y perjuicios que ocasione a las personas a los bienes, a las vias y espacios
publicos y al medio natural, en general.

Una persona no podra transportar mas de una mascota a la vez y por trayecto.

" El propietario o tenedor debera portar el carné de vacunacion vigente, con todas las vacunas

reglamentarias para cada especie. .

No pueden ser alimentados en el Sistema ni tener en él guacal o contenedor, recipientes o
paquetes que contengan alimentos soélidos o liquidos.

- Los animales domésticos no deben ubicarse en las sillas.
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e Los animales lazarillos pueden ingresar al Sistema sin bozal y deben estar debldamente
identificados.

e El duefio o tenedor de la mascota es responsable de cualquier dafio o perjuicio que ocasione el
animal a las personas, a los bienés, a los buses y a la infraestructura del Sistema. .

* El propietario o tenedor debe recoger los excrementos del animal doméstico o mascota.

* El propietario, poseedor, tenedor o cuidador del animal doméstico d_ebé impedir que deambulen
sin control, en los buses o en el espacio publico de las estaciones y portales, sin las debidas
medidas de seguridad.

o EI propietario, poseedor, tenedor o cuidador debe recoger los excrementos de los animales o
mascotas, y no dejarios abandonados después de recogidos, cuando ello ocurra en los buses,
estacwnes y portales.

o FEl propietario, poseedor, tenedor o cuidador no debe tolerar, permitir o inducir por accién u
omision el que el animal bajo su cuidado y custodia, ataque a una persona anlmal o bienes de
terceros.

» No se permite a nifios, nifias o adolescentes la posesion, tenencia o transporte de ejemplares
caninos potencialmente peligrosos.

e No se permite tener o transportar ejemplares caninos potencialmente peligrosos a personas que
tengan limitaciones fisicas o sensoriales que les impidan el control del animal.

¢ No se permite tener o transportar caninos potencnalmente pellgrosos estando en estado de
embnaguez o bajo el influjo de sustanmas psncoactlvas

e Si un ejemplar canino potencialmente peligroso u otro animal doméstico ataca a otra mascota u
otro animal dentro del Sistema, su propietario estara obligado a pagar por todos los darios
causados. Si el animal es reincidente se procedera al decomiso por parte de la autoridad
competente, conforme con el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia. :

2
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4

o Sl un ejemplar canino potencialmente peligroso u otro anlmal doméstico ataca.a una persona
dentro’ del: Sistema, infligiéndole lesiones permanentes de cualquier tipo, su propietario estara
obllgado a. pagar por todos-los danos causados a la persona. :

Si el ammal es remc:dente se procedera al. decomlso por parte de Ia autondad competente
conforme con el Codigo Nacional de Pollma R

, CAPITULO v
MEDIOS DE PAGO.

ARTICULO 13. Son medios de pago validos en el Sistema los mecanismos o instrumentos que por
sus caracteristicas fisicas y tecnolégicas, cuentan con las-funcionalidades necesarias para permitir la
integracion operativa y tarifaria del SITP (Tarjetas inteligentes sin contacto “TISC”), aprobados por
TRANSMILENIO S.A. y comercializados por el concesionario.de recaudo en los canales autorizados
y taqunlas del Sistema y sitios autorlzados de Ia red externa

Los medlos de pago deben mantenerse en condlmones optlmas para que puedan ser leidos y
valldados por Ios mecanismos de control de ingreso. , :

TRANSMILENIO S.A. no se hace responsable por el mal funcionamiento de los medios de pago por.
deterioro fisico inducido. ,

En condiciones normales de uso, la vida util de los medios de pago es de 4 afios como minimo.
En . caso que una tarjeta personalizada (presencnal o] wrtual) o0 basica presente fallas de

funcionamiento antes de los cuatro afios de uso, sera reemplazado sin costo en cualquier punto de
personalizacién, donde se validara el motivo del dafo. Las tarjetas personahzadas presencial o

wrtualmente “fldellzadas son personales e lntransfenbles

Si es una tarjeta Cliente Frecuente o0 Monedero Capltal presenta fallas en su funcmnamlento y/o dario
fisico, debera ser reemplazada por una tarjeta tullave; el costo sera asumido por el usuario.

Son medios de pago validos para acceder a los servicios troncales y zonales del Sistema:

Tarjeta personallzada con facllldad de credlto waje Son las tarjetas de uso personal e
intransferible que se adquieren en los puntos de personalizacion.

=
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Las tarjetas’ personalizadas presencialmente tendran impreso el nombre e -identificacion del titular,
siempre que -ésta haya sido adqunrldd en el momento de la personahzamon el cual estara asociado
en la base de datos del Sistema al ntimero de serial del medio de pago junto con datos basicos de
contacto. Estas tarjetas podran hacer uso del beneficio de crédito de viaje segun lo establecido por
TRANSMILENIO S.A. L .

Ademas cuentan con él beneficio de proteccién de saldo en caso de pérdida o hurto al finalizar Ia
operacion del dia del reporte de la novedad por parte del usuario.

Tarjeta personalizada sin facilidad de crédito viaje: Son las tarjetas de uso personal e
intransferible adquiridas a través de entidades bancarias que tienen convenio con el Concesionario
de Recaudo del SIRCI. Estas taijetas pueden ser personalizadas por el Concesionario si el usuario
autoriza a la entidad bancaria remitir sus datos. Si el usuario no lo autoriza, tiene la posibilidad de
personalizar su tarjéta ‘por conducto del aplicativo dispuesto por el concesionario para tal fin. Estas
tarjetas no podran hacer uso del beneﬁcno‘de credlto de V|aje otorgado por el sistema SITP

Tarjeta no personalizada sin facilidad de credlto viaje (Tarjeta basica): Es la tarjeta que no es
personalizada y no cuenta con facilidad del crédito viaje. Se adquiere en las taquillas de las
estaciones del Sistema y en puntos de la red externa de recarga. No:cuenta con el beneficio de
proteccién de saldo en caso de pérdida o hurto. A partir del 1 de diciembre de 2017 los trasbordos
que se realicen con una tarjeta bésica dentro de la ventana de tiempo’'de 95 minutos; tendran un
valor correspondiente al valor la tarifa plena del servicio abordado, '

PARAGRAFO 1: Toda persona que posea una tarjeta personalizada, en caso de pérdida o robo,
debera comunicarse con las lineas de atencion al usuario 018000115510 y 4823304 para solicitar el
* bloqueo del medio de pago y obtener el beneficio de proteccién del saldo al finalizar la operaCIon del
dia de reporte de la novedad. : '

PARAGRAFO 2: Toda persona anfes de ingresar al sistema debe asegura'rse de que dispone de
saldo en su tarJeta Al recargar su medio de pago debe verificar su saldo asi como el cambio recxbldo

ARTICULO 14. Para efectos de la adecuada utilizacion del- medio de pago se descnben a
continuacién algunos usos indebidos v fraudulentos

¢ Venta informal de viajes: actividad e;ercuda en paraderos del componente zonal o en accesos a
las estaciones y portales, por personias que comercializan los Viajes con usuarios que no
disponen de saldo o de su medio de pago para acceder a los servicios del Sistema.
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. o~ Comercializaciéon de tarifas diferenciales y subsidios: Actividad comercial ejercida por- usuarios
beneficiarios de tarifas diferenciales y subsidios del sistema o persona distinta al propietario. del
medio de pago, consistente en realizar venta informal de viajes. Este uso indebido es sancionado
con suspensién del beneficio y la reincidencia acarreara su pérdida definitiva.

e Comercializacion de validaciones sin recarga: Actividad realizada con medios de pago que no
" presentan reduccioén del saldo, es decir un presunto acceso abusnvo al snstema mformatlco de la
plataforma tecnolégica del sistema de recaudo. -

o Alteracion del medio de pago, Actividad realizada con los medios de pago modificando ‘la
informacién almacenada enla Tarjeta

¢ Creacion de medio de pago: Actividad a través de la cual de una tarjeta se genera varlas tarjetas
con un mismo serial para acceder al sistema.

e Las autoridades competentes o el personal autorizado por TRANSMILENIO: S.A., diferente del
Concesionario del SIRCI, podran verificar las tarjetas que presuntamente estén siendo utilizadas
de‘'manera incorrecta o fraudulenta, a través de los equipos fiscalizadores dispuestos para tal fin.

 El bloqueo realizado por fraude o uso inusual no dara lugar a reposicion del saldo salvo que se
reahce la reclamacion debldamente justlflcada y de manera mmedlata

ARTICULO 15. Seran bloqueadas Ias tarjetas cuando se venflque la alteracnon 0 la creacion del
medio de pago, como “clonacion” de saldo de las tarjetas (TIC'S) o alteracion de'la informacion
contenida en una tarjeta” consistente en: clonar los datos almacenados de una tarjeta a otra tarjeta,
acceder sin permiso (hackear) a la seguridad de la tarjeta para modificar sus datos, incurrira en uso
fraudulento del medio de pago, y como consecuencia de ello los seridles de las tarjetas utilizadas,
incorrecta, inusual o fraudulentamente.

En caso de bloqueo de la tarjeta, el Usuario debe acercarse a los puntos de atencion al Cliente para
proceder a su hablhtacwn en que caso de ser procedente

ARTICULO 16. Son puntos autorizados para la adquisicion de medios de pago y recarga de los

mismos las taquillas de las estaciones y portales del componente troncal, los puntos autorizados de
la red externa de recarga, los puntos de personalizacion y los puntos en convenio.

o
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: TRANSMILENIO S.A. no se hace responsable por medios de pago adqumdos en sitios, .lugares o
canales diferentes a los. autorizados. En consecuencia, el usuario perdera todo derecho de
~ reclamacion y reintegro de dineros sobre dIChOS med|os de pago

Esta prohibida la reventa o} |ntermed|aC|on enla compra y venta de medlos de pago y Vlajes para
ingresar al Slstema : :

ARTICULO 17. Son deberes del usuario respecto deI uso del medio de pago

a) Responsabilizarse de su cuidado y manejo apropiado

b) Verificar las condiciones fisicas de la tarjeta y el saldo existen’te en Ia rﬁfsma.
c) ' Adquirir su medio de pago:o realizar su recarga an Ioséifibs autori>zados‘

d) Comprobar el saldo de la tarjeta en las terminales de consulta.

e) Rewsar Ia recarga reallzada y-el camblo de dinero a que tiene derecho, antes de retlrarse del.
punto de venta

f) Si evidencia alguna |ncon3|sten01a reallzar el reclamo de manera inmediata en la taqunlla o punto
de venta de la red externa, al coordinador de la estacién o portal y/o radicar la queja a través de
los canales establemdos por TRANSMILENIO S.A. para tales flnes

-PARAGRAFO 1. Si se eVIdenCIa que se adquneren medios de pago por fuera de los SltIOS
autorizados, la Policia Nacional podra decomisar las tarjetas de conformldad con las funciones
atribuidas en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia. : : :

PARAGRAFO 2: TRANSMILENIO S.A. no responde por los medios de pago abandonados en los
mecanismos de control de ingreso, estaciones o portales.

ARTICULO 18. La Policia Nacional, el concesionario de recaudo, las empresas de vigilancia y
seguridad privada y el personal de TRANSMILENIO S.A. podran solicitar el medio de pago para ia
respectiva verlflcacmn de la validacion del pasaje.’
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Si se comprueba en flagrancia que el pago no se realiz6. o que el usuario ingresé al sistema
adquiriendo su viaje a través de un vendedor informal, se solicitara al ciudadano reingresar, haciendo
el respectivo pago, y de negarse, se solicitara a la Policia Nacional el retiro del Sistema y la
aplicacién de las medidas correctivas a que hubiere lugar segun lo prevnsto en el Codigo Nacional de
~ Policia y Convivencia.

CAPITULO V
- USO DE Los CICLO PARQUEADEROS

ARTICULO 19 Protocolo de acceso aI serv10|o de ciclo parqueaderos y uso de Ias b|C|cletas para
integraciéon modal.

e Ubique el acceso al ciclo parqueadero e lngrese camlnando con su bicicleta en la mano.
) Reglstre su b|C|cleta con-el personal de VlgllanCIa
L Asegurela con cadena y candado

. Cuando.reCOJa"su- blClCleta recuerde que, sblo quien.ingresé con ella esta autorizado para
retirarla nadie més podré hacerlo por usted

. Retlre la cadena y el candado una vez salga con su bicicleta. En caso de encontrar candados
o cadenas, TRANSMILENIO S.A. tendra la: potestad para destruxrlos si lo considera
necesario.

e Esta prohibido subir con bicicletas a los buses troncales y zonales, salvo si la bicicleta es
plegable. El personal del Sistema o la Policia puede impedir su ingreso a los buses.

e Sélo las bicicletas plegables estan permitidas en los buses. Quien lleve una, debe manteneria
plegada y es responsable de cualquier dafio generado a los usuarios, vehiculos o
infraestructura.

CAPITULO VI

ANOMALIAS E INCIDENCIAS

{
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Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Pliblico
de la‘ciudad de Bogota D.C. SITP y se dictan otras disposiciones

ARTICULO 20. En los casos de suspensién del servicio y otras eventualidades, los accesos,
mecanismos de control de’i lngreso podran ser cerrados al publlco por el tlempo que sea necesario. -

"En caso de suspension del- servicio o de Ia ocurrencia de anomallas e InCIdenCIas en el traf ico’ de
vehiculos que hagan prever retrasos significativos, se informara por los medios disponibles.

. PARAGRAFO: En caso de presentarse fallas técnicas o cond|c10nes externas ajenas a
TRANSMILENIO S.A., que afecten la seguridad operacnonal se realizara una interrupcion del:
servicio, evacuando los vehiculos, éstaciones y portales, hasta que las condiciones sean 6ptimas
para continuar con la prestacién del servicio. Se deberan atender las instrucciones impartidas por el
personal operativo a través de los dlferentes canalés de comunicacion dispuestos para eIIo i '

CAPITULOVII - |

INFRACCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS
ARTICULO 21. Constltuyen infracciones todas aquellas conductas y comportamlentos prOhlbIdOS en
el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, el Codigo Nacional de Transito, el Cédigo de Policia de
- Bogota D.C., el presente Manual, los manuales operativos y reglamentos expedidos por

_ TRANSMILENIO S.A. y aquellos previstos en las demas normas que Ie sean aphcables »
ARTICULO 22. Quienes infrinjan los comportamlentos y prohlblcmnes contemplados en eI articulo
146 de la Ley 1801.de 2016 y en el presente Manual del Usuario- se haran acreedores a la
imposicién, por parte de las autoridades competentes, de los siguientes medios materiales de policia

| y medidas correctivas, previstos en el articulo 149 Codigo Nacional de Policia y Convivencia:
1. Traslado por proteccion. .
- 2. Retiro del sitio.
3. Traslado para procedimiento policivo.
4. Registro. |
- 5. Registro a persona.

6. Registro a medios de transporte. |
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Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Piblico
de la ciudad de Bogota D.C. SITP y se dictan otras disposiciones

7. Suspensién inmediata de actividad.

8. Incautacion.

9. Incautacién de armas de fuego, no convencionales, municiones y explosivos.

10. Uso de la fuerza.

11. Aprehensién con fin judicial.

12. Apoyo urgente de los particulares

De conformidad con lo previsto en los articulos 172 .y 173 del Cédigo Nacional de Policia y
- Convivencia, las autoridades de Policia podran imponer las siguientes medidas correctivas a toda

persona que incurra en comportamientos contrarios a la convivencia o el incumplimiento de los

deberes especificos de convivencia. Las medidas correctivas tienen por objeto disuadir, prevenir,

superar, resarcir, procurar, educar, proteger o restablecer la convivencia y no tienen caracter

sancionatorio: _ -

1. Amonestacion.

2. Participacién en programa comunitario o actividad pedagdégica de convivencia.

3. Disolucion de reunion o actividad que involucra aglomeraciones de publico no complejas.

4. Prohibicion de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de publico complejas o no
complejas. '

5. Decomiso.

6. Multa General o Especial.

7. Repafacién de daﬁbs materiales de muebles o de dafios materiales.
8. Destruccion de bien.

9. Suspensién de actividad que involucre aglomeracion de publico compleja.
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Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Ptblico
de la ciudad de Bogota D.C. SITP y se dictan otras disposiciones

10. Suspensién temporal de actividad.
11. Suspension definitiva de actividad.
12. Inutilizacién de bienes.

PARAGRAFO: Quien infrinja las normas del presente Manual y sea retirado del Sistema no tendra
derecho al reintegro o devolucién del valor del pasaje. El personal de TRANSMILENIO S.A,, el
personal del concesionario de recaudo o el personal de la compafiia de seguridad privada solicitaran
a la Policia el retiro de quien haya incurrido en violacion de las normas previstas en el presente
Manual o en los Cédigos Nacional y Distrital de Policia.

CAPITULO VIl
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 23. Cualquier modificacién al presente Manual del Usuario debera ser debidamente
comunicado y publicado haciendo uso de los diferentes medios con que cuenta TRANSMILENIO
SA

ARTICULO 24. Por parte de a Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, en
coordinacién con las direcciones técnicas de Seguridad, BRT, Buses y Modos alternativos, se hara la
actualizacién de la sefialética con nuevos pictogramas en las estaciones y portales, en todos los
buses troncales, zonales y alimentadores, paraderos y demas lugares del Sistema, segun
corresponda. : '

Para el efecto, deberan impartirse las instrucciones pertinentes a los concesionarios para que
adelanten dicha actualizacion.

ARTICULO 25. La Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario revisara con las
dependencias técnicas respectivas, la factibilidad de disefiar e instalar sefalética en el ingreso de las
Estaciones y Portales con el fin de brindar informacion sobre los aspectos relevantes del presente
Manual. : ‘
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Por medio de la cual se actualiza el Manual del Usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico
de la ciudad de Bogota D.C.'SITP y se dictan otras disposiciones

ARTICULO 26. Hara parte integrante del presente Manual, la sefialética, pictogramas y demas
elementos o piezas publicitarias relacionados con las reglas y normas consagradas en este Manual
del Usuario.

ARTICULO 27. Una vez expedida la presente Resolucion, la Oficina Asesora de Planeacion de
TRANSMILENIO S.A. actualizara el Manual de Procedimientos de la entidad, con la incorporacion del
presente documento.

ARTICULO 28. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga las Resoluciones 078
de 2000 y 332 de 2016 en lo concerniente al Manual del Usuario del Sistema Tranlelenlo y demas
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a @9 0CT 207

i LEXANDRA ROJA}S’L'OF‘ERA

Gerente Ggﬂat/

- .
%royecto Hemén Restrepo Guevara— Subgerencia Juridica/ Julian Andrés Castiblanco — Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al Usuario
Revis6: Maria Constanza Alvarez Sarmiento - Subgerente de Comunicaciones y Atencién al Usuario

1
\ Aprobo dJulia Rey Bonilla — Subgerente Jundncoﬁgﬁ}ﬂ\@@%{
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