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INTRODUCCION

En el marco de sus competencias institucionales TRANSMILENIO S.A. establecio para la
vigencia 2014 cinco lineas de accidn, descritas a continuacion:

Gestion de Infraestructura: Atafie al mantenimiento de la infraestructura de soporte del
Sistema, puesta en operacion de nuevas troncales, Promocion y del uso de la bicicleta,
Ferreo, Cables, Asociacion Publico Privadas, Paraderos y Sefalética del SITP.

Integracion Funcional SITP: Referida a todas las acciones formuladas e implementadas
para lograr en términos de oportunidad y eficacia la implementacion del Sistema Integrado
de Transporte Pablico y todos sus componentes.

Calidad de Servicio: En esta linea se incluyen todos los compromisos orientados a la
revision, diagnostico y mejoramiento de los niveles de servicio que actualmente se prestan.

Cultura Ciudadana: Involucra todas las acciones para informar y capacitar a la ciudadania
(usuarios actuales y potenciales del Sistema) en el uso adecuado, novedades operacionales
y normas de comportamiento en el Sistema Integrado de Transporte Publico. En esta linea
de accion se incluyen los diferentes actividades de cultura ciudadana, orientadas a fomentar
la corresponsabilidad del usuario en el uso del sistema.

Optimizacion Institucional: Acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad
institucional, con el objeto de asegurar los recursos y las condiciones necesarias para
cumplir con el quehacer institucional.

Una vez presentado y justificado el Plan de Accién por las diferentes dependencias y
teniendo en cuenta que el mismo, en cumplimiento de la normativa vigente incluye las
adquisiciones (requerimientos de contratacion) proyectadas, fue aprobado en sesion del
Comité de Contratacion del pasado 9 de Enero de 2014.

A continuacion se muestra los avances de los diferentes compromisos asignados a cada una
de las dependencias de la entidad:
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1. SUBGERENCIA GENERAL

1.1 Avance Plan de Accion

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Apropiar los mecanismos y
adelantos tecnoldgicos
permitidos por la Ley, para
realizar las actuaciones
disciplinarias

Reducir los tiempos en los que se
resuelven los procesos Disciplinarios
en la Subgerencia General.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

1. A través del Memorando Interno Nro. 20141E3720 del 22 de mayo de 2014 se solicitd
apoyo técnico a la Direccion de TIC's para apropiar los mecanismos y adelantos
tecnoldgicos para realizar diligencias en el area de Control Interno Disciplinario.

2. EI 30 de mayo se llevo a cabo una reunién en la Subgerencia General con el proveedor
de un Software, quien explico las caracteristicas del mismo y su costo de implementacion.

Compromiso 2

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Fortalecer con el
acompafiamiento de la
Direccién Administrativa,
acciones de formacion y
capacitacion de los Servidores
Publicos de la Entidad

Formar y capacitar a los servidores
publicos para garantizar el
adecuado cumplimiento de las
funciones asignadas.

50%

Explicacion del Avance Reportado:
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Se coordiné a traves de un Memorando Interno con la Direccion Administrativa, las
acciones correspondientes para realizar un adecuado seguimiento al manejo y proteccion de
los bienes y documentos y a la aplicacion del manual de funciones y procedimientos.

Compromiso 3

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

(Corte 30 de junio de 2014)

Disefiar con el
acompafiamiento del
Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion
al Usuario una estrategia de
comunicaciones que genere
en los servidores publicos de
la Entidad, sentido de
pertenencia por la Empresa
y sentido de responsabilidad

Formar y capacitar a los
servidores publicos para
garantizar el adecuado
cumplimiento de las funciones
asignadas.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se coordind a través de un Memorando Interno con la Subgerencia de Comunicaciones y
Atencién al Usuario, las acciones correspondientes para adelantar una estrategia de

comunicacion.

Se coordind con la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario dos (2) camparfia
de comunicacion sobre temas relacionados con el Control Interno Disciplinario.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Disefiar con el acompafiamiento
del Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion al
Usuario una estrategia de
comunicaciones que genere en
los servidores publicos de la
Entidad, sentido de pertenencia
por la Empresa y sentido de
responsabilidad

Formar y capacitar a los
servidores publicos para
garantizar el adecuado
cumplimiento de las funciones
asignadas.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se ha cumplido con el cronograma de presentacion de informes de supervision o
interventoria de los contratos de concesion remitido con el memorando 2014I1E983 a todas

las dependencias involucradas con la supervision o interventoria de las concesiones.

En virtud del contrato 9 de 2013, suscrito con IDGL S.A.S. se presentd en el Comité
Directivo de TMSA un diagndstico realizado por el contratista sobre el
SEGUIMIENTO Y CONTROL CONCESIONES TRANSMILENIO, en el cual se hicieron
algunas recomendaciones y sugerencias, las cuales seran tenidas en cuenta para establecer

el proceso que se ha planteado como compromiso.
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2.  DIRECCION ADMINISRATIVA

2.1

Compromiso 1

Avance Plan de Accion

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Revisién y tramite de los actos
administrativos generados, que
deban ser suscritos por la
Direccion en su calidad de
Ordenador del Gasto.

Revisado el 100% de los actos
administrativos como ordenador del
gasto.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

100% de los actos administrativos revisados y tramitados durante el primer semestre del

afio 2014

Compromiso 2

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Acompafiar a la Direccion de
TIC s en el seguimiento al
"sistema integrado de recaudo,
control e informacion y servicio al
usuario -SIRCI-".

Hacer acompafiamiento al
seguimiento de la implementacion
del SIRCI en un 100% durante la
vigencia del contrato

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Se realizé y esta en ejecucion el contrato No. 43 de 2014
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Adoptar actualizacion del Manual
de funciones y notificar a los
interesados.

1 manual de funciones actualizado
y adoptado

90%

Explicacion del Avance Reportado:

Se elabor6 el manual de funciones para la totalidad de los cargos de la planta de personal de
trabajadores oficiales. Fue revisado por cada uno de los directores y Jefes de Dependencia.
Actualmente se encuentra en la revision final que esta haciendo del Gerente.

Compromiso 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Adoptar actualizacion del Codigo
de Etica Institucional y Manual de
Convivencia Laboral.

1 Cadigo de Etica Actualizado y
Adoptado.
1 Manual de Convivencia
Laboral Actualizado y
Adoptado.

95%

Explicacién del Avance Reportado:

Se concluyeron los talleres previstos para la actualizacién del cédigo de ética y manual de
convivencia y se tiene el texto final de los principios y valores institucionales que
resultaron seleccionados. Actualmente estd en proceso la adopcion mediante la resolucion
de gerencia del texto final de los documentos mencionados.
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Compromiso 5

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Ajustar estructura organizacional Acuerdo de la Junta Directiva
y planta de personal, que se materializando el ajuste de la 30%
desprenda del estudio de estructura, incluyendo los Modos 0
medicion de cargas de trabajo. Férreos y Metro.

Explicacion del Avance Reportado:

Se han adelantado la medicién de cargas de trabajo en algunas dependencias, para lo cual
fue necesario adelantar una labor de adopcién de manuales y procedimientos en cada
dependencia, cuyo proceso fue gestionado en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion.

Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Evaluar, desarrollar e

implementar el modelo de Cantidad de contratos en la modalidad
Teletrabajo, para los cargos que de Teletrabajadores

sus responsabilidades lo permitan.

20%

Explicacion del Avance Reportado:

Se asistio a una reunion informativa con el Min Trabajo y el Min Tic.

Se elaboré presentacion con todos los componentes del Teletrabajo.

Se elaboraron modificaciones al Reglamento Interno de Trabajo, el documento se encuentra
en analisis juridico.

Se evaluo con la ARL Colmena la parte correspondiente a la SG-SST.

Se elaboré proyecto de resolucion para adoptar la prueba piloto y crear el Comité
Coordinador, el proyecto se encuentra para V.B. en la Direccion Administrativa.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

(Corte 30 de junio de 2014)

Programar y Socializar las
actividades que integran el Plan
Estratégico de Calidad de Vida

Laboral 2013 - 2016, en los

componentes de Bienestar

Laboral, Capacitacion y
Seguridad y Salud en el Trabajo
que corresponden a la Gestion
Humana de la Organizacion.

Adoptar las actividades
propias del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Adoptar el Programa de
Capacitacién Anual

Adoptar el Programa de
Bienestar e Incentivos
2014

100%

Explicacion del Avance Reportado:

Se publicoé el cronograma de actividades el 28 de marzo de 2014

Compromiso 8

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Diagnosticar, adoptar, socializar y
ejecutar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST 2014 conforme a
los requerimientos de la norma
OHSAS 18000.

Suministrar al 100% de los
trabajadores que asi lo requieren, los
elementos de proteccion personal,
acorde a los riesgos laborales
identificados.

Protocolo de vigilancia epidemiol6gica
que se derivan del estudio
epidemioldgico de los trabajadores la
Empresa.

Desarrollar los sistemas y protocolos
de vigilancia epidemioldgica que se
derivan del estudio epidemiolégico de
los trabajadores la Empresa.

Suscripcion anual a la Asociacion
Colombiana de Relaciones Industriales
y Personal ACRIP

Afiliacion al portal de

50%

50%

100%

100%

100%
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GESTIONHUMANA.COM

Afiliacion y servicios de Auditoria 0
Voluntaria de cumplimiento de
requisitos de la Norma OHSAS 18001,
con el Consejo Colombiano de
Seguridad.

Explicacion del Avance Reportado:

Se entregaron los EPP requeridos por los trabajadores segun la agenda programada

Se ejecutan los protocolos de vigilancia epidemioldgica previstos en la agenda anual, para
el primer semestre.

Los tres siguientes compromisos se realizaron en su totalidad

El 0% por que se encuentra en tramite de cotizacion para renovacion de afiliacion.

Compromiso 9

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Desarrollar el 11 Ciclo de
Habilidades Directivas para el
personal de la Alta Gerencia 'y

Coordinadores de Grupos de
Trabajo.

Segundo Ciclo de Habilidades

0,
Directivas / Convenio SENA 10%

Explicacién del Avance Reportado:

Se radicé en el SENA la propuesta presentada por TMSA con el No. 1-2014-014123 el 1 de
julio de 2014 para participar en la Convocatoria No. DG-0002 de 2014, PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA, segin el cronograma el SENA publicara
el préximo 7 de julio el listado con las propuestas aceptadas.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Desarrollar proceso de induccién
y reinduccion al personal nuevo y
antiguo frente a los
requerimientos que se derivan de
la puesta en marcha del Sistema
Integrado de Transporte Publico

Taller de Induccién para el personal
que se vincule a la planta de personal y
Taller de Reinduccién para 250
trabajadores con vinculacion superior a
un afo.

60%

Explicacion del Avance Reportado:

De acuerdo con el contrato 306 de 20/12/2013 con Unipanamericana - Objeto: Crear,
desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de aprendizaje que soporte los procesos
de inducciéon y reinduccion para los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A.,
mediante la utilizacion de herramientas digitales de autoestudio o autoaprendizaje - Firma
de acta de inicio: 31/01/2014 - A la fecha se encuentra en la etapa de disefio de contenido
en ambiente virtual. El entregable, desarrollar contenidos segun estdndares SCORM.

Compromiso 11

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Estructurar el Programa de
Bienestar e incentivos 2014, a
partir del diagnéstico, adoptar,

divulgar y ejecutar.

Entrega de hasta 250 bonos navidefios
para los hijos de los trabajadores

1 Contrato para el suministro de flores,
plan canitas, hojas verdes, en el marco
del programa de bienestar para los
servidores publicos de la Empresa.

0%

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Actividad programada para noviembre y diciembre

Se solicito el CDP con No. 201 el 3 de julio de 2014.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Aplicar Medicién de certificacion
de TRANSMILENIO S.A. en el
indice de GREAT PLACE TO
WORK - Definicién de acciones
de intervencion.

Certificacion Great Place To Work

Estrategias de intervencion sobre el
ambiente laboral.

100%

30%

Explicacion del Avance Reportado:

Contratacion realizada. Se est4 gestionando la contratacion de estrategias de intervencion
de conformidad con los resultados obtenidos en la medicion.

Se han efectuado talleres que apuntan a intervenir en las variables identificadas por la
medicion de clima laboral y de Great Place to Work, los cuales se desarrollaran en el curso

del afio.

Compromiso 13

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Actualizacién del Manual de
Imagen Institucional - Uniformes
Institucionales

Manual de Imagen - Uniformes
Actualizados (Caréacter Operativo)

Manual de Imagen - Uniformes
Actualizados (Caracter Administrativo)

100%

100%

Explicacion del Avance Reportado:

Realizado
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Compromiso 14

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Contratacion de personas

naturales o juridicas para la
prestacion de servicios técnicos 0 | 100% de los contratos previstos con
trabajos especificos que se prestan | cargo al rubro de Remuneracion
en forma transitoria, para atender | Servicios ~ Técnicos  debidamente
asuntos de la Empresa, los cuales | contratados.

no pueden ser cubiertos con

personal de planta.

17%

Explicacion del Avance Reportado:

Se realizaron las contrataciones pertinentes. Una vez finalizada la Ley de Garantias
electorales se ha iniciado los tramites tendientes a renovar algunos contratos que
corresponden a este rubro.

Se realiz6 y esta en ejecucion el contrato No. 57 de 2014

Se realizd y esté en ejecucion el contrato No. 7 de 2014

Compromiso 15

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Trémite de Comisiones de
Servicios y/o de estudios cuando
asi lo requiera la Empresa en su

rol de negocios.

Actos Administrativos formalizados y
viaticos liquidados acorde a las normas 0.50%
vigentes.

Explicacién del Avance Reportado:
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En el primer semestre del afio de tramitaron 13 solicitudes de comision de servicios al
interior y 5 solicitudes al exterior; siendo todas aprobadas y realizadas.

Compromiso 16

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Convencidn Colectiva de Trabajo
Vigente - Cumplimiento de las
obligaciones laborales pactadas

Adquisicién de uniformes y elementos
deportivos para los equipos de la
Empresa.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se efectud entrega de uniformes deportivos a los equipos de la empresa, segun contrato.

Compromiso 17

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Convencidn Colectiva de Trabajo
Vigente - Cumplimiento de las
obligaciones laborales pactadas.

1 Contrato para el entrenador de Bolos

1 Contrato para  entrenador de
Voleibol

1 Contrato para entrenador de Futbol.

0%

40%

40%

Explicacién del Avance Reportado:

No realizado por cuanto el equipo de bolos aun no se encuentra conformado.

Contratacion vigente
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

El proyecto de Fortalecimiento
Institucional debe atender la
planeacion, disefio e
implementacion de politicas,
estrategias, programas, proyectos
y herramientas que den respuesta
a los requerimientos y
necesidades de infraestructura
fisica, plataforma tecnoldgica,
componentes logisticos y de
talento humano

Adquirir un (1) Video Beam, Camara

de Video y Camara Fotogréafica

10%

Explicacion del Avance Reportado:

Se encuentra en desarrollo el

Audiovisual Thecnologies de Colombia y Abanna.

Compromiso 19

estudio técnico. Presentaron cotizaciones las firmas:

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

El proyecto de Fortalecimiento
Institucional debe atender la
planeacion, disefio e
implementacion de politicas,
estrategias, programas, proyectos
y herramientas que den respuesta
a los requerimientos y
necesidades de infraestructura
fisica, plataforma tecnoldgica,
componentes logisticos y de
talento humano.

Contratar talleres y ciclos formativos,
con énfasis en los requerimientos de las

areas misionales de la Empresa.

33%

Explicacién del Avance Reportado:

Finaliz6 EL 06-04-2014, el Diplomado en la U Javeriana SITP.
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Se encuentra en desarrollo el 11 ciclo formativo de ingleés.

Compromiso 20

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Contratacion y supervisién 150 ESTACIONES DEL SISTEMA

0,
servicio de vigilancia Fases 1 y 11l | CON SERVICIO DE VIGILANCIA 50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se presto el servicio de vigilancia en las estaciones y portales del Sistema fase 1 y Il en los
meses de marzo, abril, mayo y junio, bajo el contrato No. 316 de 2013.

Compromiso 21

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Gestion adecuada de dotacion de | 150 BOTIQUINES DOTADOS EN
elementos de botiquin en ESTACIONES Y 9 PORTALES DEL 50%
estaciones y portales del Sistema | SISTEMA

Explicacién del Avance Reportado:

Se dotaron de elementos de botiquines a 150 estaciones y 9 portales del Sistema

Compromiso 22

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
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Contratacion y supervision 150 Estaciones del sistema con servicio

L 50%
servicio de aseo Fases | y I11 de aseo

Explicacion del Avance Reportado:

Se presto el servicio de aseo en las estaciones y portales en los meses de marzo, abril, mayo
y junio bajo los contratos No. 285 de 2012 y 070 de 2014.

Compromiso 23

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Registro y tramite de pago de 100% de facturas al dia y sin corte por

0
servicios publicos del Sistema no pago 50%

Explicacién del Avance Reportado:

Se tramitaron los pagos de las facturas de servicios publicos utilizados en el Sistema en
los meses de marzo, abril y mayo.

Compromiso 24

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Contratacion y supervision
servicios de transporte personal | 1 Contrato de transporte 50%
administrativo y operativo

Explicacién del Avance Reportado:
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Se suministra el servicio de transporte para el personal operativo y administrativo bajo los
contratos Nos. 285/13, 73 y 078 de 2014

Compromiso 25

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
50,000 Comunicaciones procesadas 60.03%
14 Tablas de retencion documental 51%
socializadas
50%
13,000,000 folios digitalizados
17%
Administrar y mantener 8 Archivos de gestion actualizados
actualizados los componentes del
Sistema de Gestion Documental | 3,000 Cajas custodiadas 50%
2,500 Carpetas transferidas 43.44%
1 Contrato suscrito y en ejecucion 0%

Explicacion del Avance Reportado:

El valor previsto de ejecucion, se encuentra por encima del promedio estimado.

Se digitalizaron los documentos del mes de enero a junio, tomando como base 1.062.000
folios a digitalizar.

El valor previsto de ejecucién, se encuentra dentro del promedio estimado.
El valor previsto de ejecucion, se encuentra dentro del promedio estimado.
Realizado

Esta actividad finaliza en el mes de agosto, estan pendientes las transferencias de mayor
volumen documental que son La Subgerencia Juridica y Direccion Técnica BRT.
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Esta actividad comienza en el mes de julio

Compromiso 26

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Realizar el inventario anual con
corte al 31 de diciembre de 2014

7,600 bienes actualizados

0%

Explicacion del Avance Reportado:

Esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio.

Compromiso 27

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Dotacion de bienes y servicios
requeridos para el normal
funcionamiento de la entidad

1 Contrato de servicio de
fotocopiado
1 Contrato de servicio de

publicacién de avisos

2 Contratos para las suscripciones a
diarios

1 Contrato de servicio de vigilancia
a las instalaciones de TMSA

2 Camionetas con servicio de
Mantenimiento

10 motos con servicio de

mantenimiento

1 Contrato de aseo y cafeteria de la
Sede Administrativa

1 Contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo de las
instalaciones de la empresa.

1 Contrato de mantenimiento del
sistema de deteccidn de incendios y
control de acceso.

1 Contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo
de audio y video.

50%
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Explicacion del Avance Reportado:

Se suministran los bienes y servicios requeridos para el normal funcionamiento de la

Entidad.
Compromiso 28

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Dotacion de bienes y servicios
requeridos para el normal
funcionamiento de la entidad

1 Contrato para el servicio de
lavado de los vehiculos de la
empresa.

1 Contrato para el suministro de
combustible de los vehiculos de la
empresa.

1 Contrato para el suministro de
papeleria y Utiles de oficina.

1 Contrato para el suministro de
agua pura.

1 Contrato para el suministro de
elementos de aseo y cafeteria.

1 Contrato para la desodorizarian
y desinfeccion de bafios mediante
dispensadores.

1 Contrato para los servicios de
apoyo logistico para eventos
promocionales e institucionales
del Sistema Transmilenio.

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Se suministran los bienes y servicios requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad.

Compromiso 29

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Definir un modelo de gestion del
riesgo para TRANSMILENIO
S.A.

1 documento propuesta

10%
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Explicacion del Avance Reportado:

Se ha recabado informacidn sobre modelos de gestion del riesgo en otras empresas, aunque
solo se ha encontrado documentacion del sector privado. También se ha obtenido
informacion acerca de modelos de gestion bajo la figura de aseguradoras cautivas.

Compromiso 30

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Elaborar un disefio conceptual y
definicidn de necesidades para un
sistema para el seguimiento y 1 disefio conceptual del sistema 30%
control de pélizas de seguros y
tramite de siniestros

Explicacion del Avance Reportado:

Se completd diagnostico inicial y se plantea documento con identificacion de relacién entre
entidades.

Compromiso 31

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

. - 5 Polizas de seguros suscritas
Gestionar Polizas de Seguros de g

0,
la Entidad 50%

1 Contrato suscrito

Explicacién del Avance Reportado:

Se elaboro el estudio técnico y economico para la contratacion del programa de seguros, el
cual se encuentra en revision y visto bueno de la Subgerencia Economica. La licitacion
debe empezar en el mes de marzo para adjudicacion a mediados de mayo. Se han
encontrado limitantes como informacion insuficiente del corredor de seguros que requirio
ser ajustada y complementada mediante consultas en la pagina del SECOP. También se
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tardé un poco la definicion del valor asegurable en la pdliza de Todo Riesgo Dafios
Materiales, debido a la terminacion del contrato con el operador ETMA, al cual se esta
solicitando la reversion de bienes, cuyo valor més importante esta representado en 107
buses que deben ser asegurados por TMSA una vez se reciban. Debido a la ausencia de
informacidn sobre el valor de los buses, se realizo estimacion con base en las tablas guia
publicadas por Fasecolda.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Disponer del Software actualizado
y licenciado a los Funcionarios y
contratistas de la Entidad, que les
sirva de apoyo para desarrollar
sus funciones.

Cumplir con el 100% de los
requerimientos de licenciamiento
de software que requieren los
usuarios internos de
TRANSMILENIO S.A.

65%

Explicacion del Avance Reportado:

Requerimiento:

Renovar los servicios de actualizacion y soporte de los productos Oracle licenciados por

TRANSMILENIO S.A.

Se elabord estudio técnico y econdmico, se cuenta con CDP y se realiz6 invitacion a
presentar oferta. Es una contratacion Directa. Avance en cumplimiento 80%

Contratar la actualizacion del licenciamiento de TOAD vy adiestramiento especializado a

funcionarios de la Direccion de TICs en su manejo, por un Ente certificado.

Se elabor6 estudio técnico y econdmico, se cuenta con CDP, estd en proceso de
contratacion. Es una contratacion Directa. Avance en cumplimiento 80%

Renovar los servicios de licenciamiento de software y soporte de los productos del storage
sun 2540 y de sus componentes, utilizado en el centro de coOmputo administrativo de

TRANSMILENIO S.A.

Mediante contrato CTO34-14 se renovaron los servicios. Avance en cumplimiento 100%
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Contratar el mantenimiento y soporte del sistema administrativo y financiero integrado
(ERP) SP6

Se elabor6 estudio técnico y econOmico, se encuentra en analisis juridico. Avance en
cumplimiento 40%

Adquirir el disefio, desarrollo e implementacion de un software que permita la Generacién
automatica de mapas, a partir de una base de datos georeferenciada.

Se han efectuado pruebas de prototipo con proveedores, para afinar los estudios técnico y
econdémico. Avance en cumplimiento 30%

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Tener el 100% de los

Mantener actualizada la requerimientos necesarios para
infraestructura de Hardware mantener actualizada la 15%
requerida para prestar los plataforma de Hardware que
servicios TIC. presta servicio a los funcionarios
de la Entidad.

Explicacion del Avance Reportado:
Requerimientos
Contratar la actualizacion del licenciamiento de ARANDA para mesa de ayuda

Se elabord estudio de mercado, para realizar el Estudio Técnico y Econdémico. Avance en
cumplimiento 15%

Adicionar al Contrato de arrendamiento, soporte y mantenimiento con repuestos y garantias
de equipos de computo, Servidores y Almacenamiento

Se elabor¢ estudio técnico para la adicion, Avance en cumplimiento: 15%.
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Compromiso 3

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Disponer del servicio de Mantener en un 99% el servicio
impresion a los funcionarios de la de impresion disponible a 30%
Entidad funcionarios de la Entidad.

Explicacion del Avance Reportado:

Requerimientos:

Contratar el servicio de Outsoursing de Impresion

Por los ahorros presentados en el consumo de impresién, el contrato actual CTO404-12,
permite que la adicion al contrato se firme a mediados del 2014. Avance en cumplimiento

15%

Contratar personal para hacer seguimiento a los requerimientos hechos a la infraestructura
del SITP y que son canalizados a través de la Mesa de Ayuda del SIRCI.

Mediante contrato CTO57-14 se contrataron los servicios de Diana Gomez, quien

monitoreara y coordinara el seguimiento al ticket de la mesa de ayuda del SIRCI. Avance
de cumplimiento 50%.

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Orientar a la Entidad en una
estrategia de seguridad de la
informacién y hacia el
cumplimiento de normatividad
internacional de seguridad
informaética.

Contar con cuatro (4) contratos
gue apoyen la gestion de la 15%
seguridad informaética.

Explicacién del Avance Reportado:

Requerimientos:
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Contratar el disefio, mantenimiento y hosting del sitio web de TRANSMILENIO S.A.

El servicio de Hosting se ha prestado sin mayores traumatismos. Se realiz6 una adicién por
seis (6) meses al contrato actual y con los recursos sobrantes, se adelantara nuevo proceso
en septiembre del 2014. Avance de cumplimiento 50%.

Actualizar, mantener e implementar la estrategia de seguridad de la informacion en
TRANSMILENIO S.A.

Se estd completando el estudio de mercado, para la elaboracion de estudio técnico y
econdémico. Avance de cumplimiento 15%.

Adquirir una infraestructura tecnoldgica que permita fortalecer las redes de
Telecomunicaciones para TRANSMILENIO S.A.

Se termino el estudio de mercado, para la elaboracion de estudio técnico y econémico.
Avance de cumplimiento 15%.

Desmonte de la Infraestructura de la RED NEBULA de tecnologia TETRA, propiedad de
TRANSILENIO S.A.

Se han hecho gestiones con la Alcaldia Mayor, el Acueducto y la empresa TELTRONIC,
para mantener la infraestructura de la RED Nebula, propiedad de TMSA. El servicio esta
siendo asumido por RB, Concesionario del SIRCI. Este requerimiento ser4 modificado para
trasladar los recursos a la administracion, soporte y mantenimiento de la RED TETRA

Compromiso 5

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Disponer durante toda la vigencia
del 2014, de una Interventoria al
Contrato del SIRCI.

Garantizar el seguimiento al
Contrato de Concesion del SIRCI.

Explicacién del Avance Reportado:
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Mediante contrato CTO43-14, se contratd a Natalia Guzman.

Adicionalmente, mediante el contrato CT0O93-13 celebrado con CONSORCIO SIRCI S.A.,
se hace la interventoria al contrato de concesion 01 de 2011 celebrado con RECAUDO

BOGOTA S.AS.
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4. SUBGERENCIA TECNICA

4.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
. L 100% Paraderos disefiados y 79%
Realizar seguimiento a la .t
. > . sefializados
implementacion de infraestructura
para la operacion del SITP (patios 100% Patios transitorios 78%

y paraderos)

requeridos implementados

Explicacion del Avance Reportado:

Se ha implementado el 79% de los paraderos requeridos por el SITP (6737 paraderos al
final de la implementacion), es decir 5316 paraderos.

En cuanto a patios, con un acumulado de 94 Ha se ha alcanzado el 78.0% sobre la base de
120 Ha necesarias para parqueo con actividades complementarias y pensando en patios
adicionales para minimizar el kilometraje en vacio de la flota. De estas 80 Ha son para el
estacionamiento.

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Realizar el seguimiento a las
condiciones de Operacién y
Demanda de los diferentes
componentes del SITP
mediante estudios de transito y
transporte. (Aforos)

Realizar el 100% de los estudios de
transito (Aforos) enmarcados en los
componentes troncal, alimentacion y Su cumplimiento es constante
zonal; y al tiempo generar una base de
datos de los estudios realizados.
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Explicacion del Avance Reportado:

Para los meses de Marzo, Abril , Mayo y Junio se demand6 un total de 28.886 horas en
estudios de campo que permitieron realizar la gestién estadistica y satisfacer los
requerimientos de toma de informacion los cuales permiten realizar seguimiento de las
condiciones de operacion en las areas misionales de la Entidad.

El porcentaje de estos estudios por area se resume asi:

-BRT: 45 %

-Subgerencia Técnica: 32%

-Buses: 21 %

-Modos Alternativos y/o Convenios interinstitucionales: 2%.

La ejecucion de estas actividades han sido de vital importancia para establecer frecuencias
y ocupacion en las rutas alimentadoras y servicios troncales, determinar la cantidad de
usuarios movilizados en rutas especificas, cumplir con el seguimiento a nuevos servicios,
realizar encuestas a ciudadanos para determinar la viabilidad en la implementacion de
nuevas rutas, atender requerimientos de la secretaria de movilidad para caracterizar la
demanda del municipio Sibate hacia Bogota, entre otros de importancia para
TRANSMILENIO S.A.

Para este periodo se desarrollo el procedimiento de Gestién de toma de informacion

estadistica de campo y actualmente se encuentra en revision por parte del area de
planeacién de la entidad.

Compromiso 3

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Administrar y actualizar la base
de datos del SITP con el fin de

atender todos los Ejecutar el 100% de las actividades que
requerimientos solicitados por | involucran el manejo y la administracion L
; Su cumplimiento es
los diferentes actores de la base de datos del TPC, para que se
. . . . L constante
involucrados en relacion con garantice la correcta integracion del
base de datos TPC y que son SITP.

tenidos en cuenta en la
integracién del SITP
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Explicacion del Avance Reportado:

En la administracion y actualizacion de la base de datos del SITP, se han realizado a la
fecha las siguientes actividades:

Se ha realizado el control sobre 2975 vehiculos desintegrados.

Se han autorizado 3910 vehiculos para cambio de empresa del TPC al SITP

Actualmente se tienen 2612 vehiculos operativos provenientes del TPC.

Se han retirado 12 vehiculos de la operacion del SITP, los cuales provenian del TPC.

Se han realizado 539 cruces de flota.

Actualmente se cuenta con 14597 vehiculos vinculados al SITP en la base de datos.
Adicional de lo anterior se ha gestionado y dado respuesta al 100% de las inquietudes y
solicitudes de entidades, operadores y propietarios en temas relacionados con la base de
datos del SITP. De igual forma se estd haciendo el control al proceso de chatarrizacion de
los vehiculos del TPC conforme al Plan vigente establecido por la Secretaria Distrital de
Movilidad

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Seguimiento a los
proyectos de
infraestructura
financiados con cupo de
endeudamiento

Realizar el seguimiento al 100% de

43%
los proyectos programados

Explicacion del Avance Reportado:

Se adelantan con el IDU mesas de trabajo periodicas para evaluar el avance y coordinar
todo lo referente a las obras financiadas con cupo de endeudamiento. El seguimiento y la
retroalimentacion de los proyectos es permanente.

TRONCAL AV. BOYACA, AMPLIACION PORTAL TUNAL, AMPLIACION

CARACAS (Molinos a Portal Usme), TRONCAL AMERICAS (Puente Aranda - NQS),
EXTENSION CARACAS (Portal Usme a Yomasa), TRONCAL AV. VILLAVICENCIO
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(Portal Tunal - NQS), CONSTRUCCION PUENTES PEATONALES: Toberin, Pepe
Sierra, Escuela Militar, Calle 146, Calle 127, Av. Cali, CABLE AEREO CIUDAD
BOLIVAR, CABLE AEREO SAN CRISTOBAL.

Segun el ultimo reporte del IDU, los estudios y disefios de la Troncal Boyacéa de las obras
de integracion.

Compromiso 5

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Realizar seguimiento a los
proyectos de expansion,
mejoramiento y
mantenimiento del
componente BRT del Sistema
Integrado de Transporte
Publico

Realizar el seguimiento al 100% de los

0
proyectos programados 45%

Explicacion del Avance Reportado:
Se realiza seguimiento permanente a los proyectos en ejecucion.

CALLE 6- TRAMO Y ESTACIONES, CALLE 6 INTERCONECTOR,
CONSTRUCCION ESTACION BOSA, PUENTE PEATONAL CALLE 192, ESTUDIOS
Y DISENOS PUENTES PEATONALES (Pepe Sierra, Calle 127, Calle 146, Mazuren,
Toberin y de la adecuacién rampas del puente peatonal existente. AMPLIACION
ESTACIONES AUTONORTE GRUPO 1: Calle 127, Pepe Sierra, AMPLIACION
ESTACIONES AUTONORTE GRUPO 2: Toberin, Calle 146, Mazurén.

Los proyectos, son adelantados por el IDU, y se ejecutan de acuerdo con los cronogramas
previstos.

Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
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Elaboracién de indicadores del

componente técnico que Determinar los indicadores de eficiencia y
permitan hacer seguimiento al efectividad en el proceso de 50%
cumplimiento de implementacion del SITP

implementacion del SITP

Explicacion del Avance Reportado:

Se avanzo en la consolidacion del inventario de operaciones estadisticas. Se recopil6 la
informacion necesaria para calcular IPK e IPB, indicadores que fueron adicionados a la
bateria de indicadores cuyo seguimiento se realiza mensualmente.

Compromiso 7

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Revisar, Validar y Actualizar
la estructura técnica del SITP
asi como los Disefios
Operacionales de los servicios
con el fin de incorporar la
infraestructura asociada a la
FASE IV del SITPyalo
consignado en el CONPES
3677 del 2010

Un estudio que soporta la actualizacion
de la estructura técnica y de los disefios 0

A L 30%

operacionales de los servicios del SITP,
el cual contiene propuestas y mejoras

Explicacion del Avance Reportado:

Se vienen adelantando la elaboracion de estudios necesarios para adelantar el proceso de
contratacion para la asistencia técnica legal y financiera del SITP

Compromiso 8

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Elaboracion del 100% de los
conceptos técnicos para aval de

Realizar el acompafiamiento localizacion de terminales por
Técnico y seguimiento ala factores de movilidad, ajuste plan 50%
implementacion del SITP de implementacion, soporte pedido
de flota, y ajustes disefios
operacional
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Explicacion del Avance Reportado:

A 30 de junio de 2014 se ha realizado el seguimiento y la revision de terminales, estudios
de transito para patios terminales, se han verificado los trazados y los disefios operacionales
de las rutas implementadas como parte del proyecto SITP, correspondientes a: 22 servicios
troncales, 20 alimentadores, 177 urbanas, 19 complementarias y 12 especiales.

Compromiso 9

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Adquirir los estudios para la Un (1) estudio de estructuracion
operacion de la fase de técnica, legal y financiera para la
movilidad limpia troncal concesion de la fase de movilidad
Decreto 477 de 2013 limpia troncal Decreto 477 de 2013

Explicacion del Avance Reportado:

Los recursos asignados a esta meta fueron trasladados a la Direccion de Modos Iternativos
y Equipo Complementario con el fin de contratar la consultoria que determine la viabilidad
de la APP ELECTRICA.
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5. SUBGERENCIA ECONOMICA

5.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Adelantar los estudios
econémicos que se requieran
para analizar, evaluary
estructurar financieramente los
nuevos proyectos y/o las
diferentes coyunturas en el
marco del sector de transporte
publico de pasajeros con el fin
de facilitar y soportar el
proceso de toma de decisiones

Un estudio: valoracién financiera de
nuevos proyectos del servicio de

alimentacion

Un estudio: estructuracion y valoracion

financiera de nuevos proyectos de modos 50%

de transporte alternativos

Un estudio: valoracién econémica y
financiera de nuevos proyectos de

transporte

Explicacién del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 50%, dado que se han adelantado 3 estudios. Finalmente, es
necesario especificar que a la fecha del seguimiento se han comprometido cerca de 38% de
los recursos designados, a razon del contrato de Carlos Rojas y la adicion al contrato de
VALORA Banca de Inversion.

Compromiso 2

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Mejorar el control permanente
sobre los recursos monetarios
mediante conciliacion
periddica de Recaudos, giros y
saldos de la Tesoreria con el
Presupuesto y la Contabilidad

4 informes con corte calendario
del ESTADO DE TESORERIA,
detallado por Fuentes y Usos

50%
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Explicacion del Avance Reportado:

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, tiene un porcentaje de avance del 50%
a 30 de junio ; se han presentado los informes de cierre vigencia 2013 y trimestre enero-
marzo 2014 en el mes de abril; siendo, este ultimo, adjunto en formato excel a la presente
matriz. Por otro lado, los informes subsiguientes, con realizacion durante el afio en curso,
seran presentados en los meses de julio y octubre de 2014.

Compromiso 3

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Gestionar la adecuada y Adelantar el 100% de las
oportuna ejecucién actividades requeridas para los
” 54.49%
presupuestal, contable y procesos de programacién y
financiera de los recursos ejecucion presupuestal.

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 54,49% de ejecucidn de recursos totales de la Institucion.
Adicionalmente, es necesario precisar que a la fecha se han comprometido recursos por
$20.675.499 previstos para la contratacion del servicio de asesoria especificado.

Compromiso 4

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Gestionar y supervisar la
implementacion del manejo de
la informacion contable y
financiera de acuerdo a las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) 15%
implementadas

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 15% dado que se ha adelantado la elaboracién de los términos
de referencia, estudio técnico y econémico. Adicionalmente, dada la Resolucion 743 del 17
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de diciembre de 2013, emitida por la Contaduria General de la Nacién, que cobija a
TRANSMILENIO S.A. se amplian los plazos para dicha implementacion.

Compromiso 5

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Gestionar la contratacion de la
Revisoria Fiscal de la Empresa | 100% de Estados Financieros debidamente 50%
de acuerdo a las normas auditados y certificados.

legales y estatutarias.

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 50%, con estados financieros auditados a 31 de mayo de 2014.

Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Gestionar la contratacion de la | 100% de los compromisos tributarios
Asesoria Tributaria segun la de la Entidad cumplidos a fin de 50%
normatividad correspondiente evitar sanciones fiscales.

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 50%. Asi, a la fecha se han presentado las declaraciones
tributarias de cierre de la vigencia 2013 (retencion en la fuente, IVA, ICA y CREE) y las
de los mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2014 (rete-fuente y CREE), se calcul6
la primera cuota de impuesto de renta, se pago6 la 7 cuota del impuesto al patrimonio y se
calculo y pago el impuesto sobre la renta para la equidad CREE.
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Compromiso 7

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Gestionar de manera oportuna 100% de los Impuestos, las Tasas, las
los pagos de los compromisos Multas, los Intereses, las Comisiones a 50%
tributarios y financieros de la Entidades Financieras, entre otros, de la
Entidad Entidad pagos oportunamente

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 50%. Asi, a la fecha se han presentado las declaraciones
tributarias de cierre de la vigencia 2013 (retencion en la fuente, IVA, ICA y CREE) y las
de los mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2014 (rete-fuente y CREE), se calcul6
la primera cuota de impuesto de renta, se pago la 7 cuota del impuesto al patrimonio y se
calculd y pago el impuesto sobre la renta para la equidad CREE.

Compromiso 8

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)
Gestionar la contratacion de la Efectuar el 100% de las actividades
Auditoria de Recaudo Fase | y | pactadas en la contratacion de la auditoria 43%
I de recaudo Fase | y 11

Explicacién del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado a 30 de junio presenta un
porcentaje de avance del 43%. Asi, a la fecha se han presentado los informes de auditoria a
junio de 2014 vy en la actualidad se encuentran los estudios técnicos elaborados para la
nueva contratacion de una firma de Interventoria.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

(Corte 30 de junio de 2014)

Realizar la supervision al
proceso de elaboracidn de la
herramienta de estimacion de
ingresos y egresos del SITP,
ajustando el modelo tarifario

la actual coyuntura

Herramienta de estimacion de
ingresos y egresos del SITP
implementada

40%

Explicacion del Avance Reportado:

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, presenta un porcentaje de avance del
40% a 30 de junio, con el establecimiento de las diferentes bases que intervienen en el
proceso de modelacién y que a la fecha del seguimiento se ha ejecutado el 55% de los

recursos designados.

Compromiso 10

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de junio de 2014)

Elaborar estudios de
proyeccion de ingresos y
egresos del SITP como
seguimiento de la
actualizacion tarifaria

3 estudios de Soporte a la
Actualizacién Tarifaria

43%

Explicacion del Avance Reportado:

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, presenta un porcentaje de avance del
43%. Esto en razdn a que a 30 de junio, se ha elaborado un estudio Técnico y Financiero
de Actualizacion Tarifaria; estando en elaboracién el segundo estudio para entrega en el
mes de agosto del afio en curso.
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Compromiso 11

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Asegurar un permanente
seguimiento de los . -
gun . . 4 informes de seguimiento de
compromisos financieros de - 4 ;
oo compromisos financieros
los concesionarios del SITP ( 60%
entendiendo que el SITP
incluye tanto al sub-sistema
TransMilenio como a los
operadores nuevos)

4 informes de evaluaciéon de
riesgos financieros

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 30 de junio, presenta
un porcentaje de avance del 60%, dado en funcion de los seguimientos realizados y la
elaboracion del informe de riesgos financieros de los concesionarios de Fase I, 11 'y SITP,
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2013.
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6. SUBGERENCIA JURIDICA

6.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Apoyo juridico en el proceso de
supervision de las concesiones. (100%).

2. Elaboracién de conceptos juridicos
requeridos para la ejecucion de las
concesiones. (100%).

3. Elaboracidn de otrosies requeridos para
Brindar la asesoriay el | el mejoramiento de las concesiones -

apoyo juridico componente juridico- (100%)
requerido para la 4. Elaboracion de estudios juridicos 50%
correcta ejecucion de | requeridos -componente juridico- (100%).
las concesiones del 5. Realizacion de actividades juridicas
sistema. relacionadas con las concesiones. (100%).

6. Apoyo juridico en el desarrollo de
procesos de licitacion para adjudicar
nuevas troncales en el sistema. (100%).

7. Apoyo juridico en las respuestas a
peticiones y requerimientos que guarden
relacion con las concesiones. (100%).

Explicacién del Avance Reportado:

En cuanto a las concesiones del SITP, fue elaborado el componente juridico de los informes
de supervisién de las concesiones y se compilaron los mismos para revision, observacion y
firma de los jefes de dependencia a la espera que se encuentren al dia en cuanto al primer
trimestre se refiere, para el segundo trimestre se estdn compilando; Fueron elaborados los
conceptos requeridos por las dependencias de la entidad en temas tales como: (i)
posibilidad de incluir el servicio de transporte mixto en el SITP (ii) la remuneracién del
concesionario EGOBUS S.A.S, ante la paralizacion del servicio por parte de este
concesionario (ii) Quién debe pronunciarse sobre si se amplia 0 no la etapa de transicién de
los patios zonales del SITP. Se realizo analisis de propuesta de nivelacion de Coobus S.A.S
presentada por la empresa argentina Tatsa. Se esta instruyendo actualmente diferentes
procesos sancionatorios en contra de las sociedades Coobus S.A.S. y Egobus S.A.S. por el
incumplimiento total de las obligaciones contractuales en el curso de las concesiones, los
que se estan para decidir, al igual que con todos los concesionarios del SITP por el no inicio
de rutas de acuerdo con el cronograma de implementacion y el supuesto incumplimiento de
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la obligacion de chatarrizacion, los cuales se encuentran suspendidos debido al cambio del
gerente y subgerente de la Entidad; Finalmente, se apoy6 y proyectd las respuestas a
derechos de peticidn incoados por propietarios de vehiculos vinculados o por vincular en el
SITP, de los cuales se han surtido reuniones para discutir y conciliar diferencias, asi como
el respectivo seguimiento a los mismos en razon a los requerimientos recibidos por los
entes de control, a quienes de igual manera se les ha respondido en la oportunidad
correspondiente. Del mismo modo, se han atendido a los propietarios que solicitan
informacion o elevas quejas dentro del SITP. En cuanto a las concesiones de Fase | y 1l, la
Subgerencia Juridica requirio a los operadores que tienen a cargo la cuota de chatarrizacion
en virtud de los Otrosies celebrados en diciembre de 2013 y se realizaron las mesas de
trabajo con los representantes de propietarios de vehiculos de Soacha en aras de llegar a un
acuerdo y asi al cumplimiento de las obligaciones contractuales; EI Area se encuentra
estructurando el componente juridico de los estudios previos para el desarrollo de la
licitacion que reemplace la flota de Fase | y Fase Il del Sistema, ademéas que esta (i)
adelantando el andlisis relacionado con la capacidad de pedido de flota para los operadores
de estas Fases, (ii) el seguimiento juridico a los operadores del otrosi suscrito en diciembre
2013 sobre chatarrizacion para verificar el cumplimiento de dicha obligacién, (iii) el apoyo
a la Direccion de BRT en el cumplimiento del otrosi suscrito en el mes de mayo de 2013
frente a la obligacion de realizar el overhaull a los buses con ocasion de la ampliacion de la
vida de los mismos vy (iv) el seguimiento juridico al protocolo de articulacion; El Area ha
surtido ocho (8) procesos de arreglo directo con los operadores de Fase I, Fase Il y
alimentacion: (i) Con ETMA existen (3) procesos de arreglo directo sobre el Otrosi No. 9,
paro camionero y evasion de tiquetes, los cuales finalizaron sin que existiera arreglo entre
las partes excepto el reconocimiento de kilometraje adicional programado respecto al otrosi
No. 9, (ii) Con los operadores de Fase Il (Transmasivo, Conexion Mévil y SOMOS K) Y
S199 existen (4) procesos de arreglo directo relacionados con flota adicional para Soacha,
los cuales finalizaron sin que existiera arreglo entre las partes; (iii) Con Citimovil por
presunta evasion en los torniquetes el cual no se llevé a cabo por la inasistencia del
operador; Se presto el apoyo juridico al proceso de liquidacion del contrato suscrito con
ETMA S.A., mediante la elaboracion del proyecto de acta de liquidacién, en el que se
establecio el cronograma de actividades para la misma teniendo en cuenta que el contrato
termind en el mes de febrero y se han realizado reuniones con el operador a fin de obtener
el saneamiento de los vehiculos. Del mismo modo, se aprobo la renovacion de las pdlizas
de los operadores de Fase | y Fase Il, se requirié a los operadores frente al vencimiento de
las mismas y al cambio de las que se encontraban suscritas con Seguros Céndor S.A.; El
Contrato de concesion 447 de 2003 suscrito con operador de alimentacion ETMA S.A
finalizo el 17 de febrero de 2014 por lo que a partir de la fecha se iniciaron las gestiones
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para la entrega y liquidacion de dicho contrato. En tal sentido y con fundamento en la Ley
80 de 1993, Sentencia C-250/1996, 300/2012 y en diferentes conceptos de asesores
externos TRANSMILENIO S.A informé al operador sobre la reversion de los bienes
afectos a dicha concesion tales como los vehiculos y demés bienes muebles revertibles.
Luego de varias reuniones con el representante de ETMA S.A, se llevé cabo la entrega
fisica de 107 vehiculos, los cuales se encuentran en el patio de la Hoja y estan en proceso
de legalizaciédn de la tradicion a través del traspaso. El acta de liquidacion fue elaborada por
la Subgerencia Juridica y actualizada por todas las areas del Ente Gestor que tenian a cargo
al supervision de dicho contrato, siendo remitida al representante legal de ETMA S.A en
liquidacion, para su revision y observaciones. En cuanto a las concesiones de Recaudo, se
suscribieron los Otrosies No. 9 y 10 de 2014 al contrato de concesién No. 001 de 2011 con
Recaudo Bogota S.A.S., en los que se adiciond un paragrafo al numeral 20.3 de la clausula
20 del contrato en el sentido de exceptuar la condicion de impresion fotografica en tanto se
emitan las Tics para canalizar el incentivo establecido en el decreto distrital 603 de 2012 y
se introdujo la politica de focalizacion de subsidios al transporte publico SISBEN en el
marco del Decreto 603 de 2013, respectivamente: En relacion con la integracion del medio
de pago, se desarrollaron las mesas técnicas en virtud de lo dispuesto en la Resolucién 125
de 2013; En sesion del Comité de Recaudadores llevada a cabo el pasado 10 de abril de
2014, las partes acordaron incorporar en los contratos de Fases | y Il una etapa de
PREPARACION Y TRANSICION, que incluya la adecuacion y sustitucion gradual de la
plataforma de recaudo de las Fases | y I, sin que se afecten las etapas de operacion regular
ni la normal prestacion del servicio. Para lograr el buen desarrollo de esta iniciativa, los tres
recaudadores y el Ente Gestor estan trabajando en la elaboracién de otrosies que regulen lo
acordado en el comité de recaudadores; Se han desarrollado arreglos directos con UT Fase
I1, por las discrepancias e inquietudes que surgen de la interpretacion de algunas clausulas
relacionadas con la obligacion de entregar informacion a TRANSMILENIO S.A., el
impacto que sobre la seguridad de la Plataforma Tecnoldgica de recaudo con la cual opera
el concesionario, pueda tener la entrega de los médulos SAM solicitados por TMSA vy las
consecuencias o impactos que en la ejecucion del contrato de concesion suscrito el 19 de
abril de 2000, tienen las actividades, responsabilidades y tiempos contemplados en la
propuesta de integracién de Recaudo Bogota S.A.S. adoptada por la tantas veces mentada
Resolucién 125 de 2013, con Angelcom por (i) incremento ostensible en el nimero de
TISC, para distribucion de las Fases | y Il del Sistema TransMilenio, con la entrada en
operacion de la Fase 11, (i) impacto que sobre la seguridad de la Plataforma Tecnoldgica
de recaudo con la cual opera el concesionario, pueda tener la entrega de los médulos SAM
solicitados por TMSA vy (iii) las consecuencias o0 impactos que en la ejecucion del contrato
de concesion suscrito el 19 de abril de 2000, tienen las actividades, responsabilidades y

Pagina 43 de 127



trg?

&3

O
ALCALDI;}x MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

tiempos contemplados en la propuesta de integracion de Recaudo Bogota S.A.S. adoptada
por la tantas veces mentada Resolucion 125 de 2013, ademas de (iv) solicitud de retiro de
barreras de control de acceso de Recaudo Bogoté en Fases | y Il y (v) trazabilidad de la
informacién y seguridad del sistema, todo esto discutido en reuniones y pendiente de mesas
técnicas; Actualmente cursan nueve (9) procesos sancionatorios en temas tales como (i)
sistemas existentes clausula 17.1 coexistencia de seis (6) meses, (ii) fondo crédito usuario —
clausula 47.2 contrato 001 de 2011, (iii), fraude de operacion de recaudo — funcionarios
Portal Tunal, (iv) incumplimiento de las clausulas sobre kilometraje y acceso a la
informacion, (v) incumplimiento de integracion de medio de pago, (vi) indicadores
operativos, (vii) evasion BCAs Fase Ill en Fases | y Il, (viii) unidades logicas, (ix)
indicadores tecnoldgicos.

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Elaboracién de estudios y
analisis juridicos de Asociaciones
Pablico Privadas (APP) de
iniciativa privada. (100%).
Apoyar las diferentes
actividades que requiera la 2. Apoyo juridico en el desarrollo

Empresa para la implantacion | de procesos de contratacion para 50%
de nuevos modos de transporte | la  implantacion de nuevas
en la ciudad tecnologias en el sistema. (100%).

3. Apoyo juridico en nuevos
proyectos de infraestructura de
transporte. (100%).

Explicacién del Avance Reportado:

Las APP, objeto de estudio por parte de esta Subgerencia son (i) Torrescdmara: El cual ya
presentd informe de factibilidad y se encuentra en revision, (ii) Bogota ElektriKa:
Presentaron factibilidad el 30 de mayo de 2014. Ya se realizo check list juridico y cumplen
con lo solicitado en el anexo técnico de la resolucion que declaro de interés el proyecto. La
ANI contratard la consultoria encargada de evaluar la APP, (iii) Avenida 68: En pre
factibilidad, (iv) BOGOTRAM - Corredor de occidente: Factibilidad. EIl término para
presentar factibilidad vencié el 30 de mayo de 2014, (v) BOGOTRAM - Corredor Sur:
Factibilidad. Presentaron factibilidad el 30 de mayo de 2014. Ya se realizd check list
juridico y cumplen con lo solicitado en el anexo técnico de la resolucion que declaré de
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interés el proyecto. La ANI contrataréd la consultoria encargada de evaluar la APP; Con el
proposito de dar cumplimiento al Decreto Distrital 477 de 2013, esta Subgerencia ha
prestado el apoyo a las diferentes areas de la entidad con el fin de desarrollar el Plan de
Ascenso Tecnoldgico; En relacién con la alimentacion del Municipio de Soacha, la
Subgerencia Juridica remitié un memorando a la Direccion de BRT y a la Subgerencia
Técnica con el fin de instarlos a evaluar los posibles impactos que el incremento de la
demanda pueda ocasionar en la operacion general del Sistema TransMilenio, para asi tomar
las medidas y acciones necesarias, respecto de buses, rutas, infraestructura de las estaciones
entre otros. Lo anterior por cuanto, segin informacion técnica preliminar, el incremento de
la demanda puede estar alrededor del 15%, lo que podria generar graves traumatismos en la
prestacion del Sistema TransMilenio, con lo cual se busca llamar la atencion de las areas, a
fin de tomar las medidas necesarias para evitarlo. En primera instancia se requiere realizar
una presentacion en el comité Soacha que se lleva a cabo con coordinacion del Ministerio
de Transporte para informar sobre los hallazgos encontrados; Finalmente, en cuanto a los
nuevos proyectos de infraestructura se prestd el apoyo a las areas de entidad para el
desarrollo de nuevos proyectos, tales como (i) el proceso de Soacha son:-El valor de los
vehiculos para chatarrizar sera el establecido por Fasecolda. -(Se acordd seleccionar el
escenario 2, el cual consiste en contar con el cable en el 2018, fecha en la cual estaria
entrando la segunda fase.-Las tipologias utilizadas serian buseta, buseton y padrén, los
cuales serian nuevos. (no se tiene contemplado el microbds) -Se deben realizar acuerdos
con el municipio y el departamento con el fin de que asuman obligaciones tales como
arreglo de la infraestructura, entre otros. Y (ii) la empresas férrea, en la que se reunieron el
6 de mayo a revisar las propuestas de estatutos remitidas con anterioridad y de ello surgi6
un nuevo documento que debia ser presentado a la Junta, sin embargo a la fecha no se ha
realizado la primera reunion con el fin de acordar nuevas medidas que permitan la
gobernabilidad de la empresa. Es importante mencionar que esta Subgerencia determin6 en
el estudio técnico de compra de acciones que era recomendable que con la aceptacion de la
oferta se condicionara la busqueda los mecanismos juridicos y estatutarios que permitan
garantizar el adecuado ejercicio de la gestion de los niveles.
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Compromiso 3

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Desarrollo de los procesos de
contratacion estatal de
conformidad con la normatividad
vigente. (100%).

2. Control y seguimiento juridico
a los expedientes contractuales de
la entidad. (100%).

3. Fijacion de lineamientos y
politicas para el correcto 50%
desarrollo de los procesos de
contratacion y  supervision
contractual. (100%).

4. Elaboracién de procesos y/o
procedimientos en relacién con la
liquidacion de los contratos que la
normatividad  vigente  exige.
(100%).

Apoyar y coordinar todas las
actividades juridicas
precontractuales, contractuales
y postcontractuales derivadas
del Plan Anual de
Adquisiciones de la Empresa.

Explicacion del Avance Reportado:

En materia de Contratacion, durante el periodo en mencién se iniciaron y terminaron
veinticinco (27) procesos de seleccion, entre licitacion publica (10), concurso de méritos (1)
minima cuantia (2), seleccién abreviada por menor cuantia (9) y seleccion abreviada por
subasta (3) y contratacion directa (2); se realizo el control y seguimiento a los expedientes
contractuales de la entidad, en especial, los 27 contratos suscritos durante el periodo y los
que por disposicién de los 6rganos de control se pidieron (2); Se realiz6 capacitacion a los
funcionarios de TRANSMILENIO, en torno a las funciones, deberes, atribuciones y
obligaciones de los Supervisores, Interventores y Apoyos a la supervision el dia 04 de abril
de 2014 cuya lista de asistencia se envi6 a la oficina de control interno. Las proyecciones y
ayudas para esta actividad ya estan elaboradas; Fueron estructurados los nuevos manuales
de contratacion y supervision e interventoria quedando pendiente su adopcion; En atencién
a los constantes cambios normativos se actualizé el 30% de los formatos de gestion de
calidad cuya responsabilidad de estructuracion estan en la Subgerencia Juridica, de los
cuales se estructuraron cinco (5) formatos que estan pendientes de adopcion; En cuanto a la
elaboracion de los procesos y/o procedimientos para liquidacion de los contratos, esta
gestion se ha realizado en un 95%. Es de aclarar que se tiene una persona para revisar las
carpetas contractuales y revisar los contratos que aun estan por liquidar. En cumplimiento
de los Articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, 11 de la Ley 1150 y 217 del Decreto 19 de
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2012, el unico contrato de tracto sucesivo que no se liquida es el de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion (Articulo 81 del Decreto 1510 de 2013). El 92% de
nuestros contratos son de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion y los
restantes tienen un plazo de 30 meses desde el ultimo acto de ejecucion para liquidarlos sin
perder la competencia. El proceso de liquidacion de nuestros contratos esta regulado en el
Manual de Contratacion de la entidad (tanto en el vigente como el que se esta por adoptar),
y también tenemos establecido en nuestros formatos el modelo de acta de liquidacion
pertinente. Lo Unico que tenemos pendiente es la adopcion del formato de terminacion
anticipada por mutuo acuerdo y liquidacion, el cual ya estd estructurado y solo esta
pendiente su adopcion.

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Demandas contestadas de
acuerdo con lineamientos de
defensa judicial de Transmilenio
S.A. (100%).

2. Recopilacion de jurisprudencia 50%
relevante para la entidad. (100%).
3. Fijacion de posiciones juridicas
o0 lineas de defensa para la
entidad. (100%).

Realizar todas las actividades
tendientes para la ejecucion de
una defensa juridica técnica
que permita disminuir los
riesgos en el contingente
judicial.

Explicacion del Avance Reportado:

En materia de Defensa Judicial, durante el periodo de marzo a junio de 2014 fueron
contestadas dentro de la oportunidad legal conforme los lineamientos de defensa,
diecinueve (19) acciones de tutela, seis (6) acciones contenciosas, una (1) amigable
composicion y se efectud el tramite de diez (10) conciliaciones extrajudiciales dentro del
término legal. El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100% en relacion con la
proporcion del periodo; Se continta consolidando, como labor permanente, con el grupo de
profesionales que tiene a cargo la defensa judicial de Transmilenio S.A., la Jurisprudencia
relevante para la defensa de la Entidad, lo cual ha permitido tener un margen de éxito
procesal representativo, contando la Entidad con herramientas informaticas que permitan el
facil acceso a las decisiones judiciales mas relevantes. El porcentaje de cumplimiento en el
periodo es del 100%; Se continta aplicando la politica de defensa judicial que viene
establecida por el Comité de Conciliacion en sesion del quince (15) de abril del afio 2013,
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que consta en acta No. 96, frente a la accidentalidad en el sistema en que figure involucrado
un bus de propiedad de los concesionarios prestadores del servicio publico de transporte
masivo, en la cual se establecio:“... Adoptar como politica de defensa judicial en los casos
en que sea vinculado TRANSMILENIO S.A. a reclamaciones derivadas de accidentes de
transito ocasionados por vehiculos de los concesionarios, no se tramitara la misma ante el
Comité y se podrd certificar por parte de la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliaciones de la Entidad con destino a la Procuraduria Judicial Administrativa del
conocimiento, la recomendacion de no conciliar por falta de legitimacion por pasiva por no
ser empresa de transporte, no ser duefia del vehiculo, no ser afiliadora del vehiculo ni
empleadora del conductor. El apoderado del caso deberd diligenciar la ficha técnica
respectiva en la que se acogera a la presente politica y la hara llegar a la Secretaria Técnica
quien a su vez la remitira a los miembros del Comité como informe de la aplicacion de la
politica establecida. El apoderado de la Entidad en los casos de citacion a conciliacion que
no hubieren sido convocados el operador, la compafiia aseguradoras que expidié el SOAT
del vehiculo y la que otorgd poliza de responsabilidad extracontractual dentro del marco del
contrato de concesion para la operacion del servicié de transporte, procedera a solicitar al
Procurador que sean vinculados a la convocatoria y la expondré la presente politica ante la
Procuraduria en la audiencia haciendo entrega de la Certificacion Secretarial
correspondiente. ...”. Adicionalmente durante el periodo reportado se reunieron los
apoderados de la Entidad a fines de hacer un diagndstico de los riesgos evidenciados en la
defensa judicial, recalcandose la importancia de la prueba en el desarrollo de los procesos;
asimismo, se manifesto a la Gerencia General el papel que deben cumplir las areas en la
remision de la informacion y soporte técnico o econdmico para una defensa sustentada
plenamente desde el punto de vista factico. Se efectud entre el grupo de profesionales una
retroalimentacion de los casos en los que usualmente se ve inmersa la Entidad y las lineas
de defensa adoptadas. Por otro lado, se propuso continuar con reuniones periodicas a fines
de generar un espacio para compartir conceptos frente a los procesos judiciales y discutir
las posiciones juridicas que resulten méas benéficas para la Entidad. El porcentaje de avance
y cumplimiento es del 100% en relacion con la proporcién del periodo.
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Compromiso 5

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

Realizar las diferentes actividades
del comité de conciliacion de
acuerdo con los lineamientos
juridicos establecidos. (100%)

Llevar un control adecuado de
las actividades del Comité de
Conciliacion.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

En el periodo se realizaron los Comités de Conciliacion de acuerdo al numero de casos que
han requerido consulta de ésta instancia, de igual forma, se han expedido las respectivas
constancias de decision del érgano en mencidn a ser expuestas por parte de los apoderados
en las diligencias. Se continta con la elaboracion de las actas correspondientes y llevando
el archivo fisico de las mismas. El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100% en
relacién con la proporcion del Periodo.

Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Asesoria juridica que requiera la
entidad para el normal desarrollo de sus
actividades. (100%)

2. Elaboracién de conceptos juridicos que
sean  requeridos por la  entidad.
(100%)

3. Elaboracion y revision juridica de actos
administrativos requeridos. (100%).

4. Revisién y concepto juridico de
proyectos de acuerdo y proyectos de ley.
(100%)).

5. Apoyo en la elaboracion de recursos en
los que intervenga Transmilenio S.A.

Prestar la asesoria juridica que
requiera la entidad para su
correcta gestion.

50%

(100%).
6. Elaboracion de actos y providencias de
segunda instancia en procesos

disciplinarios. (100%).

7. Compilar los principales conceptos
juridicos que emita para unificar su
posicion juridica. (100%).
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Explicacion del Avance Reportado:

La asesoria juridica brindada por el area se ha circunscrito a temas tales como (i) el
cumplimiento de obligaciones para constitucion de prérroga de garantias Gnicas en el caso
de Coobus S.A.S., (ii) la revision de jurisprudencia y doctrina sobre la reversion en los
contratos de concesion, (iii) revision de polizas para el arrendamiento de espacios en
estaciones y portales, (iv) acompafiamiento y asesoria a la Oficina de Control Interno con
ocasion del nombramiento del nuevo Jefe en la entidad, (v) revision de recursos en las
actuaciones administrativas adelantadas por la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Del mismo modo, se proyectaron los conceptos juridicos requeridos por la entidad en
asuntos tales como (i) el computo de términos en materia contractual, (ii) naturaleza
juridica de la entidad y del cargo de inspector de ruta, (iii) atencion a derechos de peticion
segun lineamientos de la Circular 64 de 2012 y (iv) proyecto de decreto sobre medidas para
garantizar la accesibilidad para la poblacion en condicion de discapacidad. En cuanto a la
revision de actos administrativos, el &rea se ha encargado de plasmar sus comentarios en (i)
el reajuste para la fijacion de tarifas de fotocopias en la entidad, (ii) prohibicion de
participacion en politica a los servidores publicos, (iii) publicacion de actos administrativos
en el Registro Distrital, (iv) certificacion de la publicacion de la Resolucion 271 de 2013
sobre delegacion de funciones. Fue realizada la revision de los Proyectos de Acuerdo 040
de 2014, 035 de 2014 y Proposicion 001 de 2014. Finalmente, en el periodo en mencién se
realizd la compilacion de seis (6) conceptos juridicos emitidos por la Subgerencia para
conformar la unidad de criterio doctrinal en la entidad.

Compromiso 7

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de junio de 2014)

1. Llevar un correcto archivo de
acuerdo con las tablas de retencion
documental. (100%)

Realizar las actividades de

apoyo necesarias para la 2. Llevar un adecuado control de la
correcta gestion de la correspondencia con el fin de se 50%
subgerencia juridica en el respeten los términos para su
marco de las politicas de respuesta. (100%)
calidad.

3. Dar tramite de manera oportuna a
los diversos documentos que llegan
a la subgerencia y que son
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remitidos a entes externos. (100%).

Explicacion del Avance Reportado:

El cumplimiento de los compromisos y actividades programadas en el periodo arrojaron un
manejo de correspondencia adecuado para la ejecucion de las actividades de la
Subgerencia, con un total de correspondencia interna recibida de 1.875 documentos, interna
enviada de 618 documentos, externa recibida de 1279 de documentos y externa enviada de
544 documentos; El control adecuado de la correspondencia se desarrolla bajo dos
alcances: (i) la correspondencia recibida para respuesta es asignada al Subgerente Juridico,
quien a su turno hace el respectivo reparto a los profesionales para respuesta. EI Area de
Secretaria remite de manera oportuna los diferentes oficios a entidades externas. (ii) EI 60%
de la correspondencia se archiva en las respectivas carpetas de los contratos.
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7. SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

7.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar diplomados en
conjunto con instituciones
universitarias (Universidad Realizar 2 diplomados en el afio

Javeriana, Universidad 2014

Antonio Narifio) sobre

transporte masivo

50%

Explicacion del Avance Reportado:

El segundo diplomado se realizara partir del mes de septiembre de 2014 en conjunto con la
Pontificia Universidad Javeriana.

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Atender visitas técnicas Visitas Institucionales= 60%; Visitas

X f 20 Visitas pagas y 10 visitas 500
gull?:jaanssijl ﬁ;tﬁ)ma institucionales Pagas = 20%

Explicacion del Avance Reportado:

Se atendieron 10 visitas de delegaciones de Brasil, México, Turquia, Sudafrica, Japon y
Bogot4, de las cuales 6 fueron institucionales y 4 fueron pagas.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar consultorias teniendo
en cuenta la experiencia 'y
conocimiento propiedad de
TRANSMILENIO S.A.

Realizar 1 consultoria o asesoria o

asistencia técnica en el afio 2014

20%

Explicacion del Avance Reportado:

Se estd realizando un andlisis y evaluacion para presentar varias propuestas Alcaldias
municipales las cuales han solicitado este servicio. Se remitieron 80 cartas a universidades,
gobernaciones ofreciendo dichos servicios.

Compromiso 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Incrementar los ingresos en
regalias por parte de los
ingresos por publicidad

desarrollados por Publimilenio
en las Fase | y Il del Sistema
TransMilenio.

Incremento de regalias por
publicidad de Publimilenio de
un 10% con respecto al afio
2013 en las Fases | y Il del
Sistema TransMilenio

50%

Explicacién del Avance Reportado:

La facturacion bruta del Concesionario del ler. Semestre de 2014 ($4.450.410.920) vs. la
facturacion bruta del ler. Semestre de 2013 ($3.358.582.179) crecié en promedio un
32,51%, y las Regalias para TRANSMILENIO S.A. del ler. Semestre de 2014 vs. las del
ler. semestre de 2013 han crecido un 15,40%., con un promedio del 26,25% de Regalia

para el afio 2014.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar contratos por
concepto de publicidad en la
fase I11 del Sistema
TransMilenio

Ingresos de 250 millones de pesos por

concepto de publicidad en la Fase 11l

12%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han realizado 3 negocios de pauta publicitaria con Marketmedios Comunicaciones S. A.
por un valor de $2.300.000, se enviaron 49 cartas a Universidades y empresas ofreciendo
los espacios publicitarios de dicha fase.

Compromiso 6

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar nuevos contratos de
arrendamiento de espacios
para Servicios Bancarios
(Cajeros automaticos) y
nuevos servicios (Giros,
recargas, pago de servicios,
apuestas)dentro de la
infraestructura del Sistema
TransMilenio

Incrementar en un 50% el ndmero
actual de Cajeros con respecto a los
espacios arrendados en el afio 2013;
Arrendamiento total de 42 puntos
para Nuevos servicios a final de afio
y 120 millones de ingresos por este
concepto

Cajeros Automaticos: Meta 5
Nuevos Cajeros; Nuevos Cajeros
Banco de Bogota: 4 Porcentaje
Cumplimiento =80%; Puntos de
Arrendamiento para nuevos
servicios: GELSA 24, COMCEL 5,
TOTAL 29; CUMPLIMIENTO:
69%; Ingresos: GELSA: 78,637,500
/ Mes => Ingresos Total Afio 2014
=$707,737,500 +
CUMPLIMIENTO POR ENCIMA
DEL PRESUPUESTADO, POR LO
TANTO: 509%

Explicacion del Avance Reportado:

Mediante otro si al Contrato 04 de 2013, de Arrendamiento de espacios, no exclusivo para
la instalacion de cajeros electronicos en el Sistema TransMilenio, suscrito entre el BANCO
DE BOGOTA y TRANSMILENIO S.A. se otorgan cuatro (4) espacios mas. De igual
manera el pasado 12 de marzo se efectuaron visitas al Sistema, para la viabilidad de la
instalacién de modulos de atencidn personalizada y electronica de la empresa EFECTIVO
LTDA, de la cual se espera propuesta formal por 16 puntos de atencion en distintas
estaciones del Sistema.
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Compromiso 7

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Comercializacién de
Cobranding a largo plazo, que | Comercializacion en 7 estaciones o
involucran Publicidad visual | portales, Ingresos de 300 millones de 25%

exterior y el proyecto de pesos al afio
Ecoestaciones

Explicacion del Avance Reportado:

Estacion El Tiempo-Maloka: La minuta del contrato se encuentra en revision por parte del
departamento Legal de Casa Editorial EI Tiempo. Estacion Mundo Aventura: El estudio
técnico elaborado base para el contrato se encuentra en etapa de revision por parte del
departamento juridico de Mundo Aventura, el departamento juridico de TRANSMILENIO
S.A. ya dio su aval mediante el analisis juridico realizado. Estacién NQS Calle 38 A Sur:
Actualmente nos escontramos en etapa de negociacion con Centro Mayor Centro Comercial
y Falabella de Colombia. Estacion Salitre-ElI Greco: Se retomaron contactos para la
negociacion con Gran Estacion Centro Comercial y Compensar. Estacion Avenida Boyaca
(Troncal 80): Actualmente nos escontramos en etapa de negociacion con TIltan Plaza
Centro Comercial y Empresarial y con Falabella de Colombia

Compromiso 8

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Venta de Merchandising de la | Ingresos de Ventas Merchandising por

0,
marca TransMilenio ® 20 millones de pesos 53.7%

Explicacién del Avance Reportado:

Se han realizado ventas de merchandising por un valor de $10.730.320
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Compromiso 9

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Participacion en regalias por
publicidad interna en los buses
del sistema troncal y zonal

Ingresos por 150 millones de pesos al

~ 20%
ano

Explicacion del Avance Reportado:

Para publicidad interior se ha autorizado a las empresas operadoras CONSORCIO
EXPRESS, GMOVIL, SUMA S.AS, y MASIVO CAPITAL para la explotacion de la
publicidad en sus buses, con lo cual se obtendré unas regalias del con respecto al ingreso
total por este concepto. Para publicidad exterior, se han emitido cartas de solicitud dirigidas
a la Secretaria Distrital de Ambiente para que las empresas operadoras TRANSMASIVO,
GMOVIL y CONSORCIO EXPRESS puedan realizar la correspondiente explotacion
publicitaria. Pendiente la liquidacién de las ventas brutas una vez termine la temprada del
Mundial FIFA 2014.

Compromiso 10

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Ingresos por expedicion
domiciliaria de tarjetas "Tu
Llave" y/o por publicidad
impresa en las mismas

Ingresos 100 millones de pesos al afio 10%

Explicacién del Avance Reportado:

Se suscribié el convenio con Recaudo Bogotd S.A.S., y se comenzaron las ventas por
Internet en Febrero de 2014; aun no se ha realizado la clasificacion de la facturacion por
parte del area de Recaudo de la Subgerencia Economica, y dado que se van cumplir los 6
meses de la vigencia del Contrato, sin obtener resultados favorables, se debe liquidar.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Registro Marcario y
Proteccién Legal de la Marca

Defensa de las marcas registradas de

TRANSMILENIO S.A.

80%

Explicacion del Avance Reportado:

Se suscribié el convenio con Recaudo Bogotd S.A.S., y se comenzaron las ventas por
Internet en Febrero de 2014; aun no se ha realizado la clasificacion de la facturacion por
parte del area de Recaudo de la Subgerencia Econdmica, y dado que se van cumplir los 6
meses de la vigencia del Contrato, sin obtener resultados favorables, se debe liquidar.

Compromiso 12

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Estudios Técnicos de
Estructuracion Inmobiliaria
Financiacion Modelos de
Infraestructura.

Un (1) estudio  técnico

Estructuracion

de

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Se realizaron las correspondientes observaciones a los estudios de requerimientos a incluir

en la propuesta de factibilidad de la APP BOGOTA ELECTRICA
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Interventoria a la Publicidad
del Sistema (Infraestructura 'y
Buses)

Dos (2) certificaciones del Valor de las
Regalias del Contrato de Concesion
No. 316 de 2003 suscrito con
PUBLIMILENIO S.A. - Cuatro (4)
certificaciones del cumplimiento de los
niveles maximos del area permitida
para exhibir publicidad en el Sistema
(Fallo Juzgado 30 Administrativo
Accion Popular 2004-2412)

25%

Explicacion del Avance Reportado:

Se esta estructurando el Estudio Técnico y Econdmico para abrir el Concurso de Méritos
para seleccionar al nuevo Interventor

Compromiso 14

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Prestacion de Servicios
Profesionales y Técnicos para
Contratos o Convenios de
Asesoria, Consultoria,
Asistencia Técnica que
celebre la Entidad.

Difusion y Comercializacion de un (1)
Portafolio de Servicios.e Adopcion y
socializacion un (1) Manual de
Propiedad Intelectual de
TRANSMILENIO S.A.

100%

Explicacién del Avance Reportado:

Se celebrd el contrato N° 2 para la contratacién de KATIA HELENA FLOREZ SAGRE
identificada con numero de cédula 52.999.271 con vigencia del 17 de Enero de 2014 al 16

de Septiembre de 2014.
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Compromiso 15

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Un (1) contrato para la adquisicion del
material promocional (Merchandising)
de las marcas registradas de
TRANSMILENIO S.A.

Contratacion de material
promocional (Merchandising)
de la marca TransMilenio®.

35%

Explicacion del Avance Reportado:

Actualmente no se ha contratado el suministro de nuevo Merchandising, puesto que el
material que se adquirié en el afio 2013, aun es suficiente para las estrategias adoptadas
para este afio 2014. Una vez el stock de dicho material llegue al nivel de reabastecimiento,
0 cuando se adopte una nueva estrategia promocional, se realizard el requerimiento del
contrato de suministro.

Compromiso 16

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)
Afiliacion de
TRANSMILENIO S.A. ala | Renovacion de la Afiliacion Anual 50%
UITP

Explicacién del Avance Reportado:

Se envio la modificacion contractual a la UITP para pagar la Afiliacion del afio 2014.
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Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)
Afiliacion de
TRANSMILENIO S.A. a Renovacion de la Afiliacion Anual 100%
SIBRT

Explicacion del Avance Reportado:

Se pago la Afiliacion del afio 2014.

Compromiso 18

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Adquisicién de Elementos
Promocionales (Estante, arafia,
pendones, impresion de
avisos.)

Un (1) contrato para la adquisicion de
elementos
TRANSMILENIO S.A.

promocionales de

100%

Explicacién del Avance Reportado:

Mediante el documento de aceptacion de la oferta invitacion: TMSA-MIN.16-2013, con
ndmero de identificacion de Negocio N° 244 de 2013 con la empresa WINCKET
INTERNATIONAL GROUP S.A.S. por un valor total de COP 15,000,000 Incluido IVA;
La totalidad de los productos fueron recibidos a conformidad, los cuales son: Vitrina
Hexagonal, Vitrina Cuadrada, Vitrina Rectangular Portéatil, Stand portéatil (Arafia, Roll up,
Mesa Redonda, 3 Sillas, porta plasma portatil), Punto de Atencién Portatil (Backing, Mini
Boomerang. 4 Sillas). Estos productos se encuentran actualmente almacenados en la
bodega administrativa de la compafiia ubicada en el s6tano del edificio de la Secretaria de

Educacioén.
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Compromiso 19

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Contratacion del Portafoliode | Un (1) contrato para el disefio e
Servicios de impresion del Portafolio de Servicios 50%

TRANSMILENIO S.A. de TRANSMILENIO S.A.

Explicacion del Avance Reportado:

Los textos del Portafolio de Servicios fueron estructurados en su totalidad - EI Portafolio de
Servicio fue aprobado por los miembros del Comité Comercial realizado el dia 12 de Junio
de 2014. - Se encuentra en etapa de seleccion del proveedor que va a realizar el disefio,
traduccion e impresion del Portafolio de Servicios de TRANSMILENIO S.A
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8. SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES

8.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar doce (12) Ferias Pilo — Stbete
por aqui es el camino.

Mantener el esquema de
Atencién al Usuario en Via Presencia en dos (2) eventos de ciudad,
que convoquen gran afluencia de
publico.

Explicacion del Avance Reportado:

Se han desarrollado 33 ferias pilo descritas de la siguiente manera:1: 4 ferias pilo en museo
de los nifios, 2, feria pilo la toscana (duracion 3 dias), 3. Feria pilo Marruecos (duracion 3
dias), 4. Feria pilo Parque las Gaviotas, 5. Feria pilo Bosa porvenir (duracién 2 dias barrio
plan 75/100), 6, Feria pilo La Serafina, 7. Feria pilo Bellavista, 8. Feria pilo Jardin Infantil
Charlie Brown, 9. Feria pilo agendamiento sisben Parque Ilimani (duracién 3 dias), 10.
Feria pilo (apoyo a la feria de empleabilidad plaza de artesanos), 11. Feria pilo
agendamiento sisben bosa nova (duracion 3 dias), 12. Feria pilo Fontibon (duracion 3 dias,
acompafiamiento super cade movil) 13. Feria pilo universidad Militar Nueva Granada
(duracion 5 dias, semana cultural de la universidad), 14. Feria pilo Colegio Antonio
Villavicencio, 15. Feria pilo agendamiento sisben Tres Reyes (duraciéon 3 dias) 16. Feria
pilo Parque Andalucia, 17. Feria pilo Jardin Infantil Hadas y Duendes, 18. Feria pilo
Jardin Infantil EI Cortijo, 19. Feria pilo Jardin Infantil Inamculada, 20. Feria pilo Jardin
Infantil barrio La Serafina, 21. Feria pilo agendamiento sisben Portal Américas, 22. feria
pilo Colegio Colsubsidio Mazuren, 23. Feria pilo Alcaldia San Cristobal, 24. Feria pilo
Alcaldia Kennedy, 25. Feria pilo Bellavista, 26. Feria pilo parque La Riviera, 28. Feria pilo
y agendamiento Sisben CDC La Victoria (duracion 5 dias), 29. Feria pilo Barrios Unidos,
30. Feria pilo Plaza Ferial 20 de julio (apoyo feria de empleabilidad SDM), 31. Feria pilo
agendamiento Sisben Villa Nidia (duracion 3 dias) .

Se realiz6 un Evento de Ciudad, el Desfile de la Inauguracion del Festival Iberoamericano
de Teatro en el cual se socializaron aproximadamente 27.000 personas con volantes del
SITP
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Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar 12 actividades Ludico -
Pedagogicas en el marco del programa
de Cultura Democratica que permitan
Implementar el Programa de | reforzar los procesos de socializacion
Cultura Ciudadana (Cultura | del SITP.

Democratica) en el SITP.

100% en actividades ludico-
pedagogicas y 90% en el
desarrollo de Multiplicadores de

la vida
Formar 400 personas como

multiplicadores de la Cultura TM
(Cultura democratica en el SITP).

Explicacion del Avance Reportado:

Se ha desarrollado los siguientes eventos ludico - pedagdgicos en el marco del sitp:1. 13
acompariamientos a ferias de servicio en parque atahualpa, Servita, Barrio San Luis, barrio
valeares, Minuto de dios, Bosa las margaritas, Barrio Casablanca. Barrio Carvajal, barrio
costa azul, parque el jazmin, venecia, bosa, y barrio villa cindy. se realiz6 acompafiamiento
a 9 jornadas de personalizacion en RCN radio, zona franca, pueblo nuevo, Clinica cardio
infantil, Compostela, Cario infantil segunda jornada, Gilmar , Codabas, teleport; se apoyo
el desarrollo de 2 foros en camara y comercio sede calle 26 y Universidad militar nueva
granada; se han acompafiado 4 viernes cultural en los siguientes puntos: Portal dorado,
pradera, marsella y héroes, y se ha apoyado el desarrollo de 21 intervenciones promoviendo
las campafias propuestas por la subgerencia de comunicaciones en, estacion banderas,
vagon preferencial de la mujer troncal americas, vagon de la mujer estacion banderas,
rodrigo tentaculos paraiso, rodrigo tentaculos sierra morena, rodrigo tentaculos san Joaquin,
pacto a la no violencia contra la mujer, tu vida vale mas colegio Nicolas esguerra, vagon de
la mujer servicio troncal suba cg 71, tu vida vale mas estacion santa lucia, tu vida vale mas
estacion calle 40 sur, tu vida vale més estacion consuelo, tu vida vale mas estacion marly,
tu vida vale més estacion calle 57, tu vida vale mas estacion calle 45, rodrigo tentaculos
calle 40 sur, rodrigo tentaculos country sur, socilaizacion sierra morena (segunda jornada),
tercera jornada sierra morena, 1 actividad fundalectura en portal américas, y 1 evento de
graduacion Multiplicadores de la vida. Durante el primer semestre se ejecutd la etapa de
diagndstico, desarrollo de talleres y ceremonia de graduacion del programa
MULTIPLICADORES DE LA VIDA. en el cual se capacitaron a 402 personas.
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Compromiso 3

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Aumentar el nimero de usuarios en las
diferentes redes:
Facebook OFICIAL
TRANSMILENIO:
3000 seguidores maés.
Facebook SITP: 3500 seguidores mas.
Twitter ~ @TransMilenio: 40.000
Optimizar y potencializar las | seguidores mas.
paginas web de Twitter de @SITPBTA: 12.000

TRANSMILENIO S.A. seguidores mas.
Adelantar dos (2) actividades de
interaccion (por semestre) que nos
permita relacionarnos con los usuarios
actuales y potenciales del SITP.

Paginas web: 50.6%
Redes Sociales:
Facebook Transmilenio: 84,4%
Facebook SITP: 57,8%
Twitter Transmilenio: 79,2%
Twitter SITP: 68%

Aumentar en un 20% el nimero de
usuarios actuales de las paginas web

Explicacion del Avance Reportado:

1. Actualmente contamos con 3°171.215 visitas desde el 01 de enero al 30 de junio de
2014, discriminadas de la siguiente manera:

Pagina SITP: 1°424.822 visitas
Pagina TransMilenio: 1°746.393 visitas. Es decir que estamos en un 50.6% del total de la
meta relacionada con el crecimiento de las paginas web.

2. Para el caso de las redes sociales se cuenta con las siguientes cifras:
TransMilenio:

Facebook 2532 Usuarios

Twitter 31.350 Seguidores

Youtube 66.132 Reproducciones

SITP:

Facebook 2023 Usuarios

Twitter 8932 Seguidores

Youtube 39.308 Reproducciones
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3. Actividades de Interaccion: Con motivo de la firma del “Pacto Mujeres”,
TRANSMILENIO S.A., la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de
Movilidad organizaron la actividad ‘En Bogot4 tomamos la iniciativa’.

Luego de la firma del pacto, representantes de diferentes entidades como la Secretaria de
Movilidad, Profamilia, Mujeres en Bici, TransMilenio, entre otras, recorrimos la ciudad en
los buses troncales donde les entregamos un mensaje a los usuarios del Sistema en el que se
reconocian las buenas actitudes en el transporte pablico. Por ejemplo, se entregaba una
chequera que contenia mensajes de reconocimiento del compromiso con la seguridad en el
sistema vial. También, llamados de atencion a hombres y mujeres que con sus
comportamientos desconocen la proteccion y generan un riesgo para su seguridad en el
Sistema.

Mensajes como “Este vale cuenta por tomar la iniciativa y proteger la vida de las mujeres.
Gracias por ceder su silla”, “Este vale cuenta por tomar la iniciativa y proteger la vida de
las mujeres. Gracias por hacer la fila. Porque todos y todas compartimos justa y
respetuosamente los espacios”; “Este vale cuenta para invitarle a tomar la iniciativa en la
proteccion de las mujeres. Me encantaria su colaboracion en llevar mis objetos personales.
Con esta buena accion usted me ayudaria a evitar caidas, porque yo podria asegurarme”;
entre otros mensajes.

El SITP es mi pais

En el marco del Mundial Brasil 2014, desde TRANSMILENIO S.A. se desarrollo la
campafa “Frases mundialistas” con la que se buscd una apropiacion del Sistema de parte de
los usuarios. El objetivo de esta campafia fue que a través de las redes sociales los usuarios
enviaran frases de no mas de 70 caracteres vinculando al SITP con la Seleccion Colombia 'y
el mundial; mensajes de aliento y de amor por el Sistema.

En este sentido, fueron escogidas las 15 mejores frases y se premiaron a los ganadores de
las redes sociales con una tarjeta tullave con un saldo de $50.000. Asimismo, con que la
frase ganadora fuera pintada en un bus articulado del Sistema. También se hara un tour por
el Centro de control maestro de TransMilenio, para que estos multiplicadores del buen
servicio, conozcan como es que se opera el Sistema y se dirigen las acciones de contigencia
en hora pico.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Adelantar el 111 taller con
periodistas sobre el SITP

Adelantar un (1) taller con los
periodistas que habitualmente cubren la
fuente para actualizacién sobre el
SITP. Generar como resultado de este
taller, dos noticias positivas
relacionadas con el Sistema

100%

Explicacion del Avance Reportado:

Se desarroll6 en las instalaciones de la Camara de Comercio de Bogot4, sede Salitre, el
Foro denominado "Bogota Siempre Gana con el SITP" el cual contd con la presencia de los
medios masivos de comunicacion

Compromiso 5

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar el Monitoreo de
Medios de Comunicaciones
sobre los diferentes aspectos

de la Entidad y del SITP.

Realizar 12 Informes de Monitoreos de
medios, al afio

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Por encontrarnos en ley de garantias no se ha llevado a cabo la contratacion de ninguna
empresa especializada en elaborar monitoreo de medios. Aun asi se han realizado 6
informes de la informacion que a diario aparece en medios y que es posible "capturar" de

manera manual.
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Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Adelantar acciones a través de
las cuales se aumente el
nimero de visitantes a la
Intranet de la entidad, asi

como, el nimero de consultas.

Un (1) Redisefio

0,
Adelantar 12 acciones al afio. 50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han realizado las modificaciones propuestas, donde ya esta el redisefio inicial del portal
Intranet y se han trabajo 6 acciones especificas dirigidas a los funcionarios de la entidad:
Campafia Mundialista, 100% Transparencia, Cultura TM, Cumplimiento Decreto 003 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, Campafia por el Respeto y las faltas mas recurrentes control
interno

Compromiso 7

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Adelantar una accion a nivel
distrital, que permita socializar
los avances en los diferentes
componentes del SITP y
reposicionar el componente
masivo "Sistema
TransMilenio".

Desarrollar una (1) jornada Distrital del

9
SITP 100%

Explicacion del Avance Reportado:
Se realizd una jornada de socializacion del SITP en la Camara de comercio de Bogota, a

esta socializacion se invit6 a las entidades del Distrito, donde se realiz6 envid de invitacion,
Ilamada telefonica y en el evento entrega de Souvenires de la jornada
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Elaborar y aplicar un
instrumento de medicién para
diagnosticar e identificar la
percepcion de los funcionarios
frente a los actuales medios de
comunicacion interna

Dos (2) mediciones al afio

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se desarrollaron las herramientas de evaluacion, se llevé a cabo un muestreo y se cuentan

con los formatos listos para la aplicacion del instrumento.

Compromiso 9

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Implementar un (1) Canal
Virtual Multimedia de
TRANSMILENIO S.A., para
informar a los usuarios
actuales y potenciales del
SITP, sobre los diferentes
componentes del SITP.

Un (1) Canal Virtual Multimedia.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

En este momento se selecciond el perfil para escoger la persona que asesorara la

programacion, implementacion y compra de equipos basicos
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Implementar la campafia de
Comunicaciones para
Socializar el SITP

Implementar una (1) Campafia en
medios de comunicacién masiva

90%

Explicacion del Avance Reportado:

En este momento esta en proceso de elaboracion del otrosi para aplicar recursos por 1700
millones de pesos para ejecutar los planes de publicidad del final del afio 2014 que son:
Incentivo SISBEN, campafia TM estd en todas partes, Incentivo de uso de vagones
exclusivos para mujeres y campafa final de implementacion del SITP " Yo ya sé usar el

SITP y usted?"

Compromiso 11

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Gestionar la Defensa de los
derechos del ciudadano
usuario del SITP

40 visitas de campo a las diferentes
zonas del SITP, con el fin de conocer
de cerca la problemética de los
ciudadanos usuarios del Sistema,
analizar la informacion y realizar las
sugerencias que permitan a la Entidad
la toma decisiones y/o las acciones de
mejora necesarias.

Coordinar minimo de seis (6) sesiones
de la Junta Asesora.

Disefiar y consolidar el (1) brazo
técnico para la Defensoria del SITP.

Disefiar y ejecutar una (1) estrategia de
comunicaciones para dar a conocer y
posicionar la figura del Defensor del
Ciudadano Usuario del SITP ante la
ciudadania, agentes del Sistema y
servidores de la Entidad.

Se ha avanzado con el 50% de la
meta propuesta con relacién a
las visitas zonales por parte de la
Defensoria, ya que se logré
diversificar las acciones en
comunidad lo que ha permitido
el contacto directo y la
retroalimentacion de las
acciones con la ciudadania
durante el segundo trimestre de
2014. En cuanto a la
coordinacion de las sesiones de
la Junta Asesora, se ha
adelantado el 33.3%. En cuanto
al disefio del Brazo Técnico, la
Junta Asesora determind en la
guinta sesion (mayo 2014)
analizar esta situacion en la
préxima sesién después de
avanzar en la construccion del
perfil del Defensor del
Ciudadano Usuario del SITP
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Explicacion del Avance Reportado:

Se han realizado 20 actividades en las diferentes localidades, diversificando las acciones de
abordaje. La Defensoria ha logrado determinar el reconocimiento de la situacion de los
ciudadanos usuarios del SITP.

En el 2014, se han realizado 2 (dos) sesiones de la Junta Asesora de la Defensoria del
Ciudadano Usuario del SITP, en las cuales se ha determinado que el analisis del brazo
técnico para su disefio y ejecucion serd un tema posterior al disefio del perfil de idoneidad
del Defensor, el cual fue determinado por la Junta Asesora. El proceso de eleccion del
Defensor del Ciudadano Usuario del SITP se encuentra en marcha por parte de
TRANSMILENIO S.A.

En cuanto a la estrategia de comunicacion, se ha avanzado en la coordinacion y
consolidacién de la estrategia para cumplir las metas precisas.

Compromiso 12

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Registrar el 100% de las quejas,
reclamos, sugerencias y solicitudes de
los usuarios actuales y potenciales del
SITP, 100%
Garantizar una (1) linea de
comunicacién gratuita para brindar
toda la informacion del SITP

Responder todos los
requerimientos a través de los
diferentes canales de
informacién bajo criterios de
Calidad, Calidez, Oportunidad
y Coherencia.

Explicacion del Avance Reportado:
A traves de los diferentes canales de informacion y por medio de la plataforma del Sistema
Distrital de Quejas (SDQS) y SUGAR se registraron un total de 84.153 peticiones, quejas,

reclamos y sugerencias por parte de los ciudadanos hacia TransMilenio.

Se mantiene 1 linea gratuita de servicio al ciudadano (018000-115510) exclusiva para el
SITP, de este modo se tiene a disposicién mas canales de comunicacién para los usuarios
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Compromiso 13

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Gestionar acciones
encaminadas a velar por la Coordinar 12 Planes padrinos 42%
calidad del servicio del SITP.

Explicacion del Avance Reportado:

A la fecha se han adelantado 5 planes padrinos dirigidos a la verificacion de la informacion
que del SITP se entrega en las diferentes localidades y que se encuentra publicada en las
estaciones Y portales del Sistema.

1. Plan Padrino San Cristdbal: Se valord la zona en lo relacionado con las acciones de
implementacion del SITP.

2. Verificacion de la troncal Calle 80, en cuanto a publicidad actualizada y en buen estado
para informacion de los usuarios

3. Verificacion de la troncal Suba en cuanto a publicidad actualizada y en buen estado
para informacion de los usuarios

4. Verificacion tramo troncal Norte en cuanto a publicidad actualizada y en buen estado
para informacion de los usuarios

5. Verificacion aleatoria de paraderos de rutas alimentadoras zona Calle 80, y puntos de
referencia cercanos para determinar el estado de la sefialética

Compromiso 14

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Apoyar la Coordinacion de 14 eventos
zonales, dirigidos a informar a la
ciudadania sobre la implementacion y

Adelantar acciones que genere operacion del SITP.

espacios de socializacion de
los diferentes componentes del
SITP

Elaborar y enviar a los medios de 30%
comunicacion comunitarios, 48
boletines informativos de actividades
de impacto adelantadas en las zonas
operacionales.

Pagina 71 de 127



trg?

&3

O
ALCALDI& MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Adelantar alianzas estratégicas con dos
(2) entidades gremiales y dos (2)
académicas, con el proposito de
generar escenarios de socializacion del
SITP y el reposicionamientos del
Sistema TransMilenio.

Explicacion del Avance Reportado:

1. se realiz6 un Foro en la Localidad de Usaquén con la presencia de 145 personas, en la
Universidad Nueva Granada. Se suspendié la realizaciéon de los que estaban programados
para el primer semestre, por "Ley de Garantias". A partir de julio se desarrollara segun el
cronograma los 11 Foros restantes

2. Se han enviado a los medios comunitarios 20 boletines informativos con novedades de la
empresa e implementacion del SITP

3. Se adelantd alianza con la Camara de Comercio de Bogota para realizar el Foro "Bogota
Siempre Gana con el SITP" el cual se llevo a cabo en pasado 22 de mayo con asistencia de
304 personas. En el &mbito académico se adelant6 un acercamiento para socializacion del
SITP con la Universidad de América y proximamente con la Universidad Externado de

Colombia para socializar las modificaciones del Eje Ambiental.

Compromiso 15

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Desarrollar las piezas de
comunicacion, que se
requieran para informar los
componentes y beneficios del
SITP.

Disefiar 400 piezas
Comunicaciones, al afio.

graficas de

Producir el 100% de las piezas de
material impreso que
TRANSMILENIO S.A. solicite para la
divulgacion del SITP

Realizar tres (3) campafias del Cultura
Ciudadana al afio, bajo el concepto de
"Tu Vida vale Mas..."

50% (porcentaje de ejecucion de
los productos y/o metas). - A
junio 30-2014

100% (porcentaje de ejecucion
de la descripcion contractual:
Adicionar y prorrogar el
contrato No. 85 de 2013). - A
junio 30-2014

Explicacion del Avance Reportado:
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La divulgacion de todos los componentes del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP (infraestructura, oferta, tecnologia y comunicaciones), se apoya a través del disefio y
produccion de piezas informativas sobre el Sistema y sus diversos servicios (Troncales,
Urbanos, Alimentadores, Complementarios y Especiales) , asi como todas las piezas de
apoyo de eventos y acciones enmarcadas en la Estrategia de Comunicaciones, con las
cuales se lleva a cabo la socializacion y divulgacion. Entre lo realizado se encuentra:

Meta 1-Disefar 400 piezas graficas de Comunicaciones, al afio.

En el primer semestre del afio se ha realizado el disefio de 1202 piezas de comunicacion
aproximadamente, por parte del equipo de disefio gréfico en los meses de enero a junio de
2014, entre las que se encuentran: plegables, pendones, volantes, banners para paginas
webs e Intranet, videos animados, afiches, avisos de prensa, separata, carteleras
informativas, letreros tipo sandwich o “petos”, botones, boletin Atento, camisetas, manillas,
esferos, entre otras. ..

Meta 2-Producir el 100% de las piezas de material impreso que TRANSMILENIO S.A.
solicite para la divulgacion del SITP.

Entre enero y junio se ha realizado el disefio y produccion de multiples piezas impresas,
entre las que se encuentran: 1.170.000 plegables, 1.420.000 volantes, 1.700 afiches, 542
pendones y 7.501 piezas de apoyo como botones, camisetas, imanes, carteleras, banners y
contenidos para paginas web, avisos tipo mupi o "eucol”, stickers, manillas, esferos,
rompetraficos, etc...

Meta 3-Realizar tres (3) campanas del Cultura Ciudadana al afio, bajo el concepto de "Tu
Vida vale Mas..."

1-Se llevé a cabo en los meses de enero y febrero, la campafa denominada “Compromisos
2014”7, cuyo objetivo estd determinado por buscar generar corresponsabilidad en los
usuarios sobre las normas y el buen comportamiento al interior del Sistema TransMilenio
y/o los servicios zonales, a través de mensajes simples y puntuales sobre normas del
manual del usuario, que los haga plantearse desde sus acciones, “propositos” o
“compromisos” que permitan mejorar el bienestar propio y el de los demds a la hora de
transportarse.
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Segun lo observado en la interaccion a través de redes sociales, la campafia tuvo buena
acogida y recordacion, observandose la interaccion por parte de los usuarios y el apoyo a la
Iniciativa.

2-Entre febrero y mayo de 2014, se llevo a cabo la difusion de la campafia denominada
“RESPETO POR LAS MUJERES”, cuyo objetivo busca exponer mensajes directos,
basados en el uso de un lenguaje similar al de la sefializacion del Sistema, acerca de
comportamientos inaceptables de muchos hombres en contra de la integridad de las mujeres
usuarias, enmarcando estas acciones dentro de un mensaje de responsabilidad de los
usuarios victimas y/o testigos de estas conductas, para que denuncien a los responsables, en
puntos de policia judicial, y asi lograr una reaccion efectiva e inmediata.

La campaifia se baso principalmente en los siguientes mensajes: “Todos unidos en contra de
la violencia contra las mujeres” / “Todas las formas de violencia contra las mujeres, son un
delito, Actua y denuncia” / Divulgacion sobre procedimiento de informacion y denuncia de
actos de acoso sexual en TransMilenio / Divulgacion sobre prueba piloto en vagén
preferencial para acceso a mujeres usuarias del servicio F23-J23 (marzo) y del servicio
C71-G71 (mayo).

Se logré una amplia difusion en la ciudad, asi como una muy buena aceptacion por parte de
los usuarios actuales, especialmente las mujeres.

3-Desde marzo de 2014 y de manera permanente, se vienen realizando diversas acciones de
difusion, de la campafia “TU VIDA VALE MAS”, cuyo objetivo se centra en buscar
promocionar entre los usuarios del Sistema, cambios en los comportamientos en materia de
seguridad vial, a través de mensajes graficos de gran impacto asociados con un lenguaje
simbdlico y que generan conciencia sobre los habitos indebidos que ponen en peligro la
integridad.

Se observa por parte de los usuarios una mayor recordacién de la campafa, que ha venido
implementandose por varios afios, asi como un apoyo primordial hacia la entidad, por la
realizacion de este tipo de campafias, logrando generar conciencia entre las personas
imprudentes y asi, evitar accidentes.

Las piezas disefiadas desde el area de disefio, han servido para la divulgacion de la

informacion, a través de avisos al interior de las estaciones y portales del Sistema (espacios
Publimilenio), paginas web (Banners y Pop Ups), redes sociales (Facebook, Twitter y
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Youtube), Intranet de TRANSMILENIO S.A., Canal OnTV, pendones, carteleras, botones,
plegables, volantes, adhesivos, avisos de prensa, etc.

Como uno de los percances presentados para el disefio y produccién de todas las piezas que
se generan desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, se encuentra
que se requiere mayor personal en disefio grafico, para poder suplir las necesidades de
informacidn del Sistema TransMilenio y del SITP en general.

Compromiso 16

Avance Reportado

Compromiso (Corte 30 de Junio de 2014)

Productos Esperados

Realizar 1000 socializaciones sobre el
SITP y demés proyectos de la Entidad
con organizaciones sociales,
comunitarias, usuarios del sistema vy
ciudadania en general.

Promover en los ciudadanos y
ciudadanas el conocimiento,
uso adecuado y sentido de
pertenencia frente al Sistema
Integrado de Transporte
Publico, estableciendo

Participar en 150 reuniones con

. M0
Entidades Locales, Distritales y/o Socializaciones: 60%

Reuniones: 448%

coordinacion con las
instancias de participacién
comunitaria e institucional de
las diferentes zonas
operacionales de Bogota.

Empresas Operadoras con el fin de
atender las necesidades que surjan
frente a la implementacion y operacion
del Sistema.

Ejecutar 14 eventos zonales dirigidos a

Eventos zonales: 7%

informar a la ciudadania sobre la
implementacion y operacion del SITP.

Explicacion del Avance Reportado:
A junio de 2014, se han llevado a cabo 606 socializaciones en las 14 zonas del SITP.

A junio de 2014, se han llevado a cabo 548 reuniones, y 88 mesas de trabajo, con el fin de
solucionar inconvenientes o conflictos alrededor de la implementacion del SITP.

Foro en Usaquen: 19 de febrero de 2014.

Los 13 Foros Zonales restantes, que se planean llevar a cabo en lo que queda del afio.
Adicionalmente, Gestion Social ha asistido a 18 Audiencias Publicas de Rendicion de
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Cuentas, espacio propicio para informar a la comunidad sobre los avances en la
implementacién del SITP, y recibir la respectiva retroalimentacion.

Compromiso 17

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Establecer veinte (20) puntos en la
ciudad, para atender y brindar
informacién  en cada una de las
localidades del Distrito.

Puntos fijos de atencién
personalizada: 75%

Generar canales de

informacion y comunicacién | Generar la informacion e insumos para " . -
Puntos fijos de informacion

con la comunidad que la elaboracion de 48 boletines .
- . . . . . . SITP: 97%
permitan la divulgacion del informativos de actividades de impacto
SITP durante su adelantadas por Gestion Social en las

implementacion y operacién. | zonas operacionales.

Boletines informativos SITP:

Ubicar 40 puntos fijos de publicacion y 4%

actualizacion de informacion del SITP
en las catorce (14) zonas operacionales

Explicacion del Avance Reportado:
Cada gestor social ha tramitado debidamente con la Alcaldia local de su zona para la
implementacién de 15 "Puntos de Atencién personalizada al usuario™; y ha gestionado la

ubicacién de 39 "Puntos estratégicos de informacion del SITP".

Se realizé el boletin informativo (Newsletter) de Soacha y uno especial en la campafia de
"Todas las formas de violencia contra las mujeres, son un delito™.
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9. DIRECCION TECNICA DE BRT

9.1 Avance Plan de Accidén

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Contribuir a la movilidad de
los usuarios del transporte
publico de la ciudad a partir de
la realizacion de acciones
operativas, administrativas, de
integracion, y de optimizacion
que permitan la operacion del
sistema de forma eficiente,
manteniendo y mejorando los
estandares de calidad en la
prestacion del servicio

Inspeccion Técnica de acuerdo al
protocolo definido para tal fin del
100% de la flota troncal fase I y Il que
haya cumplido el millén de kilémetros.

Supervisar Técnica y operativamente 9
zonas del sistema

Supervisar Técnica y operativamente 9
zonas del sistema

*Migracion del 100% de los servicios
Troncales al nuevo aplicativo
suministrado por SIRCI

*Migracion del 100% de las Rutas
Alimentadoras al nuevo aplicativo
suministrado por SIRCI que por efectos
de la terminacién de contratos fase Il se
generen

30%

Explicacién del Avance Reportado:

Las metas tendientes al logro del compromiso
zonas del sistema” se ha atendido inicialmente desde 2 frentes asi:

“supervisar técnica y operativamente 9

Adicion y prorroga de los contratos 283, 288, 289, 390, 391, 392, 393, 394, 395 de 2012,
para la administracion, supervision y control de la operacion del Sistema TransMilenio; la
adicion de estos contratos permite mantener la prestacion de este servicio que es de suma
importancia en pro del cumplimiento del compromiso en lo referente al establecimiento del
control de la operacion y el mantenimiento de los niveles de servicio del mismo; ahora
bien, desde la otras perspectiva y ante la inminencia de la terminacion de los contratos
citados anteriormente, el siguiente aspecto a considerar es que los nuevos contratos que los
reemplacen deberian estar iniciando casi a la par de la terminacién de los de 2012.
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para lograr este efecto, se dispuso la realizacion de la licitacion 01 de 2014 cuyo objeto es
“Contratar una(s) persona(s) juridica(s) que apoye la gestion de TRANSMILENIO S.A.
para desarrollar actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio en:
Portal Américas con su zona de influencia, Portal Sur con su zona de influencia, Portal
Tunal con su zona de influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de julio
con su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte con su
zona de influencia, Portal Suba con su zona de influencia, Portal 80 con su zona de
influencia, en coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.A.”

Para la adjudicacién de la licitacion 01 de 2014 se siguio el siguiente cronograma:

.........

28/01/2014
290172014
290012014 05022014

29012014 100022014

310172014 @ e 9:30 a.m.

03N02/2014 8 las 3:00 p.m.

28/01/2014

orre2/2014

120272014 & is2 300 p.m.

12m22014 | 18212014

Acrrns Ldoredo o 66 & ,
PRI (57220 3000

Far BT) 124307000
Wam Tanrsiens g o
ST L 205

B0 OTA

ANA

Pagina 1 de 2

Dentro de 106 res (3) dia siguientes
a |a audiencia de adjudcacitn
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Fruto de lo anterior, a principios del mes de marzo de 2014 se perfeccionaron y legalizaron
los contratos para la administracion, supervision y control de la operacion del Sistema
TransMilenio

Con lo anterior se viene garantizando la continuidad en la meta de supervision técnica y
operativa en 9 zonas del sistema.

Para el cumplimiento de las metas de migracion de la flota troncal y alimentadora al nuevo
aplicativo se inicié con la etapa de capacitacion para el personal, sobre las nuevas
aplicaciones Goal y Sae para iniciar los procesos de migracion; el SIRCI a se encuentra
creando la red de transporte en la nueva herramienta Sae, a fin de que al terminar, esta sea
revisada por TMSA para su puesta en produccion; los percances en este item se han dado
en virtud de la necesidad de vincular a los operadores de fase | y Il al protocolo de
articulacion, lo que ha obligado a socializar con estos el nuevo esquema de
responsabilidades, asi mismo, el equipamiento de los vehiculos con la nueva tecnologia se
ha estado aclarando con los operadores fase | y 1I; todo lo anterior retrasa el comienzo de la
etapa de migracion en virtud de que debe esta claro estas responsabilidades para iniciar los
respectivos procesos que permitan iniciar el proceso.

Durante el segundo Trimestre, el operador del SIRCI ya ha montado las lineas de
operacion en el nuevo software, y la Direccion Técnica de BRT, se encuentra revisando una
a una la construccion de estas lineas a fin de que guarden similitud con las lineas que
operan en la actualidad.

Desde la perspectiva referente a las inspecciones técnicas para garantizar el cumplimiento
del protocolo del millén de kilometros se puede determinar lo siguiente:

El proceso de llegada de buses de la Fase | al millén de kilémetros continua disminuyendo,
con un espaciado cada vez mayor, cayendo casi a cero la frecuencia de aqui a fin de afio
(ver gréfico), aunque continua el pico en los trabajos de entrega del overhaul terminado por
S199 por cumplimento de plazos. A (04) de Julio de 2014 se han inspeccionado (437) buses
de la fase I, de los cuales (419) ya cumplieron el millén de kilémetros, estos (437) buses
inspeccionados, estan certificados por terceros idoneos y fabricantes quienes avalan la
seguridad para operar con millon de Km, mientras terminan su overhaul.
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Metrobus

Express del futuro Ciudad Movil ——5199

A 04 de julio el proceso global de overhaul avanzd (3) puntos porcentuales respecto al
altimo informe, logrando que el 74 % de los 437 buses inspeccionados de la fase I,
equivalentes a 324 buses, tengan su Overhaul completamente terminado y certificado para
operar hasta 1.240.000 Km., estos 324 buses estadn certificados por Chaneme-Volvo,
Centrodiesel y Daimler Mercedes en chasis, y por Superpolo y Busscar en carroceria, segun
la marca de cada bus respectivamente.

Los procesos sancionatorios por el retraso que presentaron ciudad mévil y Express del
futuro, se archivaron por curso conminatorio en el &rea juridica, dado que los
concesionarios terminaron el overhaul, y certificaron estos buses para operar hasta
1.240.000 Km cesando el incumplimiento, aungue continua un (1) bus de Express por fuera
del plazo estipulado en el otrosi con trabajos y/o certificados del Overhaul pendientes por
radicar, este bus (M071) sufrio colision trasera el 23 de Diciembre de 2014 y continua fuera
de operacion desde dicho evento.

Por otro lado Express del futuro y Metrobus radicaron los certificados de la campafia de
revision técnico mecanica, y el 100% de los buses de estas flotas con el overhaul terminado
y certificado para operar hasta 1.2400.000 Km aprobaron la inspeccion segun lo establecido
en la NTC 5375 en CDA autorizado por el Ministerio de Transporte, 1o que ha permitido
tener mayor control sobre el estado de seguridad de operacion de los buses, esta misma
revision la vienen adelantando los deméas concesionarios de la fase I, para cada bus que

termina su proceso de Overhaul, como medida preventiva y de control adicional
implementada por esta direccion.
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SI-99 continla las entregas del overhaul terminado y certificado por Daimler-Mercedes y
Busscar que iniciaron el 29 de Mayo, y Ciudad mévil también se encuentra ain en proceso
de overhaul pero con una frecuencia mucho menor, por su mayor flota de reserva y
estrategia de rotacion de flota. Finalmente como se ha hecho e informado, buses que
presenten retraso seran sacados de operacion inmediatamente al cumplirse el término, y se
iniciaran las acciones pertinentes por el posible incumplimiento de los plazos estipulados,
informando y solicitando los certificados del overhaul faltantes.

Express Ciudad
Metrobus del futuro Mévil SI99 | TOTAL
Buses con millén de Km recorridos 92 123 60 144 | 419
Buses Inspeccionados y cert/f/c?dos como seguros 92 124 73 148 | 437
para operar con millon de Km.
Buses con Overhaul terminado, y certificados para
operar hasta 1.240.000 Km. 92 123 48 61 | 324
Buses en proceso de ov.erhaul dentro de los plazos 0 0 25 87 | 112
estipulados
Buses con certificados del Overhaul pendientes a la
. . 0 1 0 0 1
fecha, por fuera del plazo estipulado en el otro si *
Dias promedio de retraso 0 37 33 0

Compromiso 2

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Desarrollo de acciones
tendientes a fortalecer el
seguimiento y la prevencién
de la accidentalidad al interior
del sistema, a través, de la
sensibilizacion de todos los
actores que componen la
operacién del mismo,
promoviendo la adopcidn de
comportamientos de
autorregulacion, solidaridad y
corresponsabilidad que
favorezcan la movilidad
segura.

*Contar con (1) una Inspeccién de
Seguridad vial en los puntos y/o tramos
Criticos

*Adquirir (2) equipos de Control de
velocidad y (4) de alcoholimetria

*Implementacion y Divulgacion de (1)
una Campafia de Seguridad vial para
los operadores del sistema

20%
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Explicacion del Avance Reportado:

Con el fin de dar cobertura a la meta “contar con una inspeccion de Seguridad vial en los
puntos y/o tramos Criticos, ““ se tiene el apoyo de un equipo conformado por un grupo de
10 puestos asignados a cada zona y 2 coordinadores de grupo, el cual estén pendientes del
cumplimiento de horarios y de tareas asignadas. Las zonas son: Norte, Suba, Calle 80,
Américas, NQS sur, NQS central, Centro, Tunal, Usme, Calle 26 y Carrera decima. El
equipo realiza turnos rotativos de lunes a sabado: 6:00 a 12 horas, 12:00 a 18:00 horas y de
14:00 a 20:00 horas.

Las funciones esenciales del grupo estan enfocadas a la aplicacion permanente de auditorias
de seguridad, las cuales son programadas para la verificacion del cumplimiento de los
factores asociados a la seguridad operacional del Sistema.

Con respecto a la adquisicion de los equipos que permitiran al equipo realizar las auditorias
de seguridad vial, ya se estan realizando los estudios previos para la adquisicion de estos
equipos.

Para el corte de junio 30 es oportuno reportar que encontré dificultades para iniciar los

procesos de contratacion toda vez que existia ley de garantias operante por la eleccion
presidencial, la cual finalizo el dia 16 de Junio de 2014.

Compromiso 3

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Fortalecimiento de la
seguridad y la vigilancia de
los usuarios al interior del
Sistema TransMilenio.

Garantizar la presencia de la Policia
Nacional en el 100% de la 30%
Infraestructura del Sistema

Explicacién del Avance Reportado:

Garantizar la presencia de la policia al interior del sistema es una tarea ininterrumpida que
debe desarrollar el ente gestor, a fin de propender por el mantenimiento de la seguridad del
sistema; asi pues, para 2013 el convenio 197 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre TRANSMILENIO S.A., LA POLICIA NACIONAL —
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POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA y el FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA, para fortalecer la seguridad y vigilancia de los usuarios del Sistema Integrado
de Transporte Publico — en sus componentes BRT (servicios troncales y alimentadores) ,
para lo cual TRANSMILENIO S.A., brinda apoyo econémico o financiero a la POLICIA
NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, permitiéndole cumplir con
las obligaciones propias.

En este momento, y dadas las situaciones contingentes que ha vivido el sistema durante los
ultimos meses por temas de bloqueos al mismo, generaron un compromiso de dotar con
mayor personal de Policia al sistema en un numero cercano a los 300 policiales nuevos, los
cuales con su incorporacién permitiran una cobertura mayor del sistema.

Esta solicitud de aumento del pie de fuerza fue realizada desde alcaldia Mayor directamente
al Ministerio de defensa nacional.

Una situacion que se puede denominar como percance, sucedid durante el mes enero de
2014 vy los primeros dias de febrero de 2014 en donde no se habia nombrado por parte de la
Policia nacional el comandante de policia del comando de Policia TransMilenio, lo cual
dificulto la realizacion de las acciones y la correlacién de fuerzas .

No obstante, para el corte de 30 de junio, ya se encuentra nombrado en propiedad el
comandante de Policia TransMilenio, lo cual ha permitido adelantar el convenio de
cooperacion con la policia y definir los items de inversidn de los recursos del convenio
para el comando.

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

* Realizar el cambio de 3000 m2 de
piso de aluminio de las estaciones de
Gestionar el disefio, Control y | fase 1y fase 2 por piso en GRC.
seguimiento de los estandares
de mantenimiento y * Realizar el realce de barandas en
funcionamiento de la zonas de ftransicién de la estacién 30%
infraestructura del sistema CAMPIN.
TRANSMILENIO para la
atencidn de los usuarios. * Adecuar 20 puntos de parada de las
estaciones de fase uno y fase dos para
operacion con buses Biarticulados.

Explicacion del Avance Reportado:

Pagina 83 de 127



trg?

&3

O
ALCALDI;}x MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

la administracion de la infraestructura del Sistema, el reporte, seguimiento, supervision y
control permanente sobre las actividades propias del mantenimiento de la infraestructura
del Sistema, o todas aquellas que de alguna manera afecten su funcionamiento o imagen asi
no sean competencia en temas de mantenimiento de .

Actualmente la infraestructura del Sistema TransMilenio cuenta con 130 estaciones y 9
portales por los que se movilizan diariamente mas de dos millones de usuarios a los que
TRANSMILENIO S.A les debe garantizar un transito por el sistema en condiciones
seguras, verificando y atendiendo todas las novedades que se puedan presentar con el
propdsito de mantener la correcta operacion del Sistema.

Con los contratos 408 y 411 de 2012 se viene garantizando la gestion de mantenimiento a la
infraestructura del sistema y se espera que para el mes de junio se adjudiquen nuevos
contratos, que permitiran continuar la gestion correspondiente para el cumplimiento de las
metas establecidas para el compromiso.

Los contratos mencionados anteriormente, entraron en fase final de ejecucion, por lo que
hizo necesario la puesta en marcha de la licitacion 04 de 2014, cuyo objeto es “

Para llevar a efecto esta contratacion y continuar atendiendo este compromiso, se esta
Ilevando a cabo el siguiente cronograma:

- Se modifica el contenido del Numeral 2.1. (CRONOGRAMA DEL PROCESO) del
Pliego de Condiciones Definitivo de la Licitacién Publica TMSA LP — 004 de 2014 asi:

FECHA
ACTIVIDAD DESDE ] HASTA LUGAR
Sede adminisirativa de
Iniciacion del plazo para presentar ofertas 30/05/2014 TRANSMILENIO 5.4 Avenida El
Dorado No 66 -63 de Bogota D.C.
Fecha maxima para expedir adendas 10/06/2014 o o contralos.dov co Solaasy.co
Cierre de la Licitacion Publica 16/06/2014 a las 02:00 Pm Darate o o - 3 8 Booath 0.0
= TRANSMILENIC S.A. Avenida El
Evaluacion de las ofertas 16/06/2014 19/06/2014 Dorado No 66 — &3 de Bogota D.C..
. e s - s WWW.contratos.gov.co
Publicacién del informe de evaluacion 20/06/2014 www conialacionbogols Gov co
Traslado del informe de evaluacién (termino para
s:hsanar_requi‘sims habilitantes y presentar 24/06/2014 1/07/2014 mm;;?g:ztnﬁggra?m_m
obser )

i i Sede administrativa de
Subsanaciones y aclaraciones por parte de los 24/06/2014 26/06/2014 TRANSMILENIO 5.4, Avenida El
oferentes Dorado No 66 -63 de Bogota D.C.
Publicacién de todas las observaciones Www.contratos.qov.co
preser d en traslad: 02/07/2014 www contratacionbogota gov.co
Presentacion de replicas 02/07/2014 04/07/2014 Solo:x

jorge.pardo@ransmilenio.gov.co |
Publicacién del informe de evaluacién definitivo, ot
b 5 www contratos gov.co
rasquestas a las obser Y SuUs resp 08/07/2014 www contratacionbogota gov.co
replicas.
S P _ TRANSMILENIO S_A. Avenida EI
Audiencia Publica de Adjudicacion 09/07/2014 a las 2:30 Pm Dorado No 66 — 63 de Bogots D.C
. " . " Dentro de los dos (2) dias siguientes TRANSMILENIO 5.4 Avenida EI
| h
[He? yleg e a la audiencia de adjudicacion Dorado No 66 — 63 de Bogota D.C
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Como se observa, se espera finalizar el proceso de adjudicacion el 09 de julio de 2014.

Compromiso 5

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Coadyuvar en el disefio e
implementacion del SMS
(Safety Management System)
o0 Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional

Estructurar un SMS (Safety
Management System) y disefiar un

; o 30%
protocolo de implementacion para el
Sistema TransMilenio.

Explicacion del Avance Reportado:

Se continua la etapa de conocimiento de la organizacion al interior para saber como esta
conformada, lo anterior ha permitido realizar una evaluacion como institucion de la
capacidad de esta para poner en funcionamiento dicha estructura; se estan realizando 2
reuniones semanales entre las direcciones de buses, modos y BRT mas la direccion
administrativa en pro de la estructuracion del proyecto.
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10. DIRECCION TECNICA DE BUSES

10.1 Avance Plan de Accion

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar la interventoria
Técnica y operativa asociadas
a la implementacion de trece
(13) contratos de concesion en
su componente zonal para
rutas urbanas,
complementarias y especiales.

trece (13,) Informes de Interventoria

segun las especificaciones
Direccién Técnica de Buses

de la

42%

Explicacion del Avance Reportado:

Actualmente se encuentran 65 correspondientes a los meses de Enero a Mayo socializados
con la Direccion Técnica de Buses realizados por la interventoria, correspondientes a las 13
zonas asignadas, dentro de estos se evidencio el estado de cada uno de los concesionarios
referente al tema operativo, ratificando situaciones o inconvenientes en algunos contratos

(Egobus y Coobus) de lo cual ya tiene conocimiento la entidad.

Se evidencio la gestion de la interventoria referente a los hallazgos encontrados por parte
del personal operativo en via.

Dentro de los logros los concesionarios han podido fortalecer su operacion en las falencias
reportadas por la interventoria.

Se adelanté el proceso de contratacion de la nueva interventoria (CONSORCIO SITP
2014), por un periodo de 10 meses.
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Compromiso 2

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Apoyar el Subproceso de
Vehiculos de la Direccién

Técnica de Buses, para las informes mensuales de actividades de
actividades propias de 40%

. " s supervision de mantenimiento
interventoria y de revision de

vehiculos de los
concesionarios zonales.

Explicacion del Avance Reportado:

Elaboracion de informes correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, mayo y
junio, donde se contempla el acompafiamiento y seguimiento diario a la interventoria del
SITP en los diferentes turnos (de 4:30 a 11:00 — 6:30 a 13:00 — 7:30 a 14:00 y de 11:00 a
17:30) en los 25 patios de operacion zonal y en los diversos talleres de alistamiento de flota
en la ciudad, para lo cual se prepard informe presentados al interventor.

Se realizaron 16 inspecciones puntuales de sistema de gestion de mantenimiento de los
concesionarios para lo cual se prepard informe. El cual fue socializado por el interventor a
los concesionarios dentro del comité de mantenimiento.

Se realiz6 1 inspeccion de seguimiento en el patio de suma por un periodo de 1 semana en
el turno 1 debido a los inconvenientes presentados por la habilitacion de los vehiculos para

lo cual se preparé informe y se oficializ6 al concesionario.

Se realizaron aproximadamente 60 visitas puntuales a los talleres de alistamiento de los
concesionarios.

Se elaboraron 24 informes del estado de los patios de cada concesionario.

Se elaboré un informe sobre el nuevo aplicativo de la interventoria para el area de
vehiculos.
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Acompafiamiento a las pruebas realizados por los operadores (7) de los diferentes Paneles
Informador Pasajeros PIP.

Compromiso 3

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Apoyar el Subproceso de
Vehiculos de la Direccion
Técnica de Buses, en las informes de seguimiento a los
actividades de generaciony | subprocesos del area
administracién de procesos
estratégicos

42%

Explicacion del Avance Reportado:

Elaboracion y oficializacién de informe correspondiente cada mes cumplido de las
actividades ejecutadas.

Elaboracion y oficializacion de informe correspondiente al mes de febrero donde se
evidencian las 6 inspecciones puntuales del sistema de gestion de mantenimiento de los
concesionarios.

2 visitas puntuales en los meses de febrero y marzo a los talleres de alistamiento de los
concesionarios

Un estudio del estado de modificacion del sistema de frenos en la flota usada
Revision y verificacion a los planes de mantenimiento (16 planes entre flota nueva y flota
usada) presentados por los concesionarios de conformidad con la clausula 31 de los

contratos.

Revision del informe presentado por la interventoria del SITP de los meses 4, 5, 6, 7'y 8 de
actividades para lo cual hicieron observaciones que fueron reportadas al interventor.

Andlisis de la flota inmovilizada del concesionario Este es mi bus.

Revision del informe presentado por Cesvi sobre el estado de frenos del vehiculo
accidentado en Chuniza

Acompafiamiento en las diversas reuniones (8) del plan de accenso tecnolégico.
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Se dio acompafiamiento en las diversas reuniones (6) del proyecto de filtros de particulas.

Un estudio del estado de modificacion regulador de revolucion de los vehiculos del
Sistema.

Acompafiamiento a los Comités de Mantenimiento (2) establecidos por la DTB.

Revision y verificacion de la informacion presentada por los operadores correspondientes a
las certificaciones (7 Concesionarios) emitidas por los auditores técnicos sobre el
mantenimiento a la flota vinculada al Sistema. Segun Clausula 31 de los contratos.

Seguimiento y verificacién a los comunicados y respuestas emitidas por parte de los
concesionarios (7) sobre el estudio de modificacion al sistema de frenos.

Seguimiento y verificacién a los comunicados y respuestas emitidas por parte de los
concesionarios (7) sobre el estudio de reguladores de revoluciones.

Revision de los informes especiales (28) emitidos por la interventoria sobre vehiculos con
fallas repetitivas en sistemas de seguridad (frenos y direccién) o involucrados en

accidentes.

Revision de los informes especiales (5) emitidos por la interventoria sobre vehiculos con
fallas en el sistema eléctrico.

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar seguimiento al
comportamiento de la
accidentalidad del componente
zonal del SITP, analizando la
tipologia y causalidad de la
misma, generando acciones
para disminuir los indices de
accidentalidad.

Proyectar y mantener actualizada una
(1) base de datos con los indicadores de
gestion de accidentalidad convenientes,
que permitan el seguimiento de la 40%
accidentalidad del  SITP.  Con
actualizacion semanal y entrega de
informes a solicitud.

Explicacion del Avance Reportado:
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Se cuenta con 1 base de accidentalidad del 2013, con indicadores y analisis de
accidentalidad para cada concesion y ruta.

Percances: la base de datos del afio 2014 presenta dificultades debido a la aplicacién del
sirci, ha sido necesario realizar procesos manuales de revision y consolidacion de

informacidn por lo cual solo se ha avanzado con el mes de mayo al dia 31.

En relacion a la informacion de junio se inicid la labor de depuracion manual, lo cual toma
20 dias de trabajo de una persona dedicada exclusivamente al tema.

Compromiso 5

: Avance Reportado
Compromlso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Lograr que los
concesionarios
mantengan estandares de
gestion en seguridad vial
segun los lineamientos
definidos por
TRANSMILENIO S.A.

Generar informes periddicos
para el tema de accidentalidad,
donde se analice la gestion de
los concesionarios y de la
operacion en general respecto a
la accidentalidad.

40%

Explicacién del Avance Reportado:

En la actualizacién del manual de operaciones se incluy6 un capitulo de seguridad (que no
existia) y como anexo se actualizé el manual del operador, estableciendo actividades de
gestidn de seguridad a los concesionarios asi como de seguimiento y control por parte de la
interventoria y TMSA.

Se solicito a los concesionarios la actualizacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vlal - PESV de acuerdo a la Resolucién 1565 de 2014.

De otra parte se ha iniciado el proceso de construccién del material didactico normalizado
para el sistema de gestidn de la seguridad operacional (SMS).
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Compromiso 6

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Tres (13) Informes Mensuales de
Apoyar el sub-proceso de seguimiento a la supervision del
supervision de la operacion | SITP, con el fin de apoyar las
del SITP en las trece (13) actividades propias del  proceso

zonas de concesion. generando estandarizacion de procesos
y seguimiento a los mismos.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han realizado 18 informes de seguimiento correspondientes a los meses de Enero a
Junio en donde se analiza el desempefio operacional de las 13 zonas de concesion; los
informes de seguimiento se basan en el calculo del porcentaje de desempefio
operacional, obtenido de la relacion entre los kilometros realizados y los kildémetros
programados. Se entiende que el desempefio mejora a medida que el valor obtenido
se acerca al 100%.

El desempefio operacional de los nueve (9) operadores o concesionarios, y las trece
(13) zonas del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP, para el primer
semestre del afio 2014 (Enero - Junio) en orden descendente es de:

CONCESIONARIO DESEMPENO OPERACIONAL
CONSORCIO EXPRESS - SAN CRISTOBAL 97%
ETIB-BOSA 97%
GMOVIL-ENGATIVA 95%
SUMA-CIUDAD BOLIVAR 94%
CONSORCIO EXPRESS - USAQUEN 93%
MASIVO-CAPITAL KENNEDY 89%
TRANZIT-USME 86%
ESTEES MI BUS - ZONA TINTAL 85%
MASIVO CAPITAL - SUBA ORIENTAL 83%
ESTEES MI BUS - CALLE 80 80%
EGOBUS- SUBA CENTRO 50%
COOBUS-FONTIBON 42%
EGOBUS-PERDOMO 29%
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Apoyar el analisis de la
informacién del SITP.

Un (1) informe mensual de
seguimiento a la supervision del SITP.
con el fin de apoyar las actividades
propias del proceso generando andlisis
de informacion que permitan mejorar
los procesos de supervision de la
operacion

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han presentado 6 informes correspondientes a los meses de Enero a Junio dentro de los
cuales se han analizado las bases de datos (reportsae, getsae y datosae) al respecto de la
demanda de sistema, la operacion de paraderos, supervision de rutas, modelacion de viajes
y supervision recorrido vehiculos, elementos que sirven para el control de operacion de los
concesionarios y se apoy0 en la estructuraciéon del capitulo de supervisiéon fuera de linea
que se encuentra implicito dentro del manual de operaciones vigente.

Compromiso 8

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Apovyar el proceso de
planeacion y seguimiento de
las actividades y obligaciones

de la Direccion Técnica de
Buses.

Un (1) informe mensual de
seguimiento a la supervision del SITP.
con el fin de apoyar las actividades
propias del proceso generando analisis
de informacién que permitan mejorar
los procesos de supervision de la
operacion

36%
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Explicacion del Avance Reportado:

Se han presentado 5 informes correspondientes a los meses de febrero a Junio en donde se
muestran las novedades o hallazgos que merecen ser corregidos por la interventoria para
que los informes cumplan con los estandares previstos, se analizé la informacion sobre
Peticiones, Quejas y Reclamos e inmediatamente la dirigio al funcionario encargado de
responder; adicionalmente se realizé un seguimiento estricto a cada comunicacion con el
fin de controlar a tiempo los periodos de entrega.

Compromiso 9

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Mejorar la cobertura en los
diferentes turnos de operacién
en el proceso de supervision
en los diferentes centros de
control del SITP y fortalecer
el equipo de supervisién y
procesamiento y revision de
informacién.

informes de seguimiento periddicos a
la gestion y subprocesos de supervision 50%
de la operacion

Explicacion del Avance Reportado:

Se han presentado 5 informes correspondientes a los meses de febrero a Junio en los cuales
se evidencian las revisiones de la informacién operativa registrada durante el dia, y el
seguimiento a las actividades operacionales realizadas en la noche, se presentan los
resultados del andlisis del archivo de empalme vs la bitdcora donde se evidenciaron
posibles inconsistencias.

Se Trasladaron $300.000.000 de pesos a la Direccion de Modos Alternativos, férreos y
Equipamiento Complementarios, para contratar la prestacion de servicios de consultoria
especializada que lleve a cabo la revision y validacion técnica, administrativa, social,
predial, ambiental, juridica, financiera, econdmica y de riesgos para el analisis,
verificacion, evaluacion y aprobacion del proyecto de asociacién publica privada de
iniciativa privada denominado Bogota Elektrika.
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Compromiso 10

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Informes de seguimiento mensual a la

0,
gestion de supervision. 50%

Apoyar la operacion del SITP.

Explicacion del Avance Reportado:

Se han presentado 15 informes correspondientes a los meses de febrero a Junio donde se
reflejan las actividades correspondientes a la gestion documental y al apoyo técnico en la
revision de informacidn que presenta la interventoria, asi como el apoyo a las actividades
de revision de observaciones que presentan los concesionarios frente a los informes
preliminares de incumplimiento.

Compromiso 11

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Elaborar la actualizacion de

Manuales, Protocolos y /o Informe trimestral de modificaciones a
procedimientos asociados a la | Manuales, protocolos y 0 50%
supervision y control de la procedimientos de operacion.
operacion.

Explicacién del Avance Reportado:

Se han elaborado 6 procedimientos para el primer semestre y se actualizo el manual de
operaciones

1. Diligenciamiento de la Bitacora getsae

2. Inmovilizacion y Habilitacion Vehiculos componente zonal

3. Programacion de la Operacién componente zonal

4. Realizacion de pruebas de Alcoholimetrias

5. Tramite desincentivos incumplimiento operativos componente zonal

6. Procedimiento inspeccidn a la infraestructura
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Compromiso 12

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Efectuar las actualizacion de
los elementos tecnoldgicos de | Compra de  elementos tecnoldgicos
la Direccion Técnica de para apoyar la supervision de la 0%
Buses, para la supervision de | operacion del SITP
la operacion del SITP

Explicacion del Avance Reportado:

Se trasladan recursos por valor de $1,834,472 pesos de este requerimiento para la
contratacion de dos (2) técnicos con cuatro (4) semestres de educacion superior

Se trasladan recursos por valor de $5,019,252 pesos de este requerimiento para la adicion
del contrato 54 de 2013

Se trasladan recursos por valor de $5,019,252 pesos de este requerimiento para la adicion
del contrato 56 de 2013

Se trasladan recursos por valor de $3,173,562 pesos de este requerimiento para la adicion
del contrato 51 de 2013

Se trasladan recursos por valor de 3,173,562 pesos de este requerimiento para la adicion del
contrato 47 de 2013

Se trasladan recursos por valor de $3,173,562 pesos de este requerimiento para la adicion
del contrato 48 de 2013
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Verificar el estado de la
infraestructura del sistema
SITP y gestionar posibles

mejoras, asi mismo identificar
puntos criticos y articular la
atencion de eventos masivos
de la ciudad.

Procedimiento de gestion de la
infraestructura para el SITP. Informe
de mejoras en la infraestructura del
sistema SITP componente zonal (rutas
urbanas complementarias y especiales.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han generado 25 informes de inspeccion de paraderos, 9 informes de inspeccién en
patios y 54 de planes de manejo de transito en el primer semestre y se ha venido
adelantando seguimiento a los puntos de inicio de ruta de acuerdo con las nuevas
disposiciones del nuevo manual de operaciones y la verificacion de los requerimientos
enviados a los operadores. Se generd el procedimiento de inspeccién a la infraestructura.

Compromiso 13

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Gestionar el proceso de
elaboracion de la
programacion de las rutas por
parte de los operadores y
verificar la medicion de los
paramentos operacionales de
las rutas zonales del SITP.

1-Programacion de las rutas zonales.
2- Estudios de campo y parametros
operacionales.

3, Cambios en las programaciones de
las rutas del SITP.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se dio cumplimiento a los procedimientos contractuales para la gestion y puesta en
operacion de los programas de servicios de operacion no troncal (PSONT) para cada uno de
los operadores y para cada una de las rutas en operacion
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11. DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS, FY EC

11.1  Avance Plan de Accion

Compromiso 1

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)
Ampliar la capacidad del Ampliar la capacidad instalada del
. . ) . 20%
cicloparqueadero ubicado en | cicloparqueadero ubicado en el Portal 10%
el Portal Sur. Sur en 200 metros cuadrados. 0

Explicacion del Avance Reportado:

Para el 20%

1. Una vez se recibio el Andlisis Juridico, se procedio a solicitar el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

2. Se enviaron todos los documentos a la Subgerencia Juridica.

3. La Direccion esta pendiente de la publicacién del proceso en el SECOP

Para el 10%

Se tiene una version inicial del disefio arquitectonico de la ampliacion del cicloparqueadero
del Portal Eldorado, esta en proceso de perfeccionamiento.

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Elaboracién e instalacion de 28 logos

Mejorar la infraestructura y troquelados de Cicloparqueaderos.

brindar informacién oportuna
y completa a los
Ciclousuarios, facilitando el
uso eficiente de los
cicloparqueaderos del
Sistema.

Elaboracién e instalacion de 5 avisos
correspondientes a la sefialética de 100%
entrada a los cicloparqueadero.
Elaboracién e instalacion de 3
Portamapas para mostrar el Protocolo
de Uso de Cicloparqueaderos..
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Explicacion del Avance Reportado:

Hechos: Se realizo la liquidacion del contrato

Logros: El contratista cumplio a satisfaccion con los requerimientos del contrato

Compromiso 3

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Instalacion, puesta en
funcionamiento y soporte de
10 equipos para realizar el
control de acceso a los
cicloparqueaderos del
Sistema.

Arrendamiento de 10 equipos para
realizar el control de acceso a los
cicloparqueaderos

30%

Explicacion del Avance Reportado:

Hechos: Se realiz6 la evaluacion técnica al proceso TMSA-SAM-07-2014 y se continua
con el calendario publicado en el SECOP para adjudicacion del contrato

Compromiso 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Adelantar acciones para el
cumplimiento del Plan de
Ascenso Tecnoldgico.

Entrada en operacion de 25 rutas
pioneras en el componente zonal del
SITP

Evaluacién de alternativas  de
Tecnologias Limpias para Fase | y Il
del Sistema Troncal de
TRANSMILENIO S.A.

50%

Explicacién del Avance Reportado:

Hechos:1. Se ha realizado el seguimiento del PAT en los comités mensuales de la mesa
técnica conjunta con SDA, SDM, Invest in Bogota, SG y TMSA.
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2. Se elaboré el documento de monitoreo y seguimiento para la flota hibrida en operacion.
3. Se realizaron reuniones con los operadores para discutir los temas técnicos y financieros
que deben ser incluidos en el otrosi para la vinculacién de las nuevas tecnologias.

4. Se han desarrollado mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Ambiente y de
Movilidad para el desarrollo de un caso de negocio que promueva la inclusion de
tecnologias eléctricas.

5. Se realizaron inspecciones y seguimiento de conduccién en los buses hibridos.

6. Participacion en el Comité173 de ICONTEC para la modificacion de las normas NTC
4901 y NTC 5206 para incluir en estas las caracteristicas particulares de las nuevas
tecnologias.

7. Se elabord documento de estudios de pre-inversion para el reemplazo de la flota de fases
I 'y Il del sistema troncal dentro de la fase de movilidad limpia troncal segun Decreto 477
de 2.013

Logros:

1. Se ha logrado la vinculacion de 43 buses Hibridos Euro V Volvo RH215 de los
Operadores Consorcio Express y Gmovil para la operacion en el Corredor Verde Cra 72 -
Cra 108,

2. Se elabord documento de evaluacion y seguimiento para la flota hibrida.

3. Se publicé documento de estudios de pre inversién para la fase de movilidad limpia
troncal

Compromiso 5

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Evaluacion y andlisis de
alternativas APP en ejercicio
de la ley 1508 de 2012, Evaluacion y andlisis del 100% de las
enfocadas a los Modos alternativas APP  presentadas a 20%
Alternativos de Transporte e | TRANSMILENIO S.A.
integradas al Sistema
TransMilenio.

Explicacién del Avance Reportado:

Hechos:
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1. Se solicito la eliminacion del requerimiento por valor de $56,204,280 todas vez
que se requieren los recursos para contratar el consultor que validara la factibilidad
que entregard el originador Bogota Elektrika

2. Se realizaron 3 reuniones con las entidades involucradas en la evaluacion de la
APP del tren ligero de occidente y sur (TMSA, ANI y EFR), para desarrollar el check
list preliminar de revision del estudio de factibilidad.

3. Se revisd y ajusto el requerimiento por parte de TMSA para el originador de la
APP del tren de occidente y sur, con base en la consolidacion previa de la ANI. Se
remitio a la ANI para conocimiento de los ajustes y se esta a la espera del mecanismo
para envio al originador.

4. Se realizo reunion con el originador de la APP de tranvia por la Carrera 7 con el fin
que presentaran los avances de la estrategia legal, en donde se les informé que debian
oficializar su propuesta de ajuste del alcance de la iniciativa. Se remitio oficio
solicitando avance del cronograma.

5. Se dio aprobacion a la prefactibilidad de la APP del tren ligero por la Avenida 68 y
se emitid la Resolucion 327 del 17 de junio de 2014, por la cual se da concepto
favorable para que continue la estructuracion en etapa de factibilidad.

6. Se han realizado 2 reuniones con los asesores de la Secretaria Distrital de
Planeacion con el fin de elaborar la metodologia MGA para el Sistema de Regalias en
relacién a la APP de tren ligero de occidente, y se esta definiendo si hay necesidad de
solicitar que se reserven los recursos del afio 2014, para el 2015, teniendo en cuenta
que por los plazos tan cortos, es dificil que la factibilidad de la APP para el tren de
occidente sea aprobada este afo.

7. se realiz6 la solicitud de recursos para contratar el consultor que validara la
factibilidad que entregara el originador Bogota Elektrika .

8. El valor requerido para la contratacion son recursos provenientes de la Subgerencia
Técnica y de Servicios por $ 600,854,147 , de la Direccién Técnica de Buses por $
300,000,000 y la Direccion Técnica de Modos Alternativos por $ 126,204,280 fueron
aprobados en el Comité de Contratacion realizado el 17 de junio de 2014.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Asistencia técnica para la
operacion de los cables,
modos férreos y nuevas de

tecnologias de cero o bajas
emisiones.

Apoyar la gestion de implementacion

los cables y modos férreos

asociados al SITP

0%

Explicacion del Avance Reportado:

Hechos:

Se solicito la eliminacion del requerimiento por valor de $70,000,000 todas vez que se
requieren los recursos para contratar el consultor que validara la factibilidad que entregara

el originador Bogoté Elektrika .

Se llevd a cabo un taller sobre la implementacién y operacion de proyectos de cables
aéreos, por parte de un experto francés en marco del convenio de cooperacion con el
Gobierno de Francia. El seminario se coordiné desde la Secretaria de Movilidad.OFICINA DE

CONTROL INTERNO

11.2 Avance Plan de Accion

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Valoracién del riesgo

Evaluar la efectividad,
implementacion y aplicabilidad de
los controles establecidos en los
mapas de riesgo.

Efectuar seguimiento a los planes
de manejo de riesgos de los
diferentes procesos

Evaluar la viabilidad de los riesgos
identificados por cada uno de los
procesos de la Entidad.

Informes de Auditoria que
incluyan la evaluacion a todos los
procesos de la Entidad.

0%
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Explicacion del Avance Reportado:

El ejercicio de evaluacion de riesgos y controles se incluye como parte del alcance de cada
una de las auditorias realizadas a los procesos de la Entidad.

Partiendo del indicador porcentual:
CUMPLIMIENTO PROGRAMA AUDITORIA=

Auditorias a Procesos Realizadas (Trimestre)
(Trimestre) * 100

/ Auditorias a Procesos Programadas

A 28-Feb-2014 el resultado de la medicion es de 0% teniendo en cuenta que en el Plan
Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2014, el cual fue
socializado y aprobado en el Comité de Gerencia el dia 10-Feb-2014, se encuentra
contemplada la realizacion de las auditorias internas a partir del mes de Feb-2014,
culminando la primera en el mes de Mar-2014.

A 28-Feb-2014 se encuentra en ejecucién la auditoria interna al proceso "Gestion de

Servicios Logisticos”, la cual tuvo apertura el pasado 14-Feb-2014 y se espera su
finalizacion el proximo 17-Mar-2014.

Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso (Corte 30 de Junio de 2014)

Productos Esperados

Acompafiamiento y Asesoria Agenda del Comité de Gestion
de la Calidad y Control Interno.
Asesorar y acompafiar a la Alta
Direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de

los correctivos necesarios para el

Reporte de acompafiamiento y
seguimiento a las funciones del
Comité de Conciliacion.

0,
Reporte de acompafiamiento en 100%

cumplimiento de las politicas y
objetivos, asi como en la
implementacion del sistema de
control interno e integrado de gestion,
a partir de su funcion legal de mediry
evaluar la eficiencia, eficacia y

los procesos licitatorios, que se
presenten durante la vigencia.

Reporte de socializacion de la
normatividad, relacionada con
el desarrollo de operaciones de
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economia. la Entidad.

Explicacion del Avance Reportado:

A 28-Feb-2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del 100%,
justificado en la realizacion de las siguientes actividades:

1.

Participacion en los siguientes comités internos:

» Comité de Gerencia - Siete (7).
» Comité de Contratacion - Cuatro (4).
* Comité de Conciliacion - Dos (2).

Seguimiento a los compromisos asignados en Comité de Gerencia a las diferentes
areas organizacionales de la Entidad: Para esta actividad la Oficina cuenta con una
hoja de ruta en Excel en la cual se describen de forma cualitativa y cuantitativa el
estado actual de los mismos, de acuerdo con la informacion recopilada por la Oficina
de Control Interno.

Acompafiamiento y seguimiento a las visitas de los Entes de Control y Vigilancia: Se
han recibido siete (7) visitas de la Personeria de Bogota y una (1) de la Contraloria de
Bogota. La labor de la Oficina de Control Interno consistié en coordinar con las
diferentes areas organizacionales de la Entidad la atencién de cada Ente de Control y
el suministro de la informacion requerida en condiciones de integridad y oportunidad.
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Avance Reportado

permanente a las

acciones correctivas
y de mejora
producto de las
auditorias

realizadas por la

Oficina de Control
Interno.

contractual.

Observatorio de TMSA, Consolidado de Hallazgos
encontrados por la Oficina de Control Interno y
seguimiento a planes de mejoramiento.

Nota: El alcance y fechas de las auditorias a cada uno
de los procesos serd definido en el plan anual de
auditoria para aprobacion de la gerencia y en la
planeacion especifica de cada auditoria.

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de
2014)
Informe Auditoria proceso de Desarrollo Estratégico.
., Informe Auditoria proceso de Gestion de TIC's.
Evaluacion y - ,
sequimiento Informe Auditoria proceso de Grupos de Intereés.
g Informe Auditoria proceso de Gestion de Mercadeo.
Evaluar la gestion Informe Audl_torl,a proceso de Planeac_lo_q del SITP.
Informe Auditoria proceso de Supervision y control de
de cada uno de los -
[0CES0S aSf COMo la operacion del SITP.
P . Informe Auditoria proceso de Evaluacion y gestion del
el cumplimiento de .
. modelo de operacion del SITP.
los requisitos del Informe Auditoria proceso de gestion de talento
SIG y el MECI en P g
la Entidad. humano. L
Informe Auditoria proceso de gestion financiera.
. Informe Auditoria proceso de gestion de servicios 0%
Realizar -
sequimiento logisticos.
guim y Informe Auditoria proceso de gestion juridica y
monitoreo

Explicacion del Avance Reportado:

Partiendo del indicador porcentual

CUMPLIMIENTO PROGRAMA AUDITORIA= Auditorias a Procesos Realizadas
(Trimestre) / Auditorias a Procesos Programadas (Trimestre) * 100

A 28-Feb-2014 el resultado de la medicion es de 0% teniendo en cuenta que en el Plan
Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2014 se encuentra
contemplada la realizacion de las auditorias internas a partir del mes de Feb-2014,
culminando la primera en el mes de Mar-2014; no obstante, se han llevado a cabo las
siguientes actividades encaminadas a la ejecucion de este compromiso:

Pagina 104 de 127



trg?

&3

O
ALCALDI& MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

1.  Socializacion y aprobacion por parte del Comité de Gerencia del Plan Anual de
Actividades de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2014, el cual incluye
47 actividades de cumplimiento (63%), 11 actividades de aseguramiento (15%) y 17
actividades de supervision y acompafiamiento (22%), para un total de 75 actividades
a ejecutar durante la vigencia. Las actividades de aseguramiento hacen referencia a
los trabajos de auditorias independientes y objetivos relacionadas con la eficacia de
los procesos de gestion que conforman el sistema integrado de la Entidad.

2. Se encuentra en ejecucion la auditoria interna al proceso "Gestion de Servicios
Logisticos", la cual tuvo apertura el pasado 14-Feb-2014 y se espera su finalizacion el
proximo 17-Mar-2014.

Compromiso 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Fomento de la cultura del
control

Evaluar el cumplimiento
de los principios éticos en
las actividades
desarrolladas por cada uno
de los procesos en el
marco del SIG y el MECI
relacionados con la cultura
de autocontrol.

Verificar los mecanismos
de autocontrol
implementados por cada
uno de los procesos como
componente integral de las
auditorias internas

Sensibilizar
permanentemente al
personal de la entidad
sobre las responsabilidades
de los servidores publicos
en el cumplimiento de sus
obligaciones, importancia
de la comunicacién interna
entre cada uno de los
procesos y la importancia

Observaciones en los informes de auditoria
sobre la implementacion de acciones para
incentivar el autocontrol.

Lista de asistencia y evaluacién de las
capacitaciones sobre la cultura del autocontrol,
transparencia, ley anticorrupcion con el apoyo
de la Veeduria Distrital.

Semana del Control Interno

0%
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de implementar
mecanismos de autocontrol
en las actividades diarias
con el fin de contribuir al
logro de los objetivos
institucionales.

Explicacion del Avance Reportado:

A 28-Feb-2014 este compromiso arroja un porcentaje (%) de avance del 0% debido a que
los productos asociados como resultado del mismo no se han llevado a cabo.

Es necesario aclarar que el producto relacionado con el incentivo de la implementacion de
acciones para mejorar las actividades de autocontrol al interior de los procesos, se da como
resultado de las diferentes actividades de auditoria interna que se realizardn durante el
periodo 2014, toda vez que este aspecto forma parte del alcance y objetivos de cada

actividad.

Por otra parte, la realizacion de un evento especifico para el fomento del autocontrol al
interior de la Empresa se tiene previsto para el mes de Nov-2014, de acuerdo con el Plan
Anual de Actividades aprobado por el Comité de Gerencia.

Compromiso 5

Avance Reportado

los entes de control para
facilitar los mecanismos
de control social, control
fiscal que realizan los
organismos externos y de
control.

General de la Republica
Cuenta Consolidada y revisada por entidad.
Intermedio, Final y al culminar la labor por
tiempo superior a un mes
Reporte de seguimiento de la Informacion de
Personal y Costo. SIGIA
Reporte de seguimiento a la Relacion de

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de
2014)
Relacién con los entes | Reporte de seguimiento a los requerimientos de
externos los entes de control
Informe Ejecutivo Anual, sobre el avance del
Establecer relaciones Sistema de Control Interno de cada vigencia
mutuamente beneficiosas | Informe sobre Austeridad en el Gasto
y coordinar las Informe Control Interno Contable
actividades de la Oficina | Plan de Mejoramiento consolidado y revisado
de Control Interno con | para la Contraloria de Bogota y/o Contraloria 100%
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Generar los mecanismos | Acreencias a favor de la Entidad, Pendientes de
para facilitar y garantizar | Pago

el acceso a la Informe de Seguimiento Derechos de Autor
informacion por las Software
partes interesadas. Informe de seguimiento al Acta de Informe de
Gestion
Canalizar las Informe Pormenorizado de Ley 1474 de 2011
comunicaciones con Informe de avance en la atencidn de los controles
entes de control y de advertencia

mantener un seguimiento | Actas de visita de atencién y entrega de
sobre los requerimientos | informacion a organismos de control.
de dichos entes.

Explicacion del Avance Reportado:

A 28-Feb-2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del 100%,
justificado en la realizacion de las siguientes actividades:

1. Acompafiamiento y seguimiento a las visitas de los Entes de Control y Vigilancia: Se
han recibido siete (7) visitas de la Personeria de Bogotd y una (1) de la Contraloria de
Bogota. La labor de la Oficina de Control Interno consistio en coordinar con las diferentes
areas organizacionales de la Entidad la atencién de cada Ente de Control y el suministro de
la informacion requerida en condiciones de integridad y oportunidad.

2. Elaboracion y presentacion de los siguientes informes de Ley:

* Seguimiento Plan Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).

* Informe de PQR's (Ley 1474 de 2011).

* Evaluacion Institucional por Dependencias (Ley 909 de 2004).

Nota: Esta actividad present6 una limitacién en el alcance que tuvo su origen en la carencia
de la informacidn necesaria para emitir el informe de forma oportuna, de acuerdo con los
plazos establecidos por la norma.

* Informe Ejecutivo Anual de Control Interno (Dec. 2145 de 1999 - Dec. 1027 de 2007 -
C.E. 100-009 de 2013 DAFP).

* Informe de Control Interno Contable (Res. 357 de 2008 CGN - Instructivo N° 002 del 13
de diciembre de 2013 CGN).

* Informe de cumplimiento a la Directiva N° 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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3. Asistencia por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno a cuatro (4) mesas de
trabajo convocadas por la Personeria de Bogotd y dos (2) por la Superintendencia de
Puertos y Transporte.
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12. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

12.1 Avance Plan de Accion

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Coordinacion y organizacion del
proceso de Certificacion al Sistema
Integrado de Gestion en normas 1SO

9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS

1801:2007, GP 1000.2009 e I1ISO

27001 con un alcance de Planeacion,
Gestion y Control del Sistema
Integrado de Transporte Publico (De
mayor alcance en relacién con las
competencias de la empresa)

Certificacion del Sistema
Integrado de Gestion en los
estandares establecidos

20%

Explicacion del Avance Reportado:

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Coordinacion y organizacion del
proceso de Certificacion al Sistema
Integrado de Gesti6n en normas 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS
1801:2007, GP 1000.2009 e 1SO
27001 con un alcance de Planeacion,
Gestion 'y Control del Sistema
Integrado de Transporte Publico (De
mayor alcance en relacion con las
competencias de la empresa)

Certificacion del Sistema
Integrado de Gestién en los
estandares establecidos

20%

Explicacion del Avance Reportado:
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Durante el cuatrimestre reportado, se avanzo en la consolidacion de la propuesta final del
Plan Estratégico Institucional con los siguientes cambios derivados de la revision efectuada
por el grupo directivo:

Dependencia

que solicita el

ajuste

Direccién Técnica
de Modos

Ajuste
Solicitado

Cuando se habla en
el primer objetivo y
en la misién de
la  “ciudad-region”,
debiera definirse el
alcance, ya que debe
limitarse al
transporte  masivo

de pasajeros

Se incluye el

cambio

SI
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Observaciones

Se Modifica la Misién Propuesta asi:

Misién: Gestionar el desarrollo e integracion
de los sistemas de transporte publico masivo
intermodal de pasajeros de la ciudad de
Bogota y de la regién, de manera sustentable
y orientado al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos.

Se Modifica el
Corporativo asi:

Primer  Obijetivo

Articular la Operacién del Sistema Integrado
de Transporte Publico Masivo en la Ciudad-
Region,
seguridad.

con estindares de eficiencia vy
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Se
incluye el
cambio

Ajuste Solicitado

Observaciones

ajuste

Incluir en el objetivo orientado

Se Modifica el Objetivo 3.2.3 asi:

Direccién a las campafas de cultura Desarrollar campafias que incentiven la
.. . ciudadana, la expresion: “el ST
e — - > P d cultura del buen tr’at(.), el respeto . a. las
respeto a las personas y bienes personas y bienes publicos y la cordialidad
publicos” entre los diferentes agentes del Sistema
) o ) Se Modifica el Obijetivo 3.4.3 asi:
Incluir en el objetivo orientado G Y eoalendidn d s
Direccién a la dignificacién del empleo las S d‘est_lf?nar’ A jpl CaCITn edurlla po quad ¢
Administrativa  expresién: “...y de la seguridad igniticacion de 'emp €0y de la seguridad y
s salud en el trabajo, en todos los agentes del
v salud en el trabajo... i
Sistema
Incluir en el objetivo orientado
al fortalecimiento de las Se Modifica el Ob]'etivo 4.1.3 asi:
., competencias  laborales la isefi i
Direccion rPSi’n L > . Dlsenarde 1mplerlnent.ar pla.nes y praohgdra(rln;s
.. . expresion: ...planes
Administrativa 2 planes v que conduzcan al mejoramiento y calidad de

programas que conduzcan al
mejoramiento vy calidad de vida

laboral...”

vida laboral y consecuentemente alcancen el
fortalecimiento de competencias laborales

La propuesta final de Plan Estratégico fue entregada a la Subgerencia General para su
discusion y aprobacion en sesion de Junta Directiva. La sesion de Junta ain no ha sido
adelantada y se estd en espera de aprobacion de la propuesta en mencion para iniciar su
proceso de socializacion.

Plan de Implementacion

La Oficina Asesora de Planeacion elabord un cronograma de implementaciéon del SIG
atendiendo los requerimientos dispuestos en los estandares 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 y GP 1000:2009. Este cronograma tiene una duracion estimada de siete meses, y si
bien muchas de las actividades previstas se han venido adelantando, se requiere de manera
urgente la aprobacion del Plan Estratégico por parte de la Junta Directiva. EI marco
conceptual del proceso de implementacion y certificacion del Sistema Integrado de Gestion
y el cronograma propuesto se muestra a continuacion:
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Fundamento Legal

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de
Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios

Empresa
Q Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A.

Planificacion de la Implementacion del
Sistema Integrado de gestion

Decreto 4485 de 2009: Por medio de la cual se
actualiza la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
publica NTCGP 1000:2009

* Decreto 652 del 28 de Diciembre de 2011: Por
medio de la cual se adopta la NTD-SIG 001:2011
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestion para las Entidades y Organismos Distritales

Tef‘f,‘e’"r’"Mﬂen& i
TRANSMILENIO S.A.

Referencias y Subsistemas

Lineamientos Distritales

1 Responsabilidad y Autoridad: Prevé la determinacion de las
Referencias i del el Comité y
Normativas del - los equipos de apovo al §IG, asi como de los servidores en
Sistema Integrado de . general. g
i 2. Determina i para la
Contromno construccion de la Politica y los Objetivos SIG como de su
SGC: NTCGP1000 despliegue en metas, actividades, responsables, términos y
NTCI50 9001 e - :
e cribin Sl ¥ . pactos amblentales: Establece el modelo para Ia
AT RAO0T DE GESTIO adopci6n del procedimientos para la gestion de aspectos e @
impactos ambientales,
SGEL: NTC.150 37001 . et a. cancmlzulén documental: Que establece la metodologia para
g el del cuadro de :
Dherslo L1405 s. Evaluuldn de Determina
S NTC 1o k000 para evaluar y realizar el cierre de ciclos de la plataforma
SA 8000 - GTC-180 i . estratégica,
el 6. Caracterizacién y Portafolio de servicios: Presenta la o
metodologla para la construccion de la caracterizacion, el s
portafolio y los procedimientos de planificacién operativa an '.’;':

10
Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A.

Empresa
Tercer Milenio i
TRANSMILENIO S.A.

Condicionantes Internos

Como factores internos que afectan la del
Sistema Integrado de Gestion, se describen:

Construccidn del Plan

X
1. Aprobacion del Plan Estratégico Diagnéstices de Norma X
En el que se determina 1a Mision, Vision y Objetivos institucionales Flande comunicaiones "
Necesidades de recursos X
2. Aprobacién de la Politica y los Objetivos SIG Actualizacién do Palfica y Objetvas x
. Redefinicién de procesas x
Coherentes con |a nueva Mision, Vision y Objetivos institucionales
aprobados. Caracterizatién de usuaris. x
Caractrlzaciin de procesos H
3. Definicién del alcance dal Sistama integrado de Gestién Gastidn de riesgos X
5 Adtuslizacién procedimientos AEE
Sistema TransMilenio o Sistema integrado de transporte publica
Actuslizacién de grogramas X ox
4. Definicién de normas a certificar Sensivizacién y diwlgacion N EH I I I
J—r— x
150 9001 - IS0 14001 - OHSAS 18001 - 150 270017
Actiones de mefors x
Avditora axtema X

F !lm ﬁm , Empresa
m Tercer ‘Milenio ﬁ [ W hw ﬁ
TRANSMILENIO S.A. m I:Arlsg{llﬂ:lllgg!:
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Compromiso 2

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

4 Mediciones de Percepcion de
Coordinacion y organizacion de la los Usuarios con el Servicio que
encuesta mensual de satisfaccion al | presta el Sistema en cada uno de

usuario y verificacion de los informes | sus componentes y realizacién

presentados por el contratista de por lo menos un (1) ejercicio
de focus group

100%

Explicacion del Avance Reportado:

Tal como se planted en el compromiso inicial, se tenia previsto la realizacion de cuatro
mediciones de satisfaccion al usuario y por lo menos un ejercicio de focus group. Gracias a
la adicion de recursos hecha al contrato 405 de 2012, suscrito con la firma encuestadora
DATEXCO COMPANY S.A., ya fueron efectuadas 4 mediciones de satisfaccion al
usuario, durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, asi como un ejercicio de focus
group, adelantando en el mes de Marzo de 2014. Los principales resultados obtenidos en
esta encuesta se muestran a continuacion:
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Evolucion Indice de Satisfaccion del Usuario
(Atributo: Estado de Buses Rojos)

80%

75,60%

75%

70%

65%

55%

50%
Sep-13 Oct-13 Nov-13 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14

m

= jndice de Satisfaccion (Two Top) —+—indice de Satisfaccién

Empresa
de Transporte,

Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A.

Evolucién Indice de Satisfaccién del Usuario
(Atributo: Estaciones)

80%

75%

70%

65%

55%

50%

45%

40%

72,60%
71,80%
72,00% s 68,60%
70,40% S 70,40%
60,87%
59,19%
57,05%
56,91%
50,42%
48,70%
50,96%
Sep-13 Oct-13 Nov-13 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14
indice de Satisfaccién (Two Top) —+—indice de Satisfaccién
Empresa
de Transporte .

: ercer Milenio
TRANSMILENIO S.A.
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Evolucion Indice de Satisfaccion del Usuario
(Atributo: Venta de Tarjetas)
70%
67,80%
67,00%
" — 65,80%
S — ’ 65,60%
65% 66,60% !
64,20%
60%
53,99%
5% 53,30%
55,25% 55,27%
50%
51,60%
15% 44,95%
48,35%
40%
Sep-13 Oct-13 Nov-13 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14
indice de Satisfaccién (Two Top) ——indice de Satisfaccion
Empresa
de Transporte, . - .
Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A.

Evolucidén Indice de Satisfaccion del Usuario
(Atributo: Servicio del Conductor)
90%
36,61%
85%
81,79%
.
. 81,30%

80%

oz 78,88%

77,61% 77,20%

76,97% 76,40%
75,20%
75%
- 75,60%

70%

Sep-13 Oct-13 Nov-13 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14

indice de Satisfaccién (Two Top) —e=indice de Satisfaccién
! En;presa
: eTransporte s = o . %
- o Tercer Milenio

TRANSMILENIO S.A.
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Compromiso 3

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)
Coordinar la Implementacion, 100% de los Componentes del
mantenimiento y adecuacion del SIG solicitados por la DDDI
Sistema Integrado de Gestion a la actualizados e implementados, 40%
Norma Técnica Distrital SIG 01 atendiendo el nuevo rol
Sistema Integrado de Gestién institucional

Explicacion del Avance Reportado:

La implementacion de la Norma Técnica Distrital de Sistema Integrado de Gestion
contempla la realizacion de varias actividades para dar cumplimiento a los diferentes
requisitos incluidos en la misma. Particularmente y teniendo en cuenta la necesidad expresa
de la entidad en contar con la actualizacion del Manual de Procedimientos a la mayor
brevedad posible para adelantar el proceso de cargas laborales, se trabajo en lo siguiente:

o Atendiendo el requisito 7.1 se trabajo en la revision, analisis de los siguientes
manuales y procedimientos:

v" Manual de Inventarios

v" Manual de Contratacion

v" Manual de Supervision e Interventoria

v Publicacion, seguimiento y actualizacién de la informaciéon publicada en la
pagina web de TRANSMILENIO S.A.

v Ejecucidn de actividades de cumplimiento en materia de control interno

v Seleccion y vinculacion por competencias

v Solicitud, Tramite y Legalizacion de Comisiones de Servicios o Estudios

v' Tramite de Desincentivos por incumplimientos operativos en el componente
zonal

v Gestion de residuos en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

v Analisis financiero y econémico de las concesiones

v Protocolo ara el uso de cicloparqueaderos del Sistema TransMilenio
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Manual de némina y prestaciones sociales

Manual para la intervencion en materia de atencion en via y cultura ciudadana
Inspeccion a la infraestructura del componente zonal del SITP

Formulacion y seguimiento de acuerdos de gestion

Revision informe de desempefio ambiental

Programacion de servicios troncales, duales y alimentadores

Manual de la gestion integral del talento humano de TRANSMILENIO S.A.
Protocolo por ausencia de concesionarios en la operacion troncal y alimentadora
Formulacion y seguimiento a proyectos de inversién

Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion

Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Elaboracion, modificacion y seguimiento del Plan de Accidn Institucional
Control de velocidad a vehiculos adscritos al SITP en su componente zonal
Vinculacion conductores zonales al SITP

Manejo preventivo en via para vehiculos adscritos al SITP en su componente
zonal

Vinculacion de vehiculos zonales al SITP

Los procedimientos que cumplieron las etapas de documentacion y aprobacion fueron
adoptados formalmente dentro del SIG.

Atendiendo los requisitos 4.2, 4.4.4, 4.3.3, 4.4.4, 5.3 y 5.4.1 se consolid6 la nueva
Politica Integrada de Gestion y los objetivos del SIG. Una vez sea aprobada la

plataforma estratégica se dara inicio al proceso de socializacion.

Compromiso 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Realizar el disefio e
implementacion de los
proyectos de sustitucion
tecnoldgica del sistema
de iluminacién en los
portales Calle 80, Tunal
y Usme

Portales Fase | con tecnologia LED vy
sistema de control de iluminacién
automatizado

50%
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Explicacion del Avance Reportado:

Se realizaron los disefios de iluminacidn por sustitucion tecnoldgica para los portales de la
CL 80, tunal y Usme, se esta adelantando los estudios previos para adelantar el proceso de
contratacion para la implementacion del proceso de sustitucion tecnologica de iluminacion
en uno de los tres portales de acuerdo con el presupuesto disponible a la fecha.

Compromiso 5

. Avance Reportado
Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Garantizar la
operacion de las
unidades moviles

de calidad del aire a
través del
suministro de
materiales,

instalacion y
desmonte de las Operar 2 unidades mdviles de monitoreo de

acometidas calidad del aire en corredores de Transporte 50%
temporales para el | Publico
suministro de
energia para las
unidades moviles
de control
ambiental que se
operaran en virtud
del Convenio 176
de 2010.

Explicacién del Avance Reportado:

Se tienen operando las unidades moviles de monitoreo a la calidad del aire sobre el
corredor de la KR 7 desde el 5 de noviembre de 2013, fecha que se realizd el lanzamiento
del Programa de Monitoreo de la Calidad del Aire en Corredores de Transporte Publico,
con estas unidades se esta haciendo seguimiento a la operacion de los buses hibridos sobre
el corredor y se cuenta con el informe de seguimiento y levantamiento preliminar de linea
base de emisiones sobre el corredor.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Fortalecer y/o apoyar la
realizacion de las actividades
para el monitoreo, control y
seguimiento de parametros
ambientales del sistema a
través de la suscripcion de
contratos y realizacién de
actividades que den soporte al
Convenio entre la Secretaria
de Movilidad, Secretaria de
Ambiente y
TRANSMILENIO S.A.

Realizar visitas de auditoria y control
al 100% de los operadores del SITP y
el Sistema TransMilenio.

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se han realizado las actividades de control a la flota vinculada a la operacion del sistema, lo
anterior en el marco del Convenio Interadministrativo 1849/13 suscrito con la SDA y la
SDM, se han realizado operativos de control en los patios del sistema TransMilenio, asi
mismo se ha hecho seguimiento a los niveles de emisién de la flota para la aprobacion de
los programas de autorregulacion que estan adelantando los concesionarios, se han revisado
cerca de 450 buses en aspectos técnico mecanicos y revision de gases en el marco del
Convenio 255/13 suscrito con la Universidad Nacional de Colombia para apoyar los
procesos de control y gestion de la flota, asi mismo se estan adelantando los procesos de
revision de los planes de mantenimiento, planes de aclimatacion y seguimiento permanente
presentados por los concesionarios.
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

(Corte 30 de Junio de 2014)

Fortalecer los procesos de
mejoramiento del disefio
paisajistico del Sistema de
Transporte Publico
Masivo de Bogota, a través
de la implementacién,
mejoramiento, manejo y
renaturalizacion de las
coberturas vegetales, en el
area de influencia e
infraestructura del sistema.

Recuperar y/o generar por lo menos dos
nuevas areas verdes en el area de
influencia del sistema

50%

Explicacion del Avance Reportado:

En el marco del Convenio 409/12 se ha realizado labores de mantenimiento a los jardines
del costado sur del portal norte, el portal tunal y se han ampliado o generado nuevas areas
de jardines en los portales del norte, tunal y portal de la cl 80.

Compromiso 8

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

(Corte 30 de Junio de 2014)

Garantizar el monitoreo
para la vigencia 2014 y/o
la verificacion para las
vigencias 2013 y 2014 de
las reducciones de
emisiones del proyecto
MDL.

Reducir 235529 Toneladas de gases de
efecto invernadero (CO2eq) por afio por la
operacion del Sistema de Transporte Masivo

50%

Explicacion del Avance Reportado:

Se esta recopilando la informacion de eficiencia energética para el informe de monitoreo
del 2014 a través de los informes mensuales de desempefio ambiental de los concesionarios,
se ha hecho seguimiento a la evolucion de la demanda de pasajeros transportados por el
sistema para 2013 y 2014 como parte de los insumos para los informes de monitoreo y
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visita de verificacion de las vigencias 2013 y 2014, si mismo se realizaron las encuestas
ambientales (7500 encuestas) para apoyar los informes de monitoreo y las visitas de
verificacion de las vigencias 2013 y 2014, se realiz6 visita de auditoria interna a los
concesionarios del sistema insumo para la visita de verificacion del proyecto.
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13. OFICINA DE CONTROL INTERNO

12.1 Avance Plan de Accién

Compromiso 1

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Valoracién del riesgo

Evaluar la efectividad,
implementacion y aplicabilidad de los
controles establecidos en los mapas
de riesgo.

Efectuar seguimiento a los planes de
manejo de riesgos de los diferentes
procesos

Evaluar la viabilidad de los riesgos
identificados por cada uno de los
procesos de la Entidad.

Informes de Auditoria que
incluyan la evaluacion a todos
los procesos de la Entidad.

100%

Explicacion del Avance Reportado:

El ejercicio de evaluacién de riesgos y controles se incluye como parte del alcance de cada
una de las auditorias realizadas a los procesos de la Entidad.

Partiendo del indicador porcentual:

CUMPLIMIENTO PROGRAMA AUDITORIA=

(Auditorias a Procesos Realizadas /

Auditorias a Procesos Programadas) %

A 30-Jun-2014 el resultado de la medicion es de 100%
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De acuerdo con el Plan Anual de Actividades 2014 aprobado por el Comité de Gerencia de
TRANSMILENIO S.A. Para la Oficina de Control Interno, las auditorias internas integrales
ejecutadas durante el primer semestre de 2014 fueron:

Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos.
Auditoria al Proceso Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual.

Auditoria al Proceso Disciplinario.

Compromiso 2

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Acompafiamiento y Asesoria

Asesorar y acompafiar a la Alta
Direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las politicas y
objetivos, asi como en la
implementacion del sistema de
control interno e integrado de gestion,
a partir de su funcion legal de mediry
evaluar la eficiencia, eficacia'y
economia.

Agenda del Comité de Gestion
de la Calidad y Control Interno.

Reporte de acompafiamiento y
seguimiento a las funciones del
Comité de Conciliacion.

Reporte de acompafiamiento en
los procesos licitatorios, que se
presenten durante la vigencia.

Reporte de socializacion de la

normatividad, relacionada con

el desarrollo de operaciones de
la Entidad.

100%

Explicacion del Avance Reportado:

A 30-Jun-2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del 100%,
justificado en la realizacion de las siguientes actividades:

1. Participacion en los siguientes comités internos:

» Comité de Gerencia General.

* Comité de Contratacion.
* Comité de Conciliacion.

» Comit¢ del Sistema Integrado de Gestion.

e Comité PIGA.
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2. Acompafiamiento a los procesos licitatorios presentados durante el primer semestre del
afio 2014 (Seguridad y Vigilancia del Sistema).

3. Acompafiamiento y seguimiento a las visitas de los Entes de Control y Vigilancia
(Personeria de Bogota, Contraloria de Bogota, Superintendencia de Puertos y Transportes y
Ministerio de Trabajo). La labor de la Oficina de Control Interno consistio en coordinar con
las diferentes areas organizacionales de la Entidad la atencion de cada Ente de Control y el
suministro de la informacién requerida en condiciones de integridad y oportunidad.

4. La Oficina de Control Interno emiti6 a la Oficina Asesora de Planeacion sus comentarios
y recomendaciones respecto al PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL RIESGO

EN TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 3

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
(Corte 30 de Junio de 2014)

Evaluacion y seguimiento

Evaluar la gestion de cada uno de los
procesos asi como el cumplimiento
de los requisitos del SIG y el MECI

en la Entidad.

Realizar seguimiento y monitoreo
permanente a las acciones correctivas
y de mejora producto de las
auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno

Informe Auditoria proceso de
Desarrollo Estratégico.
Informe Auditoria proceso de
Gestién de TIC's.

Informe Auditoria proceso de
Grupos de Interés.

Informe Auditoria proceso de
Gestién de Mercadeo.
Informe Auditoria proceso de
Planeacion del SITP.

Informe Auditoria proceso de
Supervision y control de la
operacion del SITP.

Informe Auditoria proceso de
Evaluacion y gestion del modelo
de operacion del SITP.
Informe Auditoria proceso de
gestion de talento humano.
Informe Auditoria proceso de
gestion financiera.

Informe Auditoria proceso de
gestion de servicios logisticos.
Informe Auditoria proceso de
gestion juridica y contractual.

Observatorio de TMSA,

100%
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Consolidado de Hallazgos
encontrados por la Oficina de
Control Interno y seguimiento a
planes de mejoramiento.

Nota: El alcance y fechas de las
auditorias a cada uno de los
procesos sera definido en el plan
anual de auditoria para
aprobacion de la gerencia y en la
planeacion especifica de cada
auditoria.

Explicacion del Avance Reportado:

Partiendo del indicador porcentual:
CUMPLIMIENTO PROGRAMA AUDITORIA=
(Auditorias a Procesos Realizadas /

Auditorias a Procesos Programadas) %

A 30-Jun-2014 el resultado de la medicién es de 100%

De acuerdo con el Plan Anual de Actividades 2014 aprobado por el Comité de Gerencia de
TRANSMILENIO S.A. para la Oficina de Control Interno, las auditorias internas
integrales ejecutadas durante el primer semestre de 2014 fueron:

Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos.

Auditoria al Proceso Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual.

Auditoria al Proceso Disciplinario.

Compromiso 4

Avance Reportado

Compromiso Productos Esperados (Corte 30 de Junio de 2014)

Relacién con los entes externos Reporte de seguimiento a los
requerimientos de los entes de
Establecer relaciones mutuamente control
beneficiosas y coordinar las Informe Ejecutivo Anual, sobre 100%
actividades de la Oficina de Control | el avance del Sistema de
Interno con los entes de control para | Control Interno de cada
facilitar los mecanismos de control | vigencia
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social, control fiscal que realizan los | Informe sobre Austeridad en el
organismos externos y de control. Gasto

Informe Control Interno

Generar los mecanismos para facilitar | Contable

y garantizar el acceso a la Plan de Mejoramiento
informacidn por las partes consolidado y revisado para la
interesadas. Contraloria de Bogota y/o

Contraloria General de la
Canalizar las comunicaciones con Republica

entes de control y mantener un Cuenta Consolidada y revisada
seguimiento sobre los requerimiento | por entidad. Intermedio, Final y
de dichos entes . al culminar la labor por tiempo

superior a un mes

Reporte de seguimiento de la
Informacion de Personal y
Costo. SIGIA

Reporte de seguimiento a la
Relacién de Acreencias a favor
de la Entidad, Pendientes de
Pago

Informe de Seguimiento
Derechos de Autor Software
Informe de seguimiento al Acta
de Informe de Gestién

Informe Pormenorizado de Ley
1474 de 2011

Informe de avance en la
atencion de los controles de
advertencia

Actas de visita de atencion y
entrega de informacion a
organismos de control.

Explicacién del Avance Reportado:

A 30-Jun-2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del 100%,
justificado en la realizacion de las siguientes actividades:

1. Acompafiamiento y seguimiento a las visitas de los Entes de Control y Vigilancia
(Personeria de Bogota, Contraloria de Bogota, Superintendencia de Puertos y Transportes y
Ministerio de Trabajo). La labor de la Oficina de Control Interno consisti6 en coordinar con
las diferentes areas organizacionales de la Entidad la atencion de cada Ente de Control y el
suministro de la informacidn requerida en condiciones de integridad y oportunidad.

2. Elaboracion y presentacion de los siguientes informes de Ley:
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= Seguimiento Plan Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).

» Informe de PQR's y Atencidn al Ciudadano (Ley 1474 de 2011).

= Evaluacion Institucional por Dependencias (Ley 909 de 2004).
Nota: Esta actividad presentd una limitacion en el alcance que tuvo su origen en la
carencia de la informacion necesaria para emitir el informe de forma oportuna, de
acuerdo con los plazos establecidos por la norma.

= Informe Ejecutivo Anual de Control Interno (Dec. 2145 de 1999 - Dec. 1027 de
2007 - C.E. 100-009 de 2013 DAFP).

= Informe de Control Interno Contable (Res. 357 de 2008 CGN - Instructivo N° 002
del 13 de diciembre de 2013 CGN).

= Informe de cumplimiento a la Directiva N° 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

= Informe Controles de Advertencia (Dir. Dist. 002 de 2004 - Circ. Dist. 016 de 2008
- Circ. Dist. 029 de 2010).

= Seguimiento Der. Autor Software (Dir. Pres. N° 02 de 2002 - Circ. 07 de 2005 del
CAGNMCI - Circ. 04 de 2006 del DAFP).

= Informe Pormenorizado Control Interno (Ley 1474 de 2011) y Seguimiento al Plan
de Accion Institucional.

= Seguimiento a Planes de Mejoramiento (Contraloria de Bogota).

3. Asistencia por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno a las diferentes mesas de

trabajo convocadas por la Personeria de Bogotd y la Superintendencia de Puertos y
Transporte.

Pagina 127 de 127



