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INTRODUCCION

En el marco de sus competencias institucionales TRANSMILENIO S.A. estableci6 para la
vigencia 2014 cinco lineas de accion, descritas a continuacion:

Gestion de Infraestructura: Atafie al mantenimiento de la infraestructura de soporte del
Sistema, puesta en operacion de nuevas troncales, Promocién y del uso de la bicicleta,
Férreo, Cables, Asociacion Publico Privadas, Paraderos y Sefialética del SITP.

Integracién Funcional SITP: Referida a todas las acciones formuladas e implementadas
para lograr en términos de oportunidad y eficacia la implementacion del Sistema Integrado
de Transporte Publico y todos sus componentes.

Calidad de Servicio: En esta linea se incluyen todos los compromisos orientados a la
revision, diagndstico y mejoramiento de los niveles de servicio que actualmente se
prestan.

Cultura Ciudadana: Involucra todas las acciones para informar y capacitar a la
ciudadania (usuarios actuales y potenciales del Sistema) en el uso adecuado, novedades
operacionales y normas de comportamiento en el Sistema Integrado de Transporte
Plblico. En esta linea de accidon se incluyen los diferentes actividades de cultura
ciudadana, orientadas a fomentar la corresponsabilidad del usuario en el uso del sistema.

Optimizacion Institucional: Acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad
institucional, con el objeto de asegurar los recursos y las condiciones necesarias para
cumplir con el quehacer institucional.

Una vez presentado y justificado el Plan de Accion por las diferentes dependencias y
teniendo en cuenta que el mismo, en cumplimiento de la normativa vigente incluye las
adquisiciones (requerimientos de contratacion) proyectadas, fue aprobado en sesion del
Comité de Contratacion del pasado 9 de Enero de 2014.

A continuacion se presentan los avances de los diferentes compromisos asignados a cada
una de las dependencias y reportados por éstas con corte a 31 de octubre de 2014
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1. SUBGERENCIA GENERAL

Compromiso 1

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Apropiar los mecanismos y Reducir los tiempos en los que
adelantos tecnoldgicos permitidos se resuelven los procesos 7504
por la Ley, para realizar las Disciplinarios en la
actuaciones disciplinarias Subgerencia General.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se solicité a la Direccion de TIC's a través de un Memorando Interno de la Entidad, un
concepto técnico con el fin de saber la viabilidad o no que tiene para la Entidad, adquirir el
Software que ofreci6 un proveedor el dia 30 de mayo de 2014.

Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Fortalecer con el Formar y capacitar a los
acompafiamiento de la Direccién servidores publicos para
Administrativa, acciones de garantizar el adecuado 75%
formacion y capacitacion de los cumplimiento de las funciones
Servidores Publicos de la Entidad asignadas.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se coordiné a través de un Memorando Interno con la Direccibn Administrativa, las
acciones correspondientes para realizar un adecuado seguimiento al manejo y proteccion
de los bienes y documentos y a la aplicacion del manual de funciones y procedimientos.

Los dias 29 y 30 de septiembre del afio 2014 se realizaron en TRANSMILENIO S.A., con
el acompafamiento de la Direccibn Administrativa, dos capacitaciones en temas
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relacionados con el cumplimiento de deberes y obligaciones de los trabajadores publicos
de la Entidad.

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Disefiar con el acompafamiento
del Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion al Formar y capacitar a los
Usuario una estrategia de servidores publicos para

comunicaciones que genere en los garantizar el adecuado 75%
servidores publicos de la Entidad, | cumplimiento de las funciones

sentido de pertenencia por la asignadas.

Empresa y sentido de
responsabilidad

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se coordin6 a través de un Memorando Interno con la Subgerencia de Comunicaciones y
Atencion al Usuario, las acciones correspondientes para adelantar una estrategia de
comunicacion.

Se avanzo con el acompafiamiento de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al
Usuario, en la divulgacion y publicacién de campafias de comunicacion sobre temas
relacionados con el Control Interno Disciplinario, la prevision de comision de faltas
disciplinarias y el cumplimiento de deberes y obligaciones.

Compromiso 4

: Avance
Compromiso Productos Esperados
p P Reportado
Implementar el proceso de Fortalecer la supervision de 7506
seguimiento a las concesiones los contratos de concesion.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

El Gerente General expidio la Resolucion 489 del 19 de agosto de 2014, mediante la cual
estableci6 el apoyo al seguimiento y supervision especial de los contratos de concesion,
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en esta Resolucion se establecié el proceso de regularizacion liderado por los
profesionales de la Subgerencia Juridica.

En cumplimiento de la orden impartida en la referida Resolucion, la Subgerencia General
participd junto con la Oficina Asesora de Planeacion en la elaboracién del Protocolo “T-
SJ-001 Protocolo Regularizacién Contratos de Concesion”, el cual fue adoptado mediante
la Resolucién 516 del 16 de septiembre de 2014.

Asi mismo, la Subgerencia General participd en la elaboracion de los formatos R-SJ-025
Acta Proceso Regularizacion Concesiones Operaciéon y R-SJ-026 Acta Proceso

Regularizaciéon Concesion SIRCI.

Finalmente se indica que el 31 de octubre de 2014 se llevaron a cabo reuniones con los
tres (3) equipos de regularizacién de los contratos de recaudo de fases | y Il y del SIRCI.
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2. SUBGERENCIA TECNICA Y DE SERVICIOS

Compromiso 1

Compromiso Productos Esperados Réggpt;ajo
Re’?"'zar segulm_lgnto ala 100% Paraderos disefiados y Paraderos: 89%
implementacién de sefializados
infraestructura para la . o : .
-, . 100% Patios transitorios Patios transitorios:
operacion del SITP (patios y requeridos implementados 84%
paraderos)

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se presenta la descripcion del avance en la instalacién de Paraderos:
Banderas: 4943

Demarcados: 5972

M10: 513 nuevos + 809 existentes: 1322 médulos totales

Avance Total: 89%

Se presenta a continuacion un resumen de la gestion realizada para la implementacién de
los patios transitorios del SITP:

Predios presentados: 368, con superficie de 774 Ha

Predios con aval preliminar: 263, con superficie de 662 Ha

Predios con aval final: 110, con superficie de 158 Ha

Predios en operacion: 65, con superficie de 100,23 Ha

Con esto el avance en superficie de patios implementados alcanza el 84%

La meta del 100% se vera afectada por la situacién contractual y de cumplimiento de los
Concesionarios Coobus y Egobus, que tienen a su cargo tres concesiones de operacion
zonal (Fontibon, Suba Centro y Perdomo) y requieren cerca de 25 Ha.
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Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Realizar el seguimiento a las Realizar el 100% de los estudios
condiciones de Operaciény | de transito (Aforos) enmarcados en
Demanda de los diferentes los componentes troncal, Su cumplimiento

componentes del SITP alimentacién y zonal; y al tiempo es constante
mediante estudios de transito | generar una base de datos de los

y transporte. (Aforos) estudios realizados.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Para los meses de Julio, Agosto , Septiembre y Octubre se demandé un total de 15.409
horas en estudios de campo que permitieron realizar la gestion estadistica y satisfacer los
requerimientos de toma de informacion los cuales permiten realizar seguimiento de las
condiciones de operacion en las areas misionales de la Entidad.

El porcentaje de estos estudios por area se resume asi:

= BRT:75%

= Subgerencia Técnica: 20%

= Buses:5%

= Modos Alternativos y/o Convenios interinstitucionales: 0%.

La ejecucion de estas actividades han sido de vital importancia para establecer
frecuencias y ocupacién en las rutas alimentadoras y servicios troncales, determinar la
cantidad de usuarios movilizados en rutas especificas, cumplir con el seguimiento a
nuevos servicios, realizar encuestas a ciudadanos para determinar la viabilidad en la
implementacion de nuevas rutas, entre otros de importancia para TRANSMILENIO S.A.

El procedimiento de aforos (Apoyo en la Gestion Estadistica de Campo), se encuentra
aceptado por parte del area de planeacion de la entidad.
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Compromiso 3

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Administrar y actualizar la base
de datos del SITP con el fin de

requerimientos solicitados por
los diferentes actores
involucrados en relacién con
base de datos TPC y que son
tenidos en cuenta en la

Ejecutar el 100% de las
actividades que involucran el
manejo y la administracién de la | Su cumplimiento
base de datos del TPC, para es constante
gue se garantice la correcta
integracion del SITP.

atender todos los

integracion del SITP

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

En la administracion y actualizacion de la base de datos del SITP, se han realizado a la
fecha las siguientes actividades:

Control sobre 3404 vehiculos desintegrados
Se ha autorizado 4000 vehiculos para cambio de empresa del TPC al SITP
Actualmente se tienen 3041 vehiculos operativos provenientes del TPC.

Se han retirado 15 vehiculos de la operacién del SITP, los cuales provenian del
TPC.

Se han realizado 643 cruces de flota.

Actualmente se cuenta con 14624 vehiculos vinculados al SITP en la base de
datos.

Adicional de lo anterior se ha gestionado y dado respuesta al 100% de las
inquietudes y solicitudes de entidades, operadores y propietarios en temas
relacionados con la base de datos del SITP.

De igual forma se estd haciendo el control al proceso de chatarrizacién de los
vehiculos del TPC conforme al Plan vigente establecido por la Secretaria Distrital
de Movilidad.
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Compromiso 4:

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
infiaestructuia financiados con | ReAliZar €l sequimiento al 100% de | gy,
cupo de endeudamiento los proyectos programados

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se ha realizado seguimiento permanente al avance de la totalidad de los proyectos cuya
financiacién fue determinada por el Cupo de Endeudamiento.

e Troncal Boyaca: Estudios y disefios

Extension Troncal Caracas Molinos — Usme: Disefios, predios, en condiciones
para ser licitada.

Extension Américas de Puente Aranda a NQS: Factibilidad

Extensién Usme Boyaca por via Aurora: Factibilidad

Troncal Avenida Villavicencio: Factibilidad

Ampliacién Portal Tunal: Factibilidad

Cable Ciudad Bolivar: Disefnos, Predios, en licitacion.

Compromiso 5

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Realizar seguimiento a los
proyectos de expansion,
mejoramiento y
mantenimiento del
componente BRT del
Sistema Integrado de
Transporte Publico

Realizar el seguimiento al 100% de

83%
los proyectos programados

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se encuentran en ejecucion los siguientes proyectos:

e Troncal Calle 6 e interconector NQS Calle 6: Construccién
e Ampliacion de estaciones Autonorte: Construccion
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e Disefio de puentes peatonales segundo acceso estaciones Autonorte: En tramite

de implantacién en SDP

Estacion de Bosa: Construccion

Puente Calle 192: Construccion

Estacién Terminal: Recibo y preparacién con equipos de recaudo

Estacion Intermedia 1° Mayo: Apertura de licitacion

Estaciébn Central: Coordinacion interinstitucional con ERU para proyecto

urbanistico.

Patio y estacion El Pedregal: Plan parcial adoptado. Inicié construccién.

e Mantenimiento de vias troncales y zonales: Se realiza mediante contratos del IDU.
TMSA informa requerimientos y novedades.

Los proyectos son adelantados por el IDU y se ejecutan de acuerdo a los cronogramas.

Compromiso 6

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Elaboracion de indicadores del : .
componente t&cnico aue Determinar los indicadores de
mp cod eficiencia y efectividad en el 0

permitan hacer seguimiento al roceso de implementacién del 80%

cumplimiento de implementacion P SFI)TP
del SITP

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se socializaron las operaciones estadisticas e indicadores con las diferentes
coordinaciones al interior de la Subgerencia técnica, con el fin de dar a conocer la
informacion disponible y ajustar los indicadores actuales.

Pag. 10 de 153



QEE?
X INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 7

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Revisar, validar y actualizar la
estructura técnica del SITP asi
como los disefios Operacionales de
los servicios con el fin de incorporar
la infraestructura asociada a la
FASE IV del SITPy alo
consignado en el CONPES 3677
del 2010

Un estudio que soporta la
actualizacion de la
estructura técnica y de los
disefios operacionales de los 30%
servicios del SITP, el cual
contiene propuestas y
mejoras

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

En la actualidad no se dispone de los recursos para iniciar el proceso de consultoria para
asistencia técnica, legal y financiera para el proceso de reestructuracién del SITP, por lo
tanto lo que se ha venido adelantando es la reestructuracién de un convenio con el IDU
para trasladar recursos y poder desarrollar esta consultoria. Convenio que se hace
necesario teniendo en cuenta que el IDU requiere la estructuracién financiera para
establecer los costos de operacion en el marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico.

Compromiso 8

i Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado

Elaboracion del 100% de los

conceptos técnicos para aval de
Realizar el acompafiamiento localizacién de terminales por

Técnico y seguimiento a la factores de movilidad, ajuste 69%
implementacion del SITP plan de implementacion, soporte
pedido de flota, y ajustes
disefios operacional

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

A 17 de octubre de 2014 se ha realizado el seguimiento y la revisiébn de terminales,
estudios de transito para patios terminales, se han verificado los trazados y los disefios
operacionales de las rutas implementadas como parte del proyecto SITP,
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correspondientes a: 24 servicios troncales, 22 alimentadores,
complementarias y 15 especiales.

Compromiso 9

201 urbanas,

22

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Adquirir los estudios parala | Un (1) estudio de estructuracion
operacién de la fase de técnica, legal y financiera para la
S o ', o 20%
movilidad limpia troncal concesion de la fase de movilidad
Decreto 477 de 2013 limpia troncal Decreto 477 de 2013

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Con el oficio de radicado No. 2014IE8089, el Doctor Yanod Marquez, Subgerente
General, design6 el equipo estructurador, al igual que el equipo de apoyo para la
estructuracion de la Licitacion denominada Fase de Movilidad Limpia. Estos equipos estan

conformados de la siguiente forma:

Equipo estructurador:

Nombre

Dependencia

LUIS FERNANDO GARCIA CERON

Subgerente Juridico (E)

LUIS FERNANDO ZULUAGA TORRES

Subgerente Técnico y de Servicios

CARLOS ALFONSO GARZON SABOYA

Subgerente Econémico

MANUEL HUMBERTO GOMEZ

Subgerente de Comunicaciones

LUIS FERNANDO GARCIA CERON

Subgerente de Desarrollo de Negocios

JUAN CARLOS MELO

Director Técnico BRT

ANDRES ARBOLEDA Director Técnico de Modos Alternativos
JAIME GARCIA Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Equipo de Apoyo:

Nombre Dependencia

JOYCE AMPARO GIL LONDONO

Subgerencia Juridica (Lider del proyecto)

ALEJANDRO ECHEVERRY CARBONELL

Subgerencia Técnica y de Servicios

MARIO ENRIQUE GOMEZ

Subgerencia Econdmica

ANNA MARIA KONSTANTINOVSKAYA

Subgerencia Econdmica

ANGELA MARIA PINEDA

Subgerencia de Comunicaciones

CARLOS ACOSTA RADA

Subgerencia de Desarrollo de Negocios
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Nombre Dependencia
RAFAEL CACERES Direccion Técnica de BRT
MARCELA CARRASCAL Direccion Técnica de Modos Alternativos
LUIS GUILLERMO EHRHARDT Direccion Técnica de Modos Alternativos
JIMMY MARTINEZ Direccion TIC's
ALEJANDRO GONZALEZ Oficina Asesora de Planeacién

A la fecha, la Subgerencia Técnica ha elaborado el primer borrador completo del
documento técnico, correspondiente a la necesidad de transporte. Semanalmente se
llevan a cabo reuniones de avance y asignacién de tareas para avanzar con la
estructuracion de la licitacion. Aun faltan elementos criticos como la definicién por parte
de la Alta Gerencia acerca de las tecnologias y las condiciones bajo las cuales se va a
estructurar la licitacion.

Compromiso 10

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar el cambio de 3000 m? de
piso de aluminio de las estaciones
_ oL de fase 1 y fase 2 por piso en
Gestionar el disefio, controly | grc.
seguimiento de los estandares .
de mantenimiento y Realizar el realce de barandas en
funcionamiento de |a Zonas de '[I’anSiCi(")n de Ia eStaCién 80%

infraestructura del sistema CAMPIN.

TRANSMILENIO para la Adecuar 20 puntos de parada de
atencion de los usuarios. las estaciones de fase uno y fase
dos para operaciébn con buses
Biarticulados.

Explicacion del Avance Reportado (Logros y percances presentados)

A la fecha se reemplazaron 5825 metros cuadrados de piso de aluminio por GRC,
adicionalmente bajo la ejecucion del contrato 213 se encuentran pedidos 6.000 metros
cuadrados adicionales, los cuales seran suministrados e instalados en el corto plazo, es
decir por lo menos 3000 metros cuadrados mas antes del fin de afio.

Con la adjudicacion del nuevo contrato de mantenimiento, se solicitd efectuar dicho

trabajo en la estacion Campin, el cual serd ejecutado en los préximos dias y antes de
finalizar el presente afio.

Pag. 13 de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Respecto a la adecuacion de paradas de biarticulado, se han habilitado 155 puntos de
parada. Actualmente se trabaja en la planeacion uy ejecucion de por lo menos 40 puntos
mas.

Compromiso 11

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar el cambio de 3000 m? de
piso de aluminio de las estaciones
Gestionar el disefio, Control | de fase 1y fase 2 por piso en GRC.
y seguimiento de los
estandares de Realizar el realce de barandas en
mantenimiento y zonas de transicion de la estacion 80%
funcionamiento de la CAMPIN.

infraestructura del sistema

TRANSMILENIO para la *Adecuar 20 puntos de parada de
atencion de los usuarios. las estaciones de fase uno y fase
dos para operacion con buses
Biarticulados.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A la fecha se reemplazaron 5825 metros cuadrados de piso de aluminio por GRC,
adicionalmente bajo la ejecucion del contrato 213 se encuentran pedidos 6.000 metros
cuadrados adicionales, los cuales seran suministrados e instalados en el corto plazo, es
decir por lo menos 3000 metros cuadrados mas antes del fin de afio.

Con la adjudicacion del nuevo contrato de mantenimiento, se solicitd efectuar dicho
trabajo en la estacion Campin, el cual sera ejecutado en los proximos dias y antes de
finalizar el presente afio.

Respecto a la adecuacién de paradas de biarticulado, se han habilitado 155 puntos de
parada. Actualmente se trabaja en la planeacion uy ejecucion de por lo menos 40 puntos
mas.
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3. SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

Compromiso 1

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar diplomados en conjunto
con instituciones universitarias . .
(Universidad Javeriana, :gsllzzoalr 42 diplomados en el 80%
Universidad Antonio Narifio) sobre
transporte masivo

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se realizé la organizacion del segundo diplomado con la Universidad Antonio Narifio que
va dirigido a personal técnico y operativo. Actualmente se encuentra en proceso de
comercializacién, divulgacién e inscripciones.

Compromiso 2

Productos Avance Reportado

Compromiso Esperados

Visitas Pagas: 45%
Visitas Institucionales:
130%

Atender visitas técnicas guiadas al | 20 Visitas pagas y 10
Sistema TransMilenio visitas institucionales

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han atendido 22 visitas de las cuales 13 fueron institucionales y 9 fueron pagas.
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Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados | Avance Reportado

Realizar consultorias teniendo en
cuenta la experiencia y
conocimiento propiedad de
TRANSMILENIO S.A.

Realizar 1 consultoria o
asesoria 0 asistencia 35%
técnica en el afio 2014

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se ha realizado gestibn comercial con universidades, alcaldias, gobernaciones y
organismos internacionales, las cuales han mostrado interés en las visitas técnicas, mas
no en las consultorias.

Compromiso 4

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Incrementar los ingresos en
regalias por parte de los
ingresos por publicidad

desarrollados por Publimilenio
en las Fase | y Il del Sistema
TransMilenio.

Incremento de regalias por
publicidad de Publimilenio de
un 10% con respecto al afio 50%
2013 en las Fases | y Il del
Sistema TransMilenio

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

La facturacion bruta del Concesionario del 1ler. Semestre de 2014 ($4.450.410.920) vs. la
facturacion bruta del ler. Semestre de 2013 ($3.358.582.179) creci6 en promedio un
32,51%, y las Regalias para TRANSMILENIO S.A. del ler. Semestre de 2014 vs las del
ler. semestre de 2013 han crecido un 15,40%., con un promedio del 26,25% de Regalia
para el afio 2014.

Las regalias nos son pagadas semestralmente, por lo tanto el ingreso del segundo
semestre del afio en curso sera pagado en el primer mes de 2015.
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Compromiso 5

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar contratos por concepto | Ingresos de 250 millones de
de publicidad en la fase lll del | pesos por concepto de 22%
Sistema TransMilenio publicidad en la Fase llI

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Desde el mes de mayo de 2014 se han comercializado 22 espacios para la exhibicién de
publicidad en la Fase Il por valor de $54.000.000.

Compromiso 6

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Cajeros Automaticos: Meta 5
Nuevos Cajeros; Nuevos
Cajeros Banco de Bogota: 4

Realizar nuevos Porcentaje y 1 cajero de
contratos de SERVIBANCA; Cumplimiento
arrendamiento de Meta: 100%:; Puntos de
espacios para Servicios Arrendamiento para nuevos
Bancarios (Cajeros servicios: GELSA 24,
automaticos) y nuevos COMCEL 5, TOTAL 29;
servicios (Giros, CUMPLIMIENTO: 69%;
recargas, pago de Ingresos: GELSA:
servicios, 78,637,500 / Mes =>
apuestas)dentro de la Ingresos Total Afio 2014 =
infraestructura del $707,737,500 +
Sistema TransMilenio CUMPLIMIENTO POR
ENCIMA DEL
PRESUPUESTADO, POR
LO TANTO: 529%

Incrementar en un 50% el
namero actual de Cajeros
con respecto a los espacios
arrendados en el afio 2013;
Arrendamiento total de 42
puntos para Nuevos servicios
a final de afio y 120 millones
de ingresos por este
concepto

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se tiene listo el contrato con SERVIBANCA para instalar un (1) cajero en el Portal 80 a
partir de noviembre de 2014.

Asimismo se ha adelantado la gestion comercial con los siguientes clientes:
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ORGANIZACIONES COMERCIALES CONTACTADAS QUE SE ENCUENTRAN INTERESADAS EN PRESENTAR PROPUESTA
NOMBRE CLIENTE ENFOQUE DE LA PROPUESTA
TRITEC INTERVENTO - SPA Ecoestaciones através de panelessolares
COLOMBO FILMS Micro filmaciones
ROYAL MEDIA GROUP Organizacion de eventos de activacion de marca
CAMARA DE COMERCIO Relacion estrategica para conocer oportunidades y necesidades
DIRECCION DISTRITALDEL SERVICIO ALCIUDADANO | Cadexpress
NUTRAVIDA Instalacion de un punto de venta para ofrecer productos naturales
SENALES INTELIGENTES Alquiler de espacios paralainstalacion de dispositivos electronicos para publicidad

Compromiso 7

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Comercializacion de
Cobranding a largo plazo, que | Comercializacion en 7
involucran Publicidad visual estaciones o portales, Ingresos 30%
exterior y el proyecto de de 300 millones de pesos al afio
Ecoestaciones

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se ha realizado gestion comercial para el proyecto de Naming Right para varias
estaciones del Sistema TransMilenio. Se han recibido ofertas por las siguientes
estaciones:

NQS CALLE 38 A SUR, AVENIDA BOYACA, CENTRO COMERCIAL SANTAFE, MARLY,
MODELIA, SALITRE EL GRECO Y AVENIDA 39. Estas ofertas han sido de un monto muy
bajo con respecto a las expectativas de ingreso de la entidad. Aln seguimos en los
tramites internos para firmar el contrato para la estacion MUNDO AVENTURA con
MUNDO AVENTURA-CORPARQUES.

Plan piloto Ecoestaciones: Se instalé en Agosto en la estacibn La Castellana, en

evaluacion el estado de las plantas, y sujeto a la aprobacion del Acuerdo de
Aprovechamiento de la Publicidad Exterior Visual en el Concejo de Bogota.
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Compromiso 8

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
- Ingresos de Ventas
Venta de Merchandising de la . . 0
marca TransMilenio ® Merchandising por 20 millones 112%
de pesos

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se han realizado ventas totales de Merchandising por un valor de $ 22.482.546,00.

Compromiso 9

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Participacion en regalias por .
publicidad interna en los buses Inegsrgssc;sl aggr 150 millones  de 60%
del sistema troncal y zonal P

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Para publicidad interior se ha autorizado a las empresas operadoras CONSORCIO
EXPRESS, GMOVIL y MASIVO CAPITAL para la explotacion de la publicidad en sus
buses, con lo cual se obtendra unas regalias del con respecto al ingreso total por este
concepto. Con la publicidad exterior, se vendio un total de $192.000.000, los cuales se
espera se facturen en el mes de noviembre del afio en curso

Compromiso 11

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Registro Marcario y .
. Defensa de las marcas registradas de o
Protecm&r;h:zgal de la TRANSMILENIO S.A. 100%
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Adicion del contrato desde el 11 de julio por valor de $ 28.000.000, finaliza hasta agotar
recursos o pasados seis meses, lo que ocurra primero.

Compromiso 13

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Dos (2) certificaciones del Valor de las
Regalias del Contrato de Concesion
No. 316 de 2003 suscrito con

Interventoria a la PUBLIMILENIO S.A. - Cuatro (4)
Publicidad del Sistema | certificaciones del cumplimiento de los 100%
(Infraestructura y Buses) | niveles maximos del area permitida
para exhibir publicidad en el Sistema
(Fallo Juzgado 30 Administrativo
Accion Popular 2004-2412)

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se realiz6 el concurso de méritos No. 005 de 2014 para la seleccién del nuevo
Interventor, el cual comienza en el mes de noviembre de 2014.

Compromiso 14

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Prestaciéon de Servicios
Profesionales y Técnicos
para Contratos o Convenios
de Asesoria, Consultoria,
Asistencia Técnica que
celebre la Entidad.

Difusion y Comercializacion de un
(1) Portafolio de  Servicios.e
Adopcion y socializacion un (1) 100%
Manual de Propiedad Intelectual de
TRANSMILENIO S.A.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se celebré el contrato N° 2 para la contratacion de KATIA HELENA FLOREZ SAGRE
identificada con nimero de cédula 52.999.271 con vigencia del 17 de enero de 2014 al 16
de septiembre de 2014. Contrato que ya se dio por terminado. Como producto de dicho
contrato se cuenta con el portafolio de servicios.
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Compromiso 15

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Un (1) contrato para la adquisicion
Contratacion de material del material promocional
promocional (Merchandising) | (Merchandising) de las marcas 40%
de la marca TransMilenio®. | registradas de TRANSMILENIO
S.A.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Actualmente nos encontramos en la fase de seleccion de los productos a fabricar, para
asi sacar el respectivo proceso para la adquisicion.

Compromiso 16

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Afiliacion de TRANSMILENIO e L 0
S A alaUITP Renovacién de la Afiliacion Anual 100%

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se realiz6 la renovacion anual.

Compromiso 17

) Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Afiliacion de TRANSMILENIO S.A. a | Renovacion de la Afiliacion
100%
SIBRT Anual

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se realiz6 la renovacion anual.
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Compromiso 18

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Adquisicion de Elementos un .(1.). . contrato para la
. ~ adquisicion de elementos
Promocionales (Estante, arafia, . 100%
pendones, impresion de avisos.) promocionales de
’ ' TRANSMILENIO S.A.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Mediante el documento de aceptacién de la oferta invitaciéon: TMSA-MIN.16-2013, con
nimero de identificacion de Negocio N° 244 de 2013 con la empresa WINCKET
INTERNATIONAL GROUP S.A.S. por un valor total de COP 15,000,000 Incluido IVA; La
totalidad de los productos fueron recibidos a conformidad, los cuales son: Vitrina
Hexagonal, Vitrina Cuadrada, Vitrina Rectangular Portatil, Stand portatil (Arafia, Roll up,
Mesa Redonda, 3 Sillas, porta plasma portatil), Punto de Atencién Portétil (Backing, Mini
Boomerang. 4 Sillas). Estos productos se encuentran actualmente almacenados en la
bodega administrativa de la compafiia ubicada en el s6tano del edificio de la Secretaria de
Educacién y en la bodega de correspondencia asignada a la Subgerencia de Desarrollo
de Negocios.

Compromiso 19

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Contratacion del Portafolio | Un (1) contrato para el disefio e
de Servicios de impresion del Portafolio de Servicios 100%
TRANSMILENIO S.A. de TRANSMILENIO S.A.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se celebro el contrato N° 137 de 2014 con la empresa FINI S.A.S. con el cual se da el
cumplimiento total de este compromiso.
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COMPROMISOS QUE SE MODIFICAN EN EL PLAN DE ACCION DE LA
DEPENDENCIA

Compromiso 10

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Ingresos por expedicion
domiciliaria de tarjetas "Tu Llave" | Ingresos 100 millones de
y/o por publicidad impresa en las | pesos al afio

mismas

No se reporta

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Este compromiso se suprime del Plan de accién de la dependencia debido a que se
decidi6 por parte de Recaudo Bogotd S.A.S. que esta fuera una prueba piloto, los
ingresos reales no fueron los esperados, sélo se vendieron 500 tarjetas por internet, por
tanto no se generaron los resultados esperados por este concepto.

Compromiso 12

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Estudios Técnicos de

Estructuracion Inmobiliaria | Un (1) estudio técnico de
Financiacién Modelos de Estructuracion

Infraestructura.

No se reporta

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

En el plan de accién de 2014 de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios se plante un
contrato de estructuracién inmobiliaria, que buscaba originalmente la contratacién de
servicios profesionales en asesoria para el andlisis y el desarrollo de negocios y
explotaciéon colateral de los predios remanentes de la construccion de la infraestructura
del sistema.

Este objetivo tuvo que aplazarse porque en la actual vigencia, las areas juridicas de las

entidades distritales involucradas en este asunto no han dado el concepto juridico final
sobre la propiedad y el uso de estos predios remanentes.
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Sin este concepto no es posible avanzar en el estudio propuesto de analisis de
oportunidades de negocios inmobiliarios con los predios mencionados.
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4.  SUBGERENCIA JURIDICA

Compromiso 1

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Apoyo juridico en el proceso de supervision
de las concesiones. (100%).
Elaboracion de  conceptos juridicos
requeridos para la ejecucion de las
concesiones. (100%).
Elaboracién de otrosies requeridos para el
Brindar la asesoria | mejoramiento de las concesiones -
y el apoyo juridico | componente juridico- (100%)
requerido para la | Ejaboracién de estudios juridicos requeridos 75%

correcta ejeCl_JCiO” - componente juridico - (100%).
de las concesiones L o o
del sistema. Realizacion de actividades juridicas

relacionadas con las concesiones. (100%).

Apoyo juridico en el desarrollo de procesos
de licitacion para adjudicar nuevas troncales
en el sistema. (100%).

Apoyo juridico en las respuestas a
peticiones y requerimientos que guarden
relacion con las concesiones. (100%).

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

En cuanto a las concesiones del SITP, fue elaborado el componente juridico de los
informes de supervision de las concesiones y se compilaron los mismos para revision,
observacion y firma de los jefes de la dependencia a la espera que se encuentren al dia
en cuanto al segundo trimestre se refiere, para el tercer trimestre se estan compilando.

Fueron elaborados los conceptos requeridos por las dependencias de la entidad en temas
tales como: (i) Toma de posesion por la Intervencion de la Superintendencia a los
concesionarios del SITP Coobus S.A.Sy Egobus S.A.S., (i) Facultad de TRANSMILENIO
S.A. en relacién con el cambio de rutas, (iii) Prelacién de pago de rentas y operacién en
los contratos del SITP, (iv) Suspension de desincentivos operativos a Coobus S.A.S., (v)
Sobre el cese de actividades de CoobuUs y Egobus, (vi) Vida atil de los vehiculos
vinculados al SITP, (vii) Ampliacién de la etapa de transicion de patios zonales del SITP,
(viii) Intervencion de la Superintendencia de Puertos y Transporte a Coobus y Egobus, (ix)
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Suspensién de los procesos administrativos y judiciales iniciados a Coobus y Egobus, (x)
Ingreso flota nueva vs chatarrizacion.

Se suscribi6 el Otrosi Modificatorio No. 13 de 2014 con el concesionario Gmovil S.A.S., en
relacién con la remuneracion de los frecuenciadores de puertas en las Estaciones de
Transmilenio. Asi mismo, se estan surtiendo las reuniones con las areas técnicas para
celebrar los otrosies sobre sensores de peso y accesibilidad.

Se estd instruyendo actualmente diferentes procesos sancionatorios en contra de las
sociedades Coobus S.A.S y Egobus S.A.S por el incumplimiento total de las obligaciones
contractuales en el curso de las concesiones, los que se encuentran suspendidos por
decision de la Alta Gerencia; con los demés concesionarios se terminaron los procesos
sancionatorios por el no inicio de rutas de acuerdo con el cronograma de implementacion
y el presunto incumplimiento de las obligaciones relacionadas con chatarrizacion.

Se apoyd y proyecto las respuestas a derechos de peticion incoados por propietarios de
vehiculos vinculados o por vincular en el SITP, asi como el respectivo seguimiento a los
mismos en razén a los requerimientos recibidos por los entes de control , a quienes de
igual manera se le han respondido en la oportunidad correspondiente.

Finalmente, se han atendido las visitas de los entes de control respecto a los hallazgos de
la Contraloria respecto de los contratos de concesién PAT 2013 y la personeria referentes
a los contratos de concesion del SITP. Del mismo modo se han atendido a los propietarios
que solicitan informacion o elevado quejas dentro del SITP.

Compromiso 2

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Elaboracion de estudios y andlisis
juridicos de Asociaciones Publico
Apovyar las diferentes | Privadas (APP) de iniciativa privada.
actividades que requiera | (100%).

_ laEmpresaparala | Apoyo juridico en el desarrollo de 75%
implantacion de nuevos | procesos de contratacién para la

modos de transporte en | implantacion de nuevas tecnologias en
la ciudad el sistema. (100%).

Apoyo juridico en nuevos proyectos de
infraestructura de transporte. (100%).
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Los proyectos de APP, objeto de estudio por parte de esta Subgerencia son:

(i) RegioTram — Implantacion de una Light Rail Transit Corredor de Occidente: El
proyecto en etapa de factibilidad fue presentado el 30 de mayo de 2014. Se realiz6é un
primer check list de la documentacion presentada y se requirié dar alcance.

(i) RegioTram — Implantaciéon de una Light Rail Transit Corredor del Sur: El
proyecto en etapa de factibilidad fue presentado el 30 de mayo de 2014. Se realizé un
primer check list de la documentacién presentada y se requirié dar alcance.

(iii) Bogotad ElektriKa: Se ha realizado un acompafiamiento al originador y el 2 de
octubre se vence la etapa para presentar factibilidad. Se adjudicé el contrato de
consultoria para evaluar el proyecto una vez sea presentado por parte del originador
en etapa de factibilidad.

(iv) Avenida 68: En factibilidad desde el 17 de junio.

(v) Instalaciones TMSA y Estacién NQS Cra. 30 — Calle 80. El proyecto fue radicado el
4 de septiembre y se han venido adelantando reuniones con el IDU y Movilidad.
Asimismo se proyectd la resolucién de designacién del equipo contraparte y los
oficios de solicitud de concepto a Movilidad y al IDU.

(vi)  Metro Ligero en Bogota - Alstom: Se acompafia al originador en el proceso,

mediante reuniones interinstitucionales.

Convenio Entrega de Corredores: Se revisO el otrosi al convenio de entrega de
corredores que permite la adhesion del Invias al mismo. Se encuentra pendiente de
revision por parte de las demas partes. De igual forma se ha acompafiado al delegado a
los comités técnicos.

Convenio Interadministrativo de Cooperacién para evaluar proyecto APP
Regiotram: Se proyecto el convenio y se realizaron los ajustes correspondientes para la
firma de las partes con el fin de aunar esfuerzos mediante los mecanismos y actividades
necesarias para la evaluacion en etapa de factibilidad seguin se consagra en el articulo 24
del Decreto 1467 de 2012 de los dos (02) proyectos de asociacion publico privada de
iniciativa privada presentadas por la estructura plural REGIOTRAM.

En relacibn con la alimentacién del Municipio de Soacha, La Subgerencia ha
continuado con sus labores de acompafiamiento a las areas técnicas. Se ha avanzado en
la actualizacién de los pliegos de condiciones, mediante el contrato de prestacion de
servicios No. 327 de 2013.

Acompafiamiento en las reuniones realizadas con la ERU en relacién con la Estacion
Central.

Pag. 27 de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Se ha avanzado en el documento de estudios del sector mediante el cual se pretende
determinar la tecnologia que se utilizara en el proceso de Licitacion para reemplazar el
servicio que prestan las Fases | y Il del Sistema, los documentos se estan elaborando
como soporte para nuevas tecnologias pero dichos documentos solo se utilizaran en caso
de que la Asociacion Publico Privada que se encuentra en curso no sea aprobada.

De otra parte se elaboraron documentos donde se consignan los riesgos que pueden
implicar el uso de algunos tipos de tecnologias limpias.

Se avanza en el andlisis cuantitativo de las nuevas tecnologias con el fin de establecer la
necesidad que se pretende satisfacer, para asi dar inicio a la elaboracion de estudios
previos.

Se elaboré concepto por parte de la Subgerencia con el fin de establecer si era factible
adicionar los contratos zonales del SITP, para la prestacion de este servicio.

Se han realizado reuniones de seguimiento al apoyo a la estructuracion del proceso por
parte de la Subgerencia general con el fin de asignar y verificar tareas, en temas
puntuales como infraestructura (patios), reversién, tramites de nacionalizacion de
vehiculos y tiempos, analisis de tecnologias, etc.

Las limitaciones que se han encontrado desde el andlisis realizado es que las tecnologias
limpias no han sido probadas en buses articulados y biarticulados lo que genera un grado
de incertidumbre sobre su aplicabilidad para el Sistema, lo que puede llegar a vulnerar el
principio de planeacion.

Otra limitante es el tiempo tan reducido con el que se cuenta para el desarrollo del
proceso de Licitacién en caso de que no se apruebe la APP, por cuanto en los tiempos
gue se debe desarrollar la licitacion (proceso) y el pedido de flota para la prestacion del
servicio son aproximadamente dos (2) afios sin tener en cuenta que se puedan presentar
suspensiones o extensiones de tiempo por solicitud de los posibles oferentes.

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Régg:]t(;ilo
Apoyar y coordinar Desarrollo de los procesos de
todas las actividades | contratacion estatal de conformidad con
juridicas la normatividad vigente. (100%).
precontractuales, . S
contractuales y post Contrql y seguimiento juridico a los
contractuales derivadas | €xpedientes  contractuales de la
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_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
del Plan Anual de entidad. (100%).
Adqu&s:gc;ggg de la Fijacion de lineamientos y politicas para
P ' el correcto desarrollo de los procesos
de contratacion supervision
y P 90%

contractual. (100%).

Elaboracién de procesos ylo
procedimientos en relacibn con la
liguidacion de los contratos que la
normatividad vigente exige. (100%).

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

En materia de Contratacion, durante el periodo en mencién se iniciaron y terminaron
veinticinco (359) procesos de seleccion, entre licitacion publica (4), concurso de méritos
(8) minima cuantia (23), seleccién abreviada por menor cuantia (20) y seleccion abreviada
por subasta (3) y contratacion directa (301); se realizd el control y seguimiento a los
expedientes contractuales de la entidad, en el periodo y los que por disposicién de los
organos de control se pidieron; Se realiz6 capacitacion a los funcionarios de
TRANSMILENIO, en torno a las funciones, deberes, atribuciones y obligaciones de los
Supervisores, Interventores y Apoyos a la supervisién y documentos que se publican en el
SECOP el dia 06 de octubre de 2014 cuya lista de asistencia se envi6 a la oficina de
control interno, Igualmente se expidio la circular 017 de 2014 entorno a la obligacion de
enviar los INFORMES DE SUPERVISION las carpetas contractuales y se expidio la
circular la circular 014 de 2014 en cuanto de la obligacion legal de publicar los
documentos contractuales en el SECOP. Las proyecciones y ayudas para esta actividad
ya estan elaboradas; En cuanto a la elaboracion de los procesos y/o procedimientos para
liquidacion de los contratos, esta gestion se ha realizado en un 95%. Es de aclarar que se
tiene una persona para revisar las carpetas contractuales y revisar los contratos que adn
estan por liquidar. En cumplimiento de los Articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, 11 de la
Ley 1150 y 217 del Decreto 19 de 2012, el Unico contrato de tracto sucesivo que no se
liquida es el de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn (Articulo 81
del Decreto 1510 de 2013). El 92% de nuestros contratos son de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion y los restantes tienen un plazo de 30 meses desde
el ultimo acto de ejecucidn para liquidarlos sin perder la competencia. El proceso de
liquidacion de nuestros contratos esta regulado en el Manual de Contratacion de la
entidad (tanto en el vigente como el que se esta por adoptar), y también tenemos
establecido en nuestros formatos el modelo de acta de liquidacion pertinente. Lo Unico
que tenemos pendiente es la adopcién del formato de terminacion anticipada por mutuo
acuerdo y liquidacion, el cual ya esta estructurado y solo esta pendiente su adopcion.
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Es de aclarar que aun falta el 10% de presupuesto por ejecutar es decir que en este
momento se encuentra en un 90% ejecutado frente a lo referente en el plan de accién.

Compromiso 4

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Demandas contestadas de acuerdo
Realizar todas las con lineamientos de defensa judicial
actividades tendientes de Transmilenio S.A. (100%)
para la ejecucion de una | Recopilacion ~ de  jurisprudencia
defensa juridica técnica | relevante para la entidad. (100%). 75%
gue permita disminuir L o o
los riesgos en el Fijacion de posiciones Jurldlca_s o]
contingente judicial. lineas de defensa para la entidad.
(100%).

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El avance porcentual se establece en relacion con periodo anual en el que nos
encontramos, teniendo en cuenta que se trata del tercer trimestre, por lo que
consideramos que el porcentaje de avance y cumplimiento dentro de la proporcion del
periodo que se reporta es del 100%.

En cuanto a las acciones judiciales (Tutelas, demandas contenciosas,...etc., incoadas
contra la entidad), se han contestado oportunamente todas aquellas en las que ha tenido
lugar el traslado por parte de la autoridad judicial para el efecto, tal como se evidencia con
el indicador de gestiébn del mismo periodo. Por lo anterior seguimos manteniendo un
margen de éxito procesal representativo.

Por otra parte ha tenido continuidad con caracter permanente la consolidacion de la
jurisprudencia relevante para la Entidad, reiterando lo que hemos venido informando en
cuanto a que contamos con herramientas informaticas que permiten el facil acceso a las
decisiones judiciales mas relevantes, que nos sirven de apoyo para el desarrollo de la
defensa técnica de la empresa. Igualmente en este aspecto el porcentaje de cumplimiento
es del 100% dentro del periodo y segun el avance porcentual reportado dentro del mismo.

En cuanto a la fijacion de posiciones juridicas o lineas de defensa judicial, mantenemos la
aplicacion la politica de defensa judicial que viene establecida por el Comité de

Conciliacion en sesion del quince (15) de abril del afio 2013, que consta en acta No. 96,
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frente a la accidentalidad en el sistema en que figure involucrado un bus de propiedad de
los concesionarios prestadores del servicio publico de transporte masivo, en la cual se
establecio:“...Adoptar como politica de defensa judicial en los casos en que sea vinculado
TRANSMILENIO S.A. a reclamaciones derivadas de accidentes de transito ocasionados
por vehiculos de los concesionarios, no se tramitara la misma ante el Comité y se podra
certificar por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciones de la Entidad
con destino a la Procuraduria Judicial Administrativa del conocimiento, la recomendacion
de no conciliar por falta de legitimacion por pasiva por no ser empresa de transporte, no
ser duefia del vehiculo, no ser afiladora del vehiculo ni empleadora del conductor. El
apoderado del caso debera diligenciar la ficha técnica respectiva en la que se acogera a
la presente politica y la hara llegar a la Secretaria Técnica quien a su vez la remitira a los
miembros del Comité como informe de la aplicacibn de la politica establecida. El
apoderado de la Entidad en los casos de citacion a conciliacion que no hubieren sido
convocados el operador, la compafiia aseguradoras que expidié el SOAT del vehiculo y la
que otorgd pdliza de responsabilidad extracontractual dentro del marco del contrato de
concesién para la operacion del servicié de transporte, procedera a solicitar al Procurador
que sean vinculados a la convocatoria y la expondra la presente politica ante la
Procuraduria en la audiencia haciendo entrega de la Certificacion Secretarial
correspondiente. ...”. Lo anterior ha permitido imprimir un tramite agil a las convocatorias a
conciliacién prejudicial y a fijar una posicion bastante sélida de la entidad en relacion con
los conciliadores y demandas futuras. Igualmente se reporta una oportuna atencién de las
conciliaciones extrajudiciales a las cuales ha sido citada la Entidad. El porcentaje de
avance y cumplimiento se mantiene en el 100% en relacién con la proporcion del periodo.

Dentro de la Coordinacion de la Defensa Judicial Interinstitucional, se han realizado
reuniones con el IDU y con la ERU a efectos de coordinar aspectos relacionados con los
caso0s 0 procesos que nos son comunes, buscando la unificacién de criterios, discusion de
estrategias y la coordinacion de las acciones de Defensa Judicial. Igualmente se mantiene
comunicacion via telefénica y correo electronico solicitando apoyo, informacion y
coordinando las actividades de defensa judicial con dichas entidades.

Compromiso 5
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Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Llevar un control Realizar las diferentes actividades del
adecuado de las comité de conciliacién de acuerdo con los 7506
actividades del Comité | lineamientos  juridicos  establecidos.
de Conciliacion. (100%)

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El Comité de Conciliacion de la Entidad ha sesionado teniendo en cuenta la agenda
establecida para las sesiones ordinarias, no obstante la misma ha requerido ajustes y
reprogramaciones en la medida en que se ha requerido o no el estudio y andlisis de
conciliaciones extrajudiciales por parte del estamento en mencion y en algunas
oportunidades con ocasion de compromisos o necesidades derivadas de otras actividades
urgentes e improrrogables de los directivos ya sea relacionadas con el Distrito Capital o

situaciones internas.

De acuerdo con las necesidades de estudio de conciliaciones en las que hemos sido
convocados el estado de avance es del 100% de acuerdo con loa proporcién del periodo.
Existe en archivo fisico registro de cada una de las actas y de las fichas técnicas.
Igualmente figura informacion sobre los casos en particular en el Siprojweb.

Compromiso 6

Compromiso

Productos Esperados

Avance
Reportado

Prestar la asesoria juridica
gue requiera la Entidad para
Su correcta gestion

Asesoria juridica que requiera la
entidad para el normal desarrollo de
sus actividades. (100%)

Elaboracion de conceptos juridicos
gue sean requeridos por la entidad.
(100%)

Elaboracion y revision juridica de
actos administrativos requeridos.
(100%)

Revisién y concepto juridico de
proyectos de acuerdo y proyectos
de ley. (100%).

Apoyo en la elaboracién de

75%
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, Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado

recursos en los que intervenga
Transmilenio S.A. (100%).

Elaboracion de actos y providencias
de segunda instancia en procesos
disciplinarios. (100%).

Compilar los principales conceptos
juridicos que emita para unificar su
posicion juridica. (100%).

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

La asesoria juridica brindada por el &rea se ha circunscrito a temas tales como (i) el
tramite de cuentas para pago de la multa a favor de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, (ii) informe a la Oficina de Control Interno sobre las Ultimas actuaciones de la
Superintendencia de Puertos y Transporte para remision a la Contraloria de Bogota, (iii)
caracterizaciones del subproceso de asesoria legal, (iv) contribucién anual a la CREC
sobre los servicios de telecomunicaciones otorgados en concesion a la Empresa.

Del mismo modo, se proyectaron los conceptos juridicos requeridos por la entidad en
asuntos tales como (i) Gasto Publico Social, (ii) situacion administrativa de trabajador
oficial de la empresa, (iii) revocatoria de nombramiento del Director de TIC’s, (iv) Estados
Financieros no amparados por reserva legal, (v) publicacion de informes de evaluacién y
auditoria prevista en la Ley 1712 de 2014, (vi) ley de cuotas de la muijer.

En cuanto a la revisién de actos administrativos, el area se ha encargado de plasmar sus
comentarios en los proyectos de acto administrativo relacionados con (i) el teletrabajo, (ii)
horario de personal administrativo y operativo de la entidad, (iii) delegacién de funciones a
la Directora Administrativa para la suscripcién de contratos con aprendices del SENA y
para el recobro de incapacidades médicas, (iv) medidas internas para la regulacion del
procedimiento administrativo sancionatorio, (v) reglamento interno de trabajo de la
empresa.

En lo que refiere a la revisibn de los Proyectos de Acuerdo, se realizé la revision y
comentarios a los proyectos (i) 145 de 2014 sobre tarifa diferencia para los estudiantes de
instituciones educativas oficiales, (i) 138 de 2014 sobre construccion e instalacion de
baterias sanitarias gratuitas en zonas de afectacion del Sistema de Transporte Masivo y
Sistema Transmilenio, (iii) 163 de 2014 sobre adecuacion de informacién publica, trdmites
y servicios en las paginas web de la entidad para personas con discapacidad auditiva y
visual, (iv) 161 de 2013 sobre informes de rendicion de cuentas de la gestion de las
oficinas de control interno del Distrito ante el Concejo de Bogota (v) 174 de 2014 sobre
instalacion de puntos de hidratacion humana o bebederos de agua potable en portales y
estaciones del sistema Transmilenio.
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En cuanto al apoyo en la elaboracién de recursos en los que intervenga la empresa, se
proyecté el escrito contentivo de excepciones al Mandamiento de Pago proferido por la
Unidad de Gestion Pensional y de Contribuciones Parafiscales - UGPP, que pretende el
pago por concepto de mora e inexactitudes en los aportes al Sistema de la Proteccion
Social.

En asuntos disciplinarios, no han sido asignados al area el tramite de segunda instancia
en procesos disciplinarios que provengan de la Subgerencia General, pero atentos a los
medios de capacitacion sobre la materia, se han asistido a los cursos que la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios ha organizado para los operadores disciplinarios.

Finalmente, en el periodo en mencion se realizé la compilacion de veintiiin (21) conceptos

juridicos emitidos por la Subgerencia para conformar la unidad de criterio doctrinal en la
entidad.

Compromiso 7

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Llevar un correcto archivo de
acuerdo con las tablas de
retencion documental.
(100%)

_ o Llevar un adecuado control
Realizar las actividades | ge |a correspondencia con el
de apoyo necesarias | fiy de se respeten los

para la correcta gestion | t¢rminos para su respuesta. 75%
de la subgerencia (100%).

juridica en el marco de o
las politicas de calidad. | Dar tramite de manera

oportuna a los diversos
documentos que llegan a la
subgerencia y que son
remitidos a entes externos.
(100%).

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se reporta el cumplimiento de los compromisos y actividades programadas para el afio
2014 con un 75% con corte a 01 julio de 2014 con un total de manejo de correspondencia
Interna Recibida 2.424, Interna Enviada 643, Externa Recibida 1.122 y externa enviada
605.

Se llevé un control adecuado de la correspondencia respecto a los temas de respuesta el
proceso que se sigue es: La correspondencia recibida (interna 2.424 oficios - externa
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1.122 oficios) es asignada al jefe y el hace el respectivo reparto a cada uno de los
profesionales para su respectivo proceso, de esta correspondencia el 60% es para
archivar en las respectivas carpetas de los diferentes contratos.

Se remiti6 de manera oportuna los diferentes oficios a entidades externas (oficios
Externos Enviados Radicados 605.)
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Compromiso 1

SUBGERENCIA ECONOMICA

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Adelantar los estudios Un estudio: valoraciéon financiera
- : de nuevos proyectos del servicio
econdmicos que se requieran | - oL e
para analizar, evaluary
estructurar financieramente Un estudio: estructuracion v
los nuevos proyectos y/o las o . .
: proy y valoracion financiera de nuevos 0
diferentes coyunturas en el 70%

marco del sector de
transporte publico de
pasajeros con el fin de
facilitar y soportar el proceso
de toma de decisiones

proyectos de modos de transporte
alternativos

Un estudio: valoracion econdémica
y financiera de nuevos proyectos
de transporte

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 31 de octubre,
presenta un porcentaje de avance del 70%, dado que se han adelantado 4 estudios.
Finalmente, es necesario especificar que a la fecha del seguimiento se han comprometido
cerca de 65,22% de los recursos designados, a razén del contrato de Carlos Rojas y la
nueva contratacion de VALORA Banca de Inversion.

Compromiso 2

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado

Mejorar el control permanente
sobre los recursos monetarios . .
mediante conciliacion periddica 4 informes con corte_calendario

: del ESTADO DE TESORERIA, 75%
de Recaudos, giros y saldos de

. detallado por Fuentesy Usos

la Tesoreria con el

Presupuesto y la Contabilidad
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, tiene un porcentaje de avance del
75%. Esto debido a que, ademas del informe de cierre vigencia 2013, se han presentado
los informes trimestrales de enero-marzo de 2014 en el mes de abiril, de abril-junio en el
mes de julio y se adjunta informe del trimestre julio-septiembre de 2014. En enero de 2015
se presentara el informe del dltimo trimestre de la vigencia 2014.

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Gestionar la adecuada y Adelantar el 100% de las
oportuna ejecucién actividades requeridas para los 66.7%
presupuestal, contable y procesos de programacion y :
financiera de los recursos ejecucion presupuestal.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, tiene un porcentaje de avance del
66,79% a 30 de septiembre.

Compromiso 4

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Gestionar y supervisar la
implementacion del manejo de
la informacion contable y
financiera de acuerdo a las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) 50%
implementadas

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Teniendo en cuenta que este es un proyecto que involucra a toda la Entidad se tomo la
decision de llevar a cabo un Concurso de Méritos que le permitira a la Entidad contar con
un Asesor altamente calificado que le permitird cumplir con el objetivo fijado por la
organizacion.
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Mediante el Oficio 2014IE 6542 de agosto de 2014 se solicité a la Subgerencia Juridica
iniciar los tramites de contratacion de una Consultoria para la implementacion de NIIF;
para lo cual se remitieron los estudios técnicos para realizar un Concurso de Méritos.

El 05 de Septiembre de 2014 se realiza la publicacion documentos de convocatoria
proceso concurso de méritos 03 de 2014 - tmsa-cm-03-2014.

El 11 de Septiembre de 2014 se publicaron los pre-pliegos para la convocatoria del
proceso de Concurso de Méritos 03 de 2014 - TMSA-CM-03-2014.

Del 12 al 15 de Septiembre de 2014 se reciben las observaciones al Concurso de Merito.

El 15 de Septiembre en virtud de la Resolucion 414 de Septiembre 08 de 2014 expedida
por la Contaduria General de Nacion; la Entidad decide suspender el Concurso de Merito
en razoén a cambios en el marco contextual de la norma que implica un cambio en el
objeto del contrato ya que la norma especifica que TRANSMILENIO S.A. no debe
implementar NIIF sino NICSP.

Al cierre la de este seguimiento la Subgerencia econémica se encuentra analizando el
alcance de la Resolucion 414/2014 frente a las particularidades de TRANSMILENIO S.A,,
con el fin de definir correctamente que aplica desde el punto de vista de normas
internacionales.

Compromiso 5

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Gestionar la contratacion de la
Revisoria Fiscal de la Empresa
de acuerdo a las normas legales
y estatutarias.

100% de Estados Financieros
debidamente auditados y 100%
certificados.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Mediante el Contrato No. 96 de julio 23 2014 la Entidad de conformidad con la decision de
la Asamblea General de Accionistas ratifico a la firma KPMG LTDA, para el desarrollo de
las funciones de Revisor Fiscal para la vigencia 2014.
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Compromiso 6

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Gestionar la contratacién de
la Asesoria Tributaria segun
la normatividad
correspondiente

100% de los compromisos
tributarios de la Entidad cumplidos 100%
a fin de evitar sanciones fiscales.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Mediante el Contrato No. 224 del 22 de septiembre de 2014; la entidad contrato una firma
asesora que le permitird a la Entidad asegurar que: las obligaciones tributarias de la
Entidad se cumplen oportuna, eficaz y eficientemente dentro de los plazos establecidos;
que los lineamientos y requisitos establecidos por la DIAN se cumplen; que las normas en
materia tributaria que expida la DIAN y la SDH se aplican oportunamente; entre otras.

Compromiso 7

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Gestionar de manera 100% de los Impuestos, las Tasas,
oportuna los pagos de |las Multas, los Intereses, las

los compromisos Comisiones a Entidades 84%
tributarios y financieros | Financieras, entre otros, de la
de la Entidad Entidad pagos oportunamente

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A la fecha se han liquidado, presentado y pagado con la periodicidad establecida y en
plazos fijados las declaraciones tributarias: de cierre de la vigencia 2013 (Renta- CREE);
del 2014 (rete-fuente; IVA, ICAy CREE).

Se realiz6 oportunamente la rendicién de cuenta de informacion tributaria (exégena) a la
DIAN y SDH.
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Compromiso 8

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
. L Efectuar el 100% de |las
Gestionar la contratacion de .
L actividades pactadas en la
la Auditoria de Recaudo - Lo 65%
contratacion de la auditoria de
Fasely ll
recaudo Fase I y I

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, presenta un 65% de
avance en razén a que una vez preparados los estudios previos, a la fecha, se han
publicado los pliegos de licitacibn para la contratacion de la respectiva Auditoria;
esperando dar respuesta a las observaciones de los mismos el dia 5 de noviembre de
2014, para que a su vez, los pliegos definitivos sean publicados el dia 6 del mismo mes.
Asi entonces, se proyecta realizar la correspondiente adjudicacion dependiendo del
desarrollo del Concurso de Méritos.

Compromiso 9

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Realizar la supervision al
proceso de elaboracion de la
herramienta de estimacion de
ingresos y egresos del SITP,

ajustando el modelo tarifario la
actual coyuntura

Herramienta de estimacion de
ingresos y egresos del SITP 95%
implementada

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, presenta un porcentaje de avance del
95% a 31 de octubre, representados en ajustes finales de la estructuracién del modelo y
realizacion de las respectivas validaciones de los resultados, y que a la fecha del
seguimiento se ha ejecutado el 98,89% de los recursos designados y se ha realizado una
adicion al contrato de Diego Rodriguez.

Pag. 40 de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 10

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Elaborar estudios de proyeccion
de ingresos y egresos del SITP 3 estudios de Soporte a la
o N . 67%
como seguimiento de la Actualizacion Tarifaria
actualizacion tarifaria

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El compromiso aqui especificado, para el afio 2014, presenta un porcentaje de avance del
67%. Esto en razon que a 31 de octubre, se han elaborado dos estudios Técnicos y
Financieros de Actualizacion Tarifaria.

Compromiso 11

. Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Asegurar un permanente
seguimiento de los compromisos . .
9 ; . P 4 informes de seguimiento de
financieros de los compromisos financieros

concesionarios del SITP P 60%

(entendiendo que el SITP
incluye tanto al sub-sistema
TransMilenio como a los
operadores nuevos)

4 informes de evaluacion de
riesgos financieros

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

El cumplimiento del compromiso del afio 2014, aqui especificado, a 31 de octubre,
presenta un porcentaje de avance del 60%, dado en funcion de los seguimientos
realizados y la elaboracion del informe de riesgos financieros de los concesionarios de
Fase I, Il y SITP, correspondiente al cuarto trimestre del afio 2013 y con corte al 30 de
junio, ya que la informacion financiera se recibe de manera trimestral y el plazo es hasta
el ultimo dia habil del mes siguiente al cierre del trimestre, es este caso en este momento
se esta recibiendo los estados financieros con corte al 30 de septiembre y se empieza a
cargar para poder emitir los informes correspondientes.
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6. SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES

Durante este afio se han desarrollado las actividades de Comunicacion, Gestion Social,
Atencion al Usuario en Via y Cultura Ciudadana, Impresos, Redes Sociales y Atencién a
los Usuarios registrados en el plan de accion de 2014. Esto con el fin de lograr los
objetivos hasta llegar al cien por ciento de la implementacion.

Los resultados de las acciones adelantadas durante el 2014, se ven reflejados en los
resultados de la encuesta de percepcion de abril de este afio, implementada por la firma
DATEXCO, en la que se evalud la informacion que TRANSMILENIO S.A brinda sobre el
Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP); el 68,4% de los encuestados dijeron
haber escuchado o saber algo.

Resultados de la encuesta DATEXCO, abril de 2014:

Resultad™

Metodol m lusione:

Sl b Rt DATEXCO)
7. Capitulo Variable 7.1. Comunicacion ool dlelialoma

28. (i)¢,Ha escuchado 6 sabe usted alpo sobee el Sistema kegrado de Transpate Poblico, SITP, en la cludad de
Bogota?

Bs Ne
GBAN 6%
Base
2457
. L ] L
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[ haco [ veiocor Jpmandlcnciusions DATEXCO)

7. Capitulo Variable el dlefial sna,

28, (1) £ Sobre qué lemas dal Sisama inbegrado da Transporta Piblico, SITP, ha esouchada d
cansce infarmacian? [RMy

Madio de paga 98.2%
Far alams | .1%
Tigas de S i RS Cual o

S My

QTN 1.1%
Intagracian Tarfaria li EIES Wl Seraan 135%
s parand Paran | —
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M DATEXCO)

7. Capitulo Variable et
1.1, Comunicacion

8. i) En wna escala de 1 a 5, donde 185 muy malo v 5 es muy buano, ¢ Como calfica la informacian racibida sobra el
Sishama negrado de Transpoarte Piblico, SITP? RU

Muy

15%
Buenno

Bueno 20.5%

Regular | “TE

KMuy Mala - 5 3%
Base
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A continuacién presentamos las acciones adelantadas, en cumplimiento del Plan de
Accién 2014, con corte al 31 de octubre:

Compromiso 1

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

100% en “Realizar
Realizar doce (12) Ferias Pilo —| 12 Ferias PILO™ y
Subete por aqui es el camino. 100% en
“"Presencia en dos
Presencia en dos (2) eventos de | eventos de Ciudad

Mantener el esquema
de Atencion al Usuario
en Via

ciudad, que convoquen (gran | que convoquen
afluencia de publico. gran afluencia de
publico”
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Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados):

e Realizar doce (12) Ferias Pilo — Subete por aqui es el camino.

En estas actividades se capacitaron a 28.951 personas aproximadamente, en

el periodo comprendido de enero a 26 octubre de 2014

Las cuales fueron realizadas en diferentes actividades y puntos los cuales se muestra a
través de registros fotograficos

e Presencia en dos (2) eventos de ciudad, que convocan gran afluencia de
publico:

TRANSMILENIO S.A. socializ6 el SITP en los siguientes eventos:

Acompafiamiento al recibimiento de la Selecciéon Colombia, por la avenida 26
hasta el parque Simon Bolivar

Evento del Desfile del 20 de julio en el cual de socializaron aproximadamente
1.000 personas con volantes del SITP.

Evento Carnaval de Bogota, el dia 3 de agosto en el cual se socializaron
aproximadamente 2.000 personas con volantes del SITP.

Evento Rock al Parque, los dias 16 — 17 — 18 de agosto, en el cual se socializaron
aproximadamente 1.500 personas con volantes del SITP.

Adicionalmente TRANSMILENIO S.A. particip6 de la XXXVI Caminata de la
Solidaridad que se llevo a cabo el dia 31 de Agosto de 2014, alli se conté con
presencia del personal de Atencion en Via en varios puntos estratégicos de la
caminata y principalmente en el punto de recreacion del SITP ubicado en la Calle
60 con Carrera 7 “Parque de los Hippies” en donde a través de los artistas,
presentadores y demas colaboradores del evento se enviaron de forma frecuente
mensajes alusivos al SITP.
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Asi mismo, la entidad dispuso de un equipo de 100 Socializadores del SITP a
travées de los cuales se entregé informacion relacionada con las rutas
implementadas a esa fecha y material promocional del SITP; de igual manera se
dispuso de tres (3) buses del SITP para que estuvieran en el desfile de carrozas
en la Caminata de la Solidaridad se socializacion 25.000 personas
aproximadamente.

La Entidad participé de la 312 Feria del Hogar que se adelanto6 entre el 4 y el 22 de
Septiembre del 2014, en donde a través de una herramienta tecnolégica y
personal de Atencion al Usuario Personalizada, se ofrecio informacion, asesoria y
capacitacion en lo correspondiente a los aspectos generales y operacionales del
SITP a aproximadamente 105 personas que visitaron el Stand.

Feria del Hogar
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Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Realizar 12 actividades Ludico -
Pedagogicas en el marco del
Implementar el programa de Cultura Democrética
Programa de Cultura | que permitan reforzar los procesos
Ciudadana (Cultura de socializacion del SITP.
Democratica) en el

100% en actividades
ltdico -pedagogicas

100% en el

SITP. Formar 400 personas como desgrrpllo de
L Multiplicadores de la
multiplicadores de la Cultura TM vida

(Cultura democratica en el SITP).

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

e Realizar 12 actividades Ludico - Pedagdgicas en el marco del programa de Cultura
Democrética que permitan reforzar los procesos de socializacion del SITP.

Estas actividades de socializacion del SITP, Incluyeron Talleres Vivenciales, Talleres de
Sensibilizacién, Presentaciones Humoristicas, actividades especiales de socializacion,
viernes culturales y ferias de empleabilidad entre otros.

Se capacitaron a 75.469 personas aproximadamente, en el periodo comprendido de enero a
26 octubre de 2014
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lm 4 OFICIAL TRANSMILENIO
e TransMilenio
Poco a poco recuperamos, con apoyo de la
comunidad, el Sistema. Haz parte del
cambio. #ConstruyamosNoDestruyamos

Silp ST

Nl ;
o t""ﬁl"w"
or

X

SUENA ACTIR,

ETAE A " T I
e Formar 400 personas como multiplicadores de la Cultura TM (Cultura
democratica en el SITP).
La Universidad Nacional de Colombia, adelant6 un diagnéstico que permitié identificar y
priorizar las acciones mas recurrentes sobre las que se trabajara en el desarrollo del taller

cuyo proposito es el de formar multiplicadores de la Cultura TM — Cultura para la vida. El
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diagnostico, arroja entre otros resultados, que el 97% de los usuarios presenta
comportamientos adecuados dentro del Sistema TransMilenio

A través del taller - “Multiplicadores de Cultura para la Vida’, TRANSMILENIO S.A y la
Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte a través la Universidad Nacional, ha formado
“Multiplicadores de Cultura para la Vida.

¢ En total se formaran 677 personas para que sean multiplicadores en el corredor
comprendido entre el Eje Ambiental Av. Jiménez y el Portal Norte.
Llevamos un total de 530 personas formadas en 6 grupos.
Quedan pendientes un total 147 personas por formar.

De igual manera se ha continuado con la capacitacion de nuevos multiplicadores de vida
para los nuevos auxiliares y personal del equipo de atencién en via, por parte de la
Secretaria de Cultura.

Compromiso 3

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Aumentar el nimero de usuarios en las
Obtimizar diferentes redes: Péaginas web:
ptimizary Facebook OFICIAL TRANSMILENIO: 3000 85.6%
potencializar las id .
aginas web de seguidores mas. . .
TRRNSMILENIO S A Facebook SITP: 3500 seguidores mas. Redes
7 Twitter @TransMilenio: 40.000 seguidores | Sociales: 100%
mas.
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Twitter de @SITPBTA: 12.000 seguidores
mas.

Adelantar dos (2) actividades de interaccion
(por semestre) que nos  permita
relacionarnos con los usuarios actuales y
potenciales del SITP.

Aumentar en un 20% el nUmero de usuarios
actuales de las paginas web
Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

e Aumentar el niUmero de usuarios en las diferentes redes:

Gracias al crecimiento que a la fecha reportan las cuentas de las redes sociales, tanto de
TransMilenio como del SITP, se puede sefialar que esta meta se cumplié al 100%, segun
los reportes que a continuaciéon se detallan:

Facebook
Cuenta Meta 2014 1 ene-30o0oct 2014
Oficial TransMilenio Crecer 3000 4363
SITPBTA Crecer 3500 3391
Twitter
Cuenta Meta 2014 1 ene-30oct 2014
Oficial TransMilenio Crecer 40.000 120.279
SITPBTA Crecer 12.000 12.071

e Adelantar dos (2) actividades de interaccién (por semestre) que nos permita
relacionarnos con los usuarios actuales y potenciales del SITP.

Con motivo de la firma del “Pacto Mujeres”, TRANSMILENIO S.A., la Secretaria Distrital
de la Mujer y la Secretaria Distrital de Movilidad organizaron la actividad ‘En Bogota
tomamos la iniciativa’.

Luego de la firma del pacto, representantes de diferentes entidades como la Secretaria de
Movilidad, Profamilia, Mujeres en Bici, TransMilenio, entre otras, en los buses troncales se
entregaron mensajes a los usuarios del Sistema, en el que se reconocian las buenas
actitudes en el transporte publico. Por ejemplo, se entregaba una chequera que contenia
mensajes de reconocimiento del compromiso con la seguridad en el sistema vial.
También, llamados de atencion a hombres y mujeres que con sus comportamientos
desconocen la proteccién y generan un riesgo para su seguridad en el Sistema.
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Mensajes como “Este vale cuenta por tomar la iniciativa y proteger la vida de las mujeres.
Gracias por ceder su silla”, “Este vale cuenta por tomar la iniciativa y proteger la vida de
las mujeres. Gracias por hacer la fila. Porque todos y todas compartimos justa y
respetuosamente los espacios”; “Este vale cuenta para invitarle a tomar la iniciativa en la
proteccibn de las mujeres. Me encantaria su colaboracién en llevar mis objetos
personales. Con esta buena accién usted me ayudaria a evitar caidas, porque yo podria

asegurarme”; entre otros mensajes.

El SITP es mi pais: en el marco del Mundial Brasil 2014, desde TRANSMILENIO S.A. se
desarrollé la campafia “Frases mundialistas” con la que se buscé una apropiacion del
Sistema de parte de los usuarios. El objetivo de esta campafa fue que a través de las
redes sociales los usuarios enviaran frases de no mas de 70 caracteres vinculando al
SITP con la Selecciéon Colombia y el mundial; mensajes de aliento y de amor por el
Sistema.

En este sentido, fueron escogidas las 15 mejores frases y se premiaron a los ganadores
de las redes sociales con una tarjeta “tullave” con un saldo de $50.000. La frase ganadora
fue brandeada en un bus articulado del Sistema y se organiz6 un recorrido por el Centro
de control maestro de Sistema TransMilenio.

Debido al crecimiento de incidentes entre los buses del SITP, y los ciclistas, un grupo de
bici usuarios del colectivo “Concienbiciate” inici6 una campafna en contra del uso del
Sistema. Debido a esto, por redes sociales, se contaron a los promotores de la campafia
negativa, con quienes se hizo una socializacién del SITP.
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IRANSMILENIO

Mas informacion: Linea gratuita 01 8000 11 55 10

SiTP

¥ SITPBTA
f @SITPBTA
B SITPBTA

[y S'TPBTA
SilF Hoy en reundn con

« Responder €3 Retwitear

r Iniciamos mesa de dialogos con representantes de las bicicletas. Seguridad para

/

) OFICIAL TRANSMILENIO
| Con los bici usuarios de

TransMilenio @ SITPBTA.

SITPBTA

todos en @Bogota_DC.

ARE

¥ @TransMilenio

f OFICIALTRANSMILENIO

B OFICIALTRANSMILENIO

ConcienBiciate en visita al Centro de control de
SectorMovilidad pic.twitter.com/YVMVHzF4nE

ConcienBiciate pic.twitter.com/uS00XpS0Q

Producto de esta reunion, se inicié un trabajo en conjunto con diferentes colectivos de
biciusuarios y el pasado 9 de octubre, en el Salon Naranja de la Secretaria Distrital de
Movilidad, se realizé el taller de convivencia respetuosa entre biciusuarios y conductores,
el cual invitd a estos dos actores viales a convivir de manera respetuosa.

El taller estuvo dirigido a conductores del Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP-
y representantes y miembros de diferentes colectivos de bicicletas en la ciudad y conté
con 94 patrticipantes.
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Durante el afio 2013 los sitios web de TRANSMILENIO S.A. (www.transmilenio.gov.co y
WWW.Sitp.gov.co) recibieron un total de 5224.451 visitas. Para el 2014 la meta es
aumentar en un 20% el nUmero de visitas de estos dos sitios, es decir 1°'044.890 visitas
adicionales a las reportadas en el 2013.

Entre enero y octubre de 2014 se cuenta con 5°367.495 visitas discriminadas de la
siguiente manera:

e P4agina SITP: 2.360.779 visitas
e P4gina TransMilenio: 3.006.716 visitas
Es decir el avance de la meta estd en un 85,6%, tal y como se ve en la siguiente gréfica:

e Meta 2014: 6'269.341 visitas
e Estado actual: 5367.495 visitas
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B Estado Actual
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Visitas Sitios Web
Compromiso 4
Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Adelantar un (1) taller con los
periodistas que habitualmente cubren la
Adelantar el Il taller con o
eriodistas sobre el fuente para actualizacion sobre el SITP. 100%
P SITP Generar como resultado de este taller,
dos noticias positivas relacionadas con
el Sistema

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

El pasado jueves 22 de mayo en la sede de la CCB — Salitre, realizamos con el apoyo de
la Camara de Comercio de Bogota, el Il Foro “Bogota Siempre Gana con el SITP”. En
esta ocasion, 304 personas entre los que se encontraban usuarios, académicos, expertos,
funcionarios, medios de comunicacion, entre otros, tuvieron la oportunidad de conocer de
funcionarios y expertos.
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El evento finalizé con un conversatorio moderado por la Dra. Angélica Castro Rodriguez,
exgerente de TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 5

) Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar el Monitoreo de Medios
de Comunicaciones sobre los Realizar 12 Informes de
; ) . . 80%
diferentes aspectos de la Monitoreos de medios, al afio
Entidad y del SITP.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Durante el primer semestre no se adelantd el proceso de contratacion de este servicio,
debido a la Ley de Garantias. Este proceso se ha adelantado en este semestre y se
encuentra en proceso en la Subgerencia Juridica,

No obstante lo anterior, a la fecha se han adelantado ocho (8) informes de monitoreo.
Compromiso 6
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Compromiso Productos Esperados Reportado
Adelantar acciones a través de
las cuales se aumente el nimero | Un (1) Redisefio
de visitantes a la Intranet de la 90%
entidad, asi como, el nimero de | Adelantar 12 acciones al afo.
consultas.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Con el &rea de TIC's se logré realizar el redisefio de la pagina web con ultima tecnologia,
donde la plataforma pudiera presentar todos los valores agregados que requiere la
entidad de acuerdo al software que funciona actualmente en la entidad (Windows
Office360), la plataforma durante el primer semestre fue mejorada en todo lo relacionado
al redisefio, pero a la hora de generar procesos de desarrollo conjuntos con la plataforma
mostro problemas, razén por la cual hubo la necesidad de generar este upgrade de
tecnologia, en este momento nos encontramos en este procesos con el area de TICS y el
contratista que presta servicios a la entidad.

De igual manera se sigue el cumplimiento de las campafias y socializacion de Intranet
donde se han realizado 11 acciones dirigidas a los funcionarios de la entidad, las acciones

son:

Camparfia mundialista
100% transparencia

Cultura TM

Cumplimiento Decreto 003 de la Alcaldia Mayor de Bogota

Campania por el Respeto y las faltas mas recurrentes de Control Interno
¢,Cuanto sabes de?

Camparia Rio+20

Cuida los Objetos de la Empresa

Ambientalmente sostenible Ganate un planeta mas limpio

Horario
Dia sin carro

Imagenes de las 11 campafas

RIO +20
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Bogota' Formula preguntas para las mesas de dialogo
LTS nara Rio+20.

s e,

Las mejores 6 prequnlas seran premiadas con kits promocionales de la entidad.

Horario
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12 de junie- 13 julie

207 Copa Mundial de la FIFA Braail 2014

<

Decreto 003

iConoce las
funciones que
le han sido asignadas?

N NO SEN

LAS FALTAS MAS RECURRENTES

¢Ya sabes si eres
jurado de votacion?

¢ Sabias que existe un
Plan de Control Interno
Disciplinario?

jEvitalas!, cumple con
diligencia y responsabilidad tus OBLIGACIONES
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ESCOGE LA UBICACION CORRECTA DE CADA UND DE LOS
RESIDUOS, EN LOS PUNTOS ECOLOGICOS DE LA ENTIDAD.

RESIDUDS DROINARIDS ‘RESIDUDS RECICLABLES LIMPIDS

=z F \S =y RESIDUOSORDINARIDS | RESIDUOSRECICIBBIES LIMPIDS |
¥ o | et S NI

GANATE UN PLANETA MAS LIMPI0. 5 V.

ESCOGE LA UBICACION CORRECTR DE CADA UNO DELDS RESIDUGS, EN LOS PUNTOS ECOLOGICOS DE LR ENTIDRD.

ESCOGE LA UBICACION CORRECTA DE CADA UNO DE LOS
RESIDUOS, EN LOS PUNTOS ECOLOGICOS DE LA ENTIDAD.

RESIDUDS ORDINARIOS * RESIDUOS RECICIABLES LIMPIOS

X N5

S

UN PLANETA MAS LIMPID.

cvida los objefos que la empresa e ‘ @ CVida los objetos que la empresa {e
da para cumplir con {us Cunciones.

da para cumpliv Con $Us Eunciones,
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Direccién Administrativa
Ry Legistico

&Qué imporfancia fiene para la Enfidad cvidar y

proteger los elementes y equipos asignades a los
Cuncionarios de TRANSMILEN0 SA?

écudl es ol pracedimionte que deben sequir Ios
Cuncionarios de TRANSMILENIO S.A. Cuande pierden ©
les Hor$an un elemento o equipe asignade?

&Gué acciones ha realizade la Subgerencia General

Sk « . s
para comacer ol nimers de investigaciones o - ] No mas QXCUS&S!
disciplinarias velacionadas Con 2 pérdida, deferioro o Cuida los cbjefos que la empresa fe da
worfo de los elementos o equipss asignados? e para complir Con $Us Conciones.

Cuéanto Sabes de?

TRANSMITIENDO

] tomers Compiso*
| cependeca” (Oireccién Administrative 3

|| Enuncie culies son los 5 pasos pars subirse i SITP? *

| Cudotos Portaiestns o Sserma Troosar -

|| cubtes son 10 3 elementos que idenstcan un paracero del SITP? * [Lines biance en 2ig —2ag &n ol s, seftel Banders y linea amari

| Reglamentacién del Concurso "¢Cuénto sabes de... ?"
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GANADORES DEL DIR
10 DE OCTUBRE DE 2014
SISO RO e

¢Cuanto es el valor del Transbordo cuando viajas con la tarjeta tu llave?
R/: $300 en hora pico $0 en hora valle

¢Por qué via principal de la ciudad de Bogota opera el carril Preferencial?
R/: Carrera 7

¢Cudl es la linea gratuita para solicitar cualquier tipo de informacién del SITP?
R/: 018000115510

Los ganadores acercarse a la Subgerencia
de Comunicaciones y AU por su premio.

Preguntar por: Rodolfo Ayala.
Compromiso 7
. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Adelantar una accién a nivel
distrital, que permita socializar los

avances en los diferentes Desarrollar una (1) jornada 100%
componentes del SITP y Distrital del SITP

reposicionar el componente

masivo "Sistema TransMilenio".

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

En el marco de la jornada de socializacion del SITP, que se realiz6 en la Camara de
Comercio de Bogota-Sede Salitre el 22 de Mayo de 2014, de 7:30am A 12:30pm, se
convocd a las entidades del Distrito a través de Correo Masivo, envid de invitacion,
llamada telefénica y en el evento entrega de Souvenires de la jornada.
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INVITACION FORO "BOGOTA SIEMPRE GANA CON EL SITP"
X ELIMINAR €~ RESPONDER €€~ RESPONDERATODOS ~ => REENVIAR ===

Lukas Gonzalez Aristizabal marcar como no leido

Elementos enviados

mostrar todos los 33 destinatarios
Para: LJADRIANA ARANGO LOTERIA DE BOGOTA <adriarango81@hotmail.com>; [ ALBERTO MONTARNEZ IDU<alberto. montanez@idu.gov.co>; = ALEJANDRA MALDONADO IDRD <alejandra.maldonado@idrd.gov.co>;

CIALFREDO SERRANO BOMBEROQS <aserrano@bomberosbogota.gov.co>; 1 ANA JUDITH PELAEZ LOZANG UAESP <apelaez@uaesp.gov.co>; | ANA MARIA FORERQ METROVIVIEND/ 5
CIANGELA CANIZALEZ IDARTES<angela.canizalez@idartes.gov.co>;

2 documentos adjuntos o

.. | = FORO-BOGOTASIEM.. .,
=== G168

AGENDA - FORO - BO...
498 KB

descargar todo

Buenos dias;

Por medio del presente correo, TRANSMILENIO S.A. y la Camara de Comercio de Bogota, le invitan a participar en el Il Foro “Bogota siempre gana con el SITP”, el cual se realizara
el préximo jueves 22 de mayo de 7:30 a.m. a 12:30 p.m., en la sede Salitre de la Cdmara de Comercio de Bogota.

Por favor registrarse de manera gratuita, a través del siguiente link: htt|

'/camara.ccb.org.co/contenido/conte:

Se adjunta agenda del foro e invitacién.

Cualquier inquietud me la pueden comunicar
Cordialmente

Lukas Gonzilez Aristizibal

Profesional 4 Comunicacion Organizacional
Subgerencia Comunicaciones y Atencion al Usuario
TRANSMILENIO S.A.

lukas. gonzalez(@transmilenio.gov.co

Envio Agenda Evento

@3 PowerPoint Online Lukas Gonealez sl INVITACION FORO "BOGOTA SIEMPRE GANA CON EL

SITP'

€ RESPONDER €€ RESPONDERATODOS =) REENVIAR ==+

Lukas Gonzalez Aristizabal marcar como no leido

- 05/2014 10:51 am.

BOGOTA sowse 1 Elementos enviados
HNﬂﬂ Sire g’h’glﬁ?ﬁrgﬁﬂa » ’ mostrar todos los 33 destinatarios

Para: [ ADRIANA ARANGO LOTERIA DE BOGOTA<adriarango81@hotmail.cor
U ALBERTO MONTAREZ IDU <abberto.montanez@idu.gov.co>;
U ALEJANDRA MALDONADO IDRD <alefandra.maidonado@idrd.gov.co>
U ALFREDO SERRANO BOMBEROS<aserfano@bomberosbogota. gov. co:
I ANA JUDITH PELAEZ LOZANO UAESP <apelaez@uaesp.gov.co>;
I ANA MARIA FORERO METROVIVIENDA <anaforero@metrovivienda.ge
[ ANGELA CANIZALEZ IDARTES <angela.canizalez@idattes. gov.co;

e
o e e s
o

o
Ve T

@ 2 documentos adij. “«»
ﬁ AGENDA - FORO = FORO - BOGO
498 KB — 616 KB

S T L —
T bl it on egel? Bt e o

Commsiodo
P

descargar todo

Buenos dias;

Por medio del presente correo, TRANSMILENIO S.A. y
la Camara de Comercio de Bogot3, le invitan a
participar en el Ill Foro “Bogota siempre gana con el
SITP”, el cual se realizara el proximo jueves 22 de
mayo de 7:30 a.m. a 12:30 p.m., en la sede Salitre de
la Camara de Comercio de Bogota.

Pag. 65 de 153



ST

]

N INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
ALCALIJI/)x MAYOR

BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

Envio Invitacion

] Office 365 Outlook  Calendario  Personas  Tareas  Noticias ~ OneDrive  Sitios Ily,l;u.\u o B4
| |

€ ATRAS 3> OCULTAR CORREO ELECTRONICO =

INVITACION FORO "BOGOTA SIEMPRE GANA CON EL
nmsumnu SR vmramumumnmumm TEINVITAN A PRRTICIPAR EN EL SITP"
€ RESPONDER €€ RESPONDER A TODOS => REENVIAR

alez Aristizabal ™marear como no leido

mostrar todos los 33 destinatarios

Para: U [NETINNE ARANGO LOTERIA DE BOGOTA <adriarango81@hotmail.c
T ALBERTO MONTARIEZ IDU <alberto.montanez@idu.gov.co>;
T ALEJANDRA MALDONADO IDRD <alejandra.maldonado@idrd.gov.c
I ALFREDO SERRANO BOMBEROS <aserrano@bomberosbogota gov.c
CIANA JUDITH PELAEZ LOZANO UAESP<apelaez@uaesp.gov.co>;
I ANA MARIA FORERO METROVIVIENDA <anaforero@metrovivienda
I ANGELA CANIZALEZ IDARTES <angela.canizalez@idartes gov.co>;

LA PRESIDENTR DE LA CAMARA OF COMERCID DF BOGOTA, 0RA. MOMICA DF GREIFF Y
EL GERENTE GENERAL DE TRANSMILENIO S.A., DR. FERNANDO SANCLEMENTE ALZATE, 5
TIENEN EL GUSTO DE INVITRRLE AL FORD @ 2 documentos adjuntos

“BOGOTA SIEMPRE GANA CON EL SITP” - [ roro-sex
JUEVES 22 DE MAYD 7:30 AM. R 12:30 PM.- CAMARA DE COMERCIO OE BOGOTR.

‘SEDE: CENTRO ENPRESRRIAL SRLITRE - RVENIDR EL DORAOD NO. 68 0 - 35.

CUPO LIMTROD, FVDR CONFIRMRR RSISTENCR - WAS INFORMFCION, AR SCOBRRATRANSWELENILEDLCY TEL 31124 6547 descargar todo
ot o o e . (WWWECBORGED"g
WWWITRRNSHILENIO.GOV.CO // WWW.SITR.GOV.CO // LINER GRATUITA 01 800 Buenos dlas}
Bgﬁlg .

Por medio del presente correo, TRANSMILENIO S.A.
y la Cdmara de Comercio de Bogota, le invitan a
participar en el IIlFonl 1de5 |« |~

& descargar FORO - BOGOTA SIEMPRE GANA CON EL SITP - 2014-01jpg (516 KE) SITP”, el cual se realizard el proéximo jueves 22 de

mayo de 7:30 a.m. a 12:30 p.m., en la sede Salitre

Compromiso 8

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Elaborar y aplicar un instrumento de

medicion para diagnosticar e 50% No muestra
identificar la percepcion de los Dos (2) mediciones al afio avance idem al
funcionarios frente a los actuales anterior

medios de comunicacion interna

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se desarroll6 la encuesta del primer semestre y la segunda est& programada para el mes
de diciembre donde se pueda tener una evaluacion parcial del impacto de la nueva
plataforma de Intranet, la cual debe mostrar resultados favorables en imagen y capacidad
de trabajo para los funcionarios de TRANSMILENIO S.A.
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Compromiso 9

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Implementar un (1) Canal Virtual
Multimedia de TRANSMILENIO S.A., .
\ . Un (1) Canal Virtual
para informar a los usuarios actuales . . 50%
, Multimedia.
y potenciales del SITP, sobre los
diferentes componentes del SITP.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se estd adelantando el Estudio Técnico y Econdmico para este proceso de Contratacion.

Compromiso 10

. Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Implementar la campafa de Implementar una (1)
Comunicaciones para Socializar el | Campafia en medios de 95%
SITP comunicacion masiva

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se encuentra en ejecucion el convenio firmado con la ETB, quien obra como central de
medios para la pauta del Sistema Integrado de Transporte Publico. Contrato- TransMilenio
S.A- ETB Numero 149-2013. Y se encuentra en ejecucion el plan de comunicacién a los
usuarios en Radio, Prensa, cine y television

Durante este afio se han realizado diferentes acciones en Medios Masivos de
Comunicacién, como parte del proyecto de divulgacion y capacitacion del SITP, por esta
razén se han generado diversos trabajos, donde mes a mes se han generado diferentes
piezas y planes de medios, con el fin de lograr los impactos necesarios para informar a la
ciudadania en general a través de las siguientes:

1. Incentivo SISBEN: como parte del trabajo que ha nacido desde la alcaldia, se han
generado diferentes impactos relacionados con este incentivo, donde la presencia en
los medios de comunicacion masivos, a través de los cuales se viene explicando ha
sido muy importante para los ciudadanos.
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En basqueda de lograr lo anterior, se generd intervencion en diferentes medios y
diferentes formatos, de acuerdo al publico objetivo al que esta dirigido el medio y la época
en la que se estaba trabajando.

[ . T——E

vy, —

Bics vwm&mlbaw?ma

h*hmm‘- W

ENTRE 0 Y 40 PUNTOS!

cicel. Pidio permivo pars.

AHORRATE
rqﬂ
munrmmmnuuuan
LLAMA GRATIS A LA LINER
= 018000115510

0 INSCRIBETE £ 17 e

2. Cinco pasos para el uso del SITP: una de las campafias mas importantes, cuyo
principal fin es lograr que las personas aprendan a usar el SITP. A partir del
desarrollo de los cinco (5) pasos sencillos, se genera toda la informacién y se
convierte en el principal instrumento de las personas para poder estar en la ciudad
tranquila y entendimiento del Sistema. Esta campafia esta construida en un enfoque
de impacto importante, ya que se ha logrado cambiar la cultura de la ciudad a la hora
de hacer uso del transporte publico en Bogota.

Para esta campafia también se han hecho uso de diversos medios de comunicacion,
desde radio hasta prensa, ya que el uso del Sistema debe estar en conocimiento de
todos, razon por la cual se vuelve de vital importancia construir dinamicas de trabajo a
todo nivel = ~—= ciudad.

¢ COMDUSAR §
A fLSiP
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Respeto a la mujer en el SITP: como apoyo a la campafia impulsada por la Secretaria de
la Mujer, se generd un plan en medios, donde se impacté de manera constante con el fin
de lograr el respeto, alienado con el trabajo que se ha dado desde la entidad y los
vagones exclusivos. Con el fin de lograr el respeto y no violencia contra las mujeres, las
campafnas se han dado en diferentes medios de comunicaciéon y han buscado generar
impacto en todos los niveles de la sociedad, donde gracias al apoyo que se han dado
interinstitucional, se puede vivir de manera concreta un nuevo ambiente.

Esta campafia se ha trabajado desde diferentes medios y maneras de divulgar, ya que las
personas saben que hace parte del proceso de mejoramiento de la cultura ciudad y del
impacto que se va a dar a nivel nacional de la misma. La Prensa ha sido uno de los
medios principales, ya que permite a las personas conservar las piezas de lo que se
busca y generar asi una cultura de impacto y trabajo social constante.

38 formas de violencia
confra las mujeres, son un delito.

@gi»:r;“*’ QUEEESS4 1)
-t Wt

Wctla y denuncia/

LCOmMo actuar en caso de
acoso sexual en TransMilenid?

Procedimiento de Informacion y denuncia
de aclos de acoso sexual en TransMilenio

Compromiso 11

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado
40 visitas de campo a las Se ha avanzado con el
diferentes zonas del SITP, con 83.3 % de la meta
el fin de conocer de cerca la| propuesta en relacion a
problematica de los ciudadanos las visitas zonales por
Gestionar la Defensa de | usuarios del Sistema, analizar la parte de la Defensoria.
los derechos del informacion 'y realizar las
ciudadano usuario del | sugerencias que permitan a la | En cuanto al desarrollo de
SITP Entidad la toma decisiones y/o | las sesiones de la junta
las acciones de mejora| asesorase hallevado a
necesarias. cabo el 66% de la meta.

Coordinar minimo de seis (6) En cuanto al disefio del
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Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

sesiones de la Junta Asesora.

Disefiar y consolidar el (1) brazo
técnico para la Defensoria del
SITP.

Disefiar y ejecutar una (1)
estrategia de comunicaciones
para dar a conocer y posicionar
la figura del Defensor del
Ciudadano Usuario del SITP
ante la ciudadania, agentes del
Sistema y servidores de la
Entidad.

Brazo Técnico la Junta
Asesora determin6
analizar esta situacion en
proxima sesion.

83.3% de avance en la
meta propuesta en el
disefio y ejecucion de la
estrategia de
comunicaciones.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han realizado 34 actividades en las diferentes localidades.

Se han desarrollado 4 sesiones de la Junta Asesora y se coordind la realizaciéon de una
Sesién de la Junta Asesora en la cual se determiné el andlisis del brazo técnico para su
disefio, y se ha aplazado la asignacion del mismo ya que se encuentra en proceso de
seleccidn del Defensor del Ciudadano Usuario del SITP, en propiedad.

En cuanto a la estrategia de comunicacion, se ha avanzado en la coordinacion y
consolidacién de la misma para cumplir las metas precisas.

Compromiso 12

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

Responder todos los
requerimientos a través
de los diferentes
canales de informacion
bajo criterios de
Calidad, Calidez,
Oportunidad y
Coherencia.

Registrar el 100% de las quejas,
reclamos, sugerencias y
solicitudes de los usuarios
actuales y potenciales del SITP.

Garantizar una (1) linea de
comunicacion gratuita para brindar
toda la informacion del SITP

83.3% de avance en
la meta propuesta,
correspondiente al

cumplimiento del
100% del compromiso,
tanto para el registro
de las PQRS, como de
la linea gratuita.
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A través de los diferentes canales de informacion, y por medio de la plataforma del
Sistema Distrital de Quejas (SDQS) y SUGAR, se registrd un total de 152.576 peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias por parte de los ciudadanos hacia TransMilenio, esto
equivale al 100% de los requerimientos ingresados

TOTAL PQRS REGISTRADAS

50000 18010
14097
15000 12016 11607 13067
9570 10033 9143 8936 10457
10000
514
406 390 372 371 421
5000 336 3543 545
153
0
>oyoyo oy N
Q}\Q/ \éo «(\'b rso ‘(\'b\\ '\\)Q \Q Q,Q? c,Q/Q 0('

ESDQS mSUGAR

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR
PLATAFORMA (SUGAR - SDQS)

Se mantiene una (1) linea gratuita de servicio al ciudadano: 018000-115510, exclusiva
para el SITP, logrando de este modo mayor disposicidn y cobertura para los usuarios, a
través de estos canales de comunicacion.
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Compromiso 13

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Gestionar acciones
encaminadas a velar por la Coordinar 12 Planes padrinos 100%
calidad del servicio del SITP.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A la fecha se han adelantado 12 planes padrinos dirigidos a la verificacion de la
informacién que del SITP se entrega en las diferentes localidades y que se encuentra
publicada en las estaciones y/o portales del Sistema, asi como a la verificacion del
servicio prestado en diferentes rutas del SITP.

1. Plan Padrino San Cristébal: Se valoro la zona en lo relacionado con las acciones
de implementacion del SITP.

2. Verificacién de la troncal Calle 80, en cuanto a publicidad actualizada y en buen
estado para informacion de los usuarios

3. Verificacién de la troncal Suba en cuanto a publicidad actualizada y en buen
estado para informacion de los usuarios

4. Verificacion tramo troncal Norte en cuanto a publicidad actualizada y en buen
estado para informacion de los usuarios

5. Verificacion aleatoria de paraderos de rutas alimentadoras zona Calle 80, y puntos
de referencia cercanos para determinar el estado de la sefalética.

6. Plan padrino Troncal Norte, desde el la estacion Santa Fe hasta la estaciéon

Jimenez: se valor6 el estado de cada uno de los mapas, pendones, afiches,
estructuras de plan de mi viaje, Trendix sin informacion entre otros en cada uno
de los vagones de las estaciones y del Portal.

7. Plan padrino Troncal Américas desde el Portal hasta la Aguas se valoro el estado
de cada uno de los mapas, pendones, afiches, estructuras de plan de mi viaje,
planos de servicio y planos de ubicacién, informacién de las rutas alimentadoras,
Trendix sin informacién, plan entre otros en cada uno de los vagones de las
estaciones y del Portal.

8. Verificacion del servicio en diferentes rutas del SITP.
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Portal Américas

Compromiso 14

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado

Apoyar la Coordinacion de 14 eventos
zonales, dirigidos a informar a la
ciudadania sobre la implementacion y
operacion del SITP.

Elaborar y enviar a los medios de

Adelantar acciones que | comunicacion comunitarios, 48
genere espacios de boletines informativos de actividades
socializacién de los de impacto adelantadas en las zonas 84,3%
diferentes componentes | operacionales.
del SITP Adelantar alianzas estratégicas con

dos (2) entidades gremiales y dos (2)
académicas, con el propésito de
generar escenarios de socializacion
del SITP y el reposicionamientos del
Sistema TransMilenio.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

e Apoyar la Coordinacion de 14 eventos zonales, dirigidos a informar a la
ciudadania sobre la implementacion y operacion del SITP.
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Se ha apoyado la coordinacién de ocho (8) conversatorios zonales y se han coordinado
cinco (5) tomas (barridos) por UPZ, de las cuales ya se realizaron tres (Usme, San
Cristébal y Ciudad Bolivar): avance de 80%

TOMAS (BARRIDO) POR UPZ TOMAS (BARRIDO) POR UPZ

PROGRAMACION (SUJETO A CAMBIOS):

* Usme:22 3126 de septiembre de 2014
* San Crisadhal: 6 3l 10 da octubre da 2018 SAN CRISTOBAL
* Cludod Boliver: 20 | 24 de octubre de 2014 . y
* Boza:10 ol 14 de noviembre de 2014 * 6 octubre de 2014 - 1 de Mayo con
* Usaquén: 24 al 28 de noviembre de 2014 * 7 de octuben de 2014 - La Victora
* Zoma Neutro; 1815 de diciemire de 2014 * & de octubre de 2014 - Altamica

* 9de octubre de 2014 - Juan Rey

* 10 da oetuen do 2014 ~San Blas

* 22 do sopticeniea da 2014 ~ Cantro Comercsal Altawista
* 23 de septiemire - La Fiscala ~ Sekin Comunal
* 24 de septicembra do 2004 - Alfoeso Lipez
* 25 de septiemibre do 2014 ~ Cantro Comercial Caracas
En los cinco (5) dias de barrido en ia

En los cinco (5) dias de barridoen fa < localidad de San Cristobal, se socializo
localidad de Usme, se socializd e IeY. 1\ toda la informacidn sobre el SITP a cerca de ¥

toda la informacién sobre el SITP a cerca de e
5 500 = \' \ 4.300 personas, se entregaron vendidas
’ pesones, o roakacron 621 204 Tarjetas personalizadasa la comunidad. 1

consultas sobre temas relacionadoscon la
tarjetay se agendaron

216 personas.

TOMAS (BARRIDO) POR UPZ

CIUDAD BOLIVAR

* 20 da octuben & 2014 - Arberizadors
* 21 de octuben de 2014 - Candelaria
-

paro}
* 23 octubre de 2014 - San Francisco
* 24 do octuken da 2014 — Lucer

En los cinco (4) dias de barrido en ia
localidad de Ciudad Bolivar, se socializo =
toda fa informacién sobre el SITP a cercade 5
3.600 personas, se entregaron vendidas
102 Tarjetas personalizadasa la comunidad.

e Elaborar y enviar a los medios de comunicacién comunitarios, 48 boletines
informativos de actividades de impacto adelantadas en las zonas
operacionales.

Se han enviado a los medios comunitarios 35 boletines informativos con novedades de la
empresa e implementacion del SITP. 72.9%

e Adelantar alianzas estratégicas con dos (2) entidades gremiales y dos (2)
académicas, con el proposito de generar escenarios de socializacion del SITP y
el reposicionamientos del Sistema TransMilenio.

Se adelanté una alianza con la Camara de Comercio de Bogota para realizar el Foro
"Bogota Siempre Gana con el SITP" el cual se llevé a cabo en pasado 22 de mayo con
asistencia de 304 personas. Ademas, se disefid la pieza “Multirutas Centro Internacional”,
la cual fue acordada con AsoSanDiego.
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En el ambito académico se adelanté un acercamiento para socializaciéon del SITP con la
Universidad de América y préximamente con la Universidad Externado de Colombia para
socializar las modificaciones del Eje Ambiental. 100%

Compromiso 15

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Disefiar 400 piezas graficas de
Comunicaciones, al afio.
Desarrollar las piezas
de comunicacién, que | Producir el 100% de las piezas de
se requieran para material impreso que TRANSMILENIO 83.33%
informar los S.A. solicite para la divulgacion del SITP ’
componentes y
beneficios del SITP. Realizar tres (3) campafias del Cultura
Ciudadana al afio, bajo el concepto de
"Tu Vida vale Mas”.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

La divulgaciéon de todos los componentes del SITP del Sistema Integrado de Transporte
Publico — SITP (infraestructura, oferta, tecnologia y comunicaciones), se apoya a través
del disefio y produccion de piezas informativas sobre el Sistema y sus diversos servicios
(Troncales, Urbanos, Alimentadores, Complementarios y Especiales), asi como todas las
piezas de apoyo de eventos y acciones enmarcadas en la Estrategia de Comunicaciones,
con las cuales se lleva a cabo la socializacion y divulgacion. Entre lo realizado se
encuentra:

1. Disefiar 400 piezas gréaficas de Comunicaciones, al afio.

En lo corrido del afio, se ha realizado el disefio de 2033 piezas de comunicacién
aproximadamente, por parte del equipo de disefio grafico en los meses de enero a
octubre de 2014, entre las que se encuentran: plegables, pendones, volantes, banners para paginas
webs e Intranet, videos animados, afiches, avisos de prensa, separata, carteleras informativas,
letreros tipo sandwich o “petos”, botones, boletin Atento, camisetas, manillas, esferos, entre otras...

2. Producir el 100% de las piezas de material impreso que TRANSMILENIO S.A. solicite
para la divulgacion del SITP.
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Entre enero y octubre de 2014, se ha realizado el disefio y produccion de mdultiples piezas
impresas, entre las que se encuentran: 2.385.000 plegables, 2.561.000 volantes, 1.900
afiches, 755 pendones y 89.600 piezas de apoyo como botones, camisetas, imanes,
carteleras, banners y contenidos para paginas web, avisos tipo mupi o "eucol", stickers,
manillas, esferos, rompetréficos, tarjetas de sefializacién, pelotas inflables, globos,
esferos, camisetas, etc...

3. Realizar tres (3) campafas del Cultura Ciudadana al afio, bajo el concepto de "Tu
Vida vale Mas..."

A lo largo del afio, se han realizado las siguientes campafas de cultura ciudadana:

1- “COMPROMISOS 2014”, cuyo objetivo esta determinado por buscar generar
corresponsabilidad en los usuarios sobre las normas y el buen comportamiento al interior
del Sistema TransMilenio y/o los servicios zonales, las piezas con las que se divulgé son,
entre otras:

-Avisos al interior de las estaciones y portales del Sistema (espacios Publimilenio),
divulgacion por péaginas web (Banners y Pop Ups), divulgacion por redes sociales
(Facebook y Twitter), divulgacion en la Intranet de TRANSMILENIO S.A., videos
animados en Youtube y Canal OnTV, pendones, carteleras en Puntos de Atencién al
Usuario (PAU), carteleras externas en Portales, mensajes de altavoces en Sistema y
botones.

Segun lo observado en la interaccion a través de redes sociales, la campafia tuvo buena
acogida y recordacion, observandose la interaccion por parte de los usuarios y el apoyo a
la iniciativa.

2- “RESPETO POR LAS MUJERES”, cuyo objetivo busca exponer mensajes directos,
basados en el uso de un lenguaje similar al de la sefializacién del Sistema, acerca de
comportamientos inaceptables de muchos hombres en contra de la integridad de las
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mujeres usuarias, enmarcando estas acciones dentro de un mensaje de responsabilidad
de los usuarios victimas y/o testigos de estas conductas, para que denuncien a los
responsables, en puntos de policia judicial, y asi lograr una reaccién efectiva e inmediata.

La campafia se baso principalmente en los siguientes mensajes: “Todos unidos en contra
de la violencia contra las mujeres” / “Todas las formas de violencia contra las mujeres, son
un delito, Actua y denuncia” / Divulgacién sobre procedimiento de informacion y denuncia
de actos de acoso sexual en TransMilenio / Divulgacién sobre prueba piloto en vagones
preferenciales para acceso a mujeres usuarias de varios servicios troncales.

Las piezas realizadas, fueron: avisos al interior de las estaciones y portales del Sistema
(espacios Publimilenio), divulgaciéon por paginas web (Banners y Pop Ups), divulgacion
por redes sociales (Facebook y Twitter), divulgaciéon en la Intranet de TRANSMILENIO
S.A., videos animados en Youtube y Canal OnTV, pendones, carteleras en Puntos de
Atencion al Usuario (PAU), carteleras externas en Portales, mensajes de altavoces en
Sistema, botones, camisetas, aviso de prensa, comercial de television, plegables,
adhesivos de demarcacién y volantes.

Se logré una amplia difusion en la ciudad, asi como una muy buena aceptacién por parte
de los usuarios actuales, especialmente las mujeres.

s II\“

AL
-

3- “TU VIDA VALE MAS”, cuyo objetivo se centra en buscar promocionar entre los
usuarios del Sistema, cambios en los comportamientos en materia de seguridad vial, a
través de mensajes graficos de gran impacto asociados con un lenguaje simbdlico y que
generan conciencia sobre los habitos indebidos que ponen en peligro la integridad. Las
piezas con que se ha divulgado la campafa en 2014 son, entre otras: divulgacion por
paginas web (Banners y Pop Ups), divulgacién por redes sociales (Facebook y Twitter),
divulgacién en la Intranet de TRANSMILENIO S.A., videos animados, pancartas,
pendones, carteleras y plegables informativos sobre cambios operativos.
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Se observa por parte de los usuarios una mayor recordaciéon de la campafa, que ha
venido implementandose por varios afios, asi como un apoyo primordial hacia la entidad,
por la realizacibn de este tipo de campafas, logrando generar conciencia entre las
personas imprudentes y asi, evitar accidentes.

4- "GUIA PARA APOYAR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD", busca dar a conocer las
formas en que los usuarios pueden interactuar de mejor manera con los pasajeros con
discapacidad o movilidad reducida, dandoles mensajes que los inviten a reconocer cada
uno de los distintos tipos de discapacidad para que asi mismo, conozcan y respeten sus
accesos, espacios prioritarios y los instrumentos que usan como ayuda en su locomocion.
También busca generar conciencia acerca de las formas adecuadas para abordarlos o
interactuar de forma directa con ellos, en caso de querer prestarles apoyo en el Sistema y
segun su discapacidad, para lograr acciones como cruzar el puente peatonal, la cebra,
darles una instruccion, etc., en caso de encontrarse en un lugar con alguna dificultad para
hacerlo.

Las piezas realizadas son, entre otras: plegables informativos, pendones, backing y faldon
para tarima, adhesivos para branding de buses, carteleras informativas, piezas de
divulgaciéon por redes sociales, banners para paginas web, video animado en Canal
ONTV, tableros electrénicos y publicacion de la Guia en la pagina web de TransMilenio.

Se observd gran acogida por parte de los usuarios asistentes a la Caminata de la
Solidaridad, evento donde se realiz6 la principal divulgacion en el lanzamiento de la
campafa y asimismo, se tiene una muy acertada retroalimentacion por parte de los
usuarios, constantemente a través de las redes sociales, sobre la aceptacién y apoyo a
los mensajes y los esfuerzos que se realizan para poder visibilizar a la ciudad, las
personas con discapacidad.
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5- Campafia denominada: "SEAMOS MILES", a través de la cual se ha podido mostrar la
realizacion de labores de aseo dentro del Sistema, en horarios diurnos y nocturnos,
buscando concientizar a los usuarios, sobre la cultura de aseo y orden en las estaciones y
portales, lo anterior, en razén a que se han incrementado el nivel de basuras en las
estaciones del sistema, y existe poca colaboracion de la ciudadania. Con esta campafia
se visibiliza la labor de aseo de los operarios de las empresas contratistas y se
concientiza a los usuarios para que no arrojen basuras y mantengan limpio el Sistema.

Se ha difundido a través de mlltiples medios y piezas de divulgacion como lo son:
Carteleras PAU, Carteleras externas e internas, animacioén en canal ONTV, difusion por
redes sociales, banners en paginas web e intranet, pendones y botones.

Se ha recibido una muy buena recepcién y retroalimentacion de esta campafa, pues los
usuarios ven con buenos ojos que se realicen esfuerzos por concientizar a la ciudadania
sobre la importancia de mantener limpios los espacios en donde confluyen los usuarios al
transportarse por la ciudad, por redes sociales los usuarios se expresaron principalmente
en pro de lograr que el Sistema se mantenga en buenas condiciones de limpieza.
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Como uno de los percances presentados para el disefio y produccion de todas las piezas
gue se generan desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, se
encuentra que se requiere mayor personal en disefio grafico, ademas de espacio en fisico
y computadores para dichas personas, con el fin de suplir las necesidades de informacion
del Sistema TransMilenio y del SITP en general.

Compromiso 16

Avance

Compromiso Reportado

Productos Esperados

Realizar 1000 socializaciones sobre
el SITP y demas proyectos de la
Entidad con organizaciones
sociales, comunitarias, usuarios del
sistema y ciudadania en general.

Promover en los
ciudadanos y ciudadanas
el conocimiento, uso
adecuado y sentido de
pertenencia frente al

Socializaciones:
918, con un
avance de 91%.

. Participar en 150 reuniones con | Reuniones:
Sistema Integrado de . e
P Entidades Locales, Distritales y/o| 1124, lo que
Transporte Publico, . .
. Empresas Operadoras con el fin de | equivale a 749%
estableciendo . . )
atender las necesidades que surjan | ejecutado.

coordinacién con las
instancias de participacion
comunitaria e institucional
de las diferentes zonas
operacionales de Bogota.

frente a la implementacién vy
operacion del Sistema.

Ejecutar 14 eventos zonales
dirigidos a informar a la ciudadania
sobre la implementacion y operacion

Eventos zonales:
8, con un avance
de 57%.
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del SITP.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Dentro de las actividades y acciones desarrolladas por el equipo de Gestibn Social se
resaltan las socializaciones, las reuniones y los eventos zonales; sin embargo cabe
anotar, que el trabajo que se realiza en los territorios enmarca alrededor de 12
modalidades de interaccién con la comunidad reflejadas de la siguiente manera:

TIPO DE ACTIVIDAD 2014 CANTIDAD
APOYO A GRUPOS DE INTERES 80
ATENCION A BLOQUEOS, MARCHAS Y/O CONTINGENCIAS 91
AUDIENCIA PUBLICA 26
COMITE DE GESTION 20
DIVULGACION SITP 169
EVENTO 91
MESA DE TRABAJO 142
SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA SAT 90
SOCIALIZACION 918
RECORRIDOS 217
REUNION 1124
OTRO 240
TOTAL 3208
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Grafica Actividades Gestidon Social
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» COMITE DE GESTION

AUDIENCIA PUBLICA

A continuacion se presenta registro fotografico de algunas intervenciones:

Socializacion Zona Neutra
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Socializacion Usme Socializacion Bosa

Socializacién Usaquén

Reuniones Interinstitucionales:

Conversatorios “Bogota es SITP”
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26 de
julio de 2014 San Crist6bal - Auditorio Estacion de Policia
San Cristébal —
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137 Asistentes
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4 de agosto de 2014 Kennedy - Biblioteca Tintal — 107 Asistentes

Compromiso 17

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

Generar canales de
informacion y
comunicacion con la
comunidad que permitan
la divulgacion del SITP
durante su
implementacion y
operacion.

Establecer veinte (20) puntos en
la ciudad, para atender y brindar
informacion en cada una de las
localidades del Distrito.

Generar la informacion e
insumos para la elaboracién de
48 boletines informativos de
actividades de impacto
adelantadas por Gestion Social
en las zonas operacionales.

Ubicar 40 puntos fijos de
publicacion y actualizacion de
informacion del SITP en las
catorce (14) zonas
operacionales

Puntos fijos de atencién
personalizada: 15, con un
avance de 75%

Boletines informativos: 14,
con un avance de 29.2%

Puntos fijos de publicacién
y actualizacion SITP: 39,
con un avance del 97.5%

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A continuacién se relacionan los Puntos fijos de informacién y actualizacién SITP, y
los Puntos fijos de atencion personalizada gestionados a la fecha en los diferentes

puntos de la ciudad.

PUNTO FIJO DE
PERSONALIZADA
1. Alcaldia de Fontibon 1. Alcaldia Local de
Eontibon Dennis 2. JAL Fontibon (comparj[ido con
Bermudez 3. Casa de la Cultura Secretaria Distrital de
4. RapiCade Movilidad)
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5. Alcaldia de Puente
Aranda
6. JAL
S 7. Casa de |Integracién | 2. Alcaldia Local de
andra .
. Social Puente Aranda
Tintal Zona Herreray .
Eranca Madeleine 8. JAC Marsglla _ (compar'qdo o con
Rojas 9. _Veedurla Ciudadana Secr_gtarla Distrital de
Castilla Movilidad)
10. JAC de Muzu
11. JAC Montes
12. JAL Bavaria
Usaquén Fabiana 13. Pagina web de la|3. _Centro Local de
Ramirez Alcaldia de Usaquén Movilidad de Usaquén.
14. Observatorio ciudadano
de la Alcaldia
15. Local de Engativa
Engativé Claudia 16. _Subdireccié_n de | 4. A_Icaldl’a Local de
Mahecha Integracion Social de | Engativa
Engativa
17. Alcaldia Local de
Engativa
18. Alcaldia local de Suba
Mabel 19. JAC Bgrrio_Rincén
Suba Centro Carrasquilla 20. Subdireccion Local de
y Suba Eli Integracion Social 5. Alcaldia Local de Suba
Oriental lana 21. Salon Comunal Barrio
Guerrero
Almendros
22. CADE Gaitana
Calle 80 Claudia 23.'Alcaldia Local de Barrios | 6. 'Alcald'l’a Local de
Mahecha Unidos. Barrios Unidos.
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7. Alcaldia Local de
Rafael Uribe Uribe
(compartido con
Carlos 24_. Alca_ldl’a Local de Rafael Secr_gtaria Distrital de
Usme Uribe Uribe Movilidad)
Vargas

25. Alcaldia Local de Usme 8. Alcaldia Local de
Usme (compartido con
Secretaria Distrital de
Movilidad)

9. Alcaldia Local de
Tunjuelito (compartido

26,  Alcaldia Local de con Secretaria Distrital

Tuniuelito de Movilidad)
Perdomo Jorge Osorio ) . .| 10. Alcaldia Local de
27. Alcaldia Local de Antonio . L
o Antonio Narino
Narifio :
(compartido con
Secretaria Distrital de
Movilidad)

28. Oficina de Secretaria de
Movilidad (CLM)

29. Oficina de Prensa de la 11. Alcaldia Local de

Kennedy Sandra Alcaldia Local Kennedy, (compar.tldo con
Herrera . Yy Secretaria Distrital de
30. Oficina de Participacion .
; Movilidad)
Ciudadana
31. CADE Portal Américas
32. Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar 12. Centro Local de
Ciudad Jorae Osorio 33. Casa de la Cultura Movilidad (compartido)
Bolivar 9 34. JAL Ciudad Bolivar 13. Alcaldia Local de
35. CADE Lucero Ciudad Bolivar
36. CADE Candelaria
San Sonia Prieto 37. Alcaldia Local de San | 14. Alcaldia Local de San
Cristébal Cristébal Cristébal
Bosa Madeleine 38. Alcaldia Local de Bosa 15. Centro Local de

Rojas 39. CDC de Bosa Movilidad (compartido)
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Boletines informativos de actividades

A la fecha se tienen elaborados 14 boletines informativos de las diferentes zonas SITP de
la ciudad; los cuales son socializados en los diferentes puntos de interés de la comunidad
y los entes locales que trabajan en sinergia con los gestores asignados a cada uno de los

territorios

GESTION SOCIAL EN TRAN

LR MY Ciudad Bolivar
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7. DIRECCION TECNICA DE BRT

Compromiso 1

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Inspeccién Técnica de acuerdo al
protocolo definido para tal fin del
100% de la flota troncal fase | y Il
gque haya cumplido el millbn de
kilometros.
Contribuir a la movilidad de
los usuarios del transporte | Supervisar Técnica y
publico de la ciudad a partir | operativamente 9 zonas del
de la realizacion de sistema
acciones operativas,
administrativas, de Supervisar Técnica y
integracién, y de operativamente 9 zonas del 85%

optimizacion que permitan | sistema
la operacion del sistema de
forma eficiente, Migracibn del 100% de los
manteniendo y mejorando | servicios Troncales al nuevo
los estandares de calidad | aplicativo suministrado por SIRCI
en la prestacion del servicio
Migracion del 100% de las Rutas
Alimentadoras al nuevo aplicativo
suministrado por SIRCI que por
efectos de la terminacion de
contratos fase Il se generen

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Las metas tendientes al logro del compromiso “supervisar técnica y operativamente 9
zonas del sistema” se han atendido inicialmente desde 2 frentes asi:

Adicién y prorroga de los contratos 283, 288, 289, 390, 391, 392, 393, 394, 395 de 2012,
para la administracion, supervision y control de la operacion del Sistema TransMilenio; la
adiciébn de estos contratos permite mantener la prestacion de este servicio que es de
suma importancia en pro del cumplimiento del compromiso en lo referente al
establecimiento del control de la operacion y el mantenimiento de los niveles de servicio
del mismo.

Se dispuso la realizacion de la licitacion 01 de 2014 cuyo objeto es “Contratar una(s)
persona(s) juridica(s) que apoye la gestion de TRANSMILENIO S.A. para desarrollar
actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio en: Portal Américas
con su zona de influencia, Portal Sur con su zona de influencia, Portal Tunal con su zona
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de influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de julio con su zona de
influencia, Portal Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte con su zona de
influencia, Portal Suba con su zona de influencia, Portal 80 con su zona de influencia, en
coordinacién técnica permanente de TRANSMILENIO S.A”

Fruto de lo anterior, a principios del mes de marzo de 2014 se perfeccionaron y
legalizaron los contratos para la administracion, supervision y control de la operacion del
Sistema TransMilenio

Con lo anterior se viene garantizando la continuidad en la meta de supervisién técnica y
operativa en 9 zonas del sistema.

Para el cumplimiento de las metas de migracion de la flota troncal y alimentadora al nuevo
aplicativo se inici6 con la etapa de capacitacion para el personal, sobre las nuevas
aplicaciones Goal y Sae para iniciar los procesos de migracion; el SIRCI a se encuentra
creando la red de transporte en la nueva herramienta Sae, a fin de que al terminar, esta
sea revisada por TMSA para su puesta en produccion; los percances en este item se han
dado en virtud de la necesidad de vincular a los operadores de fase | y Il al protocolo de
articulaciéon, lo que ha obligado a socializar con estos el nuevo esquema de
responsabilidades, asi mismo, el equipamiento de los vehiculos con la nueva tecnologia
se ha estado aclarando con los operadores fase | y II; todo lo anterior retrasa el comienzo
de la etapa de migracion en virtud de que debe esta claro estas responsabilidades para
iniciar los respectivos procesos que permitan iniciar el proceso.

Durante el segundo Trimestre, el operador del SIRCI ya ha montado las lineas de
operacion en el nuevo software, y la Direccion Técnica de BRT, se encuentra revisando
una a una la construccion de estas lineas a fin de que guarden similitud con las lineas que
operan en la actualidad.

Desde la perspectiva referente a las inspecciones técnicas para garantizar el
cumplimiento del protocolo del millén de kilbmetros se puede determinar lo siguiente:

El proceso de llegada de buses de la Fase | al millén de kilémetros, va disminuyendo con
un espaciado cada vez mayor, cayendo casi a cero la frecuencia de aqui a fin de afio (ver
graficos), mientras, contindan los trabajos de finalizacion, certificacion y entrega del
overhaul, dando cumplimiento a lo programado segun los plazos estipulados, en los que
se encuentran los concesionarios SI199 y Ciudad Movil.
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A 31 de octubre de 2014 se han inspeccionado (473) buses de la fase I, estos (473) buses
estan certificados por los terceros idéneos y fabricantes, quienes certifican la seguridad de
su operacién con millon de Km, mientras terminan su overhaul, teniendo en cuenta que a
la fecha (472) buses de la fase | ya cumplieron el millon de kilometros segun lo esperado:
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CANTIDAD DE BUSES QUE
OPERADOR MARCA, MODELO, CARROCERIA ALCANZARAN 1 MILLON DE
KILOMETROS 2013-2014
Metrobus VOLVO, B10M, MARCOPOLO 92
Ciudad Movil VOLVO, B10M, MARCOPOLO 102
Express del VOLVO, B1OM, MARCOPOLO 124
Futuro
SI199 Mercedes Benz, UPA 400, BUSSCAR 165
TOTAL DE BUSES PARA OVERHAUL
FASE | 2013-2014 ajustado segln 483
programacién de cada concesionario
a SEP 15 de 2014.

De los 483 buses esperados de la tabla, al 30 de octubre de 2014 el proceso global de
overhaul avanzé (5) puntos porcentuales respecto al dltimo informe, logrando que el 92%
de los (473) buses inspeccionados, ya tengan el Overhaul completamente terminado y
certificado para operar hasta 1.240.000 Km., es decir que en este momento se cuenta con
(436) buses con el overhaul terminado, y cuentan con certificados que los avalan como
seguros para operar hasta 1.240.000 Km, expedidos por Chaneme-Volvo, Centrodiesel y
Daimler Mercedes en chasis, y por Superpolo y Busscar en carroceria, segun la marca de

cada bus respectivamente.

Compromiso 2

operacion del mismo,
promoviendo la adopcion de
comportamientos de
autorregulacion, solidaridad y
corresponsabilidad que
favorezcan la movilidad segura.

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Desarrollo de acciones tendientes &Znt;:rcién Cé)en Se (Ull’)l dad l:/?;
a fortalecer el seguimientoy la P 9
2 ) ) en los puntos y/o tramos

prevencion de la accidentalidad al s
! . . ! Criticos
interior del sistema, a través, de la

e enoocelo” | Adauri () cqupos e

q P Control de velocidad y (4) de 85%

alcoholimetria

Implementacién y
Divulgacion de (1) una
Campafna de Seguridad vial
para los operadores del
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sistema

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Con el fin de dar cobertura a la meta “contar con una inspeccion de Seguridad vial en los
puntos y/o tramos Criticos, “ se tiene el apoyo de un equipo conformado por un grupo de
10 puestos asignados a cada zona y 2 coordinadores de grupo, los cuales se encuentran
pendientes del cumplimiento de horarios y de tareas asignadas. Las zonas son: Norte,
Suba, Calle 80, Américas, NQS sur, NQS central, Centro, Tunal, Usme, Calle 26 y Carrera
decima. El equipo realiza turnos rotativos de lunes a sabado: 6:00 a 12 horas, 12:00 a
18:00 horas y de 14:00 a 20:00 horas

Las funciones esenciales del grupo estan enfocadas a la aplicacion permanente de
auditorias de seguridad, las cuales son programadas para la verificacion del cumplimiento
de los factores asociados a la seguridad operacional del Sistema.

Dificultad:

Durante el primer trimestre se presenté demora en la consecucion de la meta para iniciar
los procesos de contratacion toda vez que existia ley de garantias operante por la
eleccion presidencial, la cual finalizo el dia 16 de junio de 2014.

La adquisicién de bienes y servicios para atender los tremas relacionados con la mejora
en temas de seguridad vial ya se encuentra en etapa precontractual a la espera del
respectivo CDP.

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado
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Fortalecimiento de la
seguridad y la vigilancia de
los usuarios al interior del
Sistema TransMilenio.

Garantizar la presencia de la
Policia Nacional en el 100% de 85%
la Infraestructura del Sistema

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Garantizar la presencia de la policia al interior del sistema es una tarea ininterrumpida que
debe desarrollar el ente gestor, a fin de propender por el mantenimiento de la seguridad
del sistema; asi pues, para 2013 el convenio 197 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros entre TRANSMILENIO S.A., LA POLICIA
NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA y el FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA, para fortalecer la seguridad y vigilancia de los usuarios del Sistema
Integrado de Transporte Publico — en sus componentes BRT (servicios troncales y
alimentadores) , para lo cual TRANSMILENIO S.A., brinda apoyo econdmico o financiero
a la POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, permitiéndole
cumplir con las obligaciones propias.

Durante el primer semestre del afio y dadas las situaciones contingentes que vivio el
sistema durante los ultimos meses por temas de bloqueos al mismo, generaron un
compromiso de dotar con mayor personal de Policia al sistema en un namero cercano a
los 300 policiales nuevos, los cuales con su incorporacién permitirdn una cobertura mayor
del sistema.

Esta solicitud de aumento del pie de fuerza fue realizada desde alcaldia Mayor
directamente al Ministerio de defensa nacional.

Dificultad

Una dificultad presentada durante el primer semestre del afio como fue donde no se habia
nombrado por parte de la Policia nacional el comandante de Policia del comando
TransMilenio, lo cual dificulto la realizacién de las acciones y la correlacion de fuerzas.

Luego de superada esta dificultad, se pudo realizar las reuniones que han permitido
definir entre la Policia y TRANSMILENIO cual seria el plan de adquisiciones de recursos
para el funcionamiento de la Policia durante el desarrollo del convenio, ante lo cual se
observa una ejecucion de recursos superior al 90%.

Dado lo anterior y aun faltando recursos por ejecutar se dio la posibilidad de extender el

convenio hasta diciembre de 2014 a fin de continuar garantizando la cobertura del servicio
de policia y la ejecucion de recursos faltantes del convenio.

Compromiso 4
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_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado

Realizar el cambio de 3000 m2 de
piso de aluminio de las estaciones
Gestionar el disefio, Control | de fase 1y fase 2 por piso en GRC.

y seguimiento de los Ver Compromiso

estandares de Realizar el realce de barandas en 11 de Ia
mantenimiento y zonas de transicion de la estacion .
. . Subgerencia
funcionamiento de la CAMPIN. L9
, . Técnicay de
infraestructura del sistema o
Servicios

TRANSMILENIO para la * Adecuar 20 puntos de parada de
atencion de los usuarios. las estaciones de fase uno y fase
dos para operacion con buses
Biarticulados.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Este compromiso pertenece al Subgerencia Técnica y de Servicios en razén a la
modificacion de la planta dada en junio de 2014 y que traslado el area de Infraestructura
de la Direccion Técnica de BRT a la Subgerencia Técnica y de Servicios.

Compromiso 5

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado

Coadyuvar en el disefio e

imple);nentacién del SMS Estructurar un  SMS (Safety

Management System) y disefiar un 0
(Safety Management System) lo de impl 9 85%
o Sistema de Gestién de protocolo de implementacion para
Seguridad Operacional el Sistema TransMilenio.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se encuentra en procesos de definicion de los representantes por parte de las empresas
operadoras frente al SMS.
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8. DIRECCION TECNICA DE BUSES

Compromiso 1

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Realizar la interventoria
Técnica y operativa asociadas
a la implementacion de trece
(13) contratos de concesion en
su componente zonal para
rutas urbanas,
complementarias y especiales.

Trece (13,) Informes de
Interventoria segun las
especificaciones de la

Direccién Técnica de Buses

71%

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Actualmente se han realizado 111 informes correspondientes a los meses de Enero a
Septiembre, por la interventoria (enero a Junio los realiz6 Consorcio GBJ) y de (Junio a
Septiembre los ha realizado Consorcio Interventoria SITP 2014), socializados con la
Direccion Técnica de Buses. Estos corresponden a las 13 zonas asignadas; vale la pena
aclarar que debido al cese de actividades de Coobus y Egobus no se tienen informes de
estos operadores desde el mes de agosto para el primer operador y desde el mes de junio
para el segundo lo cual afectara al final el avance porcentual de la meta. Dentro los
informes realizados se evidencio el estado de cada uno de los concesionarios referente al
tema operativo, ratificando situaciones o inconvenientes en algunos contratos (Egobus y
Coobus) que dieron como resultado lo anteriormente mencionado.

Se evidencio la gestion de la interventoria referente a los hallazgos encontrados por parte
del personal operativo en via, lo que genero la ejecucién del procedimiento de
desincentivos establecido contractualmente.

Dentro de los logros los concesionarios han podido fortalecer su operacion en las
falencias reportadas por la interventoria a partir de planes de mejoramiento.

Se adelanté el proceso de contratacion de la nueva interventoria (CONSORCIO SITP
2014), por un periodo de 10 meses, la cual se encuentra en ejecucion.
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Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado

Apoyar el Subproceso de

Vehiculos de la Direccion
Técnica de Buses, para las Informes mensuales de

actividades propias de actividades de supervision de 72%
interventoria y de revision de | mantenimiento
vehiculos de los
concesionarios zonales.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Elaboracion de informes correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto y septiembre, donde se contempla el acompafiamiento y seguimiento
diario a la interventoria del SITP en los diferentes turnos (de 4:30 a 11:00 — 6:30 a 13:00 —
7:30 a 14:00 y de 11:00 a 17:30) en los 25 patios de operacién zonal en los primeros 6
meses de contrato y 30 patios en los Ultimos 3 meses y en los diversos talleres de
alistamiento de flota en la ciudad, para lo cual se preparé informe presentados al
interventor.

Se realizaron 32 inspecciones puntuales de sistema de gestion de mantenimiento de los
concesionarios para lo cual se prepar6 informe. El cual fue socializado por el interventor a
los concesionarios dentro del comité de mantenimiento.

Se realizé 1 inspeccion de seguimiento en el patio de suma por un periodo de 1 semana
en el turno 1 debido a los inconvenientes presentados por la habilitacion de los vehiculos
para lo cual se prepar6 informe y se oficializ6 al concesionario.

Se realizaron aproximadamente 110 visitas puntuales a los talleres de alistamiento de los
concesionarios.

Se elaboraron 50 informes del estado de los patios de cada concesionario.
Se elabor6é un informe sobre el nuevo aplicativo de la interventoria para el area de
vehiculos.

Acompafiamiento a las pruebas realizados por los operadores (7) de los diferentes
Paneles Informador Pasajeros PIP.

Se realiz6 1 inspeccion de seguimiento en el patio de Tranzit por un periodo de 1 semana

en el turno 1 debido a los inconvenientes presentados por la habilitacién de los vehiculos
para lo cual se prepar6 informe y se oficializo al concesionario.
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Se realiz6 dos (2) visitas a empresas carroceras con el fin de inspeccionar prototipos de
vehiculos que ingresaran al sistema.

Se realiz6 acompafiamiento a Masivo para evaluar desempefio del vehiculo prototipo de
ascenso tecnoldgico.

Compromiso 3

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Apoyar el Subproceso de
Vehiculos de la Direccion
Técnica de Buses, en las Informes de seguimiento a los
actividades de generaciény | subprocesos del area
administracién de procesos
estratégicos

75%

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Elaboracion y oficializacibn de informe correspondiente cada mes cumplido de las
actividades ejecutadas.

Elaboracion y oficializacién de informe correspondiente al mes de febrero donde se
evidencian las 6 inspecciones puntuales del sistema de gestiéon de mantenimiento de los
concesionarios.

Dos (2) visitas puntuales en los meses de febrero y marzo a los talleres de alistamiento de

los concesionarios

Un estudio del estado de modificacion del sistema de frenos en la flota usada

Revision y verificacion a los planes de mantenimiento (16 planes entre flota nueva y flota
usada) presentados por los concesionarios de conformidad con la clausula 31 de los
contratos.

Revisién del informe presentado por la interventoria del SITP (GBJ) de los meses 4, 5, 6,
7, 8,y 9 yde los informes 1, 2 y 3 Consorcio SITP de actividades para lo cual hicieron
observaciones que fueron reportadas al interventor.

Andlisis de la flota inmovilizada del concesionario Este es mi bus.

Revision del informe presentado por Cesvi sobre el estado de frenos del vehiculo
accidentado en Chuniza

Acompafiamiento en las diversas reuniones (8) del plan de accenso tecnolégico.

Pag. 100 de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Se dio acompafiamiento en las diversas reuniones (6) del proyecto de filtros de particulas.

Un estudio del estado de madificacion regulador de revolucién de los vehiculos del
Sistema.

Acompafiamiento a los Comités de Mantenimiento (6) establecidos por la DTB.
Revision y verificacion de la informacion presentada por los operadores correspondientes
a las certificaciones (7 Concesionarios) emitidas por los auditores técnicos sobre el

mantenimiento a la flota vinculada al Sistema segun Clausula 31 de los contratos.

Seguimiento y verificacion a los comunicados y respuestas emitidas por parte de los
concesionarios (7) sobre el estudio de modificacion al sistema de frenos.

Seguimiento y verificacion a los comunicados y respuestas emitidas por parte de los
concesionarios (7) sobre el estudio de reguladores de revoluciones.

Revision de los informes especiales (52) emitidos por la interventoria sobre vehiculos con
fallas repetitivas en sistemas de seguridad (frenos y direcciéon) o involucrados en
accidentes.

Revision de los informes especiales (9) emitidos por la interventoria sobre vehiculos con
fallas en el sistema eléctrico.

Revisién de los informes especiales (4) consolidados del grupo de frenos de la
interventoria emitidos por la interventoria.

Revisién de los informes especiales (3) consolidados del grupo eléctrico de la
interventoria emitidos por la interventoria.

Estudio de la ejecucion delos planes de mantenimiento de 7 concesionarios.

Seguimiento a los informes presentados por los técnicos de la DTB del area de vehiculos.

Compromiso 4

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado
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Realizar seguimiento al
comportamiento de la
accidentalidad del
componente zonal del SITP,
analizando la tipologia y
causalidad de la misma,
generando acciones para
disminuir los indices de
accidentalidad.

Proyectar y mantener actualizada
una (1) base de datos con los
indicadores de gestion de
accidentalidad convenientes, que
permitan el seguimiento de la
accidentalidad del SITP. Con
actualizacion semanal y entrega de
informes a solicitud.

75%

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se cuenta con una base de accidentalidad del 2013, con indicadores y andlisis de
accidentalidad para cada concesién y ruta. A la fecha se tiene la informacién al dia (30 de
septiembre de 2014).

Actualmente se cuenta con el apoyo del Profesional para el andlisis de los accidentes de
transito, pero estuvo sin contrato los meses de julio y agosto.

Dificultades:

La base de datos del afio 2014 presenta dificultades debido a la aplicacion del SIRCI, ha
sido necesario realizar procesos manuales de revision y consolidacion de informacion por
lo cual solo se ha avanzado con el mes de mayo al dia 31.

En relacion a la informacion de junio se inicio la labor de depuracion manual, lo cual tomo
20 dias de trabajo de una persona dedicada exclusivamente al tema.

Entre julio y septiembre se realizaron ajustes en la herramienta del SIRCI disminuyendo
los tiempos de depuracién manual de la informacién, sin embargo el médulo de informes
no se encuentra totalmente elaborado y ajustado.

Por la falta de continuidad en el contrato para el apoyo al seguimiento de las trece zonas,

se presentd un represamiento en el analisis de los accidentes, a la fecha se analizan entre
5y 10 dias después de sucedido el evento.

Compromiso 5

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Pag. 102 de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Lograr que los
concesionarios mantengan
estandares de gestién en
seguridad vial segun los
lineamientos definidos por
TRANSMILENIO S.A.

Generar informes periédicos para el
tema de accidentalidad, donde se
analice la gestibn de los 75%
concesionarios y de la operacion en
general respecto a la accidentalidad.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

En la actualizacion del manual de operaciones se incluyé un capitulo de seguridad (que
no existia) y como anexo se actualizo el manual del operador, estableciendo actividades
de gestién de seguridad a los concesionarios asi como de seguimiento y control por parte
de la interventoria y TMSA.

Se solicitd a los concesionarios la actualizacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial - PESV de acuerdo a la Resolucién 1565 de 2014, los concesionarios presentaron los
planes y adicionalmente se realiz6 a través del ACC-FIA el levantamiento de una linea
base del estado actual de implementacién de los PESV por parte de los concesionarios.

Se imparti6 el primer curso del SMS-Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SGSO).

Dificultades:

Al interior de los concesionarios, las personas que realizan acciones de seguridad vial son
las mismas que atienden los accidentes de transito y se encuentran a cargo de los
procesos que se derivan de los mismos (retiro de carros de patios, conciliaciones, y
procesos judiciales), por lo cual el tiempo de gestion en seguridad es pobre. Algunos
concesionarios no cuentan con equipos propios para realizar controles de velocidad y/o
alcoholemia. En algunos concesionarios no se evidencia una disminucion de los
indicadores de accidentalidad.

Compromiso 6

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado
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Apoyar el sub-proceso
de Supervision de la
Operacion del SITP en
las trece (13) zonas de
concesion.

Tres (13) Informes Mensuales de
seguimiento a la supervisiéon del SITP,
con el fin de apoyar las actividades
propias del proceso generando
estandarizacion de procesos Yy
seguimiento a los mismos.

75%

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han realizado veintisiete (27) informes de seguimiento correspondientes a los meses
de enero a septiembre de 2014, en donde se analiza el desempefio operacional de las
trece (13) zonas de concesion; los informes de seguimiento se basan en el calculo del
porcentaje de desempefio operacional, obtenido de la relaciébn entre los kilbmetros
realizados y los kilometros programados. Se entiende que el desempefio mejora a medida
que el valor obtenido se acerca al 100%.

Los operadores EGOBUS (Zonas Perdomo y Suba Centro) y COOBUS (Zona Fontib6n)
dejaron de prestar servicio desde el mes de Mayo y Julio de 2014, respectivamente. El
desempefo operacional de los siete (7) operadores o concesionarios, y las diez (10)
zonas del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP que aun operan, para el
eriodo de tiempo comprendido entre enero - septiembre, en orden descendente es de:

CONCESIONARIO ZONA %EPSEERN/LPT'IE\';‘S
ETIB BOSA 97%
CONSORCO EXPRESS SAN CRISTOBAL 96%
GMOVIL ENGATIVA 95%
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN 93%
SUMA CIUDAD BOLIVAR 92%
MASIVO CAPITAL KENNEDY 88%
ESTE ES MI BUS TINTAL ZONA FRANCA 87%
TRANZIT USME 86%
MASIVO CAPITAL SUBA ORIENTAL 82%
ESTE ES MI BUS CALLE 80 82%

Adicionalmente, a partir del mes de septiembre se esta evaluando el motivo de pérdida
(Falta de Movil, Falta de Operador, Movil Varado, Accidente, entre otros) de los viajes por

parte de los concesionarios.

Compromiso 7
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Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Un (1) informe mensual de
seguimiento a la supervision del
SITP. con el fin de apoyar las
actividades propias del proceso 75%
generando analisis de informacion
gue permitan mejorar los procesos
de supervision de la operacién

Apoyar el andlisis de la
informacion del SITP.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han generaron y presentado 9 informes correspondientes a la supervision del SITP. Se
cuenta con la interventoria técnica del SITP y hasta el mes de junio se cont6 con el apoyo
de un contratista para realizar tareas especificas relacionadas con la generacién de
modelos técnicos y metodologias para determinar los paraderos mas criticos del sistema.
En la actualidad estos informes de supervision son generados por la interventoria técnica
en los cuales se plasma el seguimiento a la supervisién del SITP. Se cuenta con un
informe mensual frente a esta actividad que recoge la informacion de cada uno de los
subprocesos: vehiculos, seguridad y supervision de la operacion.

Compromiso 8

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Un (1) informe mensual de
seguimiento a la supervision del SITP.
con el fin de apoyar las actividades
propias del proceso generando 73%
andlisis de informacion que permitan
mejorar los procesos de supervision
de la operacién

Apoyar el proceso de
planeacién y seguimiento
de las actividades y
obligaciones de la
Direccién Técnica de
Buses.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se han presentado 8 informes correspondientes a los meses de febrero a Septiembre en
donde se muestran las novedades o hallazgos que merecen ser corregidos por la
interventoria para que los informes cumplan con los estandares previstos, se analizo la
informacion sobre Peticiones, Quejas y Reclamos e inmediatamente la dirigié al
funcionario encargado de responder; adicionalmente se realiz6 un seguimiento estricto a
cada comunicacion con el fin de controlar a tiempo los periodos de entrega, de igual
manera se ha realizado seguimiento al plan de contratacion de la direccion.
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Compromiso 9

_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Mejorar la cobertura en los
diferentes turnos de operacion en | . -
m informes de seguimiento
el proceso de supervision en los eriodicos a la_ gestion
diferentes centros de control del | P 9 ny 73%
: subprocesos de supervision
SITP y fortalecer el equipo de i
L, . de la operacion
supervision y procesamiento y
revision de informacion.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han presentado 16 informes correspondientes a los meses de febrero a Septiembre en
los cuales se evidencian las revisiones de la informacién operativa registrada durante el
dia, y el seguimiento a las actividades operacionales realizadas en la noche, se
presentan los resultados del analisis del archivo de empalme vs la bitacora donde se
evidenciaron posibles inconsistencias.

Compromiso 10

) Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Informes de seguimiento
Apoyar la operacion del SITP. mensual a la gestion de 73%
supervision.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se han presentado 24 informes correspondientes a los meses de febrero a septiembre
donde se reflejan las actividades correspondientes a la gestion documental y al apoyo
técnico en la revisién de informacién que presenta la interventoria, asi como el apoyo a
las actividades de revision de observaciones que presentan los concesionarios frente a
los informes preliminares de incumplimiento.

Compromiso 11

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Pag. 106 de 153



ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Elaborar la actualizacion de
Manuales, Protocolos y /o
procedimientos asociados a
la supervision y control de la
operacion.

Informe trimestral de
modificaciones a Manuales,
protocolos y o procedimientos de
operacion.

75%

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han elaborado 11 procedimientos en lo corrido del afio y se actualizo el manual de

operaciones:

e Tramite de desincentivos incumplimientos operativos componente zonal con el P-DB-

001

DB-012

Control de velocidad a los vehiculos del SITP con el P-DB-006
Supervision a la operacion del SITP en su componente zonal con el P-DB- 007
Generacion de reportes de kilometraje para el componente zonal con el P-DB-008
Recapacitaciéon y habilitacion de conductores zonales del SITP con el P-DB-009
Atencién de contingencias componente zonal con el P-DB-010
Verificacion del manejo preventivo en via con el P-DB-011
Supervision fuera de linea a la operacion del SITP en su componente zonal con el P-

Procedimiento inspeccién a la infraestructura con el P-DB-013

e Vinculaciéon de vehiculos zonales al SITP con el P-DB-015
e Vinculacién conductores zonales al SITP con el P-DB-016

Compromiso 12

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Efectuar las actualizacién de los
elementos tecnoldgicos de la | Compra de elementos tecnholdgicos
Direccién Técnica de Buses, para apoyar la supervision de la 0%
para la supervision de la operacion del SITP
operacion del SITP

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

En el mes de noviembre se adquirird un (1) televisor y un (1) portéatil por valor de
$2.900.000 pesos y el saldo de $80.000.566 pesos fue devuelto a la Subgerencia

Econdmica

Compromiso 13
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Compromiso Productos Esperados Réggrtzzo

Procedimiento de gestion de la
infraestructura para el SITP.
Informe de mejoras en la

Verificar el estado de la
infraestructura del sistema SITP
y gestionar posibles mejoras, asi

) X o P infraestructura del sistema SITP 75%
mismo identificar puntos criticos
: . componente zonal (rutas
y articular la atencién de ,
. . urbanas complementarias 'y
eventos masivos de la ciudad. :
especiales.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Entre los meses de enero y septiembre de 2014 se realizaron las siguientes actividades:

Se han realizado 55 reconocimientos de ruta (Inspeccion de paraderos), 159 visitas
técnicas a los patios de operacion zonal y se remitieron 77 informes de planes de manejo
de transito a los operadores. Asi mismo, se continla con el seguimiento a los puntos de
inicio de ruta, enviando requerimientos a los concesionarios de operacion zonal y
realizando el correspondiente seguimiento. Se gener6 el procedimiento de inspeccién a la
infraestructura.

Compromiso 14

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Programacion de las rutas

Gestionar el proceso de
P zonales.

elaboracion de la
programacion de las rutas por
parte de los operadores y
verificar la medicion de los
paramentos operacionales de
las rutas zonales del SITP.

Estgdlos de ~campo y 7506
parametros operacionales.
Cambios en las programaciones
de las rutas del SITP.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se dio cumplimiento a los procedimientos contractuales para la gestion y puesta en
operacion de los programas de servicios de operacion no troncal (PSONT) para cada uno
de los operadores y para cada una de las rutas en operacion
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9. DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS, FY EC

Compromiso 1

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Ampliar la capacidad del | Ampliar la capacidad instalada del
cicloparqueadero ciclo parqueadero ubicado en el Portal 90%
ubicado en el Portal Sur. | Sur en 200 metros cuadrados.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se ejecutd a satisfaccion el CTO 110 de 2014, se realizé el Acta de Recibo de los cupos
de ciclo-parqueadero de la siguiente forma: Quinta Paredes 48 cupos, Pradera 32 cupos y
Marsella 64 cupos, para un total de 144 cupos. Queda pendiente el ingreso del mobiliario
al almacén, para el pago al contratista, y la liquidacién del contrato.

De igual manera, se realiz6 un traslado de recursos a la Subgerencia Técnica por valor de
$654.337.631, para la contratacion del mantenimiento y/o adecuacion, revision y/o ajuste
del disefio del ciclo parqueadero ubicado en el Portal Eldorado y las obras de
mejoramiento para extender el cerramiento perimetral existente de la Estacion Intermedia
Banderas en su componente troncal hacia la zona de espacio publico y asimismo, instalar
una barrera de seguridad y control que delimite el trafico vehicular de los carriles mixtos y
exclusivos en la Troncal Caracas entre Calles 63 y 60, actualmente se encuentra
publicado el borrador de los estudios en el SECOP, siguiendo el calendario para la
Seleccion Abreviada TMSA-SAM-016-2014, el proceso se adjudicara el 18 de Diciembre
de 2014

Compromiso 2

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado
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_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Elaboracion e instalacién de 28
logos troguelados de
Cicloparqueaderos.
Mejorar |a infraestructura y Elaboracién e instalacién de 5
brindar informacion oportuna y . i
completa a los Ciclousuarios avisos _correspondlentes a la
' | sefialética de entrada a los 100%

facilitando el uso eficiente de
los cicloparqueaderos del
Sistema.

cicloparqueadero.

Elaboracién e instalacion de 3
Portamapas para mostrar el
Protocolo de Uso de
Cicloparqueaderos.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Frente a este compromiso cabe resaltar que se realizé la liquidacion del contrato y el
contratista cumplié a satisfaccion con los requerimientos del contrato

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Instalacion, puesta en
funcionamiento y soporte de 10 | Arrendamiento de 10 equipos
equipos para realizar el control | para realizar el control de 80%
de acceso a los acceso a los cicloparqueaderos
cicloparqueaderos del Sistema.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

La instalacién de los equipos de llevo a cabo en su totalidad, actualmente se encuentran
en proceso de revision y pruebas para determinar su adecuado funcionamiento.
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Compromiso 4

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Entrada en operacion de 25
rutas pioneras en el
componente zonal del SITP

Implementacion de 200 buses

Adelantar acciones para el hibridos en el corredor verde
cumplimiento del Plan de 60%

L carrera decima séptima.
Ascenso Tecnoldgico. P

Evaluacién de alternativas de
Tecnologias Limpias para Fase
I y Il del Sistema Troncal de
TRANSMILENIO S.A.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Frente a este compromiso la Direccion ha realizado los siguientes avances:

Se ha realizado el seguimiento del PAT en los comités mensuales de la mesa técnica
conjunta con SDA, SDM, Invest in Bogota, SG y TMSA.

Se elaboré el documento de monitoreo y seguimiento para la flota hibrida en
operacion.

Se realizaron reuniones con los operadores para discutir los temas técnicos y
financieros que deben ser incluidos en el otrosi para la vinculaciéon de las nuevas
tecnologias.

Se han desarrollado mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Ambiente y de
Movilidad para el desarrollo de un caso de negocio que promueva la inclusion de
tecnologias eléctricas.

Se realizaron inspecciones y seguimiento de operacion a los buses hibridos.

Participacion en el Comité 173 de ICONTEC para la modificacion de las normas NTC
4901 y NTC 5206 para incluir en estas las caracteristicas particulares de las nuevas
tecnologias.

Se esta elaborando documento de estudio de nuevas tecnologias de cero o bajas
emisiones que puedan ser implementadas en la operacion del sistema troncal.

Se ha logrado la vinculacion de 192 buses Hibridos (diésel - eléctrico) de emisiones
Euro V Volvo RH215 de los Operadores Consorcio Express y Gmovil para la
operacion en el Corredor Verde Cra 72 - Cra 102
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Compromiso 5

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Evaluacién y andlisis de
alternativas APP en ejercicio
de la ley 1508 de 2012, Evaluacién y andlisis del 100% de
enfocadas a los Modos las alternativas APP presentadas 60%

Alternativos de Transporte e | a TRANSMILENIO S.A.
integradas al Sistema
TransMilenio.

Explicacion del Avance Reportado (Logros y percances presentados)

e En Agosto de 2014 se firmd un Convenio Interadministrativo de Cooperacion entre la
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, la EMPRESA FERREA REGIONAL
S.A.S. y TRANSMILENIO S.A, cuyo objeto es “aunar esfuerzos mediante los
mecanismos y actividades necesarias para la revision y evaluacion en etapa de
factibilidad segun se consagra en el articulo 24 del Decreto 1467 de 2012 de los dos
(2) proyectos de Asociacion Publico Privada de iniciativa privada presentadas por la
estructura plural REGIOTRAM.

e ANIy TMSA adelantaron los procesos para contratar las empresas evaluadoras, y ya
se seleccionaron los consultores para la validacién que durara 4 meses. El validador
de la ANI revisara los aspectos técnicos, financieros y legales, y el de TMSA revisara
el componente tarifario y de recaudo de la iniciativa. Por la ANI el consultor
seleccionado es la Uniobn Temporal EPYPSA, FONSECA, SELFINVER, y por TMSA
el consultor seleccionado es el Consorcio IB, conformado por las bancas de inversién
BONUS e IKON

e El originador de la APP Regiotram entreg6 el complemento pendiente del estudio de
factibilidad, correspondiente al estudio predial de las APP de tren ligero entre la
Estacién de la Sabana y Soacha y el tren ligero entre la Estacion de la Sabana y
Facatativa.

e El originador de la APP de tranvia por la Carrera 7 Alstom Lavalin presenté carta el
30 de septiembre de 2014 desistiendo de continuar con la iniciativa. Por lo tanto
TRANSMILENIO debe analizar la iniciativa que se encuentra ubicada en segundo
lugar actualmente, llamada Tranvia Urbano de Oriente que también recorre la Carrera
7, para lo cual se requiere primero que la ANI y EFR den respuesta a la APP de
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SOFCA, sobre el tren ligero desde Zipaquird, teniendo en cuenta que comparte parte

del corredor por la Carrera 9 con la APP Tranvia Urbano de Oriente.
El originador la APP del tren ligero por la Avenida 68 ha avanzado con el estudio de

factibilidad conforme con el cronograma propuesto. Adicionalmente, se han realizado

Diversas reuniones con el equipo de TRANSMILENIO S.A para revisar el avance, y

con las empresas de servicios publicos y entidades Distritales como IDU, SDM y
SDP, para que conozcan la iniciativa y expresen sus observaciones al desarrollo de la

factibilidad.

e EI 2 de octubre se recibi6 el estudio de factibilidad por parte de la APP Elektrika, ya
fue contratado el consultor que realizara la validaciéon de dicho estudio.

Compromiso 6

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Asistencia técnica para la
operacion de los cables, Apoyar la gestién de implementacion
modos férreos y nuevas de los cables y modos férreos 100%
tecnologias de cero o bajas | asociados al SITP
emisiones.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El Consultor Metro de Medellin entregd los estudios del cable de Ciudad Bolivar los
cuales se encuentran actualmente en licitacién, la Direccibn se encuentra haciendo

seguimiento a este tema.

La Entidad recibié una propuesta de APP para el cable de San Cristobal, se remitio oficio
a las Entidades del Distrito para que presenten observaciones al documento de Propuesta

de APP
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10. DIRECCION DE TIC's

Compromiso 1

Compromiso Productos Esperados Rgp\)lc?rntg?jo
actul?alﬁnggc? ry?iecleig;\/(\jlirz los Cumpl!r con el 190% : de_ los
Funcionarios y contratistas de requerimientos de Ilcen_uamlento

| . . de software que requieren los 85%
a Entidad, que les sirva de USUATIOS internos de
apoyo para desarrollar sus TRANSMILENIO S.A

funciones. o

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Requerimientos del compromiso:
e Renovar los servicios de actualizacion y soporte de los productos Oracle licenciados
por TRANSMILENIO S.A.

Se elaboré contrato CTO90-14 con ORACLE Colombia. Avance en cumplimiento
100%

e Contratar la actualizaciéon del licenciamiento de TOAD y adiestramiento especializado
a funcionarios de la Direccion de TICs en su manejo, por un Ente certificado.

Se elabor6 contrato CT0O123-14 con BUSINESSMIND Colombia. Avance en
cumplimiento 100%

¢ Renovar los servicios de licenciamiento de software y soporte de los productos del
STORAGE SUN 2540 y de sus componentes, utilizado en el centro de cémputo
administrativo de TRANSMILENIO S.A.

Mediante contrato CTO34-14 se renovaron los servicios. Avance en cumplimiento
100%

e Contratar el mantenimiento y soporte del sistema administrativo y financiero integrado
(ERP) SP6

Se elabor6 contrato CTO130-14 con ASP Solutions. Avance en cumplimiento 100%

e Adquirir el disefio, desarrollo e implementacion de un software que permita la
Generacion automatica de mapas, a partir de una base de datos georreferenciada.
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Se han efectuado pruebas de prototipo con proveedores, para afinar los estudios
técnico y econdmico, se elabor6 estudio técnico, esta en proceso de contratacion.
Avance en cumplimiento 60%.

e Actualizacion, soporte y mantenimiento del Software de micro simulacion VISSIM y
PTV AG programa de peatones

Se elaboraron estudios técnicos, el proceso se encuentra en etapa de contratacion.
Avance en cumplimiento 30%.

e Actualizar y adquirir las licencias de adobe suite MASTER COLLECTION

Se elabor6 contrato CTO210-14 con GREEN FON GROUP. Avance en cumplimiento
100%

e Soporte, mantenimiento y actualizacion del software XIPE

Se eliminé del plan de contratacion por ser un software que no estaba siendo usado
por los usuarios.

e Adicionar el contrato de asesoria y soporte técnico de la plataforma tecnol6gica
compuesta por bases de datos Oracle, el servidor de aplicaciones Oracle y
aplicaciones Oracle de TRANSMILENIO S.A.

Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%

e Renovar el hosting, mantenimiento, soporte y derecho de uso de un aplicativo web
para la generacién automatica y entrega de los certificados de IVA, Ica, retencién en
la fuente y timbre.

Se elabord contrato CTO134-14 con CERTICAMARAS. Avance en cumplimiento
100%

e Contratar la actualizacion del licenciamiento de TransCAD.
Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%

e Actualizacion del licenciamiento de AutoCAD

Se elabord contrato CTO80-14 con COMPUTADORES Y SOLUCIONES. Avance en
cumplimiento 100%

e Actualizar el licenciamiento de EMME/3
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Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%
e Contratar el mantenimiento, actualizacion (Nuevas Funcionalidades) y soporte del
sistema de gestidn de turnos.

Se elabord contrato CTO280-14 con SOFTFACTORY. Avance en cumplimiento 100%

Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Tener el 100% de los
Mantener actualizada la requerimientos necesarios
infraestructura de Hardware | para mantener actualizada
requerida para prestar los | la plataforma de Hardware
servicios TIC. gque presta servicio a los
funcionarios de la Entidad.

60%

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Requerimientos
e Contratar la actualizacion del licenciamiento de ARANDA para mesa de ayuda

Se elabor6 estudio de mercado, para realizar el Estudio Técnico y Econdmico. Se
encuentra en proceso de contratacion. Avance en cumplimiento 40%

¢ Adicionar al Contrato de arrendamiento, soporte y mantenimiento con repuestos y
garantias de equipos de computo, Servidores y Almacenamiento

Se adicioné el contrato CT0O266-12 celebrado con COMSISTELCO, Avance en
cumplimiento: 100%.

e Contratar el soporte técnico especializado, mantenimiento preventivo y correctivo con
repuestos, de la plataforma de switching de TRANSMILENIO S.A.

Se elabor6 estudio de mercado, para realizar el Estudio Técnico y Econdémico. Se
encuentra en proceso de contratacion. Avance en cumplimiento 40%

e Contratar el Mantenimiento preventivo y correctivo con repuestos de equipo
complementario de infraestructura tecnolégica de los centros de Coémputo de
TRANSMILENIO S.A
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Avance en 0%, dado que el mantenimiento de estos equipos vence el 30 de Junio del
2015

e Adquirir nuevos teléfonos IP cuyas caracteristicas sean iguales 6 superiores a los
teléfonos AVAYA 1608-I con los que cuenta actualmente TRANSMILENIO S.A.

Requerimiento se excluy6 del plan de contratacion para aportar esos recursos a otro
requerimiento.

e Contratar la adquisicion de cintas para copias de respaldo.
Requerimiento se excluy6 del plan de contratacién para aportar esos recursos a otro

requerimiento.

Compromiso 3

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Disponer del servicio de Mantener en un 99% el servicio
impresion a los funcionarios de | de  impresién  disponible a 100%
la Entidad funcionarios de la Entidad.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Requerimientos:
e Contratar el servicio de Outsoursing de Impresion

Por los ahorros presentados en el consumo de impresion, el contrato actual CTO404-
12, permite que la adicién al contrato se firme a mediados del 2014. Adicionalmente
por razones presupuestales se decide adicionar el contrato y no hacer contratacion
nueva. Avance en cumplimiento 100%

e Contratar personal para hacer seguimiento a los requerimientos hechos a la
infraestructura del SITP y que son canalizados a través de la Mesa de Ayuda del
SIRCI.

Mediante contrato CTO57-14 se contrataron los servicios de Diana Gomez, quien

monitoreara y coordinara el seguimiento al ticket de la mesa de ayuda del SIRCI. Por
razones presupuestales el personal para hacer seguimiento a los requerimientos
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hechos a la infraestructura del SITP, no se contratd y se cedieron dichos recursos.
Avance de cumplimiento 100%.

Compromiso 4:

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Orientar a la Entidad en una
estrategia de seguridad de la

cumplimiento de normatividad
internacional de seguridad

Contar con cuatro (4) contratos
gue apoyen la gestion de la 70%
seguridad informatica.

informacion y hacia el

informéatica.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Requerimientos:

Contratar el disefio, mantenimiento y hosting del sitio web de TRANSMILENIO S.A.

El servicio de Hosting se ha prestado sin mayores traumatismos. Se realiz6 una
adiciéon por seis (6) meses al contrato actual y con los recursos sobrantes, se
adelantd nuevo proceso en septiembre del 2014, y se celebré el contrato CTO268-14
con NEXURA. Avance de cumplimiento 100%.

Actualizar, mantener e implementar la estrategia de seguridad de la informacion en
TRANSMILENIO S.A.

Esta en proceso de contratacion el ETHICAL HACKING. Avance de cumplimiento
40%.

Adquirir una infraestructura tecnolégica que permita fortalecer las redes de
Telecomunicaciones para TRANSMILENIO S.A.

Mediante proceso de contratacion, se adquirié una infraestructura que fortalece la red
LAN de TRANSMILENIO S.A. con un FIREWALL. Mediante contrato CT0O284-14
celebrado con THECHNET ENTERPRISE SAS. Avance de cumplimiento 100%.

Desmonte de la Infraestructura de la RED NEBULA de tecnologia TETRA, propiedad
de TRANSILENIO S.A.

Se han hecho gestiones con la Alcaldia Mayor, el Acueducto y la empresa
TELTRONIC, para mantener la infraestructura de la RED Nebula, propiedad de
TMSA. El servicio fue asumido por RB desde octubre del 2013 hasta junio del 2014.
Este requerimiento se modificado para dar continuidad con el servicio de la RED
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TETRA, para lo cual se celebro contrato CTO114-14 con TELTRONIC ANDINA, junto
con cuatro (4) contratos mas de arrendamiento de infraestructura para colocar los
nodos de la red TETRA. Avance 100%

Adicionar el Contrato para los servicios de conexidén y acceso dedicado a Internet

Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%

Contratar el soporte y mantenimiento de software de punto final

Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%

Comunicacion WIFI en el Sistema TransMilenio, fase 2

Por presupuesto, se cedieron los recursos de este requerimiento y su ejecucion se
aplaza para la siguiente vigencia.

Contratar el redisefio, reconstruccion, mantenimiento, actualizacion (Nuevas
Funcionalidades), migracion y soporte de la intranet de TRANSMILENIO S.A.

Se encuentra en revision de estudio técnico. Avance en cumplimiento: 30%

Compromiso 5

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Garantizar el seguimiento | Disponer durante toda la vigencia
al Contrato de Concesion | del 2014, de una Interventoria al 100%
del SIRCI. Contrato del SIRCI.

Explicacién del Avance Reportado (Logros y percances presentados)
Requerimiento:

Adicionar el contrato de la Interventoria Integral del SIRCI, que incluye el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico y operativo al contrato de
concesion N° 01 DE 2011

Se adiciono el contrato de Interventoria. Avance 100%

Contratar la prestacion de servicios profesionales de un ingeniero electrénico, que
apoye a la Direccion de TIC's en el seguimiento al "sistema integrado de recaudo,
control e informacién y servicio al usuario -SIRCI-".
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Mediante contrato CTO43-14, se contraté a Natalia Guzman. Avance 100%

11. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Compromiso 1

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Revision y trdmite de los actos
administrativos generados, que | Revisado el 100% de los actos
deban ser suscritos por la administrativos como 80%
Direccion en su calidad de ordenador del gasto.
Ordenador del Gasto.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han revisado la totalidad de los actos administrativos, puestos a consideracion de la
Direccion Administrativa y se ha efectuado el reporte oportuno de los actos suscritos a
través de la facultad delegada.

Compromiso 2

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Acompafar a la Direccién de Hacer acompafiamiento al
TIC's en el seguimiento al seguimiento de la
"Sistema integrado de implementacién del SIRCI en un 100%
recaudo, control e informacion 100% durante la vigencia del
y servicio al usuario -SIRCI-". contrato

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se celebrd y se esta ejecutando el contrato No. 43 de 2014 cuyo objeto es contratar la
prestacion de servicios de un Ingeniero Electronico, que apoye a la Direccién de TIC's en
el seguimiento al "Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacion y Servicio al
Usuario -SIRCI*.
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Compromiso 3

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Adoptar actualizacion del Manual Un (1) manual de funciones
: . 0
de funupnes y notificar a los actualizado y adoptado 100%
interesados.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se actualizé el Manual de Funciones, el cual fue adoptado por la Resoluciéon N° 458 de
2014, debidamente notificada a cada uno de los trabajadores oficiales de la Empresa.

Compromiso 4

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado
Un (1) Cédigo de Etica
Adoptar actualizacién del Actualizado y Adoptado.
Cédigo de Etica 95%
Institucional y Manual de Un (1) Manual de
Convivencia Laboral. Convivencia Laboral

actualizado y adoptado.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se adelantaron talleres de fortalecimiento de la cultura ética, con la participacion de 390
personas. Se efectué concurso para destacar a los trabajadores mas éticos de la
Empresa, a través del concurso “Estacién Valores”. Se tiene avance importante del
proyecto de Resolucion, por medio del cual se adopta el cédigo Etico, Manual de
Convivencia y Cédigo de Buen Gobierno, el cual procede a revision por la Subgerencia
Juridica para su formalizacion.

Pag. 121de 153



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Mol HavoR

TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 5

) Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
or aﬁji;:;[:?(;r?asltruc;};;?a de Acuerdo de la Junta Directiva
9 yp materializando el ajuste de la
personal, que se desprenda . 100%
del estudio de medicién de estructura, incluyendo los
cargas de trabajo Modos Férreos y Metro.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se concluyo6 el proceso de medicion de cargas de trabajo para todas las dependencias de
la organizacion, a partir de los procesos y procedimientos que fueron actualizados durante
la primera parte de la ejecucién del contrato de consultoria. Se efectuaron tres (03)
reuniones con el Gerente General y la Directora Administrativa, analizando los distintos
escenarios para determinar la viabilidad de la implementacion de los resultados obtenidos.

Compromiso 6

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Evaluar, desarrollar e

implementar el modelo de :
: Cantidad de contratos en la
Teletrabajo, para los cargos . . 70%
” modalidad de Teletrabajadores
gue sus responsabilidades lo

permitan.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se actualiz6 el Reglamento Interno de Trabajo incluyendo el capitulo correspondiente a la
modalidad de Teletrabajo. Se preparo resolucion para la implementacion del plan piloto y
designacion del comité de teletrabajo, la cual se encuentra por segunda oportunidad en
revision de la Subgerencia Juridica. Procede a la implementacién del plan piloto con parte
de las personas que ya manifestaron su interés en participar en el mismo.
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Compromiso 7

Laboral, Capacitacion y
Seguridad y Salud en el
Trabajo que corresponden a la
Gestion Humana de la
Organizacion.

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Prc_)g_ramary Soqahzar las Adoptar las actividades propias
actividades que integran el del Sistema de Gestién de la
Plan Estratégico de Calidad de Sequridad v Salud en el Trabaio
Vida Laboral 2013 - 2016, en g y J
los componentes de Bienestar Adoptar el Programa  de 100%

Capacitaciéon Anual

Adoptar el Programa de
Bienestar e Incentivos 2014

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Los programas fueron divulgados el 28 de marzo de 2014, con publicacion en la intranet.

Compromiso 8

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Suministrar al 100% de los
trabajadores que asi lo requieren, 80%
los elementos de proteccion
personal, acorde a los riesgos
laborales identificados.
, . Protocolo de vigilancia
Diagnosticar, adoptar, ) L :
. ) i epidemioldgica que se derivan del 80%
socializar y ejecutar el Sistema . . AT
> . estudio epidemiolégico de los
de Gestion de la Seguridad y trabaiadores la Empresa
Salud en el Trabajo SG-SST ! P '
2014 conforme a los .
S Desarrollar los  sistemas vy
requerimientos de la norma protocolos de vigilancia
OHSAS 18000. epidemioldgica que se derivan del 100%
estudio epidemiolégico de los
trabajadores la Empresa.
Suscripcion anual a la Asociacion
Colombiana de Relaciones 100%
Industriales y Personal ACRIP
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_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Afiliacion al portal de 100%
GESTIONHUMANA.COM
Afiliacién y servicios de Auditoria 100%

Voluntaria de cumplimiento de
requisitos de la Norma OHSAS
18001, con el Consejo Colombiano
de Seguridad.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se entregaron los EPP requeridos por los trabajadores segun la agenda programada.

Se ejecutan los protocolos de vigilancia epidemioldgica previstos en la agenda anual, para
el tercer trimestre.

Los siguientes cuatro compromisos se realizaron en su totalidad

Compromiso 9

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Desatrrollar el 11 Ciclo de
Habilidades Directivas para el : .
personal de la Alta Gerencia y gﬁgggggs fgé%vgﬁinggmiades 100%
Coordinadores de Grupos de
Trabajo.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

En primera instancia se presentd el proyecto con la cofinanciacion del SENA, como parte
de la convocatoria nacional N° 2, siendo rechazado el proyecto. Acto seguido se inicio
proceso de contratacion con ADEN INTERNATIONAL BUSINNES SCHOOL, organizacién
que admiti6 adelantar el proceso formativo con un descuento del 50% del valor del
programa, el cual inicio el ciclo de clases el 24 de octubre de 2014, con una participacion
de 40 personas.
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Compromiso 10

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Desarrollar proceso de

induccion y reinduccion al Taller de Induccion para el

personal nuevo y antiguo frente | personal que se vincule a la planta
a los requerimientos que se de personal y Taller de 85%

derivan de la puesta en marcha | Reinduccion para 250 trabajadores

del Sistema Integrado de con vinculacion superior a un afio.

Transporte Publico

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Con soporte en el contrato 306 de 20/12/2013 suscrito con Unipanamericana - Objeto:
Crear, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de aprendizaje que soporte los
procesos de induccion y reinduccién para los servidores publicos de TRANSMILENIO
S.A., mediante la utilizacién de herramientas digitales de autoestudio o autoaprendizaje -
Firma de acta de inicio: 31/01/2014 - A la fecha se encuentra en la etapa de revision final
del disefio de contenido multimedia, previendo concluir su construccion a finales del mes
de noviembre e inmediatamente hacer su lanzamiento y la aplicacion para todo el
personal de la organizacion.

Compromiso 11

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Entrega de hasta 250 bonos
navideiios para los hijos de los
Estructurar el Programa de trabajadores
Blenestarglncgnt_lvos 2014, a Contrato para el suministro de 100%
partir del diagndstico, adoptar, . .
. : flores, plan canitas, hojas verdes,
divulgar y ejecutar.
en el marco del programa de
bienestar para los servidores
publicos de la Empresa.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se contrataron estos servicios conforme a la programacion. Los Bonos Navidefios ya
fueron adquiridos, los cuales se prevé entregar a finales del mes de noviembre de 2014.
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Compromiso 12

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Aplicar Medicién de
certificacion de Certificacién Great Place To Work
TRANSMILENIO S.A. en el 80%
indice de GREAT PLACE TO | Estrategias de intervenciéon sobre
WORK - Definicion de el ambiente laboral.
acciones de intervencion.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se adelanté proceso de contratacion de los talleres de intervencién y la aplicacion de la
nueva medicién del indice Great Place to Work. Se espera agendar las reuniones antes

de finalizar el afio 2014.

Compromiso 13

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Manual de Imagen - Uniformes
Actualizacion del Manual de Actualizados (Caracter Operativo)
Imagen Institucional - : 100%
. o Manual de Imagen - Uniformes
Uniformes Institucionales . .
Actualizados (Caracter
Administrativo)

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

La Direccién Administrativa propicio las reuniones tendientes a actualizar el manual de
imagen institucional en lo que hace referencia a los uniformes del personal operativo,
inclusive presentd bocetos sobre el asunto. A partir de ello se contrat6 la adquisicion de
las prendas previstas y se ha efectuado la entrega programada. Se debe revisar
nuevamente este asunto en vista que no todo el personal usa las prendas que le fueron

asignadas.
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Compromiso 14

_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Contratacion de personas
naturales o juridicas para la
restacion de servicios .
. P : oo 100% de los contratos previstos con
técnicos o trabajos especificos -
ue se prestan en forma cargo. al rubro _de Remuneracion 100%
que se p Servicios Técnicos debidamente
transitoria, para atender contratados
asuntos de la Empresa, los '
cuales no pueden ser cubiertos
con personal de planta.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se tramitaron el 100% de las solicitudes de contratos de prestacion de servicios con cargo
al rubro de remuneracién servicios técnicos, que fueron sustentadas por las diferentes

dependencias.

Compromiso 15

i Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Tramite de Comisiones de
Servicios y/o de estudios Actos Administrativos formalizados y
cuando asi lo requiera la viaticos liguidados acorde a las 100%
Empresa en su rol de normas vigentes.
negocios.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se tramitaron el 100% de las solicitudes de comisiones al interior y al exterior del pais que
fueron formalizadas ante la Direccion Administrativa, dentro de los tiempos previstos en el

procedimiento correspondiente.
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Compromiso 16

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Convencion Colectiva de
Trabajo Vigente - Cumplimiento
de las obligaciones laborales
pactadas

Adquisicion de uniformes vy
elementos deportivos para los 100%
equipos de la Empresa.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se adquirieron y entregaron los uniformes deportivos, de conformidad con lo previsto en la
Convencion Colectiva de Trabajo Vigente. Actualmente se reinicia un nuevo proceso de
contratacion para este fin.

Compromiso 17

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Un (1) Contrato para el
entrenador de Bolos
Convencion Colectiva de
Trabajo Vigente - Cumplimiento | Un (1) Contrato para entrenador
A ; 75%
de las obligaciones laborales de Voleibol

pactadas.
Un (1) Contrato para entrenador
de Futbol.

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Durante lo corrido del afio 2014 se ejecutaron hasta el agotamiento de recursos, los
contratos que fueron suscritos durante el segundo semestre de 2013 Actualmente
avanzan los nuevos procesos de contratacion para estos fines.
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Compromiso 18

Compromiso Productos Esperados Rg\ggrntﬁo
El proyecto de Fortalecimiento
Institucional debe atender la
planeacion, disefio e
implc_amentacién de politicas, Adquirir un (1) Video Beam
estrategias, programas, proyectos y Camara de Video y Cémara’t 7506

herramientas que den respuesta a
los requerimientos y necesidades
de infraestructura fisica, plataforma
tecnoldgica, componentes
logisticos y de talento humano

Fotogréafica

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Actualmente se tiene un avance importante en el proceso de contratacion para adquirir
estos bienes, durante el mes de noviembre se espera recibir los productos una vez se
formalice el contrato correspondiente.

Compromiso 19

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
El proyecto de Fortalecimiento
Institucional debe atender la
planeacion, disefio e
implementacion de politicas, Contratar talleres y ciclos
estrategias, programas, proyectos y | formativos, con énfasis en los 60%

herramientas que den respuesta a | requerimientos de las areas
los requerimientos y necesidades | misionales de la Empresa.
de infraestructura fisica, plataforma
tecnoldgica, componentes
logisticos y de talento humano.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Con cargo a los recursos de inversion se adelantd Diplomado con la Universidad
Javeriana relacionado con el Sistema Integrado de Transporte Publico SITP. Se dio
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continuidad a los cursos de formacion en el idioma inglés y actualmente esta en proceso
de contratacion la Primera Fase del Programa de Desarrollo Individual de competencias.

Compromiso 20

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Ly Il 9 servicio de vigilancia

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Hasta el momento se ha ejecutado el 62% del presupuesto, el tiempo de ejecucién inicial
del contrato se vera afectado por la puesta en marcha de nuevos de puestos de trabajo en
cada estacion y portal o el cambio de estos. Se realiza contrato con Unién Temporal Tac
Central Por un valor de $6.747.969.379 y duracién de 9 meses. Al momento Se cubren
todos los puestos de vigilancia requeridos.

Compromiso 21

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Gestion adecuada de
dotacion de elementos de | 150 Botiquines dotados en
o . : . 64%
botiquin en estaciones Yy | estacionesy 9 portales del sistema
portales del Sistema

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Se ha realizado el suministro de insumos de botiquines a los diferentes puntos con una
revision quincenal de estos, Se realiza contrato con Comercializadora Internacional
Médica Dental para proveer los insumos de los botiquines por un valor de $ 58.000.000
con lo cual se dotan las enfermerias y los botiquines del sistema TransMilenio, se ha
ejecutado $ 37.000.000 de lo presupuestado.

Adicional a esto se contraté una persona de apoyo para gestionar los temas relacionados
con el asunto, su contrato se extiende hasta el mes de enero de 2015.
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Compromiso 22

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Contratacion y supervision | 150 Estaciones del sistema con 60%
servicio de aseo Fases | y llI servicio de aseo

Explicacion del Avance Reportado (Logros y percances presentados)

Hasta el momento se ha ejecutado el 60% del presupuesto. Se realiza contrato con Elite
S.A. Por un valor de $ 4.765.360.525 y duracion de 10 meses

Se cubren todos los puestos de aseo requeridos para las fases | y Ill.

Compromiso 23

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Registro y tramite de pago de | 100% de facturas al dia y sin 83%
servicios publicos del Sistema | corte por no pago 0

Explicacion del Avance Reportado (Logros y percances presentados)

Las facturas estan pagas con corte del mes de octubre de 2014. Hasta la fecha se han
pagado las facturas de agua luz y teléfono de los portales y estaciones del sistema
TransMilenio en las fechas sefialadas

Compromiso 24

Avance

Compromiso Productos Esperados Reportado

Contratacion y  supervision
servicios de transporte personal | Un (1) Contrato de transporte 100%
administrativo y operativo
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se celebré contrato No. 078 de 2014 con Transporte Ejecutivos por un valor de $
769.120.500 y duracion de 10 meses el cual se encuentra en ejecucion

Se cubren todas las necesidades de transporte requeridas por el personal tanto
administrativo como operativo

Compromiso 25

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
50,000 Comunicaciones 119%
procesadas
14 Tablas de retencion 51%
documental socializadas
. 1.062.000 folios digitalizados 80%
Administrar y mantener
actuallza_dos los compor_lfentes 8 Archivos de gestion 83%
del Sistema de Gestion .
actualizados
Documental
3,000 Cajas custodiadas 127%
2,500 Carpetas transferidas 84%
1 Contrato suscrito y en 100%
ejecucion

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Comunicaciones procesadas: A fecha se han procesado cincuenta y nueve mil
seiscientas ochenta y cuatro (59.684) comunicaciones - Contrato 83-2014, Express
Services Ltda.

Tablas de retencion documental socializadas: Dando cumplimiento al cronograma
establecido en la circular 002 DE 2012, en el mes de diciembre de 2013, mediante
comunicacion 2013EE17247 se envi6 la TRD; posteriormente, en el mes de abril de 2014,
el Consejo Distrital de Archivos emitié un concepto sobre la revision de la tabla y solicitd
realizar algunos cambios, los cuales fueron realizados y remitidos mediante comunicacion
2014EE8142; finalmente el 01 de septiembre de 2014, el Concejo Distrital de Archivo,
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emiti6 un nuevo concepto y solicitO nuevos cambios, los cuales fueron revisados,
modificados y remitidos mediante comunicacion externa 2014EE19704. En virtud de lo
anteriormente expuesto las TRD no han podido ser socializadas hasta tanto no se tenga
el visto bueno por parte del Consejo Distrital de Archivos.

Folios digitalizados: Se solicitdé la modificacion solicitada mediante memorando
2014IE1841 ( 1.062.000 folios digitalizados) frente a esta meta se han digitalizado
ochocientos cuarenta y siete mil seiscientos veintinueve (847.629) folios — Contrato 82-
2014, Royal Technologies Ltda.

Archivos de gestion actualizados: Se celebraron los contratos de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién: CTO 09-2014, CTO10-2014, CTO11-2014, CTO13- 2014,
CTO16-2014, CTO17-2014,CTO 17-2014, CTO18-2014,CT0O20-2014,CTO23-2014. EI
valor previsto de ejecucion se encuentra dentro del promedio estimado

Cajas custodiadas: CTO75-2014 Tandem S.A - Custodia externa documentos. A la fecha
hay tres mil ochocientas veinte seis (3.826) cajas en custodia.

Carpetas transferidas: Se establecid un cronograma de transferencias documentales
para el afio 2014 y como resultado del mismo se transfirieron dos mil ochenta y nueve
(2.089).

Los contratos celebrados para apoyo a la gestion documental

Compromiso 26

. Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Realizar el inventario anual con . , 0
corte al 31 de diciembre de 2014 7,600 bienes actualizados 100%

Explicacion del Avance Reportado (Logros y percances presentados)

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se realizé la actualizacion del inventario
de todos los bienes de la Entidad con la Empresa Corporacion Avallos.
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Compromiso 27

Compromiso

Productos Esperados

Avance
Reportado

Dotacién de bienes y servicios
requeridos para el normal
funcionamiento de la Entidad

Un (1) Contrato de servicio de
fotocopiado

Un (1) Contrato de servicio de
publicacion de avisos

Dos (2) Contratos para las
suscripciones a diarios

Un (1) Contrato de servicio de
vigilancia a las instalaciones
de TMSA

(2) Camionetas con servicio de
Mantenimiento

Diez (10) motos con servicio
de mantenimiento

Un (1) Contrato de aseo y
cafeteria de la Sede
Administrativa

Un (2) Contrato de
mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
de la empresa.

Un D) Contrato de
mantenimiento del sistema de
deteccibn de incendios vy
control de acceso.

Un (2) Contrato de
mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de audio
y video.

100%

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)
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Se realizaron los diferentes contratos establecidos en este compromiso, y en la actualidad

se encuentran en ejecucion.

Se unificaron los contratos de aseo de la sede administrativa con el sistema TransMilenio,
asi como el suministro de insumos de cafeteria desodorizacion de bafos y el suministro
de agua potable en botellones, lo cual facilito la supervisién y administracion de los
contratos ya que se paso de 5 contratos a 1

Compromiso 28

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

Dotacion de bienes y servicios
requeridos para el normal
funcionamiento de la Entidad

Un (1) Contrato para el
servicio de lavado de los
vehiculos de la empresa.

Un (1) Contrato para el
suministro de combustible
de los vehiculos de la
empresa.

Un (1) Contrato para el
suministro de papeleria y
Gtiles de oficina.

Un (1) Contrato para el
suministro de agua pura.

Un (1) Contrato para el
suministro de elementos
de aseo y cafeteria.

Un (1) Contrato para la
desodorizarian y
desinfeccion de bafios
mediante dispensadores.

Un (1) Contrato para los
servicios de apoyo
logistico para eventos
promocionales e
institucionales del Sistema
Transmilenio.

100%
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Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se realizaron los diferentes contratos establecidos en este compromiso, y en la actualidad
se encuentran en ejecucion.

Se unificaron los contratos de aseo de la sede administrativa con el sistema TransMilenio,
asi como el suministro de insumos de cafeteria desodorizacién de bafios y el suministro
de agua potable en botellones, lo cual facilito la supervision y administracion de los
contratos ya que se paso de 5 contratos a 1

Compromiso 29

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado

Definir un modelo de gestion del 0

riesgo para TRANSMILENIO S.A, | YN (1) documento propuesta 10%

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

No se han presentado avances adicionales en la ejecucion de este compromiso, el cual
debe ser cancelado en lo que respecta al Plan de Accion del presente afio, en razén a
gue al area responsable (Seguros) le han sido asignadas nuevas actividades y
compromisos desde la Alta Gerencia, relacionadas con la coordinacion del proceso de
reversion de bienes del contrato 447 de 2003 suscrito con el operador de alimentacion
ETMA S.A., asi como la preparacién de los proximos procesos de reversion de los
contratos que vencen en el afio 2015.

Adicional a ello, en el mes de junio, una de los dos profesionales de esta area fue
trasladada a la Gerencia General para apoyar las labores de dicha dependencia, cuyas
actividades han podido ser cubiertas solo a partir del mes de septiembre mediante un
contrato de prestacion de servicios que permite atender parcialmente el seguimiento a las
reclamaciones de los seguros de la empresa.
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Compromiso 30

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Elaborar un disefio conceptual y
definicion de necesidades para un o
sistema para el seguimiento y Un (1) disefio conceptual del 100%
e sistema
control de pdlizas de seguros y
tramite de siniestros

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se elabor6é documento con diagnéstico actual, la formulacién de requerimientos técnicos y
funcionales del sistema planteado y una sugerencia de disefio conceptual de la base de
datos de este aplicativo, el cual fue remitido a la Direccién de TIC's mediante memorando
con radicado No. 20141E6367 del 19 de agosto de 2014, a través del cual se presentaron
los requerimientos del area para el proceso de disefio e implantacion de un nuevo sistema
ERP para TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 31

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Cinco (5) Pdlizas de seguros
Gestionar Pdlizas de suscritas 0
Seguros de la Entidad 100%
Un (1) Contrato suscrito

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Mediante Licitacion Publica No. 02 de 2014 se logr6é la adjudicacion del seguro de
Responsabilidad Civil para Servidores Publicos a la firma Seguros Colpatria S.A., con
vigencia hasta el 26 de mayo de 2015. No obstante, para los 4 ramos restantes no se
presentaron ofertas, razon por la cual el grupo correspondiente fue declarado desierto.
Ello motivé la apertura de la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 08 de 2014,
proceso al cabo del cual se adjudicaron estos seguros a Generali Colombia S.A., con
vigencia hasta el 6 de septiembre de 2015. Por lo tanto, se suscribieron las 5 pdélizas de
seguros proyectadas, a través de 2 contratos.
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12. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Compromiso 1

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Valoracién del riesgo
Evaluar la efectividad, implementacién
y aplicabilidad de los controles
establecidos en los mapas de riesgo. Informes de Auditoria que
Efectuar seguimiento a los planes de incluyan la evaluacion a 87,5%

todos los procesos de la

manejo de riesgos de los diferentes Entidad

procesos

Evaluar la viabilidad de los riesgos
identificados por cada uno de los
procesos de la Entidad.

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El ejercicio de evaluacién de riesgos y controles se incluye como parte del alcance de
cada una de las auditorias realizadas a los procesos de la Entidad.

El Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestion
para la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. contemplé la realizacion de
ocho (8) auditorias durante la vigencia 2014.

Adicionalmente y producto del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota
D.C., la Oficina de Control Interno llevé a cabo una auditoria especial con el objetivo de
evaluar el Sistema de Administracion de Riesgos de TRANSMILENIO S.A.

Indicador CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA=

(Auditorias Realizadas / Auditorias Programadas) %

Teniendo en cuenta que de las ocho (8) auditorias establecidas como meta para la actual
vigencia, a 31 de Octubre de 2014 se habian realizado siete (7), se obtiene un resultado
del indicador del 87,5%.

Las auditorias realizadas a 31 de octubre de 2014 son:

= Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos.
= Auditoria al Proceso Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
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= Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual.

= Auditoria al Proceso Disciplinario.

= Auditoria Especial a Contratos y Convenios (este trabajo reemplazé la Auditoria al
Proceso de Supervision y Control de la Operacién del SITP, de acuerdo con lo
autorizado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad).

= Auditoria Especial al Sistema de Administracién de Riesgos de TRANSMILENIO S.A.

= Auditoria al Proceso Gestion Financiera.

Dificultades:

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion para la Oficina de Control Interno, durante los meses de
julio y agosto de 2014 se debié haber llevado a cabo la Auditoria al Proceso de
Supervision y Control de la Operacién del SITP. No obstante, la realizacion de esta
actividad fue cancelada de acuerdo con la solicitud realizada por la Direccion Técnica de
Buses mediante Memorando Rad. 20141E5584 y en su lugar se llevd a cabo una Auditoria
Especial a los Contratos y Convenios Interadministrativos de la Entidad, cuya realizacién
fue solicitada por la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.

La modificacién al Plan Anual de Auditorias fue socializada y aprobada por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion.

Nota: Debido a cambios en la metodologia de calculo del porcentaje de avance, los

resultados presentados en este seguimiento no son comparables con los resultados
correspondientes al seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2014.

Compromiso 2

Compromiso Productos Esperados Avance
Reportado
Acompafiamiento y Asesoria Agenda del Comité de Gestion
de la Calidad y Control Interno.
Asesorar y acompafar a la Alta
Direccion en la continuidad del Reporte de acompafiamiento y
proceso administrativo, la seguimiento a las funciones del
reevaluacion de los planes Comité de Conciliacion.
establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para | Reporte de acompafiamiento en 83.33%
el cumplimiento de las politicas y | los procesos licitatorios, que se
objetivos, asi como en la presenten durante la vigencia.
implementacion del sistema de
control interno e integrado de Reporte de socializacion de la
gestion, a partir de su funcion normatividad, relacionada con el
legal de medir y evaluar la desarrollo de operaciones de la
eficiencia, eficacia y economia. | Entidad.
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

A 31 de Octubre de 2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del
83.33% teniendo en cuenta la cantidad de meses transcurridos del afio sobre la cantidad
total de meses que componen la vigencia 2014.

Durante los diez (10) meses transcurridos en el afio 2014, la Oficina de Control Interno ha
participado y/o ejecutado las siguientes actividades de Acompafiamiento y Asesoria:

1.

Participacién en los siguientes comités internos:
= Comité de Gerencia General.

= Comité de Contratacion.

= Comité de Conciliacién.

= Comité del Sistema Integrado de Gestion.

= Comité PIGA.

Acompafiamiento a los procesos licitatorios de los cuales tuvo conocimiento la Oficina
de Control Interno.

Acompafiamiento y seguimiento a las visitas de los diferentes Entes de Control y
Vigilancia de la Entidad (Personeria de Bogot4d D.C., Contraloria de Bogotd D.C.,
Contraloria General de la Republica, Superintendencia de Puertos y Transportes,
Procuraduria General de la Nacién y Ministerio de Trabajo). La labor de la Oficina de
Control Interno consistié en coordinar con las diferentes areas organizacionales de la
Entidad la atencion de cada Ente de Control y el suministro de la informacién
requerida en condiciones de integridad y oportunidad.

La Oficina de Control Interno remiti6 a la Oficina Asesora de Planeacion sus
comentarios y recomendaciones respecto al PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DEL RIESGO EN TRANSMILENIO S.A.

La Oficina de Control Interno remiti6 a la Oficina Asesora de Planeacién sus
comentarios y recomendaciones respecto a la Resolucion N° 203 de 2013, por medio
de la cual se adopta el Objeto, Composicién, Reglamento y Funciones del Comité
Sistema Integrado De Gestion

Nota: Debido a cambios en la metodologia de calculo del porcentaje de avance, los
resultados presentados en este seguimiento no son comparables con los resultados
correspondientes al seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2014.
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Compromiso 3

_ Avance
Compromiso Productos Esperados Reportado
Infforme  Auditoria proceso de
Desarrollo Estratégico.
Informe Auditoria proceso de Gestidn
de TIC's.
Informe Auditoria proceso de Grupos
de Interés.
Informe Auditoria proceso de Gestién
de Mercadeo.
Informe Auditoria proceso de
Planeacion del SITP.
Infforme  Auditoria proceso de
y o Supervisién y control de la operacion
Evaluacion y seguimiento | ge| SITP.
como el cumplimiento de | Operacion del SITP.
los requisitos del SIG y el | |nforme Auditoria proceso de gestion
MECI en Ia. En“dad. de talento humanol 87,5%

Realizar seguimiento y
monitoreo permanente a
las acciones correctivas y
de mejora producto de las

auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno

Informe Auditoria proceso de gestién
financiera.

Informe Auditoria proceso de gestion
de servicios logisticos.

Informe Auditoria proceso de gestién
juridica y contractual.

Observatorio de TMSA, Consolidado de
Hallazgos encontrados por la Oficina
de Control Interno y seguimiento a
planes de mejoramiento.

Nota: El alcance y fechas de las
auditorias a cada uno de los procesos
serd definido en el plan anual de
auditoria para aprobacion de Ila
gerencia y en la planeacion especifica
de cada auditoria.
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Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestion
para la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. contempld la realizacion de
ocho (8) auditorias durante la vigencia 2014.

Adicionalmente y producto del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota
D.C., la Oficina de Control Interno llevé a cabo una auditoria especial con el objetivo de
evaluar el Sistema de Administracién de Riesgos de TRANSMILENIO S.A.

Indicador CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA=
(Auditorias Realizadas / Auditorias Programadas) %

Teniendo en cuenta que de las ocho (8) auditorias establecidas como meta para la actual
vigencia, a 31 de Octubre de 2014 se habian realizado siete (7), se obtiene un resultado
del indicador del 87,5%.

Las auditorias realizadas a 31 de octubre de 2014 son:

= Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos.

Auditoria al Proceso Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual.

Auditoria al Proceso Disciplinario.

Auditoria Especial a Contratos y Convenios (este trabajo reemplaz6 la Auditoria al
Proceso de Supervision y Control de la Operacién del SITP, de acuerdo con lo
autorizado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad).

= Auditoria Especial al Sistema de Administracién de Riesgos de TRANSMILENIO S.A.
= Auditoria al Proceso Gestion Financiera.

Dificultad:

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité del
Sistema Integrado de Gestién para la Oficina de Control Interno, durante los meses de
julio y agosto de 2014 se debié haber llevado a cabo la Auditoria al Proceso de
Supervisién y Control de la Operacién del SITP. No obstante, la realizacion de esta
actividad fue cancelada de acuerdo con la solicitud realizada por la Direccion Técnica de
Buses mediante Memorando Rad. 20141E5584 y en su lugar se llevé a cabo una Auditoria
Especial a los Contratos y Convenios Interadministrativos de la Entidad, cuya realizacién
fue solicitada por la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.

La modificacion al Plan Anual de Auditorias fue socializada y aprobada por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion.

Nota: Debido a cambios en la metodologia de céalculo del porcentaje de avance, los

resultados presentados en este seguimiento no son comparables con los resultados
correspondientes al seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2014.
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Compromiso 4

_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Fomento de la cultura del control
Evaluar el cumplimiento de los principios
éticos en las actividades desarrolladas :
or cada uno de los procesos en el Qbservamones en los
P ; informes de auditoria
marco del SIG y el MECI relacionados : -
sobre la implementacién
con la cultura de autocontrol. .
de acciones para
. . incentivar el autocontrol.
Verificar los mecanismos de autocontrol
implementados por cada uno de los Lista de asistencia
procesos como componente integral de > y
las auditorias internas evaluacion  de  las
capacitaciones sobre la 93.75%
- cultura del autocontrol,
Sensibilizar permanentemente al .
. transparencia, ley
personal de la entidad sobre las . s
- : anticorrupcion  con el
responsabilidades de los servidores .
B L apoyo de la Veeduria
publicos en el cumplimiento de sus -
T : . Distrital.
obligaciones, importancia de la
comunicacion interna entre cada uno de
: . Semana del Control
los procesos y la importancia de
: ) Interno
implementar mecanismos de autocontrol
en las actividades diarias con el fin de
contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

El avance de este compromiso se estructurd teniendo en cuenta dos (2) grandes
componentes:

1. Lo correspondiente a la emision de los diferentes informes de auditoria, en los cuales
se presentan observaciones y recomendaciones que propenden por fortalecer la
cultura del control y el autocontrol.

Los informes de auditoria presentados a 31 de octubre de 2014 son:
» Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos.
» Auditoria al Proceso Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.

» Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual.
» Auditoria al Proceso Disciplinario.
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» Auditoria Especial a Contratos y Convenios (este trabajo reemplazé la Auditoria al
Proceso de Supervision y Control de la Operacién del SITP, de acuerdo con lo

autorizado por el Comité del Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad).

» Auditoria Especial al Sistema de Administracién de Riesgos de TRANSMILENIO

S.A.

= Auditoria al Proceso Gestion Financiera.

2. La ejecuciéon de la Semana Cultural y del Autocontrol llevada a cabo durante el
periodo comprendido entre el 14 y el 17 de octubre de 2014. En el marco de este
evento se llevaron a cabo diferentes actividades ludicas y reflexivas a través de las

cuales se buscé fortalecer la cultura del control y el autocontrol.

Nota: Debido a cambios en la metodologia de célculo del porcentaje de avance, los
resultados presentados en este seguimiento no son comparables con los resultados

correspondientes al seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2014.

Compromiso 5

_ Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Relacion con los entes Reporte de seguimiento a los
externos requerimientos de los entes de control
bl laci Informe Ejecutivo Anual, sobre el
Establecer re acl'fr,‘es avance del Sistema de Control Interno
mutuamente bene_ iciosas | e cada vigencia
y coordinar las actividades _
de la Oficina de Control | Informe sobre Austeridad en el Gasto
Interno con los entes de | |nforme Control Interno Contable
control para facilitar los _ _ _
social, control fiscal que | revisado para la Contraloria de Bogota
realizan los organismos | Y/0 Contraloria General de la Republica
externos y de control. 87.23%

Generar los mecanismos
para facilitar y garantizar el
acceso a la informacién
por las partes interesadas.

Canalizar las
comunicaciones con entes
de control y mantener un
seguimiento sobre los
requerimientos de dichos
entes.

Cuenta Consolidada y revisada por
entidad. Intermedio, Final y al culminar
la labor por tiempo superior a un mes

Reporte de seguimiento de Ia
Informacion de Personal y Costo.
SIGIA

Reporte de seguimiento a la Relacion
de Acreencias a favor de la Entidad,
Pendientes de Pago

Informe de Seguimiento Derechos de
Autor Software
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. Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado

Informe de seguimiento al Acta de
Informe de Gestion

Informe Pormenorizado de Ley 1474 de
2011

Informe de avance en la atencion de
los controles de advertencia

Actas de visita de atencion y entrega
de informacibn a organismos de
control.

Explicacién del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

A 31 de octubre de 2014 el porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso fue del
87.23%, justificado en la realizacién de las siguientes actividades:

1. Acompaiamiento y seguimiento a las visitas de los diferentes Entes de Control y
Vigilancia de la Entidad (Personeria de Bogotad D.C., Contraloria de Bogotd D.C.,
Contraloria General de la Republica, Superintendencia de Puertos y Transportes,
Procuraduria General de la Nacion y Ministerio de Trabajo). La labor de la Oficina de
Control Interno consistié en coordinar con las diferentes areas organizacionales de la
Entidad la atencion de cada Ente de Control y el suministro de la informacién
requerida en condiciones de integridad y oportunidad.

2. Elaboracién y presentacion de los siguientes informes de Ley:

Seguimiento Plan Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).
Informe de PQR's y Atencion al Ciudadano (Ley 1474 de 2011).

Evaluacién Institucional por Dependencias (Ley 909 de 2004).

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno (Dec. 2145 de 1999 - Dec. 1027 de
2007 - C.E. 100-009 de 2013 DAFP).

Informe de Control Interno Contable (Res. 357 de 2008 CGN - Instructivo N° 002
del 13 de diciembre de 2013 CGN).

Informe de cumplimiento a la Directiva N° 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Informe Controles de Advertencia (Dir. Dist. 002 de 2004 - Circ. Dist. 016 de 2008 -
Circ. Dist. 029 de 2010).

Seguimiento Der. Autor Software (Dir. Pres. N° 02 de 2002 - Circ. 07 de 2005 del
CAGNMCI - Circ. 04 de 2006 del DAFP).

Informe Pormenorizado Control Interno (Ley 1474 de 2011) y Seguimiento al Plan
de Accion Institucional.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento (Contraloria de Bogotd).

Informes Decreto Distrital 370 de 2014 (Antes Decreto Distrital 334 de 2013).
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3. Asistencia por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno a las diferentes mesas de
trabajo convocadas por la Personeria de Bogotd D.C. y la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

Nota: Debido a cambios en la metodologia de calculo del porcentaje de avance, los

resultados presentados en este seguimiento no son comparables con los resultados
correspondientes al seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2014.
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13. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Compromiso 1

. Avance
Compromiso Productos Esperados
b P Reportado
Coordinacién y organizacion de 4 Mediciones de Percepcion de
yorg los Usuarios con el Servicio que
la encuesta mensual de :
; 9 : presta el Sistema en cada uno de 0
satisfaccion al usuario y L 100%
PO . sus componentes y realizacion de
verificacion de los informes L
. por lo menos un (1) ejercicio de
presentados por el contratista
focus group

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Tal como se planted en el compromiso inicial, se tenia previsto la realizacién de cuatro
mediciones de satisfaccion al usuario y por lo menos un ejercicio de focus group. Gracias
a la adiciéon de recursos hecha al contrato 405 de 2012, suscrito con la firma encuestadora
DATEXCO COMPANY S.A,, vya fueron efectuadas 4 mediciones de satisfaccion al
usuario, durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, asi como un ejercicio de focus
group, adelantando en el mes de Marzo de 2014.

De igual manera, la adicion del contrato efectuada permitié la realizacion de mediciones
adicionales en los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2014.

Los principales resultados obtenidos se encuentran detallados en las siguientes gréficas:

Satisfaccion con el Servicio del Sistema TransMilenio

Atrl. La disponibilidad de rutas 4 |
dentro del sistema para
satisfacer sus necesidades
habituales de desplazamiento

- 3 4
Atr2. El nimero de paradas en 2,74
cada ruta 2,45 2,42

Atr3, El tiempo de espera para
la llegada del Bus Rojo 2

Atrd, La organizacion en la
esperay al abordar el Bus Rojo

14
Atr5. La cantidad de personas
por bus

General Atrl Atr2 Atr3 Atrd Atrd
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Satisfaccién con las Estaciones

Atrl. La sefializacion de los

servicios en la estacion

Atr2. La ubicacion del mapa en
la estacidn

Atr3. La claridad del mapa de la
estacion

Atrd. El aseode laestacion

de la estacion

3,20 3,25

3,28

331 3,41

317

General Atrl

Atr2

Atra Atrd

Atrs

Satisfaccion con la Venta de Tarjetas

Atrl. El tiempo de espera
enla fila para comprar

Atr2. La amabilidad vy
atendon de la vendedora o 3
vendedor

Atr3. La agilidad para pasar 3
la maquina registradora en
la entrada

estado y 1
las

Atrd. El
mantenimiento  de
maguinas registradoras

3,23
3,03

3,29

3,33

3,42

General Atrl

Atr2

Atr3

Atrd

Satisfaccion con el Estado

de los Buses

Atrl. El estado General del
Bus Rojo ( Ultimo recorrida)

Atr2. El aseo general del bus

Atr3. El estado ¥
mantenimiento de la
sefializadén del bus, donde
sefializadén es: extintores,
franja amarilla y sefiales
preventivas

Atrd. El estado de las puertas
delbus

estado de Ia
intema del bus
sillas,  bombillos,
fuelle, pisos,

Atr5.  El
carroceria
(techos,
vidrios,
pasamanos)

3,56
3,37

Promedios de Satisfaccion

3,55

3,47

General Atrl

Atr2

Atr3 Atrd

Atrs
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Satisfaccién con el Servicio del Conductor

Promedios de Satisfaccion
3,63 3,67 358 3,64
3,44

Atrl. El respeto por las

Mormas de Transito por parte

del conductor

Atr2. La suavidad en los giros

y maniobras por parte del

conductor

Atrd. La distancia entre el

bus y la plataforma de la

estacidn al parquear que deja

elconductor

Atrd. La suavidad en el

frenado del bus por parte del

conductor T T T T 1

General Atrl Atr2 Atr3 Atrd
Satisfaccion con el Servicio de Alimentadores
Atrl. la cantidad de Promedios de Satisfaccion
personas  en el  bus
alimentador
Atr2. El tiempo de espera
para poder tomar el bus
alimentador
3,45 334
3,19 3,13

Atr3, La suavidad en el
manejo  por parte del 264
conductor del bus 228 234
alimentador
Atrd, La amabilidad del
conductor del bus
alimentador
Atr5. El aseo general del bus
alimentador
Atr6. El estado de los General Atrl Atr2 Atr3 Atrd Atrs Atre
paraderos de los buses
alimentadores
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Matriz de Lealtad

Matriz de lealtad

INTERVENIR Y RELACION MANTENIDA Y EN

REDIRECCIONAR 2 1 0/ CRECIMIENTO
No tienen intencion de seguir ) 0 Tienen intencion de seguir
demandando perolo demandandoylo
recomendarian recomiendan

Accesibles

No Tienen intencién de seguir Tienen intencién de seguir

demandandoynolo demandando pero nolo
recomendarian recomendarian
Sl HAY GANANCIAS INTENTE
AJUSTES DEINTERESES PARARETENER O
SALVARLOS AUMENTAR EL VOLUMEN
Compromiso 2
. Avance
Compromiso Productos Esperados
Reportado
Coordinar la Implementacion, 100% de los Componentes del
mantenimiento y adecuacion del SIG solicitados por la DDDI
Sistema Integrado de Gestion a la | actualizados e implementados, 83%
Norma Técnica Distrital SIG 01 atendiendo el nuevo rol
Sistema Integrado de Gestion institucional

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

Manual de Procedimientos

La implementacion de la Norma Técnica Distrital de Sistema Integrado de Gestion
contempla la realizacion de varias actividades para dar cumplimiento a los diferentes
requisitos incluidos en la misma. Particularmente y teniendo en cuenta la necesidad
expresa de la entidad en contar con la actualizacion del Manual de Procedimientos para
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dar cumplimiento al numeral 7.1, se trabaj6é en la revision y adopcién de los siguientes
documentos:

v Atencién de Contingencias del SITP en su componente zonal desde el centro de
control maestro

v' Verificacion y seguimiento en aspectos ambientales a los concesionarios del

Sistema Integrado de Transporte Publico

Control de la vinculacion de vehiculos del componente troncal y alimentacion

Control y seguimiento en la vinculacion de conductores del componente troncal y de

alimentacion

Inspeccidn diaria aleatoria e inspeccion anual de flota troncal

Generacion de reportes de kilometraje para el componente zonal del SITP

Supervision a la Operacion del SITP en su componente zonal

Recapacitaciéon y habilitacion de conductores zonales del SITP

Soporte técnico a usuarios finales

Compray actualizacion de software

Administracion de Usuarios

Mantenimiento de los equipos de computo

Providencia y fallos de segunda instancia de procesos disciplinarios contra

servidores y exservidores publicos de la Entidad

Revision juridica de actos administrativos y proyectos de acuerdo o de ley

Gestion del ambiente de pruebas de software

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Administracion de bases de datos administrativas

Ejecucién de asociaciones publicos privadas de iniciativa privada

Gestion de la comunicacion externa de la Entidad

Manual de disefio gréfico y produccién de piezas de comunicacién para el SITP

Supervision fuera de linea a la operacién del SITP en su componente zonal

Implementacién de paraderos zonales del SITP

Acreditacion y vinculacién de vehiculos provenientes del TPC al SITP

Especificacion y gestion de requerimientos para solicitud de desarrollo de software

Apoyo a la gestién de informacion estadistica de campo

Atencion de quejas, sugerencias, reclamos, derechos de peticion y solicitudes de los

Entes de Control

Elaboracion de estudios de transporte a largo, mediano y corto plazo en su

componente zonal, troncal y modos complementarios

Protocolo de comunicaciones por voz

Protocolo de cierre por finalizacion de operacion

Inspeccién de Infraestructura

Inspeccion de la operacion

ASRN
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Realizacién de Inspecciones de seguridad operacional

Disefio y elaboracion de boletines atentos

Inspeccion para recibir infraestructura nueva

Acompafiamiento de visitas técnicas

Proceso Disciplinario

Tramite de Acciones de Tutela

Tramite de conciliaciones y mecanismos alternativos de solucion de conflictos
Tramite de Demandas contencioso administrativas, laborales y civiles
Atencion de visita técnica

Prestacion de servicios de consultoria

Comunicacion interna en TRANSMILENIO S.A.

Manejo preventivo en via para vehiculos adscritos al SITP en su componente zonal
Vinculacién de vehiculos zonales al SITP

NN N N N N N N NN

Dentro de los procedimientos adoptados se encuentra igualmente el de “Participacion
Ciudadana” que fue estructurado de acuerdo con los lineamientos expuestos por la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.

De igual manera una vez TRANSMILENIO S.A. particip6 en el foro de socializacion del
lineamiento “Normograma”, se trabajé en la formulacién del procedimiento “Construccion,
Actualizacion y Evaluacién del Normograma de la Entidad” el cual se encuentra en
proceso de consolidacion final.

Socializaciones del SIG

En el marco de la actualizacion del MECI, derivado del decreto 943 de 2014, se
adelantaron 22 sesiones de socializacion en el que fue expuesta la estructura del SIG y
los elementos comunes al MECI y al SIG. En estas sesiones fueron capacitados 374
servidores publicos.

Revisidon Caracterizaciones

La Oficina Asesora de Planeacion lider6 la revision y actualizacion de las
caracterizaciones de proceso y se encuentra en etapa de ajuste y adecuacion a la
estructura requerida por la Direccion de Desarrollo Institucional en el lineamiento
asociado.

Grupo Operativo SIG
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A través de la Resolucién 513 del 10 de septiembre de 2014 se adopt6 la conformacion,
composicion, funciones y disposiciones del Equipo Técnico y Operativo del Sistema
Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A.

Compromiso 3

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Realizar el disefio e
implementacién de los
proyectos de sustitucién | Portales Fase | con tecnologia

tecnolégica del sistema LED y sistema de control de 55%
de iluminacién en los iluminacién automatizado
portales Calle 80, Tunal
y Usme

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se culminé la realizacién de los disefios del sistema de iluminacién para los portales 80,
Tunal y Usme producto del Contrato 291-13. Durante el tercer trimestre se realizo el
estudio de precios de mercado y se actualiz el estudio técnico y econémico para realizar
la intervencion en el portal 80, el cual fue seleccionado producto del analisis financiero y
de beneficios del proyecto presentado a la Gerencia General y de acuerdo con el
presupuesto programado en el Plan Anual de Adquisiciones. El proceso de contratacion
del proyecto se encuentra en curso (seleccion abreviada de menor cuantia TMSA-SAM-
15-2014).

Compromiso 4

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Garantizar la operacién
de las unidades moviles
de calidad del aire a
través del suministro de
materiales, instalacion y
desmonte de las
acometidas temporales
para el suministro de
energia para las
unidades moviles de

Operar 2 unidades moviles
de monitoreo de calidad del
aire en corredores de 83.3%
Transporte Publico
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control ambiental que se
operaran en virtud del
Convenio 176 de 2010.

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Las Unidades Moviles han operado lo transcurrido del afio, la informacion resultante de
las mediciones ha sido de utilidad para reportar el informe de seguimiento a la operacién
de los buses hibridos sobre el corredor verde de la KR 7, se aseguraron los recursos para
operar el resto del afio a través de la adicion de los contratos de vigilancia y
mantenimiento de las Unidades Mdviles.

Compromiso 5

Compromiso Productos Esperados Avance Reportado

Fortalecer y/o apoyar la
realizacion de las
actividades para el
monitoreo, control y
seguimiento de
pardmetros ambientales
del sistema a traves de
la suscripcion de
contratos y realizacién
de actividades que den
soporte al Convenio
entre la Secretaria de
Movilidad, Secretaria de
Ambiente y
TRANSMILENIO S.A.

Realizar visitas de auditoria
y control al 100% de los
operadores del SITP y el

Sistema TransMilenio

100%

Explicacion del Avance Reportado (Logros v percances presentados)

A la fecha se han visitado el 100% de los Concesionarios del sistema a través de
procesos de auditoria y control en los siguientes temas:
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e Visitas de Auditorias a Patios para verificacion del cumplimiento normativo y
contractual en materia ambiental por personal de la OAP. 80 visitas a los 22

concesionarios.

e Visitas de control y seguimiento al 100% de los concesionarios para verificacion
planes y programas ambientales relacionados con la gestion y controles a la flota
de la flota e inspecciones en el Marco del Convenio con la Universidad Nacional
de Colombia. Se han inspeccionado cerca de 1000 buses.

e Vistas de control de emisiones a la flota de los concesionarios y revision de la flota
de los concesionarios en el marco del Convenio con la SDA, SDM y TMSA.

Compromiso 6

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado

Fortalecer los procesos de
mejoramiento del disefio
paisajistico del Sistema de
Transporte Publico Masivo de
Bogota, a través de la
implementacion,
mejoramiento, manejo y
renaturalizacion de las
coberturas vegetales, en el
area de influencia e
infraestructura del sistema

Recuperar y/o generar
por lo menos dos
nuevas areas verdes
en el area de influencia
del sistema

100%

Explicacién del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se han plantado dos nuevas areas de zonas verdes en portal de la CL 80 con la
plantacion de 720 m2 de Jardineria, en la estacion mundo aventura, se ha realizado
mantenimiento a las areas nuevas y a las existentes, diagndstico fitosanitario y riegos y
replantes a las areas existentes cerca de 3800 m>.

Compromiso 7

Compromiso

Productos Esperados

Avance Reportado
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Garantizar el monitoreo
para la vigencia 2014 y/o la
verificaciéon para las
vigencias 2013 y 2014 de
las reducciones de
emisiones del proyecto
MDL.

Reducir 196.214
Toneladas de gases de
efecto invernadero
(CO2eq) por afio por la
operacion del Sistema de
Transporte Masivo

36%

Explicacion del Avance Reportado (Logros vy percances presentados)

Se realiz6 el informe de monitoreo del proyecto MDL a través del cual se identificd una
disminucion significativa de reduccion de emisiones del proyecto para la vigencia 2013
respecto a los niveles histéricos obtenidos en el primer periodo de acreditacion del
proyecto. Dicha disminucién es producto del impacto generado por los bajos niveles de
ocupacioén de los buses del componente zonal del SITP entre otros aspectos, los que
repercuten de manera negativa en el resultado de reduccion de emisiones.

Es importante mencionar que pese a que el componente troncal ha mejorado los niveles
de ocupacion y mantiene los indices de eficiencia energética, las ineficiencias
presentadas por el componente zonal invisibilizan considerablemente las reducciones
obtenidas por el sistema BRT. Otros de los impactos criticos para el proyecto MDL son:
las demoras en la implementacién gradual de la flota, los niveles de evasion, las
problematicas asociadas a la integracién del medio de pago que inciden en los bajos
niveles de ocupacién de la flota, el aumento del parque automotor del componente zonal y
el no retiro proporcional de las rutas del transporte publico colectivo.

Como ya se menciond, estas externalidades a la operacién troncal repercuten en la
eficiencia del proyecto, dado que la metodologia sustenta la reduccion de emisiones
considerando los pasajeros transportados y los vehiculos en operacién en el sistema, asi
como en la utilizacién de buses con tecnologias mas limpias y de mayor capacidad. Por lo
anterior, se defini6 no adelantar los procesos de verificacion para 2013 y reformular la
meta del proyecto, de acuerdo con las recomendaciones del consultor manifestadas a la
gerencia general.
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