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Respetado Dr. Paris Mendoza.

-En cumplimiento de lo establecido en el articulo 8° literal e) del Decreto 2145 de 1999

"Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y
se dictan otras disposiciones” y el articulo 2° del Decreto 1027 de 2007 “Por el cual se
modifica la fecha de entrega del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de
Control Interno”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llev6 a cabo la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Entidad correspondiente a la vigencia
2014, fundamentado en el analisis de la informacién y documentacién existente y
puesta a disposicion de la Oficina, la observacién directa y el resultado de las
evaluaciones realizadas, asi como los seguimientos y auditorias realizadas previamente
por la Oficina de Control Interno.

Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-2015-005, el cual
remito adjunto a la presente comunicacién.

Un saludo cordiai.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina Control Interno

hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co
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N° INFORME: OC/-2015-005

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: INFORME EJECUTIVO. ANUAL DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO VIGENCIA 2014.

EQUIPO AUDITOR:
Luz Adriana Avila Uribe, Abogada Contratista.
Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario.

APOYO Y ORIENTACION TECNICA:
Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

1) ldentificar los avances y dificultades presentados en la implementacién y mantenimiento de
cada uno de los componentes que conforman el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
2014. : :

2) Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

3) Emitir recomendaciones con el propdsito de mejorar continuamente el Sistema de Control
interno de TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contemplé la evaluacion del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2° del Decreto 1027 de 2007 “Por el cual se
modifica la fecha de entrega del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control
Interno” el cual dispone que “A partir del 2008 la copia del informe ejecutivo anual de Evaluacion
del Sistema de Control Interno, deberéa presentarse antes del 28 de febrero”, el articulo 8° literal e)
del Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones” el cual establece:

“l as Oficinas de Coordinacion del Control Inferno o quien haga sus veces de las entidades y
organismos del sector publico, verifican la efectividad de los sistemas de control interno, para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control
esté asociado a todas las actividades de la organizacién y que se apliquen los mecanismos de
participacion ciudadana. '

Corresponde a estas oficinas presentar (...) cada afio el informe ejecutivo anual del Sistema al
representante legal de la entidad, quien a su vez lo remitiré al Consejo Asesor en esta materia, en
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los términos del literal c) del articulo 5 del presente Decreto.

Los Jefes de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, de las entidades adscritas o
vinculadas, también deberan presentar el mencionado informe a sus respectivas juntas o Consejos
Directivos, asi como a los responsables de la orientacién y coordinacién de los sectores
administrativos” y lo sefialado en el Decreto 943 de 2014 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion publica (DAFP) “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Intemo - MEC/ -”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. lievé a cabo la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Entidad correspondiente a la vigencia 2014,
fundamentado en el analisis de la informacién y documentacion existente y puesta a disposicion de
la Oficina, la observacién directa y el resultado de las evaluaciones!realizadas, asi como los
seguimientos y auditorias realizadas previamente por la Oficina de Control Interno.

En este informe se presentan las fortalezas y debilidades de cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, el concepto general acerca del estado del Slstema de Control Interno
de TRANSMILENIO S.A. y las recomendaciones emitidas por esta Oflcma tendientes a corregir
las debilidades detectadas, tal como se enuncian a continuacion:

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Fortélezas:

Durante la vigencia 2014, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio. — TRANSMILENIO S.A.,
desarroll6 las siguientes actividades para el cumplimiento y fortalecimiento de este elemento:

* En el marco de lo establecido en el tercer eje del Plan de Desarrollo “Bogota Humana’,
denominado “Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Publico” y el Ideario Etico del Distrito
Capital, se han adelantado acciones significativas en materia de fortalecimiento de la Gestion
Etica en TRANSMILENIO S.A. (TMSA). En los meses de enero y febrero de 2014, la Entidad
convocé a sus servidores a participar en el concurso “CONSTRUIR!PARA TRANSFORMAR?,
iniciativa liderada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC y
la Alcaldia Mayor de Bogota, realizada dentro del marco de la campafia "CERO
CORRUPCION, 100% CONSTRUCCION"

» TRANSMILENIO S.A. promovié la participaciéon de los funcionarloé en el Diplomado Virtual
organizado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. denominado “Etica
Pablica, Transparencia y Anticorrupcion”, el cual tuvo apertura en el mes de marzo de 2014
con la participacién de doce (12) funcionarios, los cuales hacen parte del grupo de gestores
éticos de TRANSMILENIO S.A. y cuya finalizacion se dio el 26 de nowembre de 2014.

» Con ocasién de las Jornadas Electorales a llevarse a cabo durante la vigencia 2014, la
Gerencia General emitié la Circular N° 4 de 2014, en la cual se recordaba a los servidores
publicos de la Entidad los deberes y prohibiciones previstos en el Art. 127 de la Constitucién
Politica de Colombia, asi como los numerales 39 y 40 del Art. 48 'de la Ley 734 de 2002 —
Cédigo Unico DISClpllnarlO .
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* La Direccién Administrativa realizé una convocatoria dirigida a los lideres de gestion ética en
la Empresa, y producto de la jornada se designaron los nuevos gestores(as) éticos(as) de
TMSA. Para esta campana se disefiaron quince piezas, donde se motivé a los empleados a
participar de manera activa en las jornadas y lograr entender todos los valores éticos de Ia
Entidad. Estas piezas fueron divulgadas a través de la Intranet, correos electronicos,
carteleras y la participacion activa de los empleados.

» Se desarrolld la campafia denominada “TRANSMIETICA: TRASCIENDE Y
TRANSFORMEMOS?”, para la cual se desarroliaron acciones a través de la ejecucion del
contrato N° 277 de 2013 suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y la Corporacién Cine Club El
Muro. Entre las acciones realizadas se encuentran: Camparia "Estacion Valores", la cual tuvo
un total de diez (10) intervenciones en los distintos sitios de trabajo de la Entldad desarrollo
de dieciséis (16) talleres de promocién ética y valores a los que fueron convocados los
trabajadores oficiales y empleados publicos de la Entidad, con el fin de promover la
construccién participativa y apropiacion del nuevo Cédigo de Etica y Buen Gobierno y el
Manual de Convivencia de TMSA, los cuales contaron con la participacién de 390 personas.

= Se socializaron los valores éticos organizacionales mediante la publicacion periédica de un
valor o principio ético con una narrativa de su significado en las carteleras ubicadas en la sede
administrativa de TRANSMILENIO S.A. y en la Intranet de la Entidad. Esta socializacion se
realizé en la vigencia 2014 de Ia siguiente manera: Excelencia Empresarial (Julio), Honestidad
(Septiembre), Dignidad Humana (Octubre), Excelencia empresarial (Noviembre) e Integridad
institucional (Diciembre).

* Por medio de la Resolucion N° 873 del 16 de diciembre de 2014 se adopté el nuevo Cédigo
de Etica y Buen Gobierno de TRANSMILENIO S.A. Se destacan entre sus apartes: Numeral 3
del Capitulo | en el cual se establece el Comité de Etica y la designacion de servidores
publicos en calidad de gestores éticos como instancias que promueven y verifican el
cumplimiento del Cédigo de Etica, y quienes ademas ejecutaran y desarrollaran el modelo de
gestion ética de TRANSMILENIO S.A., asi como en su capitulo Il "Filosofia Empresarial" se
establecen los principios (Dignidad Humana, Ciudadania, Justicia, Honestidad, Respeto y
Servicio) y los valores (Compromiso Civico, Responsabilidad Empresarial, Excelencia
Empresarial e Integridad Institucional) que rigen la Entidad, asi mismo en el numeral 5 del
Capitulo | se dispone el "Compromiso Etico. (...) Todos los servidores publicos de la Empresa
asumiran_ el compromiso institucional de vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y buen
gobierno, y por tanto pondran en conoc:mlento de la instancia respectlva segun sea el caso
las conductas contrarias al mismo.'

= Un total de veinte (20) funcionarios de TRANSMILENIO S.A. voluntariamente manifestaron su
intencion de vincularse como gestores. éticos, lo cual fue formalizado mediante la firma del
documento “Pacto de Compromiso y Liderazgo de la Gestion Etica en TRANSMILENIO S.A.”
de fecha 26 de febrero de 2014.
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Debilidades:

i
|
l
l
|

De los doce (12) servidores inscritos en el Diplomado “Etica Publlca Transparenc:a y
Anticorrupcién” tan solo dos (2) lograron culminar el proceso académico durante el afio 2014.

1

" El nuevo Cédigo de Etica y Buen Gobierno adoptado mediante Res}olucwn N° 873 del 16 de

diciembre de 2014 fue socializado un (1) mes después de su em|s10n (hasta el pasado 14 de
enero de 2015). , |

. - Desarrollo del Talento Humano. . -\ .

Fortalezas: |

= La Direccién Administrativa al inicio del afio 2014 convocé a los sérvidores de la Entidad a

diligenciar y remitir la “Encuesta de Necesidades y Expectativas deiBienestar y Capacitacion
20147, cuyos resultados se constituyeron en insumo fundamental pa‘)ra la construccion de los
planes de Bienestar y Capacitacion de la Entidad. De acuerdo con lo reportado por la Direccion
Administrativa en el Seguimiento al Plan de Accion de la Entidad, el Programa de Capacitacién
de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2014 que comprendié un total de 89 capacitaciones
present6 un comportamiento positivo reflejado en el 100% de cumplimiento.

En los meses de enero y febrero de 2014 se realiz6 la entrega de IosE Elementos de Proteccién
Personal (EPP) a los trabajadores con el objeto de evitar los accndentes en el trabajo. Asi mismo,
se ejecutaron los protocolos de vigilancia epidemiologica requeridos por la normatividad vigente
y se realizaron los examenes periodicos de salud ocupacional, conforme lo sefiala el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad. !

Mediante Resoluciéon N° 130 del 15 de abril de 2014 emitida por' la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. se establecieron los procedimientos, mecanismos y requisitos para la
eleccién de los representantes de |os trabajadores ante el Comité Parltano de Seguridad y Salud
en el Trabajo “COPASO” y el Comité de Convivencia y Conciliacién Laporal para el periodo 2014
- 2016, cuya invitacién a participar fue dlvulgada a los trabajadores a través de la Intranet y el
correo electrénico. Los dias 9 y 10 de junio de 2014 se realizaron Ias votaciones para elegir a
sus integrantes, el 11 de junio de 2014 mediante actas de cierre de votamones se obtuvieron los
resultados de la eleccién de los integrantes de estos comités en representacion de los
trabajadores y mediante Resoluciones N° 352 y 353 del 25 de junio de 2014 se designaron los
representantes por parte del Empleador a estos comités. Por lo antenor el 10 de julio de 2014 se
realiz6 Ia reunion de instalaciéon del Comité COPASO en la cual fue nombrado el Presidente y el
Secretario, se socializaron las responsabilidades de los miembros del Comite y se trataron otros
temas dentro de la agenda. De igual forma, la primera reunién del nuevo Comité de Convivencia
y Conciliacién Laboral fue celebrada el 27 de agosto de 2014. ;

Para la adecuada ejecucién del Proceso de Gestidn del Talento Humano durante la vigencia
2014, se adoptaron los siguientes documentos dentro del Sistema Integrado de Gestién: Manual
de Nomina y Prestaciones Sociales M-DA-003 (Resolucion 282 deI 27 de mayo de 2014),
Manual de la Gestién Integral del Talento Humano M-DA-004 (Resolucnon 348 de 24 de junio de
2014), Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo M-DA-005
(Resolucién 430 del 24 de julio de 2014), Procedimiento P-DA-006 Solicitud, Tramite y

L
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Legalizacién de Comisiones de Servicios o Estudios (Resolucién 166 del 08 de mayo de 2014),
Procedimiento Formulacién y Seguimiento de Acuerdos de Gestion P-DA-007 (Resolucion 345
del 24 de junio de 2014) y la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo de
TRANSMILENIO S.A. (Resolucién 567 del 9 de octubre de 2014) en el cual se incluy6 la
modalidad de teletrabajo. -

= Mediante correo electrénico del dia 29 de octubre de 2014 se envié al Departamento
Administrativo del Servicio Civil el listado de Funcionarios encargados de actualizar, reportar y
revisar la informacién de Planta de Personal, Trabajadores Oficiales, Planta Temporal y
Contratos de Prestacidn de Servicios de la Entidad, de acuerdo con las disposiciones del articulo
9° del Decreto 367 de 2014 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

= Se culminé el proceso de estructuracion de la herramienta virtual denominada “Curso de
Induccién y Reinduccién” el cual esta divido en 8 médulos con una duracién de 20 horas, cuyo
objetivo es implementar y ejecutar una estrategia pedagégica de aprendizaje para los procesos
de Induccién y Reinduccién de los servidores publicos de la Entidad. De acuerdo con lo
informado por la Direccién Administrativa, se tiene estimada la entrada en operacién de esta
herramienta para el primer trimestre del ario 2015.

» E| Manual Especifico de Funciones y Requisitos por Competencias Laborales de los
Trabajadores Oficiales fue actualizado mediante las Resoluciones N° 458 del 4 de agosto de
2014 y 514 del 15 de septiembre de 2014, las cuales fueron notificadas y comunicadas
individualmente a cada funcionario por medio del correo electrénico institucional y memorando
interno. De igual forma, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los
Empleados Publicos fue actualizado mediante Resoluciéon N° 564 del 08 de octubre de 2014.

» Se contraté la realizacién de un estudio de cargas laborales con la firma CRECE LTDA. quien
mediante radicado N°2014ER27880 del 17 de octubre de 2014 hizo entrega de los productos
derivados de dicha actividad, tales como informes correspondientes al estudio de medicioén de
cargas y la redefinicion de la planta de personal, asi como las actas de visitas originales con sus
respectivas firmas de validacion y formatos de levantamiento de cargas detallados. Se realizaron
tres (3) reuniones entre la Gerencia General y la Direccion Administrativa de la Entidad, llevadas
a cabo los dias 10, 17 y 28 de octubre de 2014, donde fueron presentados los entregables del
estudio de cargas laborales para su verificacion y validaciéon. Asi mismo, el 24 de noviembre de
2014 la Direccién Administrativa presenté al Comité de Gerencia los resultados del estudio de
cargas de trabajo.

* En el Manual de la Gestion Integral del Talento Humano de TRANSMILENIO S.A. M-DA-004 del
5 de junio de 2014, en los numerales 7.4, 7.4.1, 7.4.2, se encuentra establecido el Programa de
Estimulos, Incentivos y Reconocimiento para los Servidores Publicos de TRANSMILENIO SA, y
en el numeral 7.3., se establece la descripcion de la Evaluaciéon del Desempefio basado en
Gestion de Resultados y Competencias Laborales para los Trabajadores Oficiales. '

= El 12 de noviembre de 2014 se firmé el contrato con la firma ISKEDERUN S.A.S. (CTO 307-14)
cuyo objeto es contratar los talleres y actividades de intervencién en el ambiente laboral

derivados de la medicién del indice Great Place to Worke aplicado en la vigencia 2013

y la
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realizacién de la medicién de Ambiente Laboral Great Place To Work 2014, cuya duracién es de
seis (6) meses y actualmente se encuentra en ejecucion. !
» En el Seguimiento al Plan de Accion de la Entidad, durante el afio 201451 se ejecutaron un total de
41 actividades del programa de bienestar, dentro de las cuales se encuentran actividades para el
dia de la familia, actividades fisicas para la salud, actividades para el dia de los nifios, talleres de
parejas y salidas ecolégicas entre otras.

|

E

)

Debilidades: !

|
= A 31 de diciembre de 2014 se encontraba pendiente la presentacion dg los resultados finales del
estudio de las cargas de trabajo ante la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. con el fin de
determinar la viabilidad de la implementacion de sus resultados. |
= El Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos para los S!ervidores Publicos no ha
sido estructurado ni ejecutado de acuerdo con los lineamientos estaplecidos en la Resolucion
309 de 2005 “Por la cual se adopta y desarrolla el programa de estimulos, incentivos y
reconocimiento para los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A.?, toda vez que no ha sido
posible obtener de todas las dependencias organizacionales las respectlvas evaluaciones de
desempefio Laboral de los Funcionarios. En razén a que el proceso de evaluacién del
desempefio ha tenido retrasos y no se ha cumplido por parte de todas las dependencias, el
Comité de Incentivos no se ha reunido para dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién en
mencién, no obstante, la Direccién Administrativa el 17 de octubre de|2014 en el marco del 15°
aniversario de TRANSMILENIO S.A. entreg6 reconocimientos por la antigiedad laboral a los

funcionarios que cumplieron 5, 10 y 15 arios de servicio en la Entidad. f
= A través de la Circular N° 021 del 29 de octubre de 2014 emitida por la'Dlreccwn Administrativa y
dirigida a los Directivos y Trabajadores Oficiales de TRANSMILENIO S A., se reiteré la solicitud
de evaluaciones de desempeiio 2013 - 2014 y la suscripcién de acuerdos de objetivos 2014 -
2015 en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 003 de Enero de 2006 “Por la cual se
reglamenta la evaluacién de desempefio para TRANSMILENIO SA y se adopta el modelo
basado en gestion de resultados y competencias laborales” requmenldo con caracter prioritario
su entrega a mas tardar el 14 de Noviembre de 2014. Dando alcance a la Circular N° 021 del 29
. de octubre de 2014, mediante correo electrénico de fecha 30 de octubre de 2014, la Direccion
Administrativa envié a todos los trabajadores de la Empresa los formatos codificados para
diligenciar la evaluacion de desempefio.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Administrativa, a 31 de diciembre
de 2014 el avance fue el siguiente:

q
R-Ci1-023 Noviembre de 2014

Informe N° OCI-2015-005
Informe Ejecutivo Anual Sistema Contral Interno 2014 - Dec, 2145 de 1999 y Dec. 1027 de 2007 Pagina 6 de 30




OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNC
TRANSMILENIO ALCALDJA MAYOR DE
BOGOTA
EVALUACIONES 2013 2014
, . Descripeion. ~ *. ;| Cantidad | ‘= . . % Observacion
N“ Total de Dependencuas de la Entldad 14
: » Oficina Asesorade Planeaclén )
, L S ... . - | Direccion Admlmstratlva ‘ ,
N° Depent;!encias que no han remitido’ [a' o - .| -Subgerencia de Comumcacmnes y Aten0|6n al Usuano
fotalidad "de las evaluaciones de| 7 Subgerencia de Desarrollo.de Negocios :

desempeno 2013 2014 e - | Direccién Técnica.BRT - 4
‘ , “.owp .| Direccion Técnica de Buses ¢

Direccién de Modos Alternativos

INCUMPLIMIENTO 50%

SUSCRIPCION O ACUERDOS DE OBJETIVOS SUSCRITOS 2014 - 2015
- -+ Descripcién - .. | Cantidad - '~ *  Observaci6n
N“ Total de Dependencias de la Entidad 14

‘[-Oficina Asesora de Planeacnén ;
‘| Direccion, Admmlstratlva

'N° DependenCIas que no han remltldo la | Subgerencia Econémica

Qtzoéﬁl‘;dago‘ldse los :icg?rdos de objetwos’e 6 Direccion Técnica BRT = T
_ e : I . | Direccién Técnica de Buses' . . A
. « : - - |'Direccién de Modos Alternatives . = ¢
INCUMPLIMIENTO 42%

NENTEDIRECCION AMIENTO;ESTRATEGICOR,

iy o e bt

-"Planes, Programas;Proyecth_ Lo

Fortalezééi

= Dentro de los términos legalmente establecidos se publicé en el sitio Web de la Entidad el Plan
de Accién Institucional correspondiente a la vigencia 2014, el cual contiene los compromisos
suscritos por cada una de las dependencias organizacionales, encaminados a propender por el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

» Se estructurd y adopté mediante Resolucion N° 350 del 25 de junio de 2014 el procedimiento "P-
OP-015 Formulaciéon y Seguimiento a Proyectos de Inversién” version O para el manejo de los
proyectos de inversion, cuyo objeto es establecer las actividades para elaboracién, programacion
y seguimiento a los proyectos de inversién de TRANSMILENIO S.A., asi como el envio oportuno
de esta informacion a la Secretaria Distrital de Planeacién a través del Sistema de Seguimiento a
la Inversién del Distrito Capital SEGPLAN.

» Con respecto al Plan de Accién y Plan de Adquisiciones 2014, se emitié la Circular N° 005 del 19
de febrero de 2014 por la cual fueron reglamentadas las condiciones para las "Modificaciones del
Plan Anual de Adquisiciones", el memorando interno 2014IE5904 cuyo asunto es "Tramite de
solicitudes de modificacion al plan de adquisiciones" y se formul6 el procedimiento P-OP-018
"Elaboracién, modificacién y seguimiento del Plan de accion institucional" versién 0, el cual fue
adoptado oficialmente mediante Resolucién N° 350 del 25 de junio de 2014.
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» Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI)”, la Entidad formulé un Plan de Accién para la
implementacién del nuevo MECI 2014, dentro del cual se establemeron acciones cuyo objetivo
es garantizar la implementaciéon de lo requerido por el nuevo modelo dentro de los términos
establecidos en la norma.: i

= El 1 de julio de 2014 se convocé a los funcionarios de TRANSMILENIO S.A. a la presentacion
oficial de los Objetivos y Metas Operaciones de la entidad por parte del Gerente General de
TRANSMILENIO S.A. ;

Los diez (10) principales objetivos estratégicos definidos fueron: !

1. Rescatar la conexién con el usuario. [
2. Seguridad fisica en el sistema. |
3. Seguridad operacional. !
4. Ingreso completo del SITP. }
5. Integracién del medio de pago. :
6. Plan de ascenso tecnolégico. !
7. Modo férreo y cable.

8. Infraestructura.

9. Infraestructura complementaria.
10. Fortalecimiento Institucional. !

Las seis (6) metas operacionales fueron: |

Corredor verde carrera décima — séptima.
Estudio de peatonalizacién del eje ambiental.
Cicloparqueaderos.

Puntos de recarga.

Patios definitivos.

Troncal calle sexta.

ohsLb =

= La Oficina Asesora de Planeacion de TRANSMILENIO S.A. realizé seguimiento periédico al Plan
de Accion Institucional a través del reporte de avance a los compromisos que emite cada una de
las dependencias organizacionales. Este reporte periddico es objeto de revisién por parte de la
Oficina de Control Interno y su contenido forma parte integral del |nforme pormenorizado del
Sistema de Control Interno el cual se encuentra publicado en la paglna web de |la Entidad.

= De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Admlnlstratlva en el periodo
comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2014 se suscrlbleron el 84.62% (11 de un
total de 13) de los acuerdos de gestion de los directivos de TRANSMILENIO S.A., estando
pendiente al corte 31 de diciembre de 2014 la suscripcion de los acuerdos de Gestlon del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién y el Subgerente Juridico. f

= Durante el afio 2014, se realizaron reuniones de los dlferentes Comités internos de
TRANSMILENIO S.A. asi: l

!
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Comité de Gerencia: 33 sesiones.

Comité SIG: 3 reuniones.

Comité COPASO: 12 sesiones.

Comité de Inventario: 2 sesiones.

Comité de Archivo: 1 sesion.

Comité de Conciliacién: 16 sesiones.

Comité Gerencia de la Integracion: 41 sesiones.
Comité de Contratacién: 39 sesiones

ONOO A WN =

» Fue construido el Plan de Accién para la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno
2014 en TRANSMILENIO S.A. con el fin de dar cumplimiento. a lo establecido en el Decreto 943
de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)” el mismo fue
socializado en reuniones con las dependencias y a través de [a Intranet.

» En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.5.4 del Manual del Sistema Integrado de
Gestion M-GR-001 de fecha septiembre 24 de 2012, que establece que las revisiones del
desempeifio del Sistema Integrado de Gestion deben ser realizadas por lo menos una vez al afo,
durante el afio 2014, la Oficina Asesora de Pianeacion llevo a estudio del Comité del Sistema
Integrado de Gestion los siguientes puntos: Ppropuesta de Reformulaciéon del Plan Estratégico,
presentacién de resultados de auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno,
propuesta de ajuste al modelo de operacién por procesos, actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno, Presentacion Encuesta Satisfaccion Usuarios TRANSMILENIO S.A. revision al
Plan Estratégico, presentacion de Avances del Plan de Accién, Propuesta Creacién Proceso
Gestion de Infraestructura, Presentacion Proyectos de Inversion y Presentacién de los avances
del Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestién, no obstante no se encontrd
evidencia del cumplimiento a lo relacionado de la presentaciéon de los informes del estado de
acciones correctivas y preventivas.

Debilidades:

= La Oficina Asesora de Planeacion adelanté la reformulacion del Plan Estratégico a partir del
cambio del objeto social, dicho plan fue remitido para su presentacion a la Junta Directiva e
incluido como el punto 5° de la agenda de la reunién que se celebr6 el 10 de julio de 2014
(incluyendo los ajustes hechos por el Gerente General el 13 de Junio de 2014), no obstante, el
tema no pudo ser abordado puesto que sdlo se alcanzé a tratar hasta el punto 4 de la agenda.

» La Politica y los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién establecidos en el Manual del
Sistema Integrado de Gestion M-GR-001 de diciembre de 2012 se encuentran vigentes, no
obstante, la OAP desarrolld una propuesta de modificacion a la Politica y Objetivos de la
Entidad, la cual sera presentada para aprobacion y divulgacién cuando se haya definido el
alcance institucional en el escenario de movilidad de la ciudad.

* En la vigencia 2014, el Comité de Inventarios se reunié el 28 de abril y el 27 de noviembre de
2014 incumpliendo lo establecido en el articulo 3° de la Resolucién 178 del 16 de mayo de 2014
“Por medio de la cual se crea y conforma el Comité de Inventarios de la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A." que establece “El Comité de Inventarios se reunira de
manera ordinaria una vez al mes (...)".

<)
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= En la ejecucién de la auditoria al Proceso de Gestion Financiera OCI-2014-034 realizada por la
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., en la revisién realizada al Subproceso de
Administracién de Recursos de Tesoreria en el hallazgo N° 1 se determiné que no existia
evidencia de la documentacién del procedimiento para la elaboracién, seguimiento y reporte del
Plan Anual de Caja - PAC donde se defina como minimo aspectos sobre las actividades a
ejecutar, controles, responsables, periodicidad y registros. Por lo anterior, el lider del subproceso
elaboré un plan de mejoramiento cuya fecha de la finalizacién esta programada para el 30 de
abril de 2015.

* En la ejecucion de la auditoria al Proceso de Gestion Grupos de Interés OCI-2014-040 realizada
por la Oficina de Control Interno TRANSMILENIO S.A., se report6 el hallazgo N° 2 ya que no se
encontr6 evidencia de la realizacién de las reuniones mensuales del Comité de seguimiento a la
atencion de PQRS que debieron ejecutarse en el 2014, lo cual contrasta lo establecido en el item
10 del numeral 6.1. Normas Especificas del Procedimiento P-SC-001 Atencién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Por lo anterior, el lider del subproceso elaboré un plan de
mejoramiento cuya fecha de la finalizacion esta programada para el 30.de mayo de 2015.

* Modelo de Operacion por Procesos

Fortélezas:

-= El mapa de procesos de la Entidad que se encuentra publicado en la Intranet Institucional no ha
sufrido ninguna modificacion desde mayo de 2012, no obstante, como resultado de la revision
realizada al modelo en el mes de octubre de 2014 en el marco del Comité del Sistema Integrado
de Gestién realizado el 11 de agosto de 2014 se aprobé el cambio relacionado con el traslado
del subproceso “Administracién de la Informacién 'y Proyecciones Estadisticas” al Proceso de
Apoyo “Gestién de Servicios Logisticos” y se propuso la creacién de un proceso independiente
denominado “Gestion de Asuntos Disciplinarios”, el cual se encuentra en estudio por parte del
Comité SIG.

Adicionalmente, se realizaron cambios funcionales en los subprocesos como:

1. Fusién de tres (3) subprocesos pertenecientes al proceso Planeacién del SITP:

Anterior Denominacién Nueva Denominacién
Planeamiento del Sistema de Transporte a Largo Plazo - ( '
Planeamiento del Sistema de Transporte a Mediano Plazo +Planeacion:del Transporte
Planeamiento del Sistema de Transporte a Corto Plazo L S -

2. Cambio de denominacion a los siguientes subprocesos:

Anterior Denominacion Nueva Denominacion

Comunicacion Interna Comunicacién Organizacional

Informaci6n al Usuario en Via y Formacion en
Cultura Ciudadana

Gestién Comercial del Conocimiento 'Explotacion Comercial del Conocimiento
Gestion Comercial de la Marca Explotacion Comercial de la Marca

Cultura Ciudadana y Atent:fién en Via

R-Ci1-023 Noviembre de 2014
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Anterior Denominacion Nueva Denominacion

Gestién Comercial de la-Infraestructura " .| Explotacion Comereial de la Infraestructura

Administracion de las Tecnologias de la
informacion 'y las ComunlcaClones

Administracién de los Recursos Tecnoldgicos

Administracion-de. Néminay prestamones

Sociales Gestlén de Némma y PrestaCIones Socnales

Liquidacién Previa a los Agentes del SITP Contro! Financiero a la remuneracién del

Sistema
) Seleccion de Contratistas RS " Gestién Contractual o
Gestlon de Ia Seguridad y la Salud Laboral Gest|6n de Salud y Seguridad en el Trabajo
" Programacion.de la Operacion S Programacion de Servicios BRT
Seguridad BRT Seguridad en la Operaciéon Troncal

3. Eliminacién de los siguientes subprocesos:
a. Gestion de Compras y Suministros.
b. Control de Vehiculos (Las actividades estan inmersas en el subproceso de control de la
operacion).

4. A 31 de diciembre de 2014 se encontraban en revision los siguientes subprocesos:
a. Mantenimiento y adecuacion de la Planta Fisica.
b. Implementacién de la Infraestructura para el Sistema Integrado del Transporte Publico
SITP.
c. Mantenimiento de la Infraestructura de BRT ahora Control de la Infraestructura
d. Gestion a la Implementacién Operativa del SITP.

= A través del formato R-OP-002 Solicitud de Modificacién Documentos Oficiales del SIG, los
duefios de procesos han solicitado a la Oficina Asesora de Planeacién los cambios y mejora a los
procesos, procedimientos y demas documentos que hacen parte del Sistema Integrado de
Gestién de TRANSMILENIO S.A. y cuyos cambios y versiones se registran en el Listado maestro
de documentos oficiales del SIG.

Debilidades: Dentro del trabajo realizado, no se detectaron debilidades relacionadas con este
elemento.

_Estructura Organizacional' =

Fortalezas:y il

» La estructura Organizacional de la Entidad no sufrié ningdn cambio durante la vigencia 2014, por
lo cual se mantiene lo establecido en el Acuerdo 002 de 2011 de la Junta Directiva de
TRANSMILENIO S.A., mediante el cual se establece la organizacién interna de la empresa la
cual esta estructurada en tres ambitos de gestion: Alta Gerencia, Gerencia de la Integracion y
Direccion y Control de la Operacién, cuyas dependencias integrantes se pueden observar en el
organigrama vigente, publicado en la pagina web www.transmilenio.gov.co.

Q
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Debilidades: | {

» Desde la Subgerencia General de TRANSMILENIO S.A. fue estruct:urada y desarrollada una

propuesta para la conformacién de la Direccién de Seguridad, la cu:al estd pendiente de ser
presentada en el afio 2015 a la Junta Directiva para su analisis y aprobgcién.

" Indicadores de Gestion:: .

Fortalezas: '“ . ~‘

De acuerdo con lo contemplado en el Instructivo 1-OP-001 Indicadores de Gestion, la Oficina
Asesora de Planeacion publicé mensualmente el Cuadro de Mando Ihtegral para el reporte de
los Indicadores de Gestién a cargo de los diferentes lideres de subproceso y trimestralmente
preparé informes de seguimiento a los Indicadores de Gestion, los cuales fueron publicados en
la intranet institucional. g

|

|
Los lideres de los procesos y/o subprocesos adelantaron reuniones conjuntas con la Oficina
Asesora de Planeacion donde fueron revisados como elemento constitutivo de cada
caracterizacion el indicador de gestién relacionado. Como resultado de este trabajo se expidio6 la
Resolucién N° 896 del 18 de diciembre de 2014 mediante la ‘cual se actualizaron las
caracterizaciones de 35 subprocesos y por ende los indicadores de Gestion asociados a éstos.

Debilidades:

|

En el transcurso de la vigencia 2014 no se evidencia la elaboracién del analisis trimestral sobre
el cumplimiento en el reporte y en la toma de acciones correctivas y/o preventivas por el
resultado de los indicadores, tal como lo establece el Instructivo IOP 001 "Indicadores de

Gestién". |

En la ejecucion de la auditoria al Proceso de Gestion Grupos de Interés OCI-2014-040 realizada
por la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.., se reporté el hallazgo N° 19
relacionado con la no evidencia documental de la gestién de acciones preventivas teniendo en
cuenta que el indicador "Satisfaccién del usuario con la respuesta a PQR" cuya meta es "Lograr
que un 70% de los usuarios encuestados se sientan ‘satisfechos por la atencion de su PQR"

mostré un resultado del 69% para los periodos de enero y febrero de 2014 el cual se encuentra

- por debajo de la meta esperada, lo cual contraviene lo establecido en el Instructivo Indicadores

de Gestion |-OP-001 versién 0 de fecha 27. de diciembre de 2013‘ Procedimiento Acciones
correctivas, preventivas y de mejora del sistema integrado de gestién P-OP-017 versién 0 del 09-
Jun-14y Norma NTCGP 1000:2009 numeral 8.2.3 Seguimiento y mediicic’m de los procesos.

i
... Politicas. de'Operacién +* = - [

.Fbrfalezashf 4’

1
T
1

= Durante el afio 2014 se realiz6 la actualizacion y/o creacion de los s19wentes documentos dentro

del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A.: Nueve (9) manuales, treinta y cinco
(35) caracterizaciones, setenta y dos (72) procedimientos y siete (7) protocolos los cuales fueron
divulgados y publlcados en la Intranet Institucional. , o
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* Mediante Resolucion N° 728 del 24 de noviembre de 2014 se modific6 el Manual de
Contratacién M-SJ-001 y el Manual de Supervision y/o Interventoria M-SJ-002 de conformidad
con los lineamientos requeridos por la normatividad vigente, los entes de control y Colombia
Compra Eficiente.

* Mediante Resolucién N° 896 del 18 de diciembre de 2014 y a la luz del plan de actualizacion del
MECI, fueron actualizadas las caracterizaciones de 35 subprocesos pertenecientes a 11 procesos,
las cuales se catalogan como documentos adjuntos al Manual del Sistema Integrado de Gestién
M-GR-001 que define y estructura el Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A.,
como herramienta de gestién y soporte de cada una de las operaciones adelantadas en la
Entidad para el cumplimiento de su objeto social.

» De igual forma, se adopté el Manual para la Liquidacién de impuestos M-SE-001 y el Manual de
Propiedad Intelectual M-SN-001 mediante Resoluciéon N° 725 del 19 de noviembre del 2014.

Debilidades:

= El contenido del Manual del Sistema Integrado de Gestion M-GR-001 version 0 adoptado
mediante Resolucion N° 412 del 26 de septiembre de 2012 que define y estructura el Sistema
Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. con el proposito de dar cumplimiento de su
objeto social y corporativo, no ha sido modificado en espera de la definicion de la nueva
plataforma estratégica de la Entidad, no obstante, a través de la Resolucion N° 896 del 18 de
diciembre de 2014 se modifico lo que corresponde a la actualizacién de las caracterizaciones de
procesos y subprocesos que forman parte de la cadena de valor.

» Las Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno de la Entidad han permitido
detectar como factor comun [a desactualizacién de la documentacién asociada a los procesos
auditados, debido a que las actividades que se desarrollan en el quehacer cotidiano de cada
proceso no se contemplan en los documentos normalizados en el Sistema Integrado de Gestion.

R VaieCOMRONENTE/ADMINISTRACION:-DERIES GO Tk
- .. Politicas de Administracion del Riesgo

Fortalezas: ‘4

* La Oficina Asesora de Planeacion llevé a cabo la emisién del procedimiento P-OP-019 Gestion
del Riesgo en TRANSMILENIO S.A., cuyo objeto es establecer las responsabilidades y
autoridades para la identificacién, el analisis, la valoracién, la evaluacién, el tratamiento, el
seguimiento, la revision, el control y la comunicacién de los riesgos relacionados con la gestién
de TRANSMILENIO S.A., el cual fue adoptado con Resolucion N° 749 de 2014 y socializado a
los servidores de la entidad mediante su publicacién en la Intranet institucional. Este
procedimiento contiene mejoras al proceso que fueron reportadas en la auditoria especial OClI-
2014-033 al Sistema Administracién de Riesgos entre las cuales se destacan:

1. Directrices para incluir dentro de los mapas de riesgos los riesgos de corrupcion.

2. Criterios para constituir planes de tratamiento de riesgo, cuando el riesgo residual sea
extremo.
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3. Mecanismos para realizar seguimiento a los riesgos propios de forma trimestral, en procura
de la identificacién de su efectividad y la mitigacién del riesgo orlglnalmente identificado.
4. Aplicar los indicadores de riesgo dispuestos para la medicién del avance en la mltlgacmn de
cada uno de los riesgos analizados. |
5. Recopilar los eventos de riesgos asociados con los riesgos |dent|f|cados con el desarrollo de
los procesos o que han afectado el alcance de los ObjetIVOS de la Entldad
6. Presentar los resultados de la gestién del riesgo segun ios mecanlsmos de comunicacion y
consulta dispuestos en la Entidad. !
|
» Expedicion de la Resolucion N° 715 del 10 de noviembre de 2014 met‘jiante la cual se realizé la
designacion del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién como representante de la Alta
Direccién para el Sistema de Administracién de Riesgos, quien sera responsable por la
formulacién, orientacién, implementacion y direccion del componente de Administracién de
Riesgos en TRANSMILENIO S.A.

= En las Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno a los Procesos: Gestién de
Servicios Logisticos, Evaluacién y Gestion del Modelo de Operacion deI SITP, Gestion Juridica y
Contractual, Proceso Disciplinario, Gestién Financiera, Gestién Grupos de Interes asi como en
la auditoria especial practicada al Sistema de Administracién de Riesgos de TRANSMILENIO
S.A., se detectaron oportunidades de mejoramiento asociadas al desconoc1m|ento y la falta de
actuahzacmn de los Mapas de Riesgos de cada Proceso. |

= La Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. remiti6 a la Secretarla General de la
Aicaldia Mayor de Bogota D.C. dentro de los términos previstos, la evaluacmn realizada a los
Mapas de Riesgos que impactan los resultados previstos en los Planes de Gestién y los
Proyectos de Inversion de la Entidad y que pudieran llegar a afectar el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo BOGOTA HUMANA

Debilidades: i

= En el desarrolio de la auditoria especial OCI-2014-033 al Sistema de Administracion de Riesgos
de la Entidad, se report6 el hallazgo N° 2 relacionado con la formulacion de la Politica de
Administracién de Riesgos que no cumple los requisitos minimos establemdos en el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno Para el Estado CoIomblano MECI 2014, para
el cual se estructuré un plan de mejoramiento mediante el cual la Oflcma Asesora de PIaneacnon
disefié un borrador de dicha Politica que fue presentada al Comité deI Sistema Integrado de
Gestion en la primera reunién del afio 2015. Se encuentra pendiente su aprobacwn

P e o onlpap Sa o7 ldentificacion del Riesgo: i v 4
Fortalezas: o ‘

= La mitigacién del riesgo en los procesos de contratacion se hace ba]O' los postulados sefialados
por Colombia Compra Eficiente en su Cartilla M-ICR-01 del 26 de diciembre del afio 2013
"Manual para la identificacion y cobertura de riesgo en los procesos de contratacion" dando
cumplimiento al articulo 159 del Decreto 1510 de 2013, la cual fue acoglda por TRANSMILENIO
S.A. en la actualizacién de su Manual de Contratacién y formatos que lo conforman (estudios
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previos, estudio técnico y econémico) que fue adoptado mediante Resolucion N° 728 del 24 de
noviembre de 2014; bajo estas directrices, los avances y mitigacion de riesgos se pueden
estructurar dependiendo del tipo de contrato, la naturaleza del mismo y la circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generan la necesidad y la ejerce directamente quien hace el
seguimiento a la ejecuciéon contractual. Adicionaimente, en la Subgerencia Juridica se verifica
que las formas de mitigacién estén plasmadas en los estudios previos mediante el formato R-SJ-
001-03 "Estudio Técnico y Econdémico" de marzo de 2014.

* En cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del procedimiento P-OP-019 Gestién del
Riesgo en TRANSMILENIO S.A., los mapas de riesgo que fueron actualizados a diciembre de
2014 incluyen los riesgos de corrupcion, dando asi cumplimiento a la normatividad aplicable.

= El Mapa de Riesgo Institucional fue construido a partir de los riesgos residuales de mayor

impacto, reportados por los diferentes procesos que actualizaron sus matrices de riesgos a
diciembre 2014. .

Debilidades:

» Del total de ftreinta y seis (36) subprocesos que conforman la cadena de valor de
TRANSMILENIO S.A., el 61% (22) poseen mapas de riesgos actualizados a 31 de diciembre de
2014, el 31% (11) estan desactualizados desde el mes de noviembre de 2012 y el restante 8%
(3) no cuentan con mapa de riesgos.

7 Analisis y Valoracion.del Riesgo - * . 1.

Iy=o"|'té‘lvez'a\sA: A

= Con la reformulacién y adopcion del procedimiento P-OP-019 Gestion del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A., el cual fue adoptado mediante Resolucién N° 749 de 2014, se
modificaron las escalas de probabilidad y consecuencia, asi como los criterios para fa valoracion
de los controles.

Debilidades: Dentro del trabajo realizado, no se detectaron debilidades relacionadas con este
elemento.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

RONENTEAUTOEVAEUACTONHINSTITUC
;- /Autoevaluacion:del-Control y Gestién- '

'Fdrté'lezaéﬁ: )

= Con el proposito de medir y evaluar la calidad de los servicios de soporte prestados por la
Direccion de TIC's, en el mes de febrero 2014 se aplicé una encuesta de satisfaccién a un total
de 174 personas entre funcionarios y contratistas de la Entidad. Producto de esta encuesta, la
Direccion de TIC’s disefié un plan de trabajo con el fin de mejorar la percepcién por parte de los

usuarios de los servicios ofrecidos por esta dependencia. Las acciones de mejora incluidas
fueron:
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1. Formalizar y documentar el procedimiento de entrega de Usuario, el cual incluye

capacitacion inicial e informacion basica brindada, actividad que debe realizarse por parte de
_ los colaboradores de Soporte Técnico, en cuanto a Correo institucional, Cordis, Royal, Seus,
telefonia, equipos de computo, impresién, internet e intranet.

2. Asegurar el debido soporte y horarios de atencién en cuanto a impresoras.

3. Socializar a los colaboradores las adecuadas practicas de manejo, los servicios disponibles y .
la ubicacién de las impresoras muitifuncionales. ‘

4. Realizar un cronograma de charlas de sensibilizacién sobre segurldad informatica a usuarios
de TMSA.

5. Obtener el indicador de nivel de adopcion de procesos de segundad informatica por parte de
los colaboradores de la Entidad, segtin las charlas de senSIblllzacmn realizadas.

6. Verificar el estado de implementacién y despliegue de las herramlentas de seguridad
informatica PC Secure. : g

7. Verificar los niveles de servicio del Firewall contratado. }

8. Establecer mediante un cronograma y distinguiendo segun los colaboradores mayores y
menores de 35 afios, capacitacion(es) acerca del manejo de los aplicativos Seus, Cordis y
Correo Institucional. ;

Los responsables o duefios de los procesos realizan la medicioén de los indicadores de gestion

de los procesos y/o subprocesos que conforman el Cuadro de Mando Integral de la Entidad de

acuerdo con la frecuencia establecida para cada uno. Igualmente se reallza el reporte trimestral

a la Oficina Asesora de Planeacion de dichos resultados, en cumpllmlento de lo establecido en el

Instructivo I-OP-001 Indicadores de Gestion versién 0 de fecha 27 de d|01embre de 2013.

La Oficina de Control Interno realizé dos -(2) verificaciones al cumpllmlento de los Planes de
Mejoramiento producto de las auditorias realizadas por los Entes de Control y/o Vigilancia, asi
como una (1) verificacién a los planes derivados de las audltorlas internas a procesos y/o
auditorias especiales. |
En el marco de la Semana Cultural y del Autocontrol, realizada durante el periodo comprendido
entre el 14 y el 17 de octubre de 2014, se desarrollaron diferentes actividades Itdicas y
didacticas tendientes a fomentar los principios de autocontrol, autogesPon y autorregulacién.

Por medio de la realizacion de los Comités de Gerencia que se llevan a cabo semanalmente, la
Direccion de la Entidad realiza actividades de seguimiento y contro| frente a la gestién de la
Entidad, asi como el seguimiento periédico a los compromisos as19nados a las diferentes areas
orgamzacmnales de la Entidad. |

I
!

Debilidades:

|
No se obtuvo evidencia del avance del desarrollo del plan de trabajo disefiado por la direccién de
TIC's a partir de los resultados de la encuesta de satisfacciéon y cuyo objetivo fue mejorar la
percepcion por parte de los usuarios de los servicios ofrecidos por esta dependencia.

En el Manual de Gestion Integral del Talento Humano de TRANSMILENIO S.A. M-DA-004 del 5
de junio de 2014, en el numeral 7.3.2 se encuentra establecida la descripcién de la Evaluacién
del Desempefio basada en Gestion de Resultados y Competehcias Laborales para los
Trabajadores Oficiales, determinando en la etapa 110 “Efectuar, en el mes de julio de cad
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vigencia, el seguimiento y retroalimentacion al Acuerdo de Objetivos, en el Formato de
seguimiento y retroalimentacion.”, no obstante, no se obtuvo evidencia de su cumplimiento dado
que este seguimiento es realizado por el superior inmediato y no es requerido su reporte de
ejecucion a la Direccién Administrativa.

‘Auditoria Interna - ‘

Fortélezas:

= El Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno para el afio 2014 y sus respectivas
modificaciones, fueron aprobadas por el Comité del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

= Mediante Resolucién N° 753 del 28 de noviembre de 2014 se adoptaron los procedimientos y
formatos relacionados con la nueva metodologia de auditoria interna de TRANSMILENIO S.A.,
la cual fue disefiada con base en Marco Internacional Para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna emitido por The Institute of Internal Auditors — The IIA. Los procedimientos adoptados
fueron: P-CI-007 “Planeacién Anual de actividades de la Oficina de Contro! interno”, P-CI-008
“‘Planeacién especifica de Trabajos de Aseguramiento”, P-CI-009 “Ejecucion de Trabajos de
Aseguramiento”, P-CI-010 “Seguimiento de Resultados de los Trabajos de Aseguramiento”.

* En cumplimiento de lo establecido en el articulo 3° del Decreto 1537 del 26 de Julic de 2001 “Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado” que establece el rol que deben desempeniar las Oficinas de Control Interno enmarcadas
en cinco (5) topicos, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., ha ejecutado su Plan
Anual de Actividades 2014 con corte a 31 de Diciembre de 2014 asi:

Valoracién de Riesgos y Evaluacién y Seguimiento:

Dentro del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno 2014 se tenia prevista la
realizacién de ocho (8) auditorias a procesos definidos, de los cuales se auditaron seis (6):

Auditoria al Proceso Gestion de Servicios Logisticos

Auditoria al Proceso Evaluacién y Gestién del Modelo de Operacién del SITP
Auditoria al Proceso Gestion Juridica y Contractual

Auditoria al Proceso Disciplinario

Auditoria al Proceso Gestion Financiera

Auditoria al proceso Gestién Grupos de Interés

oOohwWN =

Los dos (2) procesos no auditados fueron sustituidos por tres (3) auditorias especiales no
previstas en la programacion (Auditoria Especial a Contratos y Convenios, Auditoria Especial al
Sistema de Administracién de Riesgos y Auditoria Especial a |a Base de Datos Global de
Vehiculos. Las modificaciones fueron -aprobadas por el Comité del Sistema Integrado de
Gestion. :

La Oficina de Control Interno realizé dos (2) seguimientos en los meses de mayo y agosto de

2014 al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota y

dos (2) seguimientos en los meses de marzo y octubre de 2014 al plan acordado con Iz
R-Ci-023 Noviembre de 2014 ‘
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Superintendencia de Puertos y Transportes. Asi mismo, en el mes de julio de 2014 realizé el
seguimiento al cumplimiento de los diferentes planes de mejoramiento derivados de las
auditorias a procesos y/o especiales suscritos con las diferentes areas !de la Entidad.

Asesoria y Acompainamiento: ' [

\
Durante el afio 2014, el Jefe de la Oficina de Control Interno parﬂc;po en 38 reuniones de 58
realizadas en Comité de Gerencia, Comité del Sistema Integrado de Gestién, Comité de
Contratacion, Comité de Conciliacion, Comité PIGA, entre otros. Asi mismo, se realizd
acompafnamiento a la entrega de dos (2) cargos, de acuerdo con§ solicitudes de las areas
interesadas; uno de ellos el 1 de Agosto de 2014 (Contratista - Subgerencia de Negocios) y otro
el 12 de Noviembre de 2014 (Profesional Especializado Recursos Fisicos - Direccion
Administrativa). |

lgualmente, se remitieron a la Oficiha Asesora de Planeamon los comentarios y
recomendaciones respecto del Protocolo Para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. y
la Resolucién N° 203 de 2013, por medio de la cual se adopta el Objeto, Composicion,
Reglamento y Funciones del Comlte del Sistema Integrado De Gest|on}

i

Fomento de la Cultura de Control y Autocontrol: f
En todos los informes de auditoria se presentaron observacmnes y recomendaciones que
buscaban fortalecer la cultura del control y el autocontrol. Asi mlsmo se realiz6 la Semana
Cultural y del Autocontrol durante el periodo comprendido entre el 14 y el 17 de octubre de 2014,
en la cual se desarrollaron diferentes actividades ludicas y didécticas|tendientes a fomentar los
principios de autocontrol, autogestién y autorregulacién. !

Relacionamiento con Entes Externos de Control y/o Vigilancia: f

Se reportaron los informes de cumplimiento normativo y/o legal bajo responsabilidad de la
Oficina de Control Interno, se realizé acompafamiento a ochenta y;cuatro (84) visitas de los
realizadas por los entes de control y/o vigilancia, se reportaron cuatro (4) avances trimestrales de
los controles de advertencia emitidos por la Contraloria de Bogoté D.C. y se coordiné la
respuesta a mas de 1.000 requerimientos recibidos por los entes de control y/o vigilancia. Asi
mismo, el Jefe de la Oficina de Control Interno asistié a cuatro (4) mesas de trabajo convocadas
por la Personeria de Bogota y dos (2) mesas de trabajo convocadas por la Superintendencia de
Puertos y Transporte. i

El informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondlente al afio 2013 fue
enviado al Departamento Administrativo de-la Funcién Publica — DAFﬂ el 7 de febrero de 2014.

Debilidades: '

- i

» La Planta de Personal de la Oficina de Control Interno no cuenta con el recurso humano
multidisciplinario necesario para realizar las actividades de aseguramlento necesarias sobre
todos los procesos de la Entidad, dado que se carece de personal con formacion profesional en
las areas de: Sistemas de Informacion, Derecho, Sistemas de Transporte, Contabilidad y
Finanzas. |

)

G
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* No se cuenta con herramientas de Informacién o software especializado de auditoria que permita
la automatizacién de las actividades que ejecuta la Oficina de Control Interno, tales como:
Auditoria Interna (Trabajos de aseguramiento, consultoria y cumplimiento normativo),
seguimiento a los planes de mejoramiento, entre otras.

NTE@LA, NESEDE‘*MEJ@RAMIE&Q}'; PN
~’Plan de'Mejoramiento,-.. L fe

‘Foﬁélezaré:

= | a entidad cuenta con el procedimiento P-CI-004 del 25 de Junio de 2014 denominado “Atencion
de Quejas, Sugerencias, Reclamos, Derechos de Peticién y Solicitudes de Los Entes de Control”
por medio del cual se imparten instrucciones para trabajar |las observaciones de los Organos de
Control y Vigilancia; procedimiento P-CI-010 del 18 de noviembre de 2014 “Seguimiento de los
Resultados de los Trabajos de Aseguramiento” cuyo objetivo es realizar el seguimiento de los
planes de mejoramiento derivados de los trabajos de aseguramiento; asi como el procedimiento
P-DA-007 del 4 de junio de 2014 “Formulacién y Seguimiento de Acuerdos de Gestion” en el cual
se incluyen instrucciones para realizar seguimiento a los Acuerdos de Gestion con el fin de
verificar el cumplimiento de los compromisos pactados, realizar los ajustes que se consideren
necesarios y determinar posibles acciones de mejoramiento.

» Durante la vigencia de 2014 la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de
los Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias por procesos, asi como a los Planes de
Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota D.C. y la Supenntendenma de Puertos y
Transportes. _

Debilidades:

» No se encontré evidencia de 1a elaboracion del analisis trimestral sobre el cumplimiento en el
reporte y en la toma de acciones correctivas y/o preventivas por el resultado de los indicadores
tal como lo establece el Instructivo I-OP-001 "Indicadores de Gestién".

» En algunos casos se observo falta de oportunldad en la implementacién de las acciones
necesarias para cerrar oportunamente los hallazgos reportados en los diferentes planes de
mejoramiento de la Entidad.

= Se continllan observando debilidades en la formulacion de los Planes de Mejoramiento
(Contraloria de Bogota D.C. y Oficina de Control Interno) para los hallazgos detectados por parte
de los responsables de los procesos, en cuanto al alcance de las acciones, definicion de
indicadores, establecimientos de metas y estimacién de las fechas para subsanar los hallazgos.

= A 31 de diciembre de 2014, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. no recibié por
parte de la Subgerencia Juridica el Plan de Mejoramiento solicitado desde el 2 de Septiembre de
2014 para gestionar los hallazgos contenidos en el Informe de Auditoria Interna al Proceso de
Gestion Juridica y Contractual, lo cual fue informado en Comité de Gerencia el 24-Nov-14 y
memorando 2014IE10835 del 31-Dic-14 remitido por la Oficina de Control Interno.
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* No se han formulado planes de mejoramiento individuales producto de los resultados de Ias
evaluaciones de desempefio realizadas al personal, dado que estas evaluaciones no se han
reportado en un 100% a la Direccion Administrativa de la Entidad, tal como fue reiterado a través
de la Circular N° 021 del 29 de Octubre de 2014. En los formatos de evaluacién del desempeifio
enviados a los evaluadores se encuentra una casilla denominada acciones de mejoramiento que
deben ser establecidas en el momento de realizar la evaluacidén del desempenfio si es necesario
dados los resultados obtenidos.

Fortalezas: A

= A partir de la asistencia el 21 de febrero de 2014 al lanzamiento del lineamiento seis (6) de la
Secretaria General de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, el cual determina la
necesidad de establecer las caracteristicas, los clientes y los criterios de aceptacién de los
productos o servicios de la Entidad, en el mes de Junic de 2014 se construyé la "Caracterizacion
Usuarios, Productos, Bienes y/o Servicios" para los Procesos Misionales de Planeacién del SITP
y Supervision y Control del SITP, la cual se encuentra publicada en la Intranet Institucional

» En el documento P-SC-002 del 1 de septiembre de 2014 “Comunicacion Interna” se determinan
los canales de comunicacién interna con los que cuenta la' Entidad: Correo Electrénico, Correos
Masivos, Redes Sociales, Carteleras, Intranet, Fondo de Escritorio, Comunicacién Directa y
Personal, Teléfono, asi mismo, a través del procedimiento P-SC-003 “Comunicacién Externa” se
determinan los canales para garantizar que las partes interesadas tengan acceso a la
informacion de la Entidad tales como son Prensa, Radio, Television, Pagina Web y redes
sociales, dentro de los cuales se cuenta con la Pagina Web Corporativa cuyo manejo se rige por
lo establecido en el “Protocolo de Publicacion, Seguimiento y Actualizacion De La Pagina Web”
T-SC-002.

e E| Manual de Gestion de Comunicaciones tiene como fin monitorear constantemente los
procesos de Comunicacién Interna y Externa de TRANSMILENIO S.A., para tal fin se
desarrollaron y adoptaron los procedimientos que se ejecutan en cada una de las areas de la
Subgerencia de Comunicaciones asi: P-SC-003 Comunicacién Externa (Resolucion 433 de julio
de 2014), M-SC-002 Manual de Atencién en Via y Cultura Ciudadana (Resolucién 295 del 09 de
junio de 2014), M-SC-003 Manual de Disefio Grafico y Produccion de Piezas de Comunicacién
para el Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP (Resolucién 434 del 24 de julio de 2014),
junto con los documentos aprobados durante el afo 2013 como P-SC-001 Atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (Resolucién 582 del 10 de diciembre de 2013), M-
SC-001 Manual de Gestion Social (Resoluciéon 012 del 14 de Enero de 2014). De la misma
manera, con fecha 26 de diciembre de 2014, se actualizd la matriz de comunicaciones, la cual se
encuentra publicada en el SIG.

= TRANSMILENIO S.A. cuenta con diferentes canales de interacciéon con el usuario, para brindar
atencion a las peticiones presentadas por la ciudadania. En el afio 2014, a través de dichos
canales se atendieron 177.092 requerimientos registrados a través de las plataformas
destinadas para tal fin (SUGAR y SDQS) y radicados en las oficinas de la Entidad, las cuales
son tramitadas de acuerdo con el procedimiento P-SC-001 del 10 de Diciembre de 2013
‘Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias”.

R-Ci-023 Noviembre de 2014

Informe N° QCI-2015-005 )
Informe Ejecutivo Anual Sistema Control Interno 2014 - Dec. 2145 de 1999 y Dec. 1027 de 2007 Pagina 20 de 30




OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

= Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 642 del 27 de diciembre de 2011
emitida por la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. “por la cual se establece la figura del
Defensor del Ciudadano Usuario del SITP”. Al respecto y con el objetivo de brindar proteccién de
los derechos de los wusuarios, fue habilitada la cuenta de correo institucional
defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co, el numero celular 3045402437 y el numero fijo
3546475 y se creo la Oficina de la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP en el Portal El
Dorado; se ha venido realizando el tramite de las PQRS recibidas por la Defensoria, haciendo
seguimiento a estas y a las respuestas dadas por la Entidad; se ofrece atencién a los usuarios
que requieren el acomparnamiento de la Defensoria en lo relacionado con el Sistema; se realizan
visitas de campo para reconocer la problematica de los usuarios que solicitaron
acompafiamiento de la Defensoria en las diferentes zonas y estaciones del Sistema y se realizan
reuniones con los usuarios y con el equipo técnico de TRANSMILENIO S.A. en las instalaciones
de Ia Entidad, con el fin de escucharlos y darles una pronta respuesta a sus requerimientos.

» Como mecanismo de control que permite el conocimiento en tiempo real del estado de cada uno
de los tramites, se actualiza mensualmente la Guia de Tramites y Servicios, asi como el Mapa
Callejero publicadas en los CADE virtual y la pagina web de Portal Bogota como herramientas
que contienen la informacion de los tramites y servicios que ofrece TRANSMILENIO S.A. los
cuales estan en constante revisién, donde mensualmente se certifica a la Direccién de Calidad
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. la confiabilidad de la misma, informacién que es utilizada
por los agentes de la linea 195. Igualmente se trabaja junto al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP en el desarrolio y publicacion de Ia informacion en el Sistema Unico de
Informacién y Tramites - SUIT, donde se adelanta todo lo relacionado con la racionalizacion de
tramites, de los cuales se encuentran dos (2) tramites registrados para TRANSMILENIO S.A.

= Durante el afio 2014, se dio continuidad a la ejecucién del contrato N° 405 de 2012 suscrito con
la firma DATEXCO COMPANY S.A. cuyo objeto es: "Estructuracién, elaboracion, toma de
informacién a través de encuestas personalizadas (no telefénicas), evaluacién y calculo de la
satisfaccién del usuario con el desempefio operativo de cada uno de los Operadores Troncales
y/o Operadores Alimentadores y/o Operadores Zonales del Sistema Integrado de Transporte
Publico asi como la satisfaccion del usuario con los demas componentes del Sistema, tales
como, estaciones, venta de tarjetas, buses alimentadores, seguridad, informacién al usuario,
opciones de movilidad, entre otros, de acuerdo con las disposiciones técnicas que en la materia
dicte TRANSMILENIO S.A."; durante la vigencia 2014 se realizaron ocho (8) estudios de
satisfaccién de los usuarios con el Sistema TransMilenio en los meses de febrero, marzo, abiril,
mayo, julio, agosto, septiembre y noviembre de 2014.

El 3 de abril de 2014 se cargaron los informes correspondientes a la Rendicién de la Cuenta
Anual a la Contraloria Distrital teniendo en cuenta los plazos establecidos. En cuanto a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania y de conformidad con el Acuerdo
380 de 2009, TRANSMILENIO S.A. participé el lunes 13 de enero de 2014 en la reunioén
organizada por la Secretaria Distrital de Planeacion para acordar los lineamientos de
presentacion del informe de Audiencia de Rendicién de Cuentas. Una vez adelantada la reunion,
TRANSMILENIO S.A. remitié a la Secretaria de Movilidad de Bogota como cabeza del sector el
informe de logros el 21 de enero de 2014. El informe de la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas fue consolidado y presentado el 31 de marzo de 2014. o

R-CI-023 Noviembre de 2014 4 ' \/

Informe N° OCI-2015-005
Informe Ejecutivo Anual Sisterna Control Interno 2014 - Dec. 2145 de 1999 y Dec. 1027 de 2007 Pagina 21 de 30




OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

[TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

= Durante el periodo comprendido entre los meses de julio y octubre de 2014, se destacan (entre
otros) la realizacién de los siguientes eventos: Presentacion de objetlvos estratégicos y metas
operacionales de la Entidad (1 de julio de 2014), Conversatorio ;TRANSFORMACI(')N DE
TRANSMILENIO SA. — Proyecto Presentado en el Concejo de Bogota D.C. (29 de agosto de
2014) y Audiencia ptiblica sobre la propuesta de APP ELEKTRIKA (4 de noviembre de 2014).

= En el mes de octubre de 2014 en la Estacién Salitre el Greco se realiz6 la prueba piloto de la
emisora del Sistema, con el objetivo de evaluar la calidad del sonido y la eficiencia de los
mensajes en tiempo real desde el Centro de Control de TRANSMILENIO S.A. El 24 de
diciembre de 2014 fue suscrito el contrato N° 379 con TELTRONIC ANDINA LTDA. con fecha de
inicio el 21 de enero de 2015 y con plazo de ejecucién de 2 meses iniciales para la puesta en
marcha del sistema y 12 meses de mantenimiento y garantia. El objeto de este contrato es “La
adquisicion de unos dispositivos para implementar la funcionalidad para el envio de mensajes
voz via radio en modo grupal o modo individual desde el centro: de control troncal a las
estaciones y portales del sistema TRANSMILENIO S.A., esta adqu:s:c:on incluye servicios
conexos. (...)", es asi como dentro del alcance de dicho contrato se encuentra la implementacion
en las siguientes estaciones y portales del Sistema: ‘

Troncal Américas. A |
Troncal calle 26. _ |
Caracas (de la Calle 76 a Tercer Milenio). |
Autopista Norte. _ : .
Portales (9). ~ |
Ricaurte (NQS) y Santa Isabel (NQS Sur) ;

oghwh =

En la pagina web institucional se encuentran publicados los siguientes felementos:

a. Plan Estratégico: Acuerdo 04 de 2007 donde se establece la platéforma de gestién: Mision,
visién, objetivos corporativos, objetivos especificos y estrategias). i

b. Plan de Accién Institucional: Matriz de compromisos y actividades a adelantar durante la
vigencia. Dentro de su estructura tiene el plan de adquisiciones en los términos dispuestos
por "Colombia Compra Eficiente". Por ser un elemento de permal'?ente revisiéon y ajuste, de
acuerdo con la dinamica organizacional, fueron publicadas las diferentes versiones
derivadas de estos cambios. |

c. Plan Anual de Adquisiciones Proyectos de Inversion y Plan Anticor'rupcion al Ciudadano.

d. Mapa de Procesos: Cadena de valor institucional. Durante el afio 2014 el Mapa de Procesos
no sufri¢ variacion alguna, por lo tanto se mantuvo su publicacién. |

e. Estadisticas Generales: En la pagina web de la entidad se han publlcado los resultados de
las mediciones de percepcion del usuario con el sistema, que corresponden a las
estadisticas a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.

f. Contratacion: La informacién de los avisos de convocatoria de la Entldad son publicados en
a pagina web de TRANSMILENIO S.A. La informacién del desarrollo de los contratos
estatales se fija en la pagina web de la Entidad a través del enlace a las paginas del SECOP
www.contratos.gov.co o en el Portal Contratacion a la Vista en el enlace
www.contratacionbogota.gov.co |

f
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Mediante Resolucién 014 del 14 de enero de 2014 "Por la cual se modifica la Resolucion 218 de
2008", fue adoptado el Comité de Archivo. En la reunién de este comité celebrado el 26 de
septiembre de 2014 fueron aprobados los cambios requeridos por el Archivo de Bogota a las
Tablas de Retencién Documental de las areas organizacionales. Por o anterior, mediante
radicado N° 2014EE19704 del 9 de Octubre de 2014, la Direccion. Administrativa envi6 al
Secretario Técnico del Concejo Distrital de Archivos de Bogota las Tablas de Retencién
Documental de las diferentes areas organizacionales de la Entidad, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Archivo de Bogota.

La Direccién Administrativa mensualmente elabora un cronograma de actividades de archivo en
las cuales se hace una descripcién especifica de las actividades a realizar por los contratistas
encargados de los diferentes archivos de la Entidad y a los cuales se realiza seguimiento
mensual. Para la vigencia 2014, se elaboré el cronograma de transferencia documental teniendo
en cuenta aspectos como: Volumen de documentos que hay en los archivos de cada area,
disponibilidad de personal para que realice la labor, disponibilidad de recursos fisicos (carpetas,
ganchos) para realizarla y vigencia del contrato de custodia.

Durante ia vigencia 2014, la Direccion Administrativa en el marco del Sistema de Gestion
Documental de Ia Entidad, realizé un total de ocho (8) capacitaciones a los servidores sobre el
Manual de Gestién Documental codigo M-DA-001 del 4 de diciembre de 2013.

Durante el afio 2014 se actualizaron y establecieron lineamientos para el manejo de los recursos
fisicos a través del Manual de Inventarios M-DA-002 del 10 de febrero de 2014.

Se tiene establecido por la Entidad que toda la informaciéon que se genere relacionada con
cambios en la operacién del Sistema, debe ser socializada con los usuarios a través de Free
Press, que es una forma de divulgacion que permitié durante la vigencia 2014 generar 142
comunicados de prensa dirigidos a los diferentes medios de comunicacién, con lo que se
lograron 1522 emisiones distribuidas asi: Prensa 700, Radio 399 y television 423 emisiones.

Para la divulgacién de la informacion del Sistema (implementacién del SITP, novedades y
cambios operacionales y actividades en general que realiza la Entidad) se cuenta con las
paginas web www.transmilenio.gov.co y www.sitp.gov.co, las cuales a 31 de diciembre de 2014
contaron con 6’391.923 visitas discriminadas de la siguiente manera:

Pagina SITP: 2.812.350 visitas
Pagina TransMilenio: 3.579.573 visitas

De igual forma, la Entidad cuenta con perfiles oficiales en diferentes redes sociales, tales como
Facebook, Twitter y YouTube.

Dentro del Programa de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A., "CULTURA TM" y de la
Estrategia de Cultura Democratica — Ciudadana de la Bogotda Humana, en la ejecucion del
Convenio Interadministrativo N° 167 (16 de junio de 2013), suscrito con la Secretaria Distrital de
Cultura Recreacién y Deporte, IDARTES y TRANSMILENIO S.A., cuyo objetivo es promocionar
comportamientos solidarios entre los usuarios, generando espacios de reflexion y valoracion del
Sistema, se ejecutaron durante el afio 2014 actividades de “Cultura TM”, entre las cuales se
destacan: 2]
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* A lo largo del afio, se han realizado las siguientes camparias de cultura ciudadana, las cuales
han sido divulgadas a través de avisos al interior de las estaclones y portales del Sistema
(espacios Publimilenio), divulgacion por paginas web (Banners y Pop Ups) divulgacién por redes
sociales (Facebook y Twitter), divulgacién en la Intranet de TRANSMILENIO S.A., videos
animados en Youtube y Canal OnTV, pendones, carteleras en Puntos de Atencién al Usuario
(PAU), carteleras externas en Portales, mensajes de altavoz en el Sisttiema y botones:

oo

1.

Actividades de “Cultura TM" (4 viernes culturales los dias 28 de febrero, 28 de marzo, 25
de abril y 30 de mayo).

Apoyo a prueba piloto en el vagén de la mujer en la estacién Banderas troncal Suba y
NQS Central en las paradas determinadas para el servicio G71-Q71

Acompafamiento a la campafia "tacén a la indiferencia” el 8 de marzo de 2014.

Inicio camparia "Tu Vida Vale Mas" (17 de marzo de 2014) en Ias estaciones 40 Sur, Santa
Lucia, Pradera y Marsella en compaiiia de Misién Bogota y la POI10|a de TransMilenio.

El 23 de abril de 2014 se apoydé el evento organizado ;por la Subgerencia de
Comunicaciones y la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deportes, el cual consistié en
dejar libros del Programa “Libro al Viento” en todas las sillas de los primeros servicios que
salieron a operar en cada uno de los patios del Sistema. Ademas, en el Portal de las
Ameéricas en torno a esta actividad se socializé el manual del usuario de TransMilenio.

Del 19 al 22 de mayo de 2014, se continué con la campafia TU VIDA VALE MAS, en las
estaciones Consuelo, Molinos y Socorro, para que usuarios no expongan su vida
ingresando al mismo por lugares no permitidos y realizando un IIamado a que utilicen los
puentes peatonales y las cebras.

Del 16 al 19 de junio de 2014, se realizd acompafnamiento confel equipo de Atencién en
Via y Misién Bogota, en las estaciones Country Sur y 40 Sur,:a la OBRA DE TEATRO
ROBERTO TENTACULOS, esta actividad fue desarrollada en companla del Operador S|
03 — Zona de Alimentacién 40 SUR. 1

El 18 de julio de 2014 se apoyé el evento en la estacion Avenlda El Dorado donde se
efectudé la presentacion del balance de la Prueba Piloto de |Vagon Preferencial para
mujeres “realizada en los servicios G71 - C71, asi mismo se divulgé a los usuarios que a
partir del 04 de agosto de 2014 se adopté un nuevo vagoén exclusivo para mujeres en el
Portal 80, con el servicio E26 — D26.

Apoy6 a la campafia del CANCER DE MAMA, en los Portales Ameéricas, Usme, 20 de
Julio, Tunal, Norte y Sur, y en las estaciones Avenida Jlmenez Ricaurte, Héroes y
Bicentenario. |

|

“COMPROMISOS 2014”, objetivo: Generar corresponsabilidad en los usuarios sobre las
normas y el buen comportamiento al interior del Sistema TransMiienio y los servicios
zonales.

“RESPETO POR LAS MUJERES”, objetivo: busca crear respor}xsabllldad en los usuarios
victimas y/o testigos de conductas inaceptables de muchos hombres en contra de la
integridad de las mUJeres usuarias, para que denuncien a los responsables en puntos de
policia judicial, y asi lograr una reaccién efectiva e inmediata.

“TU VIDA VALE MAS”, objetivo: Motivar entre los usuarios deI Sistema cambios en los
comportamientos en materia de seguridad vial creando conC|enC|a sobre los habitos
indebidos que ponen en peligro la integridad. ‘ ’

i z
| )
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- 4. "GUIA PARA APOYAR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD", objetivo: dar a conocer las
formas en que los usuarios pueden interactuar de mejor manera con los pasajeros con
discapacidad o movilidad reducida, dandoles mensajes gque los inviten a reconocer cada uno
de los distintos tipos de discapacidad para que asi mismo, conozcan y respeten sus
accesos, espacios prioritarios y los instrumentos que usan como ayuda en su locomocion.

5. "SEAMOS MILES", objetivo; visibiliza la labor de aseo de los operarios de las empresas
contratistas y crear conciencia en los usuarios para que no arrojen basuras y mantengan
limpio el Sistema.

6. "El que salta te asalta”, objetlvo: crear conciencia en los usuarios que evaden el pago, la
importancia de hacerlo y ademas le envia un mensaje de corresponsabilidad a la ciudadania
con esta problematica en el Sistema.

En conjunto con la SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE y LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, se adelantd un diagnéstico para identificar y
priorizar las acciones mas recurrentes sobre las que se disefid e inicié la implementacion del
diplomado - taller “Multiplicadores de Cuitura para la Vida® cuyo propésito es formar
multiplicadores de la Cultura TM — Cultura para para el transporte masivo. El diagnostico arrojé
entre otros resultados, que el 97% de los usuarios presenta comportamientos adecuados dentro
del Sistema TransMilenio. Las capacitaciones realizadas a la fecha por la Universidad Nacional
de Colombia a usuarios y funcionarios del Sistema presentan el siguiente avance:

a. En total se formaran 677 personas para que sean multiplicadores en el corredor
comprendido entre el eje ambiental Av. Jiménez y el Portal Norte.

b. Se han formado en total 530 personas en 6 grupos.

c. Quedan pendientes un total 147 personas por formar.

d. En el transcurso del afio 2014, el equipo de atencidén en via desarrollé actividades de
socializacion y capacitacién a un aproximado de 1.669.722 usuarios potenciales del SITP
en la ciudad de Bogota (entre adultos, nifios y adolescentes).

e. Se realizaron en el afio 2014, 229 actividades ludico - pedagégicas de socializacion del
‘SITP, estas actividades de socializacion del SITP incluyeron Talleres Vivenciales, Talleres
de Sensibilizacion, Presentaciones Humoristicas, Ferias Pilo, actividades especiales de
socializacién y ferias de empleabilidad. Se capacitaron a 242.713 personas
aproximadamente.

f. Durante el cuarto trimestre de 2014, a través del procedimiento de Comunicacion
Organizacional de la Entidad, se ha venido realizando un trabajo de Socializacion del SITP
dirigido a funcionarios y contratistas de las Entidades Distritales, a quienes se les ha
informado de manera didactica utilizando recursos audiovisuales y material impreso, las
novedades del Sistema Integrado de Transporte Publico, tales como: Tipos de servicios
(Troncal, Alimentador, Urbano, Complementario, Especial, Dual), Clases y Beneficios de la
Tarjeta Tu Llave, Usos de la Tarjeta Monedero y Cliente Frecuente, Puntos de Recarga y
Personalizacién de la tarjeta, Cobertura y consuita de rutas por zona y explicacién de tipos
de paraderos y sus convenciones.

» Se encuentra suscrito un Convenio Interadministrativo con el Instituto para la Economia Social —
IPES, cuyo objeto es: Aunar esfuerzos, recursos técnicos, fisicos y econdmicos entre
TRANSMILENIO S.A. y el IPES, para adelantar |las acciones de socializacién a los usuarios del
Sistema de Transporte Publico de Bogota - SITP, a través de un grupo de Guias Ciudadanos del
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Proyecto Mision Bogota del IPES, quienes en el marco de la ejecucmn de este Convenio se
llamaran “Socializadores”, el cual tiene previsto proveer 715 somahzadores y 32 coordinadores
que serviran como lnformadores del SITP en la ciudad; la vinculacién| deI personal por parte del
IPES se ha dado de manera gradual con ocasion de su capacidad admlmstratlva el plazo de
ejecucién sera de doce (12) meses. A la fecha han ingresado 633. Guias, 31 coordinadores
(monitores y gestor operativo) quienes se encuentran -informando e;n diferentes tramos de la
ciudad previa programacién enviada por TRANSMILENIO S.A., adicionalmente se cuenta con un
equipo mévil de socializaciéon con el que se acompafia cada uno de los trazados de los Servicios
del SITP. |

r

Debilidades: |

1

En el desarrollo de la auditoria interna al proceso Gestién Grupos de [nterés (Informe OCI-2014-
040), se reportdé en el hallazgo N° 4 la ausencia de una politica de !comunlcacmn corporativa,
para lo cual se establecié un plan de mejoramiento cuya fecha de vencimiento es el 30 de Abril
de 2015; en el hallazgo N° 6 se determiné que no habia evidencia dg la existencia de informes
periddicos que incluyeran indicadores para la valoracién econémica e impacto en la imagen de la
empresa, para lo cual se establecié un plan de mejoramiento cuya fecha de vencimiento es el 30
de Abril de 2015; en el hallazgo N° 8 se observo la ausencia de evidencia del analisis y
monitoreo de la informacién publicada en los medios masivos de comunicacién, para lo cual se
establecié un plan de mejoramiento cuya fecha de finalizacion es el 30 de Junio de 2015; en el
hallazgo N° 16 se hizo referencia a las debilidades encontradas en las encuestas de satisfaccion,
para lo cual se establecié un plan de mejoramiento cuya fecha de venC|m|ento es el 31de jUIIO
de 2015.

|

Del total de once (11) dependencias incluidas en el cronograma de transferencia documental de
la vigencia 2014, sélo el 45% (5) realizaron las transferencias documentales programadas, lo
anterior debido a que algunas de estas dependencias consideran que aun cuando los
documentos que poseen han cumplido el tiempo establecido para retencién, se requiere
mantener la informacién en el archivo de gestion.

Durante el afio 2014 no se establecié un cronograma para verificacién de la implementacién de
las TRD, puesto que aun no se ha recibido respuesta sobre la ap;robacién de las Tablas de
Retencion Documental por parte de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos;

adicionalmente, tampoco se han realizado capacitaciones respecto aI manejo de las Tablas de
Retencion Documental a los servidores de la Entidad.

Mediante la herramienta CORDIS, durante la vigencia 2014 se aS|gnaron 85.121 tramites, de los
cuales 77.315 fueron cerrados (91%), quedando 7.806 pendientes por cerrar. La accién no se
completé al 100% debido a que las diferentes dependencias han presentado retrasos en el
cumplimiento y/o cierre de los tramites, por lo cual, se enviaron correos electrénicos a las
diferentes areas solicitando agilizar la gestlon de los tramites pendlentes en el sistema.

Los Sistemas de Informacién CORDIS y SDQS no permiten la generacién de reportes
estadisticos del comportamiento de las PQRs recibidas y enviadas, lo cual impide obtener
informacion real del estado de las mismas. !

El 25 de junio de 2014 la Corporacién Avallos entregé el |nforme final de los inventarios de
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bienes de TRANSMILENIO S.A. al corte 31 de diciembre de 2013 segun invitacion TMSA-MIN-
25-2013 y contrato N° 037 de 2013, cuya toma fisica se inici6 el 16 de enero de 2014 y cuyos
ajustes se realizaron en la vigencia 2014, lo cual contraviene lo establecido en el numeral 2.3.3
“ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS BIENES — FUNCIONES’ de la Resolucién N° 001 de
2001 expedida por el Contador General de Bogota “Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes
Pulblicos del Distrito Capital.” el cual establece en su punto 11 “Planear, coordinar y realizar el
inventario fisico total, en forma anual o en el periodo fijado por la administracion y conciliar el
resultado con las cifras contables.”, asi como lo dispuesto en el numeral 6 Normas Generales
para el Manejo de Inventarios del Manual de Inventario M-DA-002 version O del 10-feb-14 que
reza “(...)TRANSMILENIO S.A. realiza anualmente un inventario fisico y presenta en una
relacion detallada, ordenada y valorizada, los bienes bajo su propiedad a 31 de diciembre de
cada afo. Esle inventario comprende los elementos devolutivos en servicio, los devolutivos y
existencia de bienes en consumo.”.

= En la ejecucion de la Auditoria al proceso de Gestion Financiera (Informe OCI-2014-034)
realizada por la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., en el hallazgo N°13 se
observo que para la ejecucion de las actividades de conciliaciéon entre la informacién del de la
base de datos espejo y lo reportado por los operadores diariamente por concepto de ventas,
entradas y salidas, no se maneja un método automatizado que posibilite la realizacion de una
conciliacién agil y segura del recaudo, puesto que toda la informacién se extrae y se trabaja
teniendo como herramienta las bases de Excel, lo cual aumenta la exposicién al riesgo
operativo, posibles reprocesos y falta de eficiencia. De igual forma, en el hallazgo N° 22 se
observé que en el subproceso de Liquidacion Previa de los Agentes del SITP, la elaboracion de
las proyecciones de la tarifa técnica del Sistema, la proyeccién de ingresos y egresos del Fondo
de Contingencias y la proyeccién de ingresos de los agentes del Sistema, no cuenta con un
método automatizado que posibilite realizar un proceso agil y seguro de Ia liquidacién que no
permita la manipulacién de los datos o formulas, pues todo se maneja a través de bases de
Excel que aumentan la exposicién al riesgo operativo y posibles reprocesos.

» Uno de los contratiempos presentados para el disefio y produccién de todas las piezas graficas
(plegables, pendones, adhesivos, carteleras informativas, volantes, banners, avisos etc.) fue la
falta de personal suficiente en el area de disefio grafico de la Entidad, asi como del espacio
fisico y los computadores necesarios para dichas personas, lo cual limita el cumplimiento de su
objetivo que es el suplir las necesidades de informacién del Sistema TransMilenio y del SITP en
general.

Estado General dl Sistema de Control Interno

En opinién de la Oficina de Control Interno, el estado del Sistema de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. a 31 de diciembre de 2014 es SATISFACTORIO.

El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas de los seguimientos
realizados y se observa una tendencia a mantener la mejora en los procesos. La Entidad ha
identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero aun presenta oportunidades de
mejoramiento con respecto a la adecuada administracion del riesgo, el medio ambiente interno y

las actividades de control. 4,
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Recomendaciones

i
1. Determinar las razones por las cuales los trabajadores no lograron culminar el Diplomado
“Etica Publica, Transparencia y Anticorrupcién” y establecer lineamientos para lograr el
efectivo aprovechamiento de los beneﬂcms y oportunidades de rcapacnacmn dadas a los
servidores. |

i
I

2. Divulgar y/o socializar oportunamente los documentos, politicas y qu’neamientos emitidos por la
Entidad, con el fin de que estos sean conocidos y cumplidos por los trabajadores de manera

oportuna. J

3. Presentar los resultados finales del estudio de cargas Iaborales para revisién, analisis y

aprobacién a la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. !
)

4. Estructurar y ejecutar el programa de estimulos, incentivos y reconommlentos al personal, y
llevar a cabo las reuniones del Comité de Estimulos, Incentivos|y Reconocimiento, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién N° 309 de 2005. Ad|C|onalmente en razén a que
dentro de la resoluciébn en mencién no se establecié el nimero de sesiones ordinarias
minimas que deberian ejecutarse anualmente por dicho comité, se recomienda incluir este tipo
de consideraciones. o

5. Identificar las razones por las cuales no se ha logrado el 100% del cumplimiento de la
obligacion de realizar las evaluaciones de desempefio por parte de los superiores jerarquicos,
asi como implementar medidas tendientes a alcanzar su cumplimiento y lograr evidenciar el
cumplimiento del seguimiento a los acuerdos de objetivos suscritos‘establecidos en el numeral
7.3.2 del Manual de la Gestion Integral del Talento Humano DA- 004 del 5 de junio de 2014.

6. Presentar al Comité del SIG la propuesta de modificacién a la'Politica y Objetivos de la
Entidad para su aprobacién y divulgaciéon cuando se haya definido el alcance institucional en
el escenario de movilidad. |

7. Desarrollar acciones orientadas a lograr alinear la plataforma estraj'tégica de TRANSMILENIO
S.A. con el nuevo enfoque estratégico, una vez se encuentre definido el rol institucional de la
Entidad en el escenario de movilidad de la ciudad. !

8. Analizar |a pertinencia de la periodicidad (mensual) de las reunione-fs del Comité de Inventarios
establecida mediante articulo 3° de la Resolucién 178 del 16 de mayo de 2014. En caso de
que sea pertinente, el Comité debe cumplir esta obligacién; en caso contrario, se debe
modificar lo establecido en dicha resolucion. ‘

|

9. Ejecutar las acciones establecidas en los planes de mejoramiento por procesos derivados de

las auditorias realizadas por la Oficina de Contro! Interno de la Enti;dad.

{

10. Elaborar el andlisis trimestral sobre el cumplimiento en el reporte y la toma de acciones
correctivas y/o preventivas por el resultado de los indicadores tal como lo establece el
Instructivo 1-OP-001 "Indicadores de Gestién" y socializar a Ios lideres de proceso y/o
subproceso la responsabilidad del establecimiento de este tipo de accnones

) 1
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11. Realizar la actualizacién del Manual del Sistema Integrado de Gestion M-GR-001 una vez sea
definida la nueva plataforma estratégica de la Entidad.

12. Revisar y actualizar la documentacion de los diferentes procesos minimo una vez al afio
garantizando que las versiones vigentes sean acordes a la realidad que se esta ejecutando.

13. Presentar para aprobacion del Comité del Sistema Integrado de Gestién la propuesta la
Politica de Administracion de Riesgos que cumpla lo establecido por Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el estado colombiano — MECI 2014 y difundirla una
vez sea aprobada.

14. Establecer acciones tendientes a lograr que los duefios de los procesos y/o subprocesos
dentro de un tiempo perentorio actualicen y/o elaboren los mapas de riesgos de acuerdo a la
nueva metodologia establecida mediante el Procedimiento P-OP-019 Gestién del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A.

15. Evidenciar el avance del cumplimiento del plan de trabajo disefiado por la direccion de TIC's a
partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion y establecer plazos de ejecucion.

16. Solicitar herramientas de Informacion o software especializado de auditoria que permita la
automatizacion de las actividades que ejecuta la Oficina de Control Interno.

17. Ejecutar dentro de los términos establecidos las acciones de mejoramiento contenidas en los
planes de mejoramiento de la Entidad con el fin de lograr cerrar los hallazgos reportados.

18. Elaborar los pianes de mejoramiento (Contraloria de Bogota D.C. y Oficina de Control Interno)
partiendo de un analisis de causas concienzudo que permita identificar acciones que mitiguen
la causa raiz y logren subsanar los hallazgos. '

19. Suscribir planes de mejoramiento individuales producto de los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempeno cuando apliquen.

20. Establecer lineamientos para garantizar la ejecucién de las transferencias documentales o la
modificacién de los tiempos de retencién en el archivo de gestion establecidos. '

21. Estructurar el cronograma para verificar la implementacion de las Tablas de Retencion
Documental y realizar las capacitaciones para el manejo de las mismas, una vez sean
aprobadas por parte de la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos.

22. Reiterar a las diferentes dependencias el cierre de los tramites que se encuentran pendientes
en la herramienta CORDIS, y en caso de persistencia en el incumplimiento, iniciar: las
acciones disciplinarias pertinentes.

23. Solicitar los desarrollos que sean necesarios ante los administradores de los Sistemas de
informacion CORDIS y SDQS con el propésito que éstos puedan generar reportes estadisticos
. del comportamiento de las PQR’s. ’

24. Llevar a cabo la toma fisica de inventarios durante el ultimo mes de cada afo, de tal forma

que los resultados de la misma puedan ser emitidos agiimente y enviados de forma oportuna
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s OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

'TRANSMILENIO|

al Comité de Inventarios y a la Subgerencia Econémica con el objetivo de que se lleven a
cabo las conciliaciones y registros contables respectivos, garantizando asi que la informacién
financiera de la Entidad al cierre de la vigencia se encuentre actualizada y sea confiable en lo
que corresponda al rubro Propiedad, Planta y Equipo. Se suglerer implementar esta practica

como una politica de la Entidad para ser ejecutada en adelante.
I

25. Gestionar los recursos necesarios para garantizar el disefio y ['produccién de las piezas
graficas pertinentes para cumplir el objetivo de suplir las necesidades de informacion del

Sistema TransMilenio y del SITP en general. g
l

|
Nota: En cumplimiento de lo establecido por el Departamento Administ'rativo de la Funcién Puablica
— DAFP en la Circular Externa N° 100-001-2015 del 19 de enero de 2015 el contenido del presente
informe fue reportado en el aplicativo MEC! dispuesto por esta Entidad para tal fin. De igual manera
la Oficina de Control Interno confirma que la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A. cumplié con el oportuno diligehciamiento de las siguientes
encuestas: MECI 2014, Evaluacién del SIG 204 y Actualizacion del MECI 2014.

Se adjunta copia del certificado de recepcion devinformacién enun (1) fcralio.

Bogota D.C., 13 de febrero de 2015.

!
—— |
|

HECTOR [FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno - | :
E
Elaboré: Luz Adriana Avila Uribe, Abogada Contratista. (* b - i

Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario.Am P

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Co_ntratista.\ﬁ\
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuaciéon, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a traveés del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Entidad : EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
-TRANSMILENIO S.A. . '
Representante Legal : SERGIO PARIS MENDOZA

Jefe de Control Interno: HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Radicado Informe Ejecutivo No:851
Fecha de Reporte:13/02/2015 10:35:49 a.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

) “Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfano: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.dafp.gov.co,
 Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia



