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ORIGEN: $d:131 - OFICINA DE CONTROL INTERNO./RODRIGUEZ DEVY/

DESTINO: GERENCIA GENERALJPARIS MENDOZA SERGIO

ASUNTO: [INFORME DE AUDITORIQA INTERNA N OCI - 020-AUDITOR
0OBS: CARLOS.

MEMORANDO INTERNO

p Sergio Paris Mendoza
ara
Gerente General
De Héctor Fabio Rodriguez Devia
Jefe Oficina de Control Interno
Asunto Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-020
Auditoria Proceso Gestion de Mercadeo

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En desarrolio del trabajo de auditoria del asunto y teniendo en cuenta que previamente
se informaron al drea responsable del proceso los resultados obtenidos, me permito
enviar el INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° OCI-2015-020 - AUDITORIA
PROCESO GESTION DE MERCADEO.

El informe adjunto detalla (entre otros aspectos) los criterios tenidos en cuenta para el
desarrollo del trabajo, los riesgos identificados en el proceso auditado, las fortalezas
observadas en el proceso y los hallazgos de auditoria con sus respectivos planes de
mejoramiento.

Estaré atento ante cualquier inquietud que surja al respecto, con el mayor interés porque
los resultados de este trabajo agreguen valor en la mitigacion de los riesgos detectados

y la mejora del proceso auditado.

Un saludo cordial.

HE’CT;R FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriquez@transmilenio.q_ov.co

Anexos: Informe de Auditoria en Veinticinco (25) Folios.

Copfg.:\ﬁrtha Carbonell Benedetti, Subgerente de Desarrollo de Negoclos

| T

0OCI-113-2015 / 29 de mayo de 2015

R-DA-005 Marzo de 2015

Avenida Eldorado No. 66-63
PBX: (57) 220 3000

Fax: (567) 3249870-80
Cédigo postal: 111321
www.transmilenio.gov.co
Informacion: Linea 195




INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° INFORME: OC/-2015-020

PROCESO / ACTIVIDAD: RESPONSABLE DEL PROCESO:
Gestién de Mercadeo Subgerente de Desarrollo de Negocios

EQUIPO AUDITOR:
Marleni Rangel Estupifian - Profesional Universitario
Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario

Apoyo y Asesoria Técnica: Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.

OBJETIVO(S): .

1) Evaluar el disefio y la eficacia operacional de los controles internos del proceso y los subprocesos
asociados.

2) ldentificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos de gestién de
riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3) Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad con respecto a los
requisitos aplicables al Proceso Auditado.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprende la evaluacién de los controles internos,
la identificacion de oportunidades de mejora y la evaluacion del grado de conformidad con el
Sistema Integrado de Gestién del proceso GESTION DE MERCADEO con sus respectivos
subprocesos: EXPLOTACION COMERCIAL DEL CONOCIMIENTO, EXPLOTACION COMERCIAL
DE LA MARCA y EXPLOTACION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA.

PERIODO AUDITADO: Noviembre de 2013 - Febrero de 2015.

DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas
por el (los) auditor (es) a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusiéon a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
- . BOGOTA

CRITERIOS:

1) Constitucién Politica de Colombia, Articulos 61 y 150 numeral 24. .
2) Ley 57 de 1887 (Cadigo Civil) "Sobre adopcién de cddigos y unificacion de la legislacion
nacional”, articulo 671 Propiedad Intelectual.

3) Ley80de 1993 "Porla cual se explde el Estatuto General de Contratacwn dela Admmlstracmn
Publica".

4) Ley 115 de 1994 "Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

5) Ley 98 de 1993 "Por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacion y fomento del
libro colombiano®.

6) Ley 23 de 1982 "Sobre Derechos de Autor".

7) Ley 44 de 1993 "Por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29
de 1944" (Derechos de autor).

8) Ley 599 de 2000 "Por la cual se expide el Cédigo Penal”, Titulo VIlI de los delitos contra los
derechos de autor.

9) Decreto 410 de 1971 "Por el cual se expide el Codigo de Comercio".

10) Decreto 2888 de 2007 "Por la cual se reglamenta la creacion, organizacién y funcionamiento
de las instituciones que ofrezcan el servicio para el trabajo y el desarrollo humano, antes
denominado educacién no formal, se establecen los requisitos basicos para el funcionamiento
de los programas y se dictan otras disposiciones".

11) Resolucién 6464 de 2011 de La Secretaria Distrital de Movilidad "Por la cual se establecen las
~ caracteristicas y condiciones para la fijacion e instalacion de Publicidad al Interior del Sistema |
de Transporte Masivo de Bogota D.C. — STM".

12) Directiva Distrital 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota "Directrices para prevenir
~ conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos plblicos".

13) Norma Técnica ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Puablica NTCGP 1000:2009, Norma Técnica ISO 14001:2004 Sistemas de
Gestion Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestién en Segurldad y
Salud Ocupacionat.

14) Manual de Imagen de TRANSMILENIO S.A.
15) Plan de Accién de TRANSMILENIO S.A vigencia 2014 y 2015.
16) Acuerdo 04 de 2007 "Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A".

17) Caracterizacion de los subprocesos, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos del |
Sistema Integrado de Gestién de TRANSMILENIO S.A.

é1 8) Larestante normatlwdad interna y/o externa asociada con el procesd auditado.
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Auditoria Proceso Gestion de Mercadeo Pdgina 2 dg 49 )
R-CI1-008-2 Noviembre de 2014 . .




TRANSMILENIO!

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

RIESGOS IDENTIFICADOS:

Subproceso Explotaclon Comerclal de Ia Infraestructura\ .

RIESGOS EVS UADOS

" Cubierto en el
Alcance de la :
Audltorla

Identlf icacion lnadecuada de oportunldades de negocm

: _..aIter_’fr{;ativas ‘més srantables, ana]‘i'sis del cb_sj‘dfqe.;oportUnidad);“ AL

St -

- No generac:lon de mgresos de explotacmn colateral sobre la mfraestructura i S

No generaCIon de mgresos de explotacmn colateral sobre la ﬂota de buses Sl -
"‘Desaprovechamiento de oportunidades de negocios (Evaluacion de - °: - . SI T

Subproceso Explotaclon Comerclal de |a Marca

RIE: 'Gos EVALUADOS

= Cublerto en elfg

Alcance de Ia 4

productos baja rotacnon etc)

o ; L i - Auditoria..
Uso lnadecuado de Ias marcas de Ia Empresa S|
S lmp03|b|hdad enel establecnmlento de acuerdos convemos ‘0 contratos para e v e
o |a explotacwn comermal de la mfraestructura : o Sl o
Falta de objetlwdad en el cobro del uso de la marca : Si
Pérdidas economlcas en venta-de artlculos de merchandlsmg (sobrecosto en i ik SI B

‘ Subproce"so Explotacion Comercial deI Conocimiento

‘ Cublerto enel.

Alcance dela:|

fuga de personal capacﬂado de la Entidad.

: . Auditoria .
Inadecuada valofacién del servicio. S|
, Inoportuna recepcmn delosi mgresos proyectados por parte de la entldad o SI L ;
- Fuga de |nformaC|on reservada y confidencial de la Entldad Puede eX|st|r SI Bl

B Inadecuada tasacion en las tanfas delos servncws ofrec1dos por
_TRANSMILENIO S A. ' T ,
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
" BOGOTA

[

Que el proceso no Iogre alcanzar y/o superar eI punto de equmbrlo _
f inanciero (Ingresos Costos - Gastos = Pérdida). - ‘ PARCIALMENTE R

FORTALEZAS:
1) El personal responsable del proceso audntado con €l que interactuaron los profeswnales dela

Oficina de Control Interno, demostré la disposicién y colaboracmn adecuada que facilité eI ‘

desarrollo de la auditoria.

2) EI 100% de los hallazgos advertidos por la Oficina de Control Interno durante la ejecucioén de la

. v ! s
auditoria fueron aceptados por los responsables de los subprocesos y recibidos como una | .

oportunidad para mejorar el proceso de Gestlon de Mercadeo y admlnlstrar los riesgos |

identificados.

3) Al interior del proceso auditado se han |mplementado mecanlsmos de autocontrol que
propenden por el cumpllmlento de Ios objetivos del proceso, entre los que se destacan:

Reuniones con el equ1po de trabajo donde se socializa el estado de los proyectos de Ia
oficina.

Registros de control de facturacion de los dlferentes proyectos (cajeros, publicidad, puntos
de servicios, entre otros). : :
Registros fotograficos de revision de publicidad mstalada )

Encuestas para servicios como atencion de visitas y capacitaciones.

. A partir del mes de octubre de 2014 se evidencid6 un mejor control y registros de

movimientos de los elementos de merchandising.

.| 4) Lagestién del area facmta la consecucion de nuevos proyectos de negocios, el posicionamiento

delamarcayla consecucmn de recursos econémicos para la Entidad, tal como lo ev1den0|a el

informe del plan de accién del 2014, donde se reglstraron los S|gwentes avances:

-Se realiz6 un diplomado-en conjunto con la Pontificia Universidad Javeriana.
Se atendieron 31 visitas, de las cuales 21 fueron institucionales y 10 fueron remuneradas.
La facturacion bruta del Concesmnano Publimilenio S.A. correspondiente al 1er.'Semestre |

v

de 2014 ($4.450:410.920) Vs. la facturacion bruta del 1er. Semestre de 2013 |

($3.358.582.179) crecib en promedio un 32,51%, y las regalias para TRANSMILENIO S.A. |

del 1er. Semestre de 2014 Vs. las del 1er. semestre de 2013 crecieron un 15,40%, con un
promedlo del 26,25% de regalias para el afio 2014.

Informe de Auditoria In_terna N° OCI-2015-020
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‘ INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO ‘

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

* Desde el mes de mayo de 2014 fueron comercializados espacios para Ia exh|bic|on de
publicidad en la Fase. |l por valor de $63.592. 000. -

» Se adelanté contrato con' SERVIBANCA para lnstalar un (1) cajero en el Portal 80 a partlr
del mes de noviembre de 2014.

= Se realiz6 gestion comercial para proyectos sin atn realizar cierre de negociacion, para las

- siguientes estaciones (naming right): NQS CALLE 38A SUR, AVENIDA BOYACA, CENTRO

COMERCIAL SANTAFE, MARLY, MODELIA, SALITRE EL GRECO y AVENIDA 39.

* Se realizaron ventas totales de merchandising por un valor de $ 22.820.546. '

= Para publicidad interior se autorizé a las-empresas operadoras CONSORCIO EXPRESS,
GMOVIL y MASIVO CAPITAL para la explotacion de la pubIICIdad en sus buses, con lo cual
se obtendra un mayor valor de regahas

HALLAZGOS

HALLAZGO N° 01 MANEJO DE EFECTIVO .
. DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA

Enla verlf icacion efectuada al Subproceso Explotacnon Comercial de la Marca, se recibieron seis
(6) carpetas con los soportes documentales de las ventas y salidas de productos de merchandising
para el periodo comprendido entre noviembre de 2013 y febrero de 2015. De lo anterior se observé
que la Subgerencia de Desarrollo de Negocios recibe pagos tanto en efectivo como por descuento |-
de némina, posteriormente se -gestiona con la Subgerencia Econémica la expedicién de las
respectivas facturas y.se procede a efectuar la conS|gnac10n de estos recursos, tal como se muestra
a contmuacnon :

RELACION DE CONSIGNACIONES EVIDENCIADAS

CHA- JA AR ABLE /7 EzidNFlchllo;r{)clz%)m BBvA | VALOR CONSIGNADO:
3100172014 | MARIANYACAMANCURE |~ . = 11348, |- $638.000
411022014 | - MARIAN YACAMANCURE |-~ 11428~ | “ % - '$111500
19/02/2014 | MARIAN YACAMAN CURE | o tues | $ 509.500
10032014, | MARIAN YACAMANGURE - |~ <41821. - . | 1" 7= $800500
280052014 | MARIANYACAMANCURE | - 11816 | $2.339320
“alos201a | WARIANYACAWANGURE | 117 | . sssesor

« | 160062014 | MARANYACAMANCURE | 11880 -« | . $1 069.500 |
| 1610712014 |. MARIAN YACAMAN CURE | 11957 s ooo;';

. Informe de Auditoria Interna N° 0CI-2015-020 : ) . ’ )
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[TRANSMILENIO|

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCAL]I;& MAYOR DE

RESPONSABLE - ,,,rEFI:n?A?é(I?N eva | VALOR CONSIGNADO
17/07/2014 MAR:lAN YACAMAN CURE 11963 $ 11.000
010812014 | MARIAN YACAMAN.CURE |* * - 12011 $1.372.000
1011012014 GIOVANNIPULIDO 12224 $2.039.000

. 31102014 |- . PAOLAMORENO G 12308 L $.526.000
02/12/2014 PAOLA MORENO 12410 $ 338,000
19120014 | - PAOLAMORENO 1| 1a8tst | o $650500
300172015 PAOLA MORENO 12625 $ 652,500
020032015° | . PAOLAMORENO |, . 12731 $ 863,500
30/03/2015 PAOLA MORENO 12815 | $ 293.000
o  VALOR TOTAL S s $12832321

Al respecto se observaron las S|gmentes novedades

1) No se encontré eV|denC|a de soportes documentales (reC|bos de caja) de la venta de articulos

de merchandlsmg, donde se especifiquen las fechas, cantidades y referencia de articulos |
entregados a los compradores, forma de pago (efectivo o descuento de némina) y firma de | -
aceptacion del comprador Y

Con respecto a la sntuacnon anterior, es necesario tener como referente las siguientes
consideraciones contempladas en el Régimen de Contabilidad - Pablica emitido por Ia
Contaduria General de la Nacion que establece:

"1568. Nocién. Los mventanos son los bienes tanglbles muebles e lnmuebles e lntanglbles
adquiridos o producidos por la entidad contable publica, con la intencién de ser comercializados,
transformados o consumidos en actividades de produccion de bienes 0 prestacion de servicios,
0 para suministrarlos en forma gratu:ta ala comumdad en desarrollo de funciones de cometido
estatal.” - . : .

"162. Los Inventarlos deben reconocerse por eI costo hlstorlco y se IIevaran por el sistema de
inventario permanente.(...)". (Subrayado fuera de texto).

"267. El reconocimienfo de los ingresos por venta de bienes se realizara cuando se haya |. )
transferido _su titularidad y determinado en forma razonable la correspondiente

Informe de Auditoria Ifiterna N° OCI-2015-020
.Auditoria Proceso Gestidén de Mercadeo
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

2)

"117. Devengo o Causacién. Los hechos financieros, econdémicos, sociales y .ambientales
deben reconocerse en el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se |
produzca la corriente de efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento
se efectuara cuando surjan los derechos y obligaciones, o. cuando la transaCCIon u operacion
originada por el hecho incida en los resultados del periodo." (Subrayado fuera de texto).

En virtud de la normatividad anteriormente sefialada, se concluye la necesidad de establecer
mecanismos que garanticen el oportuno registro de la venta (mediante recibos de caja), asi |
como su correspondiente facturacién dentro del periodo contable respectlvo Iguaimente, se
deben reportar mensualmente los movimientos-de lnventarlo con el fin de que los saldos de
almacén coincidan con las eX|stenC|as

No se encontr6 evidencia de I|neam|entos o politicas que establezcan las cuantias maximas
permitidas para el manejo de efectivo, arqueos periodicos del efectivo y la periodicidad para la.
realizacion de las consignaciones de los valores. percibidos por venta de articulos ‘de
merchandising, ya que como se puede.observar en el cuadro anterior, en cuatro (4) periodos el
monto de efectivo manejado fue superior a un millén de pesos, lo cual contrasta lo establecido
en el articulo 2 del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001 de la Presidencia de la Republica “Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto ‘a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del .
Estado" el cual indica "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como instrumento que garantice
el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraréan, adoptaran )
y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedlmlentos
a partir de la. identificacion de los procesos institucionales”, lo dispuesto por la Norma NTCGP
1000:2009-numeral 4.2.1 Generalidades literal d) que dice "La documentacion del Sistema de
Gestién de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos; incluidos los registros, requeridos
por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz

_ planificacion, operacion y- control de sus procesos”.y lo estipulado en el Procedimiento |

CONTROL DE DOCUMENTOS P-OP-001 versién 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2
Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a
los "Puntos de .Control* que establece *(...) la persona que elabora el documento debe

" determinar los que crea necesarios, cuyo valor agregado en el proceso. le da certeza sobre lo

1)
2)

ejecutado (...)".

| CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el éuditado):

No utilizacién de recibos de caja para el control de los recursos recibidos por ventas.
Ausencia de lineamientos y politicas que establezcan controles relacionados con montos
maximos permltldos de efectivo.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Pérdidas econémicas y/o de productos de merchandising y exposicién al hurto por ausenma de
controles-en el manejo de efectivo. -

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015- 020 ' : .
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

{TRANSMILENIO ' ’ ALCALDIiA' MAYOR DE
BOGOTA

RECOMENDACION(ES):

1) Documentar e lmplementar puntos de control que permitan evidenciar cantidades y referencia
de articulos entregados, forma de pago (efectivo o descuento de némina), las cantidades de
dinero en efectivo recibidas y la firma de aceptacion del comprador (ejemplo: rec1bos de caja
numerados) por cada venta de articulos de merchandising.”

2) Establecer controles relacionados con las cuantias maximas permitidas para el manejo de
recursos en efectivo, ~ arqueos penodlcos y la per|0d|C|dad para 1a realizacién de las
consignaciones de los recursos recibidos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

.- PLAN DE MEJORAMIENTO. .

~ ACCION(ES) | fuery | TPODE | RESPONSABLE [ FECHADE| FECHADE
| PROPUESTA(S) | "~ " ..l ACCION [ Directo | Cogestor | INICIO | FINALIZACION

Revision . del
procedimiento actual vy
ajustarlo  estableciendo
puntos de control
relacionados con: g
- Fecha, cantidades, :
articulos entregados,
forma de pago (efectivo o
descuento de némina), y
firma del comprador.
-  Cuantias maximas |
permitidas para el manejo
de recursos en efectivo,
arqueos periédicos y la|
periodicidad para la
realizacién de las
consignaciones de los
recursos recibidos.

. Profesional | Subgerente

Procedimiento | - Especializado de :

actualizado en | Correctiva G6 " Desarrollo | 17/04/2015 |  31/10/2015
‘el SIG- -Explotacion de :

de la Marca Negocios

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

[~
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

|TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

HALLAZGO N° 02 - MOVIMIENTOS DE INVENTARIO PRODUCTOS MERCHANDISING
DESCRIPCION DEL HALLAZGO (o) SITUACION ENCONTRADA

En la verificacion efectuada al Subproceso Explotacnon Comercial de la Marca, se recibieron las
.| carpetas con la documentacioén correspondiente a los movimientos de inventario de productos de
merchandising correspondientes al periodo comprendido entre noviembre de 13 y febrero de 2015
| y el archivo de Excel con los movimientos mensuales y saldos desde octubre de 2014 y abril de
2015. Se procedio a consolidar todos los -movimientos ‘de salida (por ventas o promocion
‘| institucional) con base en la informacion registrada en la carpeta, tomando como punto de partida
las cantidades adquiridas de elementos de merchandising (seis referencias) a la Firma Marquillas
| de Calidad en noviembre de 2013, dado que no se encontraron registros con saldos de inventario
con corte a noviembre de 2013 y se-compararon los saldos resultantes contra los saldos reportados
por la Subgerencia de Desarrollo de Negocms en el archivo de Excel, el resuitado se muestra a
continuacion:

CANTIDAD
COMPRADA | “{SEGUN .-
S : I SOPORTES)
[ CUADERNOS DE : —
TRANSMILENIO S.A. Y YO /2000 315| - 1685 1.658 @7)
AMO BOGOTA 5 - _ . a ¢
LLAVERO EN: METALICO O AT R AR Y I O SRR RN,
|zamacconpono - | 24000 203 ;“;;1{3%197 i ?2A1“_56v‘;‘:.f“,_,; )
LLAVERO

MICROINYECTADAO 2.300 ‘ 638 < 1.662 1.612 (50)

SOMBRILLAS Transtleﬁio- 450 288|192 147 (@5) |
TOTAL i I (308

1) Como se puede observar en el cuadro antenor de la muestra analizada correspondiente a-los
saldos de seis (6) referencias de articulos de merchandising, se observaron diferencias en el

" 100% de las referencias por un total de 306 articulos, entre el saldo calculado por la Oficina de
Control Interno (fundamentado-en la documentacién de sahdas) y los saldos reportados por la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios.

A
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

[ TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

2) Sélo se encontré evidencia de los registros mensuales en el archivo de Excel de los
movimientos correspondientes a los periodos comprendidos entre enero de 2014 y marzo de
2014, el mes de agosto de 2014 y el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2014 y
abril de 2015,

3) Se observé que durante el periodo auditado, la actividad relacionada con la venta y control de
productos de merchandising ha estado a cargo de tres contratistas diferentes.

De igual forma, se extrajeron del Sistema Administrativa y Financiero SEUS los saldos de inventario
con corte a 31 de diciembre de 2014 correspondientes seis (6) referencias de articulos de
merchandising, y se contrastaron con los valores reportados por ia Subgerencia de Desarrollo de
Negocios, evidenciandose las siguientes diferencias:

SALDODE | SALDO SEGUN
ARTICULO INVENTARIOS (SEUS) | SUBG. NEGOCIOS | DIFERENCIAS
; A 31-DIC-14 A31-DIC-14

o B OANSHILENIC BUS Y 1747 1.717 (30)
Tl I e
i ZAMAC MARCA 2.209 2.159 (50)
MEMORIAS USB 345 ) ; k345)
MUG REDONDO TRANSMILENIO 208 164 (44)
ET o | W
TOTAL (890)

4) Como se puede observar, de la muestra analizada correspondiente a los saldos de seis (6)
referencias de articulos de merchandising, se encontraron diferencias por 890 unidades, entre
el saldo del inventario extraido del aplicativo SEUS vy el saldo reportado por la Subgerencia de
Desarrollo de Negocios.

5) No se encontré6 evidencia de la documentacion de controles (responsable, periodicidad,
evidencia de ejecucion) relacionados con la realizacién de inventarios fisicos anuales y
periédicos de los productos de merchandising.

Q
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO.

TRANSMILENIO _ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

. Todo Io anterlor contrasta con lo establemdo en:

a) La Resolucion N° 1 del 20 de. septlembre de 2001 "Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes
- Publicos del Distrito. Capital” en ‘el numeral 2.3:3 "ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS
" BIENES - FUNCIONES" que ‘indica "La entidad tendra un &rea o funcionario, encargado de
mantener actualizadas las novedades, movimientos y saldos de bienes en bodega, servicio o
en poder de terceros, debidamente clasificados por cuenta dependencias y responsables. El
funcionario encargado del érea sera responsable por la recepcion, organizacién, custodia,
manejo, conservacion, administracién y suministro, de los bienes de propiedad ya cargo de la
entidad, al igual que de aquellos entregados para el cumphmlento de las stgu:entes funcrones

( )

6. Llevar un sistema de reglstro que permlta controles actuallzados y exactos de la existencia
de bienes en el Almacén y Bodega, elaborar informes, conformar y rendir cuentas con la
periodicidad que ordenen los reglamentos internos, los organismos de control fiscal y
administrativo, sustentados con los soportes de los movimientos realizados durante el periodo.
7. ‘Reportar oportuna_y adecuadamente, a las areas de Contabilidad e Inventarios, los
restumenes de los saldos y movimientos y la documentaCIon relacionada con las novedades del
Almacen y Bodega.

()

10. Reallzar conteos selectivos para confrontar las ex:stenc:as fisicas contra los registros de los
- .sistemas de kardex y contables

11. Planear, coordinar y realizar el inventario fisico total, en forma anual o en el periodo fijado
por la administracion y conc:llar el resultado con Ias cifras contables {...)" (Cursiva y subrayado
fuera de texto).

Asi como en su numeral 4.10. "TOMA FiSICA O INVENTARIO" que dispone ‘(...) Los |
inventarios ‘o tomas fisicas deben realizarse con el propésito de verificar, clasificar analizar y
- valorizar los bienes propiedad de la entidad, en cumplimiento de lo eéstablecido por los
- Organismos de Control, la Contaduria Gerieral de la Nacién y por la Direccién Distrital de
Contabilidad; que disponen velar por el registro permanente y valorizado de los bienes muebles,
Propiedades, Planta y Equipo -devolutivos, consumo, servibles o inservibles, en servicio o en
bodega, recibidos y entregados a térceros y de los. bienes inmuebles, que conforman el
patrimonio de las entidades distritales, de acuerdo con las normas vigentes en lo referente a las- |-
operaciones que afectan el manejo del inventario. Adicional al inventario anual obligatorio, la
entidad podra realizar inventarios rotativos o de verificacion de forma periddica que le permitan
mantener actualizadas las cifras que-componen su patrimonio y controlar los bienes en especial
los que se encuentran en servicio." (Subrayado fuera de texto).

O
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TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

b

b)

Articulo 2 del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001 de la Presidencia de la Republica "Por el .
cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y |
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado" el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como instrumento que garantice el
cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y |
aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos
a partir de la identificacién de los procesos institucionales", 1o dispuesto por la Norma NTCGP
1000:2009 numeral 4.2.1 Generalidades literal d):que dice “La documentacion del Sistema de
Gestién de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los registros, requeridos
por la entidad para el cumpllmlento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacién, operacién y control de sus procesos" y lo estipulado en el Procedimiento | .
CONTROL DE DOCUNMENTOS P-OP-001 version 0 dei 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2 |
Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a
los "Puntos de Control"-que reza "(...) la persona que elabora el documento debe determinarlos

que crea necesarios, cuyo valor agregado-en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado (...)".

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Pérdidas econdmicas y/o de productos de merchandlsmg por -ausencia de control sobre los |-
inventarios. . , .

RECOMENDACION(ES):

1)

2)

- 3)

Documentar el control relacionado con la realizacién de conteos fisicos anuales (como minimo
a 31 de diciembre de cada aifio) y periddicos para verificar y conciliar los saldos iniciales,
movimientos (con sus respectivos. soportes) y saldos finales registrados en el archivo de Excel
de la Subgerencia de Negocios y los registrados en el Sistema SEUS.

Sistematizar del procéso de registro y ‘control de elementos (kardex) que'perrﬁitan‘ llevar
trazabilidad de los mowmlentos

Analizar la p03|b|l|dad de encargar aun fun0|onar|o de planta de la venta y control de los
inventarios de productos de merchandising que garantice la continuidad y facilite la trazabilidad
y control, en caso que sea asignados a un contratista, debe incluirse esta actlwdad dentro de
las obligaciones de los: contratos : :

RESPUESTA DEL AUDITADO ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

o~
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TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCION(ES)
PROPUESTA(S)

META

: TIPO DE

ACCION

RESPONSABLE

Directo

Cogestor

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

Revision del
procedimiento actual vy
ajustarlo incluyendo:
-Documentar el control
para efectuar arqueos
periodicos para verificar y
conciliar los  saldos
iniciales, movimientos
(con sus respectivos
soportes) y saldos finales.
-Documentar el control
para  efectuar como
minimo a 31 de diciembre
el conteo fisico vy
conciliarlo con los saldos
del Sistema SEUS (En

01/2001).

cumplimiento Resolucion.

Procedimiento
actualizado en
el SIG

Correctiva

Profesional
Especializado
Explotacion
de Marca

Subgerente
de
Desarrollo
de
Negocios

24/04/2015

30/08/2015

Sistematizar del proceso
de registro y control de
elementos (kardex) que
permitan flevar
trazabilidad los
movimientos.

de

Proceso
automatizado

Correctiva

Profesional
Especializado
Explotacién
de Marca

Subgerente
de
Desarrollo
de
Negocios

24/04/2015

30/08/2016

Analizar la posibilidad de
encargar a un funcionario
de planta de la venta y
control de los inventarios
de productos de
merchandising que
garantice la continuidad y
facilite la trazabilidad y
control y  actualizar
manual de funciones, en
caso que sea asignados a
un  contratista, debe
incluirse esta actividad
dentro de las
obligaciones de los
contratos.

Asignacién de
responsabilidad
documentada
(Manual de
Funciones o
contrato)

Preventiva

Profesional
Especializado
Explotacion
de Marca

Subgerente
de
Desarrollo
de
Negocios

24/04/2015 |

30/08/2015

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

Q
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

| HALLAZGO N° 03 - PRECIOS PRODUCTOS PROMOCIONALES MERCHANDISING
' DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion efectuada al Subproceso Explotacién Comercial de la Marca, se reviso €l contrato

1 N° 239-13 del 10 de octubre de 2013 suscrito con la Firma Marquillas de Calidad Ltda., el cual en

| su Estudio Técnico numeral 2 "Descripcion de la Necesndad que se pretende satlsfacer" en el
parrafo cinco |nd|ca

"TRANSMILENIO S.A. como marca reconocida y registrada, busca generar en los clientes actuales
y potenciales recordacion y fortalecimiento de la imagen coiporativa y como meta central del drea
de Desarrollo de Negocios, generar ingresos colaterales para la entidad. Para esto es necesario
contratar la produccién del material promocional (merchandising)”.

De acuerdo con la factura'N°® 12175 del 13 de diciembre de 201 3, se evidencio la compra de los
articulos promocionales, como se muestra a continuacion: :

AGENDAS DE TRANSMILENIO S.A.Y YO AMO BOGOTA

LLAVERO EN METALICO ZAMAG CONDOWO

| LLAVERO MICROINYECTADAQ - 2300 $ 1.800

MUGS REDONDO MARCA TRANSMILENIO -

00| $8.000
SOMBRILLAS TRANSMILENIO A - 450{ $13.000
TRANSMILENIO‘.. C1000) $18,000

‘[ a. Al comparar los precios de venta reglstradoé en las facturas de TRANSMILENIO S.A. con
respecto a los precios de compra para.los seis (6) articulos de merchandising recibidos
mediante factura N° 12175 del 13 de diciembre de 2013, se observé que de un total de 838
articulos facturados, 184 articulos fueron vendidos por debajo del costo de adquisicion.

b. Se evidenciaron cuatro (4) facturas de la misma fecha, a nombre de clientes diferentes, en las
cuales a pesar de haberse vendido los mismos productos, los precios de venta registrados son
distintos-(Facturas N° 6235, 6234, 6263 y 6264).
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ALCALDIA MAYOR DE
. BOGOTA

' INFORME DE'TRAQAJOS DE ASEGURAMIENTO
TRANSMILENIO _ L

c. No se encontré evidencia de politicas o lineamientos documentados que establezcan criterios
o variables consideradas para la definicion del precio de los articulos de- merchandising (tales
como imagen, calidad, distribucion, vigencia dél producto, rotacion,-costos, periodo, etc.) y los
correspondientes estudlos [o] jUStIfICaCIon que evidencien elementos de juicio que avalen la
reduccwn de precuos de venta por debajo del costo.

Todo lo anterior, -contraviene lo establecido en el Acuerdo 2 del 9 de junio de 2011 "Por el cual se
modifica la Estructura- Organizacional y las funciones de las dependencias de la Empresa de |
Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A." en su articulo Décimo Séptimo - De la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios, funcion cinco (5), indica: “Organizar con los ambitos de la
Gerencia de Integracién y de la Direccion y Control de la Operacién, el desarrollo de la estrategias
de venta de los productos y/o servicios de la Empresa y evaluar su aplicabilidad y efectividad”
(Subrayado fuera de texto), por cuanto para garantizar su efectividad se debe procurar en la venta
| de los-productos, Ia obtencién de una utilidad con precios de venta por encima del costo o minimo,
| lograr un punto de equilibrio, ya que esta actividad implica la erogacion de recursos econémicos
tales como adquisicion de productos, costos del personal y gastos administrativos requeridos para
su ejecucion.

Asi mismo, la ausencia de politicas y lineamientos contrasta lo establecido-en el Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 en su numeral 1.2.5
.| Politicas de Operacion que establece "(...) define los limites y parémetros necesarios para ejecutar

| los procesos y actividades en cumplimiento de la-funcién,(...)". :

CAUSA(S) (Identificédas y acordadas con el auditado):

1) Estrategias de promocion para articulos por baja rotacion.
2) Falta de formalizacion de politicas y responsabilidades en la fijacion de precios.

DESCRIPCION DEL RIESGO —IMPACTO:
| Pérdida de recursos economicos en la venta de’productos, de merchandising.
RECOMENDA CI()N(ES):

Establecer. 'y documentar politicas. o lineamientos que.. establezcan los criterios o variables |
consideradas para la definicién del precio de los articulos de merchandising (tales como imagen,

calidad, distribucion, vigencia del producto rotacion, costos, perlodo etc.) y los correspondientes
estudios o justificacion que evidencien elementos de juicio que avalen la reduccion de precios de |
venta por debajo del costo, asi como los servndores responsables

‘ RESPUES TA DEL AUDI TADO: ACEPTADO

| PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POREL AUDITADO
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INFORME DE TRABAJOS DE _ASEGURAMIENTO ‘

* ALCALDIA MAYOR DE

|TRANSMILENIO
BOGOTA

N : T aPLAN DE MEJORAMIENTO ‘
" ACCION(ES) - | pera - © RESPONSABLE "] FEC FECHADE | |
“PROPUESTA(S) -+, - o) Directo Cogestor "INICIO | FINALIZACION .

Revisién del procedimiento

actual e incluir politicas o

lineamientos que

establezcan

criterios/variables. - _ . Profesional .

consideradas para la| Procedimiento . | Especializado” .

definicién del precio delos | Actualizado-en | Correctiva | 06-Mercadeo |-, 14/04/2015 30/08/2015

articulos de Merchandising| = el SIG ' y Explotacion ’

{tales como - imagen, de Marca

calidad, distribucion,

vigencia -del producto, .

rotacién, costos, periodo, .

etc.). ,

Revision del procedimiento

actual e ‘incluir controles |

procedimentales para que .

toda  -estrategia de . .

reducciéon de precios por| . Profe_5|9nal .

debajo del costo, cuente| Procedimiento | o _I(E)Zpamahz:do« 14/0 4/201'5 20/08/2015

con el correspondiente| Actualizado | - |ya E ?“t:a €0 0

estudio o justificacién de tal y prN(I’ ?glaon ‘

forma que se evidencien de ea

elementos de juicio

necesarios para avalar la

reduccion de precios.

CONCEPTODE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El plan de mejoramlento da cobertura a'las causas y recomendamones presentadas.

HALLAZGO N° 04 - AUSENCIA DE POLITICAS PARA LA FIJACION DE TARIFAS EN LA

EXPLOTACION COMERCIAL DELA INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO 0 SITUACION ENCONTRADA: :

En la revision efectuada ‘al Subproceso de Explotacion Comercial de la Infraestructura, no se
encontr6 evidencia de la existencia de una politica o lineamientos documentados que definan las
normas, criterios y acciones a tener-en cuenta para la Fijacion de Tarifas en espacios susceptibles |

de arrendamiento en Estaciones y Portales del Sistema TransMilenio, que reflejen los parametr
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO! ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

de operacion en el arriendo de la infraestructura en las fase | y Il y de la explotacién en publicidad
en la fase lll. Situacion que contrasta lo establecido en el Manual Técnico del Modelo.Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 en su numeral 1.2.5 Politicas de
Operacion que establece ‘(...) define los limites y parametros necesanos para gjecutar los procesos
| ¥ actividades en cumplimiento de Ia func:on (.)"

CAUSA(S) (Identificadas y aqordadas con el auditado):

1) Desconocimiento de responsébilidades eétablecidas a'los:duefios de los procesos en relacion
a la elaboracion y actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién de
TRANSMILENIO S.A. :

2) Poco interés de la Alta Direccion la fijacion de politicas para la explotamon de los negocios
colaterales en TRANSMILENIO S.A. -

| DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO_:

Ausencia de lineamientos objetivos para la fijacién de tarifas para la explotacién comercial de la
.| infraestructura que podria afectar economicamente a la Entidad con la generacion de irigresos de |
explotacion colateral sobre la infraestructura por valores que no alcancen los objetivos esperados.

RECOMENDACION(ES):

dD Dlsenar politicas o hneamlentos documentados para la fijacion de farifas en negomos
colaterales de TRANSMILENIO S.A.y solicitar la aprobacion de la Alta Direccion.

2) Socializar a travées de la Intranet Institucional las polltlcas o lineamientos aprobadas por la Alta
Direccién. .

' REéPuEsrA DEL AUDITADO: A'CEPTADO

: PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POREL AUDITADO

£ ~ PLAN'DE MEJORAMIENTO e i
ACCION(ES) META | TIPODE" " RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE.
PROPUESTA(S) )

ACCION [ Directo | Cogestor |- INICIO | FINALIZACION-

Presentar propuesta . de * Una (1)
politicas o lineamientos | Presentacion
documentados para laj|. al Comité
fijacion de tarifas en| Comercial de
‘| negocios colaterales “arite| TRANSMILE
el Comité Comercial. -1 NIO S.A.

‘Profesional Subgerente ‘ _ .
Correctiva | Especializado- de 01/05/2015 | - 31/07/2015
Grado 6 Negocios ..
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‘ -i;_,NFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO ‘

|TRANSMILENID

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
F P ; PLAN DE,MEJORAMIENTO 3 R L
 ACCION(ES) =~ | pecs |Po DE | RESPONSABLE ’F,ECHfA'DE' FECHA DE

Aprobacién por parte de la
Alta Direccion de las| - :
politicas o lineamientos | Documento:
documentados para la| aprobado.

fijacion de tarifas en|
negocios colaterales.

Subgerente | Gerente

de Negocios | ~ General 01/05/2015 | . 31/07/2015

Correctiva

Socializar a través de la| Evidencia de

Intranet- Institucional las | socializacion- ' 1 sufe e Oficina ) .
politicas o lineamientos | a través de la | Correctiva de N% e Asesorade | 01/05/2015 31/07/2015
aprobadas por la Alta| :lIntranet _ g Elaneaci()n_ -

Direccién. . Institucional.

CONCEPTO DE LA-OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

?

HALLAZGO N° 05 - DESACTUALIZACION EN EL CALCULO DE LOS COSTOS DE VISITA | -
TECNICA |

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:
En la revision efectuada él Subproceso de Explotacion Comercial del Conocimiento, se observéi a

que en el archivo Excel vig’ente (ala fecha de la presente auditoria) y que se utiliza para cotizar el |
valor a cobrar por concepto de visitas técnicas, el calculo se realiza con base en los salarios

correspondientes al afio 2014 y se multiplica por un 4%. De acuerdo con informacién suministrada |

por el auditado, estos datos son utilizados ya que no se habia actualizado el incremento salarial‘
2015 de la planta de personal de TRANSMILENIO S.A. por lo cual se redondeé el IPC vigente al |
2014 (3,66%) a un 4%, mientras se hace oficial el incremento salarial 2015, decisién de la cual no
se encontré evidencia documental de aprobacion. Lo anterior, contrasta lo descrito en
| procedimiento P-SN-003 Atencién de Visita Técnica version 1 de fecha 08-sep-14 en su numeral
6.1.3 que reza "Costos de'la Visita. Los costos de la visita se establecen a partir de los costos de
la nomina de la Entidad para los servidores publicos que vayan a atender la visita y se calcula con
|| un factor multiplicador que lo asimile a un valor hora de consultor externo. Este valor se actualizarg
anualmente con base en el incremento salarial de TRANSMILENIO S. A. establecido por la Alcaldia.|
Mayor de Bogota. La valorac:on de la visita se debe efectuar con base en la duracion de la misma

y la tabla de salarios y prestaciones de los funcionarios. de la entidad, para la vigencia establecida
y este valor sera para grupos hasta de 30 personas (...)" (subrayado fuera de texto). A
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALD{A MAYOR DE
BOGOTA

De igual forma, no se encontré evidencia de la documentacion de controles relacionados al
establecimiento de metodologias o referencias actualizadas para calcular "un factor multiplicador
que lo asimila a un valor hora de consultor externo”, lo cual contrasta lo establecido en el Articulo 2
del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001 de-la Presidericia de la Republica "Por el cual se |
reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado” el cual reza
"MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como instrumento que garantice el cumplimiento del control
| interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptarén y aplicaran manuales a través
.| de los cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los
| procesos institucionales”, lo dispuesto por la Norma NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.1
Generalidades literal d) que dice "La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad debe
-\ incluir: (...) d) los documentos, incluidos I0s registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento
de sus funciones y que le permitan asegurarse de la-eficaz planificacién, operacion y control de sus
procesos" (cursiva fuera del texto) y lo estipulado en el Procedimiento CONTROL DE
DOCUMENTOS P-OP-001 version 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2 Estructura Basica
| de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a los "Puntos de Control"
‘| que reza “(...) la persona que elabora el documento debe determinar los que crea necesarios, cuyo
valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejeciitado (...)" (Cursiva fuera del texto).

CAUSA(S) (Identificadas y abordadas con el ‘auditado);'

Desconocimiento de las responsabilidades eétablecidas a los duefios de los procesos en relacion .
con el cumplimiento de los lineamientos descritos en'los documentos del Sistema Integrado de.
Gestion de TRANSMILENIO S.A.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Ausencia de lineamientos objetivos para la fijacion de tarifas para la explotacion colateral que podria
afectar econémicamente a la Entidad-con la. generacion de ingresos de explotacion colaterai del
conocimiento que no alcancen los objetivos esperados.

| RECOMENDACION(ES):

| 1) Estructurar y documentar las politicas o lineamientos para la fijacion de tarifas en negocios
"~ colaterales en Gestion del Conocimiento de TRANSMILENIO S.A., donde se definan criterios,
fuentes y responsables de autorizar cambios, asi como presentarlos para aprobacion del Comité
Comercial. , . '
2) Socializar las politicas o lineamientos para la fijacion de tarifas en negocios colaterales en |

Gestion del Conocimiento de TRANSMILENIO S.A. aprobadas por el Comité Comercial.
1 3) Actualizar el archivo de Excel que se utiliza para cotizar el valor a cobrar por concepto de visitas
técnicas con los datos vigentes 2015, asi como el factor multiplicador de tal forma que la tarifa

se asimile al valor hora consultor externo de la actualidad. :
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TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALD{A MAYOR DE

BOGOTA

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

g SO PLAN DE MEJORAMIENTO" ~ - i :

. _ACCION(ES) . |- peiy’ | TIPODE'| - RESPONSABLE | FEC _ FECHADE | -

< PROPUESTA(S) “ . |.. @ i JACGCION= I = - |: Cogestor’ | INICIO | FINALIZACION
Estructurar y documentar,

las. politicas o]

lineamientos para la| ‘
| fijacibn de tarifas en | Aprobacion de

negocios colaterales en | las politicas o Profesional _

Gestion del Conocimiento | . lineamientos Especializado Subgerente

de TRANSMILENIO S.A., | porel Comité | Correctiva Grado 6 - de N%gocios 01/05/2015 | 30/09/2015
donde se definan criterios, | - Comercial de Negocios '

fuentes, y responsables | TRANSMILEN .Colaterales

de autorizar cambios, 10 S.A.

presentarios para

aprobacion: del Comité |

Comercial.

Socializar las politicas o |.

lineamientos para la| . . . ' / .

fijacion de. tarifas en s E ;ﬁ;’;‘g&? & EZGZEZ'I?ZE; o Subgerente

fogecios coiterales en wavés delg | Corectva |~ Grado6 | e o | 0110512015 | 30/09/2015

Intranet Negocios

de TRANSMILENIO S.A. Institucional Colaterales ones

aprobadas - por el Comité —N

Comercial.

Actualizar el archivo de |

Excel que se utiliza para

cotizar el valor a cobrar. ,

por concepto- de visitas| Archivo de Profesional
- técnicas con los  datos Excel con - Especializado Subgerente )

vigentes 2015, asi como el valores Correctiva Grado 6 - de Nge ocios -01/05/2015 30/09/2015
factor multiplicador de tal| actualizados : Negocios 9 )

forma que la tarifa se - 2015 Colaterales |

asimile al valor hora,

consultor externo. de la|

actualidad. )

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

[TRANSMILENIO ALCALDIiA MAYOR DE

BOGOTA

HALLAZGO N° 06 - FACTURACION VENTAS PRODUCTOS MERCHANDISING
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion efectuada a las facturas emitidas por la venta de productos de merchandising del
subproceso de Explotacion Comercial de la Marca, se detectaron las siguientes observaciones:

' OBSERVACION

23-ene-14 5365 En la factura N° 5365 se describe en el valor total $172.000 y luego en el subtotal

$17.240.
' '27_].””_1»4, | ’5743 | g; 7lao gaoc?tur; No 5743‘ se vjd:éSt‘:ri‘ben-arﬁculo? por ’valor-de;$é0.‘5007, pero eI‘ total gsté por
01-sep-14 5885 5: zle? tf:t(;tlusrz ?le;?set;gi s;sdggg%%%n .art;'Cl‘JIOS cuyé cuantié asciAenrde a $5;0‘i0.000, pero
.24—octv-‘1:’4 5941 . : Existen dg% f‘;c’tur:as con é‘I:nﬂmc;.ro 594?':2['!6&‘ por valor dg E$987000 yot’rai,;pvor $39500
24-oct-14 5955 Existen dos facturas con el nimero 5955, una por valor de $8.000 y otra por $7.500.
24-0c§-1!4 | : 595"3 / Existen doé;factufasv-con"'él%r;umero 5959, una por vablory Eie"$4’."500 yotra pbr $9‘.000.'»
24-oct-14 5974 Existen dos facturas con el niimero 5974, una por valor de $23.500 y otra por $22.000.
24-oct-14 ‘ 5986 '7 Existé_n do':s facturas con»‘eljnﬁmer"o:' 5986.,' unél por valor de $27.000 y 'ofratpc;r $13.500. |

[En la Factura No 5957, se describen articulos por valof de $22.500 y en el total se

24-0ct-14 5957 registran $22.897, el IVA aparece por $3.500, pero el IVA real es $3.104.
Existen dos facturas con el nimero 5957, una por valor de $22.500 y otra por $22.897._
19-ago-14 . 5856 En la factura N° 5856 no se des;:ribe ningfm articulo véhd?iydbo.
o b . ido. . facturas
24-0ct-14 6011 En la factura N° 6011 no se describe ninglin articulo vendido. Ademas hay dos factura

con este mismo numero.

. : Q
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALD{A MAYOR DE
BOGOTA

Las anteriores novedades contravienen lo establecido en el procedimiento vigente a la fecha de
emision de las facturas en mencion, P-SE-009 ELABORACION DE FACTURAS, versién O del 4-
Dic-13 (vigente a la fecha de emision de las facturas relacionadas), en'su numeral 6.1 Elaboracién |
de Facturas por Bienes y/o Servicios vendidos por la Subgerencia de Desarrollo de Negocios, etapa
40 que establece que el Tesorero General y/o Profesional Finanzas Corporativas (Tesoreria) debe
"Revisar y validar la consistencia de la informacion suministrada en la soltc:tud de emrs:on de la |
factura.”. : : i .

Asi como lo dispuesto en el Estatuto Tributario en su artlculo 617 "ReqU|3|tos de lafactura de venta" | ‘
que a texto dice: . . ‘

"Para efectos tributarios, la expedicién de factura a que se refiere el articulo 615 consiste en ‘
‘| entregar el original de la misma,.con el lleno de los siguientes requisitos:

- a) Estar denommada expresamente como factura de venta.
b) Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el serv:c:o ]
¢) *Modificado* Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o serwc:os
Jjunto con la discriminacion del IVA pagado.
: d) Llevar.un namero que corresponda a un SIStema de numeracién consecutiva de facturas de |
venta. :
e) Fecha de su expedicion. o
) Descripcion especifica: 0 genérica de los artlculos vend/dos 0 servicios prestados
g) Valor total de la operacion
h) El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.
i). Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. ' ‘
(...). Cuando el contribuyénte utilice un sistema de facturacién por computador o maquinas |
registradoras, con la impresién efectuada por tales medios se entienden cumplidos los requisitos
de impresion previa. El sistema de facturacion debera numerar en forma consecutiva las facturas y
se deberan proveer los medios necesarios para su verificacién y audltona (.)" (Subrayado fuera
del texto). )

CA USA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1) Omisién enla ehmmacmn de versiones de facturas ajustadas ~
'2) Fallas en el sistema de facturacién (SEUS) 0 procesos manuales que .ocasionen. errores en
cuanto a la generacién ‘de facturas.
3) Falenciaen los controles

. DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO

| La omision de los requisitos establecidos para la expedlmon de la factura podria dar a lugar a |’
sanciones previstas en eI Estatuto Trlbutano

| RECOMENDA CION(ES). v

1) 'Revisar el cumplimienfo del procedimiento P-SE-009 de Elaboracién de Facturas, en lo
.__relacionado con la elaboracién (de acuerdo con lo exigido en el Estatuto Tributario), el control

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-020
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALD{A MAYOR DE
* BOGOTA

12y

3)

" para la correccion y/o anulacion de facturas; y dejar.evidencia de las.respectivas solicitudes. | -

y total.”

. Profesional

Asi como recolectar las facturas que han sido anuladas o] modlﬁcadas de manera que se
garantice la cancelacién de estos documentos. '
Realizar los ajustes a la parametrizacion en la generamon de facturas en el Sistema SEUS, para
que el valor del detalle de productos vendldos c0|nC|da .con la sumatorla del subtotal impuesto

En caso de consnderarlo pertlnente centrallzar el proceso de facturacnon por cuanto en el
procedimiento vigente P-SE-009 Elaboracion de facturas version 1 del 13-feb-15 establece en
su etapa 70 "Elaborar la factura en el SIAF y efectuar el registro contable” tarea a cargo de
Universitario (03) o (04) - Finanzas ~Corporativas Tesoreria o Profesional

- Especializado de Mercadeo y Explotacion de Marca Grado 06 - Subgerenma de Desarrollo de

Negocios.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE. MEJOkAMIENTO ACORDADO POREL AUDITADO:

PLAN DE MEJORAMIENTO L

ACCION(ES) :
PROPUESTA(S)

| mETA

| oz
|- ACCION- |

RESPONSABLE

- Dlrecto

" FECHA DE

;(ngestor |- ~INICIO

' FECHA DE. -
- | FINALIZACIO. ||

Dar
procedimiento vigente P-
SE-009 , Elaboracion de
-| { facturas, .en lo relacionado.
con -el
facturas, debidamente
en la

facturas .
'modificadas.

recoleccion = de

cumplimiento al

control(es) para |-
| correccion 'y-anulacion de

soportadas. Especialmente |

anuladas - o

Procedimiénto

cumplido.

Correctiva

Profesional
Especializado
de Mercadeo
y-Explotacion

de la Marca

24/04/2015

Permanente

la generacién-de facturas,

valor - . del™
| productos vendidos
- | del subtotal, los. impuestos
y el Total. ‘Asi mismo, se
restringird 'la modificacién

ya han sido impresas.

‘| para que controle que el |
detalle de|.

coincida con ila sumatoria

Realizar los ajustes en el| . -
| Sistema SEUS, encuantoa

Revisién y

ajuste del .
_proceso de
-generacion y

anulacién de |

facturas
realizado

de facturas cuando éstas|: -

Correctiva

Tesorero
General |

24/04/2015

' 30/08/2015
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TRANSMILENIO

B INf-'dRME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA ~

PLAN DE MEJORAMIENTO

RESPONSAELE

i. TIPODE |

FECHA DE |

FECHADE - |

diferentes de esta area
(Tesoreria).

realizado

; ACClON(ES) : , & T | 1A DE.
PROPUESTA(S) ; ACCION Dlrecto INICIO FINAI:IZ_ACION
Revisar y realizar los
ajustes " en el sistema :Revisién ' » Esfé
SEUS, para restringir la - y ] , : : f
reversién’ y/o modificacién .aj_l;s;_ﬁec;e Preventiva | -ga:r?;?;? , 24/04/2015 cggmgrr]%rlr};?r;a
de facturas a los usuarios P ; ’ cumplido

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

| HALLAZGO N° 07 - 'i'RAZABILIDAD CONTROL PUBLICIDAD FACTURACION FASE Ill

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion reahzada al subproceso de Explotacién Comercial de Infraestructura y como |
resultado de la validacién del archivo de Excel (Relacién espacios vendidos fase 1ll) suministrado i
por la Subgerencia de Desarrollo de Negocios, mediante el cual se controla la publicidad instalada |
en la Fase lll, donde se detallan entre otros las campaiias, fechas, facturas, clientes, ubicacién,
fechas de montaje y desmontaje y valor; a través de las visitas realizadas por el equipo auditor los |
dias 22 y 23 de abril de 2015 a diez (10) de las 25 estaciones de la Fase lll, se observé que lo
registrado en el cuadro control de Excel de la Subgerencia de Negocios no coincide con lo |
observado, en los siguientes aspectos: - : .

1) De los 16 avisos publicitarios revisados, se encontré que seis (6) estaban publicados pero no
aparecian debidamente especificados en el cuadro de control. Segun informacién de la-
Subgerencia de Desarrolio de Negocnos son registros de preventa y que en el cuadro no se han
detallado espacios y fechas

2) De los 16 avisos pubI|c1tar|os revisados, se encontré que dos (2) estaban publlcados pero no | -
estaban relacionados como vendidos en el cuadro de control. De acuerdo con informacién de
la Subgerencia de Negocios, los mismos se encontraban en proceso de facturacion.
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- INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

3) De los 16 avisos pubhcntanos rewsados se encontré un (1) aviso pubhcntano que estaba
publicado y vencido desde el 18 de abril de 2015. No obstante, la Subgerenma de Desarrollo de
Negocios inform6 que este aviso se va a facturar en el §|gU|ente periodo.

' /| La situacién antes descrita incumpiélo establecido en la Norma NTCGP 1000:'2009 en su numeral

7.5.3 Identificacion y trazabilidad que reéza "Cuando sea apropiado, la entidad debe identificar el
producto y/o servicio por medios adecuados; a través de toda la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio. La entidad debe identificar el estado del producto y/o sérvicio, con respecto
a los requisitos de seguimiento y medrc:on a través de toda la realizacion. del producto o Ja
prestacion del servicio.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la entldad debe controlar y reglstrar la identificacién Gnica
del producto y/o servicio y mantener registros (véase el numeral 4.2.4)."

: CAUSA(S) (Idéntific’adas y acordadas-con el 'auditado):‘

1) Faita de claridad en temas administrativos sobre control dela pubhmdad instalada en la Fase
Ml

2) Desactualizacion del cuadro de control a traves de visitas a las estamones y portales de Fase
M.

3) Ausencia de I|neam|entos o procedimientos para el manejo de los espamos susceptibles de
arrendamiento en estaciones y portales del Slstema TransMilenio e instalacién de publicidad en
la Fase lll.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO

1) Generar menos ingresos de los que sean pOSIbleS al no tener el control de las publlca0|ones ’
en las diferentes estacionés de la Fase Il
2) No credibilidad ante los clientes al ofrecer espacios publlCltanos que no estan dlsponlbles

‘ RECOMENDA CION(ES)'

1) Establecer los lineamientos que exuan la actuallzacmn permanente del cuadro de control. ;

2) Documentar los controles relacionados con la venta de espacios para publicidad de la fase llI
que permitan identificar y dejar la trazabilidad ‘en el cuadro de control de las actividades como
campanas, fechas, facturas, clientes, ubicacion, fechas de montaje y desmontaje, valor y
facturacion, entre otros Asi como controles que permitan validar penodlcamente la informacion
registrada en el cuadro de control con la publicidad instalada.

3) Oficializar en el Sistema Integrado de Gestién de la entidad los controles identificados para la
~ mitigacion de -los riesgos asomados aI subproceso de explotaCIon comermal de la
_infraestructura.

4) Socializar al personal involucrado en el subprocesos los controles ldentlf cados y oﬂcnahzados

en el Sistema Integrado de Gestlon

| RESPUESTA DEL AUDITADO:‘ACEPTA_D_O
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- INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO ,

'TRANSMILENIO ALCALDA MAYOR DE

BOGOTA

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

~ PLAN DE MEJORAMIENTO

| TPODE | |  RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE |

ACCION(ES) : _ FECH/ DE
| ACCION [ "pirecte | Cogestor | - INICIO .| FINALIZACION :

PROPUESTA(S)

“META

Documentar .
procedimiento ]
relacionado con la venta
de espacios para
publicidad en Fase lll, e
incluir jos siguientes
controles: '
-Cuadro de " control de|
Publicidad, vendida e
instalada, su permanente
actualizacion y definicion |
de: las campafias o
- | | producto, fechas,
- | facturas, . clientes, | Procedimiento
ubicacién, fechas - de| formalizado. . -
N : Negocios Oficina
%?Srta’e y desmontgjti‘, Colaterales ' | Asesora de
N : ; , ' | Planeacién
-Verificacion de .
publicidad facturada '
frente a la publicidad
instalada (a través de.
visitas y muestras
fotograficas).
- Validar perlodlcamente
la informacién registrada
en el cuadro de control |
con la publicidad |-
instalada.

Subgerente -
- Profesional Desarrollo
) Especializado de . L

Correctiva [* Grado 06 Negocios | 01/05/2015 30/08/2015

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presen'tadas.

HALLAZGO N° 08 - INTERVENTORIA AL CONTRATO DE CONCESION DE PUBLICIDAD
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:
En la revision realizada al Subprocesb de Explotacion Comercial de la Infraestructura, se evidenci6 |

la existencia de los siguientes contratos de Interventoria al contrato 316-2003 suscrito con
Publimilenio S.A., cuyo objeto es el otorgamiento de la "Concesion para la explotacion de publicidad

en las estaCIones y portales del Sistema TransMilenio" de Ias fases 1yl (Clausula 2): . Q'
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
CONTRATO - | FIRWAAUDITORA |-
CTO417-12 BDO AUDIT Del 22-Mar-2013 al 21-Sep2014
© CTO30214 | . BDOAUDIT. | ./ Del 02-Dici2044al 02:Jun-2015
a) De acuerdo con lo anterior, no se encontr6 evidencia documental de la existencia de contrato

b)

de interventoria vigente para el periodo comprendido entre el 21-Sep-14 y el 1-Dic-14 que
garantizara el cumplimiento de lo establecido en ia clausula 40 del contrato 316-2003 que indica
“Clausula 40. Control del cumplimiento de las obligaciones del concesionario: La vigilancia y
control del cumplimienfo de las obligaciones del Concesionario le corresponde a
TRANSMILENIO S.A. quien la adelantara a través de la Direccién Financiera de la Institucion,
como coordinador y de un intervenfor que contratara de conformidad con las normas
aplicables(...)”.

En el Estudio Técnico del Contrato CTO302-14, en el.numeral 2. "DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER?", literal d. "Alcance de los servicios", punto I,
se establece: "Para el contrato de Concesion No 316 de 2003 - Explotacion de la publicidad al
interior de [a infraestructura de las fases | y Il del Sistema TransMilenio", literal i) "El primer
frente de trabajo, relacionado con la interventoria financiera (...)", parrafo segundo, item dos que
indica “Revisar y verificar los registros y documentos soportes de las ventas brutas, asi como
de la contabilidad del concesionario para el periodo auditado. También debera verificar los
soporte de dichas ventas brutas frente a la ejecucion de la publicidad vendida (en especial en
lo_relacionado con el cruce entre las facturas versus las ordenes de instalacion internas del
concesionario y los reportes de la publicidad instalada que resulte de la verificacion operativa),
mas la autorizada por TRANSMILENIO S.A., asi como verificar su trazabilidad con los registros
de las instalaciones y aplicaciones informaticas." (Subrayado fuer de texto), aspectos que
dificilmente pueden ser evaluados en periodos posteriores, por cuanto requieren la realizacion
de verificaciones operativas en campo y dentro del tiempo objeto de verificacion que permitan
evidenciar las pautas publicadas en tiempo real.

No obstante, en los aspectos relacionados en el parrafo tres que reza "Asi mismo, el interventor
debera realizar la verificacion de Ja informacion histérica para las ventas brutas y los pagos recibidos
de los periodos de tiempo que determine TRANSMILENIO S.A., incluido el periodo comprendido
entre el 22 de septiembre de 2014 y el dia de inicio del contrato”, se garantizé la verificacion de la
informacién histérica para las ventas brutas y los pagos recibidos en el periodo mencionado.

CA LTSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1) Posibles omisiones en la planeacién para iniciar el proceso de contratacién de la firma de

interventoria antes del vencimiento del Gltimo contrato.

o
<
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO| ) . . ALCALDIiA MAYOR DE
- BOGOTA '

2) Desconocimiento de la-importancia de contar con una flrma de interventoria que coadyuve en
las actividades discriminadas en los procedlmlentos

3) Exceso de obllgacmnes del Subgerente 'de Desarrollo de Negocios, orlgmadas por el
desempefio como Subgerente Juridico encargado.

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO:

Generar menos lngresos de los que sean posibles debido a la falta de verificacion de las pautas’
| publicadas, novedades e |ncumpl|m|entos del contrato de concesmn de Ios espacios de publicidad |
enfaseslyll. '

RECOMENDACIO'N(ES)' |
1) Planear la reahzamon de los tramites necesarios para garantlzar contar permanentemente con |
una firma de interventoria con contrato vigente, con anticipacion a la finalizacién del contrato.
2) Gestionar los tramites necesarios para contar permanentemente con una firma de mterventorla '
con contrato vigente, sin dejar descubierto ningun periodo.
"RESPUESTA DEL A_UDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENfO ACORDADO POREL AUDITADO:

s PLANDEMEJORAMIENTO S T S E
; ACCION(ES) o | ;_METAf | TIPG DE RESPONSABLE : ;5,|:'écHApE’ﬁ* FECHADE. | | .
PROPUESTA(S) S ’ ACCION ‘Directo " cQgestor -":éINICIQ__, FINALIZACION| | -

Planear "y gestionar los - . '
tramites necesarios para| : Fima ’ .
-| contar permanentemente:] Interventora : Ezggggﬁz na&::o
con una fima . de| Contratada { _
interventoria con contrato | oportunamente Preventiva | S;a%%igg - 27/04/2015 01/07/2015
vigente, sin dejar | (sin espacios | colagcerales
descubierto ningin | descubiertos) ‘
| periodo. / ’ ’

"CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan dé mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

'HALLAZGO N° 09 - DOCUMENTACION PROCEDIMIENTO MANEJO PUBLICIDAD FASE il
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al Subproceso de Explotacion Comercial de la Infraestructura, no se
encontré evidencia de la;, documentacién del procedlmlento y actividades para el manejo e
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- INFORME: DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

instalacion de la publicidad en la Fase lll, donde se definan como minimo aspectos sobre las
actividades a ejecutar, controles, responsables perlodlmdad y registros, lo cual incumple lo |
establecido en el Articulo 2 del Decreto' 1537 del 26 de Julio de 2001 de la Presidencia de la
1 Republica "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
| técnicos y administrativos- que- fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del Estado" el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control inferno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, |
adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentarén y formalizaran los

procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales”, 1o dispuesto por la
Norma NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.1 Generalidades literal d) que dice "La documentacion del
Sistema de Gestién de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de
la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos” y lo estipulado en el Procedimiento
CONTROL DE DOCUMENTOS P-OP-001version 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2
Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a los
“Puntos de Control" que reza “(...) la persona que elabora el documento debe determinar los que |
crea necesarios, cuyo valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado (...)".

CAUSA(S) (Identificadds y acbrdadas conel auditado):

1) Corresponde a un negocio nhuevo dentro de la explotacnon colateral.
| 2) Desconommlento de las responsabllldades ante el Sistema Integrado de Gestion de Ia Entldad

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Inadecuada definicién de lineamientos, procedimientos y responsabilidades que podrian generar
desvio de las responsabilidades, pérdida de la memoria institucional y errores en la ejecucion de
controles cuando se encuentre ausente el responsable.

RECOMENDACION(ES):

1) - Documentar lineamientos para el manejo de los espacios susceptibles de arrendamiento en
estaciones y portales del Sistema TransMilenio e instalacion de publicidad en la Fase Ill, donde
se incluyan las actmdades a ejecutar controles, responsables, periodicidad y registros
empleados

2) Enviar proyecto de documento con lineamientos a la Oflcma Asesora de Planeacion para su- |
revision y aprobacion Sistema Integrado de Gestion. '

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

B . ’ . - : ! ' '_ Fal
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

[TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
- PLAN DE MEJORAMIENTO
ACCION(ES) . META | TIPODE |~ RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE
PROPUESTA(S) ; ACCION Directo "Cogestori INICIO FINALIZACION
Documentar lineamientos
para el manejo de los
espacios susceptibles de Profesionales
arrendamiento en P
estaciones y portales del Esg?:éa;hszggos Oficina
Sistema TransMilenio e | Proyecto | o o ive | Negocios | %89 | 04/05/2015 | 31/07/2015
instalacién de publicidad en | documento de
la Fase Ill, donde se Colatergies d.e Planeacion
incluyan las lactividades a la SubgehueS
ey de Negocios
ejecutar, controles,
responsables, periodicidad
y registros empleados.
Enviar proyecto de
documento con Ofici
- ) : icina
lineamientos a la Oficina| Documento Subgerente Asesora
Asesora de Planeacién| aprobado en | Correctiva | Desarrollo de de 01/05/2015 31/07/2015
para su revisibn vy el SIG Negocios ..
aprobacién Sistema Planeacion

Integrado de Gestion.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 10 - INFORMES DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE CONCESION DE |

PUBLICIDAD

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al Subproceso de Explotacion Comercial de la Infraestructura, y como
resultado de la revision de los informes de Interventoria al Contrato 316-2003 suscrito con
Publimilenio S.A. presentados por la Firma BDO, correspondientes a los periodos Diciembre de
2014 y Enero de 2015, se observé lo siguiente:

o~
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

ASPECTO | PERIODO DEL " IR N

B ECTO) ol OBSERVACIONES REGISTRADAS EN EL INFORME DE INTERVENTORIA

En la pagina 15, punto B. Analisis volumen de publicidad facturada Vs. Publicidad
auditada en el sistema, en el punto b, parrafo 3 se indica: " Tal como se aprecia en
la tabla 5, existe una diferencia de 444 avisos, entre lo identificado por BDO y lo
Diciembre 2014 reportado por PUBLIMILENIO. Para lograr la justificacion de estas diferencias

resulta imprescindible que PUBLIMILENIO especifique por anunciante cada una

PUBLICIDAD de estas diferencias, con las respectivas drdenes de servicio, para determinar sus
FACTURADA posibles causas.", por lo anterior, para este caso los 444 avisos estan facturados
Vs. y no instalados.
PUBLICIDAD
AUDITADA EN En Ila pagina 16 se indica "Tal como se aprecia, en la Tabla -5, existe una diferencia
EL SISTEMA de 444 avisos, entre lo identificado por BDO y lo reportado por PUBLIMILENIO.

Para lograr la justificacién de estas diferencias resulta imprescindible que
Enero 2015 | PUBLIMILENIO especifique por anunciante cada una de estas diferencias, con las
respectivas ordenes de servicio, para determinar sus posibles causas.", no
obstante, en la misma pagina en la "Tabla 5 - Pauta Facturada e Instalada En el
Mes Corriente", se registra una diferencia de 13 avisos instalados y no facturados.

a. A lafecha de realizacion de la auditoria, no se encontraba disponible la evidencia documental
del seguimiento a las aclaraciones obtenidas o informacién sobre las posibles diferencias y las
posibles soluciones, lo cual contrasta lo establecido con el Estudio Técnico del contrato
CTO302-14, en el numeral 2. "DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER", literal d. "Alcance de los servicios", numeral | "Para el contrato de Concesion
No 316 de 2003 - Explotacién de la publicidad al interior de la infraestructura de las fases | y |l
del Sistema TransMilenio", literal i) "El primer frente de trabajo, relacionado con la interventoria
financiera(...)", que en el parrafo cuatro y cinco indican:

"Las anomalias detectadas en la conciliacién de ventas brutas y pagos recibidos deben ser
notificadas a TRANSMILENIO S.A. y al Concesionario de Publicidad.

Es responsabilidad del interventor hacer seguimiento a las aclaraciones obtenidas e informar
sobre las posibles diferencias y las posibles soluciones a dichas diferencias.” (Cursiva fuera de
texto).

Al respecto, y de acuerdo con informacion verbal suministrada por el Profesional Especializado
Grado 06 de Negocios Colaterales, cuando se identifican estas diferencias se efectua revision
con el concesionario, se aclaran conjuntamente y de dicha reunién se genera acta. El pasado
22 de abril de 2015 se celebré ésta reunién con el Concesionario y la Interventona para aclarar
dichas diferencias, el acta se encontraba en proceso de elaboracion.

En el-siguiente informe de interventoria se aclararan estas diferencias.

Q
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

ASPECTO: PERIODO DEL , - 3 ’
EVALUADO INFORME OBSERVACIONES REGISTRADAS EN EL INFORME DE INTERVENTORIA
En la pagina 22, numeral Il Andlisis volumen de publicidad exhibida buses
. articulados, se indica "Para el mes de Diciembre de 2014, por inconvenientes de
ANALISIS Diciembre 2014 logistica ajena a BDO, no fue posible ingresar a los patios de TransMilenio a verificar
VOLUMEN DE el cumplimiento de la Resolucion 6464/11".
PUBLICIDAD ) — — —
EXHIBIDA EN En la pagina 22 del informe, en su numeral It Andlisis volumen de publicidad exhibida
BUSES buses articulados se indica "Para el mes de Enero de 2015 por inconvenientes de
ARTICULADOS Enero 2015 | logistica ajena a BDO, no fue posible ingresar a los patios de TRANSMILENIO para
realizar la auditoria correspondiente a la pauta publicitaria instalada en buses y por
tanto no fue posible verificar el cumplimiento de la Resolucién 6464/11".

b)

No se encontré evidencia documental del cumplimiento de las funciones de supervisor del
contrato CTO302-14 relacionadas con la exigencia al contratista y gestién de acciones que le
permitieran al interventor el ingreso a los patios de TransMilenio a verificar el cumplimiento de
la Resolucion 6464/11 y asi garantizar la realizacion del andlisis del volumen de publicidad
exhibida en buses articulados, lo cual de acuerdo al informe del interventor no se pudo realizar
por inconvenientes de logistica ajenos a BDO. Lo anterior, contraviene lo establecido en el
MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA M—SJ-002 version 2 del 24 de noviembre de
2014 en su numeral 12.3. "Funciones Dimensién Técnicas" items 21 y 22, que establecen:

"Exigir los informes que indican los contratos, mas los que considere convenientes y estén
relacionados con la ejecucion del contrato.

Llevar a cabo las demas actividades conducentes al desarrollo del objeto contractual, conforme
con los requerimientos técnicos pertinentes.".

CAUSAC(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1)
2)

3)

No existencia de controles que brinden lineamientos para las bonificaciones, compensaciones
o las novedades que originen diferencias entre la publicidad instalada y la facturada.

Falta de gestion ante los concesionarios, para facilitar la revisién de la publicidad instalada en
buses.

Omision en la verificacion de las obligaciones establecidas en los contratos

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) Generar menos ingresos de los que sean posibles, debido a la falta de verificacién de la
publicidad instalada frente a la facturada.
2) Investigaciones y sanciones por incumplimiento de lo establecido en los contratos asi como de
la normatividad aplicable a la interventoria y supervision.
Q
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|TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIiA MAYOR DE

BOGOTA

RECOMENDACION(ES):

1) Establecer y documentar controles para las 6rdenes de servicio emitidas por PUBLIMILENIO,
que reglamenten las bonificaciones, compensaciones o las novedades que originen diferencias
entre la publicidad instalada y la facturada. Asi como la documentacién que soporte el

seguimiento que se hace a las diferencias encontradas y su soporte.

2) Gestionar con el contratista la.verificacion de la publicidad instalada en los Buses.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

_ PLAN DE MEJORAMIENTO , )
ACCION(ES) META TIPO DE RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) | ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Establecer y documentar '
controles para las 6rdenes -
de servicio emitidas por :é?;;%gin;z
PUBLIMILENIO, que el SIG
reglamenten las :
bonificaciones, Inf Profe_spnadl
compensaciones o0 las niormes d’e : Especializado
novedades que originen interventorfa | Preventiva| grado 06 - 27/04/2015 30/06/2015
diferencias entre la| QY€ contengan Negocios
publicidad instalada y la aclaralc?isc;nesa Coflaterales
facturada. Asi como la estas
explicacion de  estas - ;
diferencias en los difergigies
siguientes informes.
Gestionar con el contratista Informe Ezngceizll?zr;?:} o
':ub“é’igggcﬁfga o lajpresentado 9on | orrectiva grado 06 - 27/0412015 | 30/06/2015
. - egocios
Buses. verificaciéon Colaterales

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 11 - ANALISIS CUALITATIVO Y ACCIONES CORRECTIVAS ENCUESTAS DE

SATISFACCION DE CAPACITACIONES Y/O VISITAS TECNICAS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

Q
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

-En la revision efectuada al Subproceso de Explotacion Comercial del Conocimiento, se observé el
manejo de un archivo en Excel en el cual se tabulan los resultados de las encuestas de satisfaccion
de las capacitaciones y/o visitas técnicas, no obstante, no se encontré evidencia de un analisis
cualitativo de los resultados obtenidos en el afio 2014 asi como tampoco evidencia de las acciones
correctivas o de retroalimentacién en los trimestres en que el facilitador o la ayuda didactica fueron
calificadas como regular o deficiente, tal como se muestra a continuacion:

ITEM. Excelente Muy bueno. |- Bueno - | 'Regular Deficiente
TEMA 24 19 7 0 0
T;mﬂsiie FACILITADOR 53 31 13 3 0
2014 | AYUDAS DIDACTICAS 24 18 6 2 0
COORDINACION 22 23 21 9 0

TOTAL 123 KX 47 14 0

ITEM - Excelente Muy bueno | Bueno ‘| Regular Deficiente
TEMA 63 30 7 0 0
TSREm‘:gg'%‘?E FACILITADOR 128 56 16 0 0
2014 | AYUDAS DIDACTICAS 58 32 6 4 0
COORDINACION 91 43 15 1 0
TOTAL ' 340 161 44 , 5 0

ITEM Excelente Muy bueno Bueno | Regular - Deficiente
TEMA 103 41 15 4 0
TJEA'E%ET';E FACILITADOR 204 89 26 5 1
2014  |AYUDAS DIDACTICAS 95 46 19 3 0
COORDINACION 142 59 29 9 0
TOTAL : 544 235 89 : 21 " 1

_ ITEM _| - Excelente’ |. Muybueno | Bueno | Regular Deficiente |

TEMA 45 39 18 0 0
T%‘&‘E‘:}TTORE FACILITADOR 107 65 28 2 1
2014 AYUDAS DIDACTICAS 44 32 16 0 0
COORDINACION 64 55 29 1 0
TOTAL ‘ 260 ' 191 91 3 1

La anterior situacion contrasta con lo establecido en la Norma NTCGP 1000:2009 numeral 8.4
Anélisis de Datos que reza "La entidad debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados
para demostrar la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de su eficacia,
eficiencia y efectividad. Esto debe incluir los datos generados por el resultado del seguimiento y
medicion y los generados por cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El anélisis de datos debe proporcionar informacién sobre:

25
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALD{A MAYOR DE

BOGOTA

a) la satisfaccion del cliente (véase el numeral 8.2.1),

b) la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio (véase el numeral 7.2.1),

¢) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos y/o servicios, incluidas las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, (véanse los numerales 8.2.3y 8.2.4), y

()"

Asi como lo dispuesto en el procedimiento P-SN-005 Cursos de Capacitacion version 0 de fecha
01 de octubre de 2012 etapa 200 "Tabular y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion
de capacitaciones”, el P-SN-003 Atencion de Visita Técnica version 1 de fecha 08 de septiembre
de 2014, en su etapa 160 "Consolidar informes de visitas técnicas, incluidas la tabulacion de las
encuestas de satisfaccion y actualizar la Base de Datos de visitantes” y el P-OP-017 Acciones
correctivas, preventivas y de mejora del Sistema Integrado de Gestion version 0 del 09-Jun-14,
numeral 6. Condiciones Generales que reza “Las principales fuentes para identificar la necesidad
de implementar acciones correctivas, preventiva o de mejora, dentro de la organizacion son las
siguientes: '

| (-..) Resultados de la Indice de Satisfaccion del Usuario. (...)".

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

Desconocimiento de las responsabilidades establecidas a los duefios de los procesos en relacién
con el cumplimiento de los lineamientos descritos en los documentos del Sistema integrado de
Gestion de TRANSMILENIO S.A.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Incumplimiento de los objetivos del proceso/subproceso y de la Entidad por no realizar analisis y
tomar acciones basados en los resultados de las encuestas de satisfaccion.

RECOMENDACION(ES):

Revisar los resultados de la tabulacion de las encuestas y acorde con el andlisis registrar la solicitud
de accién preventiva,, correctiva 0 de mejora segin lo establecido en los procedimientos
normalizados en el Sistema Integrado de Gestion.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

9
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

|TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
PLAN DE. MEJORAMIENTO

ACCION(ES) . |- ygra | TPODE |  RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE
Registrar la solicitud de
accién preventiva,
correctiva o de mejora .

- : Registro de f

;fgggdliom?esr:?czemdo on los Iasdsolicit.gdes Ez;(ggz‘lizr;ﬂo Subgerente
normalizados en el Sistema D eraezcn(Ecli?/g Correctiva Grado 06 de 01/05/2015 30/06/2015
Integrado de' Ggestlon, correctiva o Negocios Negocios
cuando se identifiquen de meiora Colaterales
resultados inferiores a los ) _
esperados en las
encuestas de satisfaccion.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 12 - DOCUMENTACION DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revisién realizada al Subproceso Explotacién Comercial de la Infraestructura, en lo
concerniente a los espacios susceptibles de arrendamiento en Estaciones y Portales del Sistema
TransMilenio, no se encontré evidencia de la documentacién de los controles (actividades. a
ejecutar, responsables, periodicidad y registros) que se relacionan a continuacion:

Verificar la Capacidad Financiera de los arrendatarios.

Verificar la Capacidad Juridica de los arrendatarios.

Evaluar los requisitos habilitantes técnicos (Ficha Técnica para cada espacio).
Requisitos comerciales (Descripcion de los productos a comercializar).
Seguimiento al desarrollo del contrato.

En instalacion de publicidad controlar los espacios disponibles.

Lo anterior, contrasta con lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001
de la Presidencia de la Republica "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado” el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como
instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones putblicas, éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaréan
los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales", lo dispuesto por la
Norma NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.1 Generalidades literal d) que dice "La documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los. registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de

SoarON =
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' INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

.| la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos" y lo estipulado en el Procedimiento

CONTROL DE DOCUMENTOS P-OP-001versién O del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2 | -

Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos-y Protocolos en lo relacionado a los | .
"Puntos de Control" que reza "(...) la persona que elabora el documento debe determinar los que |
crea necesarios, cuyo valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado (...)".

CAUSAC(S) (Identificadas y acordadas con el audltado)

1) No reconocimiento de la |mportanC|a de documentar los controles necesarios para el desarrollo
del Subproceso de Explotacion Comercial de la Infraestructura.
2) Desconocimiento de las responsabilidades ante el Sistema Integrado de Gestlon.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) Que se hagan contrataciones no acordes con los precnos del mercado.

2) Que no se lleve la trazabilidad de los espacios susceptibles de arrendamiento en Estaciones y
Portales del Sistema Transmilenio. = :

.3) Contratacion de bienes o servicios a precios supenores de mercado

4) Pérdida de la memoria lnstltucmnal

RECOMENDACION(ES)

1) Analizar y revisar los controles relacionado a la ejecucmn de los ExplotaCIon Comercial de la
Infraestructura, que permita identificar y clasificar los controles claves . y mas relevantes para
. una administracion efectiva de los riesgos asociados a-los mismos.
2) Documentar y oficializar en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad Ios controles |
identificados para la mitigacién de los riesgos relacionado a la ejecucién del Subproceso.
3) Socializar al personal involucrado en los subprocesos los controles identificados y oficializados
-en el Sistema Integrado de Gestion. : ~

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR. EL AUDITADO

// ;  PLAN DE MEJORAMIENTO | S R T
AGGIONES) | wors | TPODE | RESPONSABLE | FEcHADE | FECHADE
PROPUESTA(S) |-~ ~7~ . - | ACCION .I" pijrecto .| Gogestor. | INICIO | FINALIZACION.

Identificar y

documentar en el SIG Profesional” | -

los controles claves | Oficializar en el} Especializado “Oficina .

que - .se ejecutan | SIG el 100% de| oo oiva | Grado . | Asesorade | 01/05/2015 | 30/06/2015
| actualmente- en .el(los - controles " | e/Subgerente | Pianeacion .

Subproceso - identificados. de Negocio's e

Explotacién Comercial
de la Infraestructura.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

o 100% del | Profesional | Subgerente | _ '
gontroles Identficado® | personal Preventiva | Especializado | de | 01/05/2015 | 30/06/2015
éistema Intearado de involucradoenel | - T Grado 6 Negocios | " i
' 9 Subprogceso |

Socializar al personal
involucrado los

Gestion.

[TRANSMILENIO ALCALD]’A iVlAYOR DE
BOGOTA

7 gt S PLAN DE MEJORAMIENTO

_AGCIONES) | yora | TPODE | RESPONSABLE FECHADE

" PROPUESTA(S) - | . (. - "| ACCION- D,,ecto “Cogestor | INICIO | FINALIZACION |

Socializacion  al

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
| El plan de mejoramiento da'cobertura a las causas Yy recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 13 - CONfROLES SIN EVIDENCIA DE EJECUCIéN ,

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada a los Subprocesos Explotacion Comercial del Conocimiento y Explotacion
' Comercial de la Marca, no.se encontré evidencia de la ejecumon de los controles documentados

1)

que se relacionan a continuacion:

PROCEDIMIENTO P- SN 003 Atencmn de V|S|ta Técnica Version 1 de fecha 08 de septiembre

de 2014, Etapa 160: "Consolidar Informes de Visitas Técnicas, incluida la tabulacién de las
Encuestas de Satisfaccion y actualizar la Base de Datos de visitantes” responsable Profesional |
Especializado Grado 6 de Negocios Colaterales y/o Servidor Publico a cargo de la tarea por
designacién del (de ia)'Subgerente de Desarrollo de Negocios. No obstante, se encontré un

- archivo en Excel donde’‘se descrlben los datos de las visitas atendidas y se consignan datos del - |

2)

cliente.

PROCEDIMIENTO - P- SN 007 Participacion y realizacion de eventos academlcos y
comerciales, Version 0 de fecha 01 de octubre de 2012: Numeral 7.1 Etapa 220 "Evaluar el
evento en sus componentes de impacto, eficiencia, eficacia y efectividad” responsable
Profesional Espemahzado grado 06 de Explotacion del Conocimiento y/o Profesional
Universitario Grado 3 de Relaciones. Puablicas y Mercadeo y/o Servidor publico a cargo de la
tarea designado por el (Ia) Subgerente de Desarrollo de Negocios, Etapa 230: "Generar informe
del evento" Profesional Universitario Grado 3 de Relaciones Publicas y Mercadeo y/o Servidor
pablico a cargo de la tarea designado por el (la) Subgerente de Desarrollo de Negocios.
Numeral 7.2 Etapa 230 "Evaluar el evento en sus componentes de impacto, eficiencia, eficacia
y efectividad" responsable Profesional Universitario Grado 03 de Relaciones Publicas y |

Mercadeo y/o Servidor puablico a.cargo de la tarea designado por el (la) Subgerente de |

Desarrollo de Negocios, Etapa 240: "Generar informe del evento" Profesional Umversﬂano
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDA MAYOR DE
BOGOTA

Grado 3 de Relaciohes Pﬂblicaé y Mercadt;o:y/o Servidor publico a cargo de latarea designado
por el (la) Subgerente de Desarrollo de Negocios.

Lo anterior, contrasta-con lo establemdo en los procedimientos P-SN-003 Atencién de Visita
Técnica, Version 1 de fecha 08 de septlembre de 2014, en su etapa 160 y procedimiento P-SN-007 |
Participacion y realizacion de eventos académicos y comerciales, Versién 0 de fecha 01 de octubre
de 2012, en su numeral 7.1 etapas 220 y 230, asi como en su numeral 7.2 etapas 230 y 240.

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el audltado)

1) Desconocimiento de los controles documentados en los Subprocesos de Explotacion comercnal
del Conocimiento y Explotacion Comercial de la marca. -
2) Desactualizacion de los procedimientos normalizados en el SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO

1) Posibles equivocaciones en las politicas de fuacnon de precios.
2) Pérdida de la memoria lnstltuqlonal

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar y revisar los controles relacionados en los - procedimientos del Subproceso de
Explotaciéon comercial del conocimiento y Explotacion Comercial de la marca y actuallzar y
normalizar en el SIG los procedimientos si hay lugar a ello. .

2) Socializar al personal involucrado en los subprocesos los controles ldentlflcados y oﬂmahzados

- en el Sistema Integrado de Gestion. :

| RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

'PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

" PLAN DE MEJORAMIENTO

: ACGION(ES) ;j_META | TIPODE | _ ~RESPONSABLE “FECHADE |~ FECHADE
PROPUESTA(S) 0| ACCION“{" 'Directo - | Cogestor |  -INICIO | FINALIZACION’

Analizar y revisar los| '

| controles relacionados L

en los procedimientos Profesionales |,

del Subproceso de | dela .

Explotacién comercial | Procedimiento | - Subgerencia | - Oficina | '

del conocimiento . y | actualizado en | Correctiva' | de Negocios | Asesora de | 01/05/2015-]  30/06/2015

Explotacion Comercial - el 8IG i | responsables- | Planeacién .

de la marca y actualizar . delos - |

y normalizar en el SIG -Subprocesos-

los procedimientos si-

hay lugar a ello. < -
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 INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMLEND ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA
. R ' PLANDE MEJORAMIENTO - i _
" ACCION(ES) = | | TPODE | _ RESPONSABLE - FECHA DE _FECHADE
. 'PROPUESTA(S) - ~ ACCION. .| Directo | Cogestor | INICIO | FINALIZACION

Socializar al personal
involucrado en- - los

subprocesos los| oo gistro de Subgerente Oficina

controles identificadosy | oo <o | Correctiva | Desarrollo de | Asesora de | 01/05/2015 30/06/2015
.| oficializados en el Negocios Planeacién

Sistema Integrado de v .

Gestion.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 14 - DESACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE SUBPROCESOS
DESCRIPCION DEL HALL“AZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada a Ios mapas de riesgos de los subprocesos que conforman el proceso
Gestién de Mercadeo, no se encontré evidencia documental de la revision y actualizacién en la
vigencia 2014, de los mapas de riesgos publicados en la Intranet Institucional para dos (2) de los
tres (3) subprocesos que lo conforman, estos son: Explotacion Comercial del Conocimiento y
Explotacién Comercial de la Infraestructura, los cuales registran version 0 de fecha noviembre 2012,

contraviniendo con lo establecido en el numeral 3 "Responsables” del Procedimiento Gestién del |- -

'Riesgo en TRANSMILENIO S.A..P-OP-019 del 12 de Noviembre de 2014 eni relacion con el item
11 que reza: "Revisary si es pertinente, actualizar el Mapa de Riesgos de su proceso, por lo menos
trimestralmente, “asegurando la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de la informacion alli
reg/strada asi como las actividades 40 al 160 descritas en el procedimiento antes mencionado.

| No obstante o anterior, el miércoles 4 de marzo de 2015, la Subgerencia de Negocios rem|t|o ala
Oficina Asesora de Planeacion el mapa de riesgos actualizado del subproceso de Explotacién
Comercial del Conocimiento, posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacion el 20 de marzo de
2015 envid retroalimentacion a la Subgerencia de Negocios con algunas sugerencias, sin que a la
fecha de la auditoria se encuentren actualizados y normalizados en:la Intranet Institucional. '

CAUSA(S) (Identlflcadas y acordadas con el aud:tado)

1) Desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema de Administracion del Riesgo por
parte de los responsables de los procesos y/o subprocesos.

(-
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- INFORME DE TRABAJOS DE AéEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

2) Faltade capaC|taC|on a los responsables de los procesos ylo subprocesos enla metodologla
establecida por la Entidad para administrar los riesgos.

3) Falta de actualizacién del mapa de riesgos de los subprocesos por parte de la Oficina Asesora
de PIaneacnon en el Sistema Integrado de Gestlon ‘

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Generar debllldades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracion del Riesgo relacionadas

con la insuficiencia en el establecimiento de controles, riesgos no identificados y/o administrados

y la materializacion de riesgos corporatlvos que pudieran llegar a superar el nivel de tolerancia de
la Entidad, afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

. RECOMENDACION(ES):

1) Solicitar capacitacion sobre las responsabilidades y metodologia establecida por la Entidad para
administrar los riesgos a la Oficina Asesora de Planeacion u Oficina de Control Interno.

‘| 2) Los responsables de los subprocesos deben crear_me'sas de integraciéon con el equipo de
trabajo para ejecutar las etapas de la metodologia de Administracién del Riesgos establecida
en el Procedimiento Gestion- del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. 'P-OP-019 del 12 de-
Noviembre de 2014.

3) Realizar segunmlento y actuallzacmn trimestral a los rlesgos y controles establecidos en el Mapa
de rlesgos por proceso/subproceso. -

'RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POREL AUDITADO:

PLAN DE: MEJORAMIENTO R N .
ACCION(ES) o 'META TIPO DE RESPQNSABLE " \FE(?;HA DE_?: "FECHA DE
- PROPUESTA(S) = | """ | ACCION [ pirecto | Cogestor | /INICIO | FINALIZACION-
Solicitar capacitacion sobre - Profesionales
las responsabilidades vy ¢ de la
metodologia establecida Una E _ | Subgerencia Oficina :
por la 'Entidad para| Capacitacion | Correctiva | de Negocios Asesora de | 01/05/2015 30/05/2015
administrar los riesgos a la realizada - | responsables | Planeacion ’
Oficina Asesora de delos -
Planeacién.» Subprocesos

.. Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-020

o
Pagina 41 dNgGQ

Auditoria Proceso Gestion de Mercadeo

R-C1-008-2 Noviembre de 2014



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO"

ALCALDfA MAYOR DE

TRANSMILENIO
: BOGOTA
" PLAN DE MEJORAMIENTO : L ; (2
ACCION(ES) ' *-=‘META. 3’1'*T|Po DE | RESPONSABLE | FECHA DE |  FECHA DE
~,PR0PUESTA(S) : :‘ACC‘ION - Directo | Cogestor | < INICIO | FINALIZACION
Ejecutar las etapas de la ,:,Mapa Profzselﬁgales
e M e subgerercia | Ofona | |
Ic b ‘g rreo de '| Correctiva | de Negocios | Asesora de | 01/05/2015 30/05/2015
para 10S Subprocesos y| correoce | - responsables | Planeacion . )
enviarlos a la Oficina| envioala e |
Asesora de Planeacion. OAP © 1%
i Subprocesos
) o Profesionales ¢
Realizar 'seguimiento vy v de la
' ;cstuarlil::cg)sn tn‘mce:r:;?élez 3 mapas . Subgerencia | Oficina o .
estable cig 0s er): el Mapa de actualizados | Correctiva | de Negocios | Asesora de | 01/05/2015 Trimestral
i p en el SIG responsables | Planeacion |
riesgos de los tres de los -
subprocesos. SubproceSos

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL lNTERNO:“

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 15 - PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion aI cumpllmlento de los siguientes procedlmlentos se observé que los mlsmos se
encontraban desactualizados, tal como se enuncia a continuacion:

1) Procedimiento P-SN-005 CURSOS. DE CAPACITACION, versioén 0, de fecha 1 de octubre de

2012 se encuentra desactualizado por cuanto el numeral 2 "ALCANCE",
"RESPONSABLE" y el numeral 7 "DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO",

asigna como

numeral 3 |

responsable de su ejecucmn al Profesional Especializado Grado 06 - Explotacion del |
Conocimiento y de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N° 458 del 04 de agosto de 2014 |
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ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

2) El

3)

14

15)

"Por . medlo ‘de ‘la cual modlflca el- Manual Especnﬂco de Funciones 'y Requisitos por
Competencxas Laborales de los Trabajadores Oficiales de la planta de personal de la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio -Transmilenio S.A." el cargo vngente se denomlna Profesional -
espemallzado Grado 06 Negomos Colaterales

El Procedlmlento P-SN- 007 PARTICIPACION Y REALIZACION DE- EVENTOS ACADEMICOS
Y COMERCIALES, versién 0, de fecha 1 de octubre de 2012, en su alcance dispone “Este
procedlmlento es para conocimiento y aplicacién del (de la) Subgerente de Desarrollo de
Negocios, el Profesional Umvers:tarlo grado 03 de Relaciones Publicas y Mercadeo y demas
servidores -pablicos que estén a cargo de estas actividades, por designacién. del (de la)
Subgerente de Desarrollo de Negocios.” (Subrayado fuera de texto), actividad que en la-
actualidad se encuentra a cargo del Profesional Especializado grado 06 - Negocios Colaterales.
Adicionalmente, dicho procedimiento sefiala en el numeral 7 "Descripcion del procedimiento" la
Modalidades 1 (numeral-7.1), Modalidad 2 (numeral 7.2) y la Modalidad 3 (numeral 7.3) sin.
definir en qué consisten estas clasificaciones, a lo cual el responsable del subproceso respondié |
que el procedlmlento enla actuahdad esta en rewswn e |dent|f|cando cada modahdad

El Procedlmlento P- SN 002 ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA version O de fecha
1 de octubre de 2012, en sus numerales N° 2 "ALCANCE", 3 “RESPONSABLE“ yenelb
"DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA"

detalla como responsable al Profesional Especializado (06) Explotamon Comercial del Sistema | -

y estas actividades las viene desarrollando la Profesional Umversntarla Grado 03 de Gestion de
Negocws - .

Procedimiento P-SN-006 MERCHANDISING version 0, de fecha: 1 de octubre de 2012, se

encuentra desactualizado por cuanto los sus numerales N° 2 "ALCANCE", 3 "RESPONSABLE"
y en el 6 "DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO" asigna como responsable de su ejecucion’
al Profesional Universitario Grado 03 de Gestién de Negocios y actualmente el responsable es |
el Profesional Especializado Grado 06 de EprOtacién Comercial de Marca. o

Procedimiento P-SN- 004 CONTROL TECNICO DE LA PUBLICIDAD INSTALADA EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA, version 0, de fecha 1 de octubre.de 2012, se encuentra
desactualizado por cuanto el numeral 2 "ALCANCE" numeral 3 "RESPONSABLE" y el numeral
6 "DESCRIPCION ‘DEL PROCEDIMIENTQ", asigna como responsable de su- ejecucién al
Profesional Especializado Grado 06 - Explotacién del Comercial del Sistema y de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion N° 458 del 04 de agosto-de 2014 "Por medio de la cual modifica
el Manual Especifico de Funciones y -Requisitos por Competencias Laborales de los
Trabajadores Oficiales de la planta de personal de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
-Transmilenio 'S.A." el cargo vigente se denomina Profesnonal EspeCIallzado Grado 06 de
Negocios Colaterales :

Todo lo anterior, mcumple lo establecido en Ia Norma NTCGP 1000: 2009 los numerales 4.2.3 |
Control de Documentos literal b yc que rezan: "revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente;" y "asequrarse de que se /dentlflcan los cambios y el e@ﬁado
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO '

| TRANSMILENIO ALCALD{A MAYOR DE.

BOGOTA

de versién vigente de Ios documentos;”, numeral 3 RESPONSABLE del procedimiento P-OP- 001-
Control de Documentos de fecha Octubre 16 de 2012 que dice '(...) Es responsabllldad de los
duefios de proceso, la elaboraCIOn y -actualizacién de los documentos. oficiales del Sistema
Integrado de Gestion de. TRANSMILENIO S.A. (...)" asi como los numerales 3 RESPONSABLE de -
los procedimientos P-SN-005 CURSOS DE CAPACITACION versién 0 de fecha 1 de octubre de

2012 y P-SN-007 PARTICIPACION Y REALIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS Y | -

COMERCIALES version 0 de fecha 1 de octubre de 2012 que disponen "La revisién y/o
actualizacion de este procedlmlento debera hacerse por lo menos una-vez al afio."

CAUSA(S) (ldentificadas y acordadas con eI audltado)

' 1) DesconOC|m|ento de las responsabllldades frente al Sistema Integrado de Gestion. -
2) Restructuracmn del manual de funciones. ‘

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Inadecuada def inicién de llneamlentos procedlmlentos y responsabllldades que podrlan generar |
desvio de las responsabllldades

RECOMENDACION(ES):

1) Actualizar las fespénsabllldades y aétmdades establecidas en los procedimientos en mencion.

2). Enviar proyecto de procedimientos a la Oficina Asesora de Planeacion para su revision y
aprobacion. \

3) Solicitar capacitacion.ala Oficina Asesora de Planeacion acerca de las responsabllldades frente
al Sistema Integrado de: Gestlon - : . ’
. RESPUESTA DELAUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

RIS Ny " PLAN DE MEJORANIENTO N
- ACCION(ES) "~ META f; TIPODE RESPONSABLE o DE |- FECHADE | | .
2 .-PROPUESTA(S). |- o7 i["»'ACCION ‘| Directo Cogestor = INICIO... | FINALIZACION'| |
« _ Profesionales
. - ’ dela

Realizar la revision .y

Subgerencia Of icina
modificacion de los

Rrocedipfiento | Correctiva | de Negocios Asesora de 01/05/2015 30/06/2015

procedimientos - ngygfizado responsables " Planeacién
. de los T
Subprocesos
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO .

{TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
‘ PLAN DE MEJORAMIENTO :
ACCION(ES) META TIPODE |~ RESPONSABLE FECHADE | FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo " Cogestor INICIO FINALIZACION
Enviar ‘a2 la Oficina Subgerente Oficina
Asesora de Planeacion | Procedimiento .
los Procedimientos | actualizado Correctiva DeNsarrol!o de é'lsesora_c'!e 01/05/2015 30/06/2015
modificados egocios aneacion
Solicitar capacitacion a
la Oficina Asesora de Subgerente Oficina
Planeacién acercade las | Capacitacién . i
responsabilidades frente realizada Correctiva DeNsarrol!o de élsesora_c’!e 01/05/2015 30/06/2015
al Sistema Integrado de egocios aneacion
Gestion.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a [as causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 16 - INDICADORES DE GESTION DE LOS SUBPROCESOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA.‘

En [a verificacion realizada a los subprocesos de Explotacién Comercial del Conocimiento,
Explotacion Comercial de la Infraestructura y Explotacion Comercial de la Marca en lo
correspondiente al establecimiento y medicién de los indicadores de gestién, se observo que los
subprocesos antes mencionados sélo tienen establecidos en el cuadro de mando integral de 2015
indicadores de eficacia para los subprocesos, no obstante, no se encontré evidencia de indicadores
de gestion de eficiencia y efectividad que permitan obtener informacion util para la toma de
decisiones y la mejora continua, situacién que contrasta con lo establecido en las siguientes

hormas:

a) NTCGP 1000:2009 numeral 8.2.3 "Seguimiento y medicién de los procesos: La entidad debe
aplicar métodos apropiados para el sequimiento de los procesos del Sistema de Gestién de la
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ALCALDJA MAYOR DE
BOGOTA

Calidad, y cuando sea posible, su medicion. Estos métodos deben demostrar la capac:dad de
‘los procesos para alcanzar los resultados planlflcados (ef/cac:a) asr como el manejo de los
recursos disponibles (eﬂc:enc:a)

El seguimientd y la médicién del fmpacto (eféctividéd) de la gestién tantb en el Iogré de los |
resultados planificados .como en el manejo de los recursos utilizados pueden realizarse por |
proceso, por conjunto de procesos o en forma global para el Sistema.(...)"..

b) Modelo Eéténdar de Control Interno para ei Estado Colombiano - MECI 2014 numeral 1.2.4 »
Indicadores que reza :" (...) Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el
comportamiento de factores criticos en la ejecucién de los planes, programas, proyectos y de.

los procesos de la entidad. (...) Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, | -

de monitorear el avance o la ejecucién de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros.

()"

¢) Guia parala construccién de indicadores de gestion DAFP Versién 2 Oétubre 2012 en su titulo
' "Establecer medidas de desempefio claves” dispone "(...)-En general, los criterios para decidir
el numero de mdlcadores tlenen que vercon los srgu:entes aspectos

() ¥

- Que cubran las dimensiones del desempefio de manera integrada: eﬁciendia, eficacia, |
efectividad y economia (Ver tipologia de indicadores, capitulo IV).
- Que permitan conocer el desempeiio de los procesos (...)".

El anterior documento es de obligatorio cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 5
del Decreto 1537 del 26-Julio de 2001 de la Presidencia de la Republica "Politicas de control interno
disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Las guias, circulares,
instructivos y demés documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la"
-| Funcién Publica, constituiran directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas |
en materia de control interno, las cuales deberan ser implementadas al mterlor de cada organismo |
| v entidad del Estado.(...)".

CAUSA(S) (Identlf:cadas y acordadas con el audltado)

Desconommlento de Ias responsabllldades frente al Sistema Integrado de Gestlon
DESQRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO: »

-Incumplimiento en el logro de los 6bjetivos institucionales ;or ausencia de indicadores de eficiencia

y efectividad que permitan realizar seguimiento y medicion de las metas o factores claves de los
subprocesos. : .

£
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

RECOMENDACION(ES):

1) Los responsables de los subprocesos deben identificar y formular indicadores de gestién de
eficiencia y efectividad que permitan medir los factores claves de los subprocesos.

2) Enviar a la Oficina Asesora de Planeacion los indicadores de gestién propuestos para su
revision y aprobacion.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO ACORDADO POR EL AUDITADO:

PLAN DE MEJORAMIENTO -
ACCION(ES) META ~TIPO DE RESPONSABLE_ FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) * ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Profesional
. Especializado
!de_n tificar — y fo_r'mular Grado 06 Subgerente
indicadores de gestion de Indicadores Explotacién | Desarrolio
eficiencia y efectividad que formulados Correctiva Comercial de de 01/05/2015 30/09/2015
B e s actores 2 marca, | Negodio
’ Negocios
Colaterales
Enviar los indicadores a la
Oficina Asesora de| Soportede Subgerente | Oficina
Planeacion propuestos | envio ala - | Correctiva | Desarrollo de | Asesora de | 01/05/2015 30/09/2015
para su _revisibn 'y OAP / Negocios Planeacion
aprobacion.
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.
Pa)

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-020

Auditoria Proceso Gestién de Mercadeo

R-C1-008-2 Noviembre de 2014

Pagina 47 w




INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
- BOGOTA

RESUMEN DE HALLAZGOS

1 "MA"*-‘NEJO DE EFE&:?NVO i
MOVIMIENTOS DE INVENTARIO PRODUCTOS c
2 | MERCHANDISING ' - pl Abierto
. '-PRECIOS PRODUCTOS PROMOCIONALES 3 B
| MERCHANDISING . Wi ; 4NO.- |+ Ablerto
AUSENCIA DE POLiTlCAS PARA LA FIJACIONDE . -
4 - | TARIFAS EN LA EXPLOTACION COMERCIAL DE LA sl Abierto
INFRAESTRUCTURA | '
5  DESACTUALIZACION EN EL CALCULO DE Los cosms | Capiie
' |DEVISTATECNICA. . |  Abierto.
| FACTURACION VENTAS PRODUCTOS DE | .
6 | MERCHANDISING NO Abierto
7 TRAZABILIDAD CC-Jf\lTROL PUBLIClDAD FACTURACION | avieto
o INTERVENTORIA AL CONTRATO DE CONCESION DE NG Abier
PUBLICIDAD _ oere.
o DOCUMENTAGION PROCEDIMIENTO MANEJO e
o PUBLICIDAD FASE m o : conere ol
INFORMES DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE .
19 | CONCESION DE PUBLICIDAD NO. Abierto
7 |"/ANALISIS CUALITATIVO Y ACCIONES CORRECTIVAS o
11" | ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CAPACITACIONES 1 " Abierto
| Y/O VISITAS TECNICAS - , (L
12 | DOCUMENTACION DE CONTROLES' NO Abierto
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TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

——mr

) ,;ﬁESIAbo-

13- [ CONTROLES SIN EVIDENCIA DE E‘JE‘CU(}ION» / _‘:Atfiérto: e
DESACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE ' .
14 | suBPROCESOS : ' NG Abierto
15 | PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS 8| nbieto
16 | INDICADORES DE GESTION DE LOS SUBPROCESOS "NO

Abierto

Bogot4 D.C., 25 de mayo de 2015

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno

EIabo@Marleni Rangel! Estupiian, Profesional Universitario.

%@erlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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