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MEMORANDO INTERNO

Pa ra' Sergio Paris Mendoza
Gerente General
De Héctor Fabio Rodriguez Devia
Jefe Oficina de Control Interno
Ashnto - | Informe de Auditorfa Interna N° OCI-2015-029
Proceso de Evaluacién y Gestién del Modelo de Operacién del SITP.

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En desarrollo del trabajo de auditbrl'a del asunto y teniendo en cuenta que pl;eviamente
se informaron al érea responsable del proceso los resultados obtenidos,'me permito
enviar el INFORME DE AUDITORfA INTERNA N° OCI-2015-029 - AUDITORIA
PROCESO DE EVALUACION Y GESTION DEL MODELO DE OPERACION DEL SITP.

El informe adjunto detalla (entré otros aspectos) los criterios tenidos en cuenta para el
desarrollo del trabajo, los riesgos identificados en el proceso auditado, las fortalezas
~ observadas en el proceso y los hallazgos de auditoria con sus respectivos planes de
mejoramiento. '

Estaré atento ante cualquier inquietud que surja al respecto, con el-mayor interés porque
los resultados de este trabajo agreguen valor en la mitigacion de los riesgos detectados
y la mejora del proceso auditado. ' '

Un saludo cordial.

HECTQR FABIO RODRI'GUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria en Sieté (7). Folios.
Copia: Yanod Marquez Aldana, Subgerente General.

OCI-160-2015 / 18 de agosto de 2015

R-DA-005 Marzo de 2015

Avenida Eldorado No. 66-63
PBX: (57) 220 3000

Fax: (57) 3249870-80 -
Cddigo postal: 111321

_ www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIO
Informacién: Linea 195
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: OC/-2015-029

, PROCESOIACTIVIDAD: ' ' ' | RESPONSABLE DEL PROCESO:
‘Eyaluaciéri y Gestién del Modelo de Qperacién del SITP. Subgerente General
EQUIPO AUDITOR:

Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario. /.
Lina Maria Amaya Sanchez Contratista de Apoyo

| Apoyo yAsesorla Tecnlca Angela Johanna Marquez Mora Asesora Contratlsta

OBJ ETIVO(S):

1) Evaluar el disefio y la eficacia operaciional de los controles internos del proceso-auditado y los
subprocesos asociados.

2) ldentificar oportunidades de meJoramlento que permitan agregar valor a Ios procesos de

"~ gestion de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3) Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad con respecto
a los requisitos aplicables al Proceso Auditado. .

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprendié la evaluacion de los controles
internos, la identificacién’ de oportunidades de mejora y la evaluacion del grado de conformidad
con el Sistema Integrado de Gestidn, del proceso EVALUACION Y GESTION DEL MODELO DE
OPERACION DEL SITP.

PERIODO AUDITADO: Marzo 01 dé 2014 — Abril 30 de 2015, -

DECLARACION:

Esta auditoria .fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es
la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusién basada en la muestra
| analizada no coincida con la conclusién a que se.habria IIegado en caso de haber examinado
todos los efementos que componen la poblamon

\
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

CRITERIOS:

1) Constitucién Politica de Colombia.

2) Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién
Publica”.

3) Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

4) Directiva Distrital 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota "Directrices para prevenir
conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos".

5) Resolucion 489 del 19 de agosto de 2014 "Por el cual se modifica y actualiza el Comité de
Gerencia de la Integracion y se establece el apoyo al seguimiento y supervision especial de los
contratos de concesion.

6) Resolucion 728 del 24 de noviembre de 2014, "Por el cual se modifican las Resoluciones 073
del 10 de marzo de 2014 y 489 del 19 de agosto de 2014, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimientos de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.

7) Acuerdo 04 de 2007 "Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.".

8) Acuerdo 2 de 2011 "Por el cual se modifica la Estructura Organizacional y las funciones de las
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.".

9) Acuerdo 1 de 2015 "Por el cual se modifica la Estructura Organizacional y las funciones de las
dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.".

10) Plan de Accién de TRANSMILENIO S.A vigencia 2014 y 2015.

11) Norma Técnica ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad, Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP. 1000:2009, Norma Técnica ISO 14001:2004 Sistemas de
Gestion Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacionai.

12) Caracterizacion del subproceso, indicadores, mapas de nesgos y demas documentos del
Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A.

13) La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

RIESGOS DEL PROCESO IDENTIFICADOS POR LA OCI:

Incumplimiento del Plan Estratégico. -~ o R st -
Inadecuada planeacion y seguimiento a la gestién institucional. Sl
Inconsistencia en las fuentes de informacion para la evaluacmn de la ' S|
implementacion, gestion y desarrollo del SITP: ' T

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

|TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

‘lncumpllmlento de Ios compromlsos contractuales por parte de Ios " ) . gl -
- concesionarios. : S ] / .
Inadecuada evaluacuon o analisis de 1a mformacuon que se reportan s|

desde las dlferentes fuentes.
Fallas o falta ‘de oportunldad en_los -ajustes necesarlos ala| ../ g
estructura del sistema. : L - A

Nota: El proceso no cuenta con mapa de riesgos documentados en el Sistema Integrado de
Gestién.

FORTALEZAS:

1) El personal responsable del proceso auditado con el que interactudé la Oficina de Control
Interno, demostré una adecuada disposicién y colaboracién que facilitd el desarrollo del
proceso de auditoria.

2) El 100% de los hallazgos advertidos por la Oficina de Control Interno durante la ejecucion de la
auditoria fueron aceptados por los responsables del proceso y recibidos como una oportunidad
para mejorar la actividad auditada y administrar los riesgos identificados.

HALLAZGOS

HALLAZGO N° 01 — ACTAS DE SEGUIMIENTO DE REGULARIZACION A CONTRATOS DE
CONCESION.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacién realizada a las actas de seguimiento de regularizacién de los Contratos de
Concesion, se observd que del total de la muestra analizada, correspondiente a 114 (de una
poblacion de 174 actas del periodo auditado), el 73% de éstas (es decir 83) no cumplian con los
siguientes requerimientos:

= Suscripcion de las actas de seguimiento que evidencien la participacion de la totalidad de los
funcionarios asignados a cada grupo de regularizacion, y

» FElaboracion de al menos dos (2) reuniones mensuales por cada contrato de concesion y cuya
realizacion conste mediante acta de reunion.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en:

a) Protocolo Regularizacién Contratos de Concesion T-SJ-001-1 versién 1 del 17 de diciembre de
Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALD{A MAYOR DE
BOGOTA

2014 en sus numerales:

" 1. Objeto
(...) El proceso de regular/zaCIon se define como la metodologia para crear y entregar un | -
registro secuencial y cronoldgico al supervisor o apoyo al sequimiento de la_interventoria de |
los contratos de concesién, en donde se identifican las diferentes actuaciones y novedades.|
que atafian a los contratos y que soporten la toma de decisiones por parte de la supervision.
El proceso de regularizacion de los contratos de concesion debe reflejar la gestion de los
-funcionarios como apoyo al esquema de supervision. o apoyo al seguimiento de la
interventoria” (Subrayado fuera de texto). /

"5.3 Roles y Necesidades
Los equipos de trabajo se conforman por los profesionales des:gnados por el Subgerente
Director o Jefe de Oficina respectlvo La existencia del contrato supone la creacién del equipo

y la participacion de Ias diferentes areas, segun corresponda ( Q%

"6.3.3. La Qan‘/CIpacmn en_las_reuniones. de los /nteqrantes del grupo _de apovo a la
supervision o apoyo al sequimiento de la interventoria
Sera obligatoria e indelegable y salvo caso extraordinarios de inasistencia justificada

- acarreard las acciones d/SC/pl/nar/as pertlnentes

| b) Resolucién 489 del 19 de agosto del 2014 "Por Ia cual se modifica y actuallza el Comité de
Gerencia de la Integracwn y se establece el apoyo al segwmlento y supervision especial de los
contratos de concesién" que cita:

"ARTICULO SEXTO:{(..) Cada &rea por medio de su funcionario designado contribuira en las
definiciones o anotaciones que se refieran-a su especialidad y para cada contrato de concesion
deberan practicarse al menos dos reuniones mensuales. De estos registros se daré traslado a |.
la Gerencia de la'Integracion por intermedio de la Subgerenc:a Juridica (...)" (Subrayado fuera .
de texto).

"ARTICULO SEPTIMO: El registro de cada reunién asociada al proceso de regularizacién del
contrato de concesién constara en actas suscritas por los func:onar/os de apoyo aI esquema de
supervision (...)" (subrayado fuera de texto). :

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1) Traslado de personal entre areas.
2) La no reasignacion de los funcionarios que conforman: los equipos de regularizacién para los .
- contratos de concesion por motivos de traslados u otras situaciones’ administrativas. {
3) Ausencia de lineamientos respecto a los movimientos internos del personal en la
’ documentacién que normaliza la realizacién de las actas de los grupos de regularizacion:

4) Distribucion de los contratos de concesién entre los lideres de los equipos de regularizacion.

* Informe de Auditorfa Interna N° 0OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Incumplimiento de los compromisos establecidos en la normatividad citada anteriormente para los
equipos de regularizacién, que podria generar desvio de las responsabilidades, pérdida de la
memoria institucional y errores en la ejecucion de las diferentes actividades planteadas en el
seguimiento.

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar la viabilidad de modificar la periodicidad de realizacién de las reuniones de
seguimiento de los equipos de regularizacion y de acuerdo con los resultados obtenidos,
realizar los ajustes necesarios en los documentos que normalizan los mismos.

2) Analizar la posibilidad de redistribuir los contratos de concesion entre los lideres de los equipos
de regularizacién.

3) Incluir dentro de los lineamientos que regulan los equipos de regularizacioén, un aparte que
incluya la reasignacion de funciones de los servidores que conforman los equipos de
regularizacion en caso de traslados internos o movimientos de personal.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACCION(ES) META TIPO DE RESPONSABLE FECHA FECHA DE
PROPUESTA(S) _ACCION Directo Cogestor DE INICIO | FINALIZACION
. Conformacion .
Reconformar los equipos : . Gerencia
de regularizacién de los de log deeqUIpos Correctiva SuGbgg;erglcla de 27-jul-15 30-oct-15
contratos de concesion regularizacion - Integracién
Actualizar, modificar 'y | Protocolo de ~
normalizar en el ‘SIG el| Regularizacién .| Gerencia
Protocolo Regularizacién | Contratos de | Correctiva Suggi':;g?'a q de 27-jul-15 30-oct-15
Contratos de Concesion T-| Concesién Integracién
SJ-001. actualizado
Gestionar la modificacion
del contenido de la
Resolucion 489 del 19 de
agosto del 2014 "Por la : -
cual se modifica 'y MOdc"f;c; clon Subgerencia Gerencia
actualiza el Comité de . Correctiva g de 27-jul-15 30-oct-15
) ” Resolucién General .
Gerencia de la Integracién Integracion
489 de 2014.
y se establece el apoyo al
seguimiento y supervision
especial de los contratos
de concesion".

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 02 - CARACTERIZACION DEL PROCESO DESACTUALIZADA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacién realizada al proceso de Evaluacién y Gestion del Modelo de Operacién del SITP,
tomando como referencia la caracterizacion de dicho proceso, version 0 de Septiembre de 2012,
se observd que la misma se encontraba desactualizada, toda vez que el lider del proceso
registrado no corresponde con el cargo del funcionario que realmente funge como tal, las
actividades y salidas descritas no se estaban ejecutando al interior del proceso y el formato de la
caracterizacion no es el vigente dentro del Sistema Integrado de Gestién y por tanto no contiene
toda la informacion requerida, tales como: Alcance, producto final, activos de informacion,
requisitos normativos y documentos asociados.

La anterior situacién contraviene con lo establecido en:

a) Numeral 2° del Articulo 4° del Decreto 943 de mayo 21 de 2014 " Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI)" que reza "(...) Las entidades y organismos que
cuentan con un Modelo implementado, deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar en
su interior los cambios surtidos en la actualizacion del MECI, dentro de los siefe meses
siguientes a la publicacion del presente decreto”.

b) Plan de Trabajo de la Actualizacion MECI 2014 de TRANSMILENIO S.A. en su actividad:

T

.} ACTIfIDAD - | ‘RESPONSABLE | FECHAINICIO

Modelo de | Revision y Actualizacion | - . | s

Operacion. por’| de las Caracterizaciones | . P 26-sep-2014 19-dic-2014
. « . roceso .

Procesos de proceso. . e -

¢) Norma NTCGP 1000: 2009 en su numero 4.2.3 Control de Documentos literales b y ¢ que
rezan "revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente;"y
"asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de version vigente de los
documentos”.

d) Procedimiento Control de Documentos P-OP-001 versién O de fecha Octubre 16 de 2012 en
su numeral 3. RESPONSABLE que a texto dice "(...) Es responsabilidad de los duefios de
proceso, la elaboracién y actualizacion de los documentos oficiales del Sistema Integrado de
Gestion de TRANSMILENIO S.A. (...)".

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

|TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):
Cambios surgidos en las diferentes actividades descritas en la caracterizacion del proceso.
DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Inadecuada definicién de lineamientos, procedimientos y responsabilidades que podrian generar
desvio de las responsabilidades.

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar y revisar la caracterizacién del Proceso de Evaluacion 'y Gestion del Modelo de
Operacién del SITP en sus componentes, actividades y salidas, y de ser necesario documentar
controles que reflejen las actividades y salidas generadas por el proceso.

2) Enviar proyecto de nueva caracterizacion del proceso a la Oficina Asesora de Planeacion para
su revision y aprobacién en el SIG.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADOQ

PLAN DE MEJORAMIENTO:
~ PLAN DE MEJORAMIENTO '
ACCION(ES) ‘ META TIPODE | - RESPONSABLE FECHA FECHA DE
PROPUESTA(S) ' ACCION | pirecto | Cogestor | DE INICIO | FINALIZACION
Revisar, actualizar y
normalizar dentro del Caracterizacion Subgerencia Oficina
SIG la caracterizacion del PN Correctiva ngeral Asesorade | 27-jul-15 30-oct-15
actualizada del Planeacién
proceso.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 03 - INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacién realizada al Proceso de Evaluaciéon y Gestiéon del Modelo de Operacion del SITP
en lo correspondiente al establecimiento y medicion de los indicadores de gestién, no se encontrd
evidencia del establecimiento y medicion de indicadores de gestiéon de eficacia, eficiencia y
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. INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDiA MAYORDE
BOGOTA

efectividad que permltan obtener mformaCIon atil para la toma de decisiones y la mejora continua
del proceso audltado S|tua0|on que contrasta con lo establecndo enlas siguientes normas:

a) NTCGP 1000 2009 numeral 8. 2 3 "Segwmlento y medICIon de los procesos: La entldad debe

: aplicar métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestién de la |
Calidad, y cuando sea posible, su medicién. Estos métodos deben demostrar la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados (eﬁcac:a) asi como el manejo de los
recursos d/sponlbles (eficiencia) ( Jn

b) Modelo Estandar de Control In‘te’rno para el Estado Colombiano - MECI 2014 numeral 1, 2, 4 |.
~ Indicadores, "Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad. (...) Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, de monitorear el .
avance o la ejecucién de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros {...)".

c) Instructivo INDICADORES DE GESTION |-OP-001 version 0 de fecha 27 de diciembre de 2013 |
cuyo objeto es “Establecer de forma clara las actividades necesarias para registrar de manera
correcta y oportuna los resultados de las mediciones correspondientes a los indicadores de
gest/on de la Entidad, como insumo para el control efectlvo de los procesos y la gestion
institucional”. -

. d)' Manual del Slstema Integrado de Gestion M- GR-001 versién 0 del Septiembre 24 de 2012
- numeral 5.4 literal .d) que reza “(...) La Planificacion del Sistema Integrado de Gestioén se_
expresa | formalmente asi: (...) d) Indicadores para la medicién y analts:s de los procesos (..)"

e) Guia parala construccmn de |nd|cadores de gestlon DAFP Versién 2 Octubre 2012 en su tltulo
"Establecer medidas de desemperio claves” dispone "(...) En general, los criterios para decidir
el namero de indicadores tienen que ver con los siguientes aspectos: (...) Que cubran los
diferentes procesos de la organizacion: estratégicos, misionales-y de apoyo(...) Que permltan
conocer el desempefio de los procesos (...)" documento de obligatorio cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1537 del 26 Julio de 2001 de la
Presidencia de la Republica "Politicas de control interno disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica. Las guias, circulares, instructivos y demas documentos
técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, constituiran
directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser Implementadas al interior de -cada organismo y entidad del
Estado( "

Asi mismo, es importante resaltar que este hallazgo es reiterado, pues el mismo fue observado en |
| la auditoria interna realizada al mismo proceso durante la vigencia 2014y del cual no se obtuvo

evidencia de la reahzacnon de actlwdades de mejoramiento que permltan subsanar la SItuacmn
encontrada. . :

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-029
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

Desactualizacion del proceso y desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema
Integrado de Gestion.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Incumplimiento en el logro de los objetivos institucionales por ausencia de indicadores de
eficiencia y efectividad que permitan realizar seguimiento y medicién de las metas o factores
claves de los procesos.

RECOMENDACION(ES):

1) Los responsables del proceso deben identificar y formular indicadores de gestion de eficacia,
eficiencia y efectividad que permitan medir los factores claves.

2) Enviar a la Oficina Asesora de Planeacién los indicadores de gestion propuestos para su
revision y aprobacion.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
. PLAN DE MEJORAMIENTO . )
ACC!ON(ES) "META TIPO DE , RESPONSABLE ‘FECHA DE FEC,I{-IA DE

- PROPUESTAC(S) ! ' ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Revisar, actualizar y sy
normalizar dentro del @y . Oficina s

SIG la caracterizacién Czra}c;?(r;::::)on Correctiva SuGbgeren;:la Asesora de 27-jul-15 30-oct-15
actualizada del 4 nera Planeacién

proceso.

Establecer los Indicadores del

indicadores de Gestién | Lo <a , Oficina .

Proceso en el . Subgerencia ;

del proceso dentro del Cuadte de Correctiva General Asesora de 27-jul-15 30-oct-15
Cuadro de  Mando Mando Inteqral Planeacién

Integral. g

Realizar la medicién y | diciény'

seguimiento de los gy

N .- | seguimiento de :

indicadores de Gestién los indicadores ' Subgerencia Oficina _

del proceso de Correctiva Asesora de 27-jul-15 30-oct-15

. dentro del General -2

acuerdo con Instructivo Cuadro de Planeacion

INDICADORES DE Mando Integral

GESTION -OP-001 g
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas. ‘

HALLAZGO N° 04 - AUSENCIA DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En 1a revisién realizada al proceso Evaluacién y Gestién del Modelo de Operacién del SITP, no se
-encontré evidencia documental de la elaboramon del mapa de riesgos del proceso, lo cual :
contraviene con lo establecido en:

a) El Procedimiento Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. P=OP-019, version 0 del 12 de
Noviembre de 2014, N_umeral 3 Responsables, Duefios de Proceso, en los literales:

- Adelantar el proceso de implementacién de gestion del riesgo de su proceso.

- lIdentificar los riesgos. que afectan las diferentes actividades de los procesos. ,

- Realizar la evaluacién de causas de los riesgos, identificando la causa raiz de ellos o de la
materializacion en eventos de riesgo.

- Realizar la evaluacion de las consecuencias para Ios riesgos.

- Realizar la valoracién de la probabilidad y del impacto de los riesgos de su proceso

- Analizar los riesgos: identificados con el fin de establecer el riesgo Inherente y el riesgo
reSIduaI de cada subproceso a su cargo.

1b) Caracterizacion del proceso audltado version 0 de Septlembre de 2012 que establece dentro
de sus actividades de verificar "Analizar, reportar y actualizar permanentemente el Mapa de |
Riegos y los indicadores de gestion del proceso” e . "Identificar, actualizar 'y monitorear los |
riesgos operativos del proceso/subproceso”. ' ’ )

c) Manual Técnico MECI 2014 numeral 1.3 Componente Administracién del Riesgo que dispone
' “(...) los responsables de realizar la administracion de los riesgos, son los lideres de los
procesos, proyectos y/o programas con sus respectivos equipos de trabajo; (...)", asi como sus
elementos 1.3.2 Identificacién del Riesgo y 1.3.3 Analisis y Valora0|on del Rlesgo

Asi mismo, es importante resaltar que éste hallazgo es repetitivo el cual fue detectado en la
auditoria anterior al proceso ejecutada en la vigencia 2014 y del cual no se han ejecutado mejoras
para evitar que esta novedad sea subsanada. . e

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

'| Desactualizacién del proceso y descon00|m|ento de las responsabllldades frente aI Slstema i
L Integrado de Gestion.
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' DESCRIPCION.DEL RIESGO — IMPACTO:

No contar con matrices actualizadas de riesgos y controles para los procesos misionales podria
generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracién del Riesgo Corporativo, |
| relacionadas con la insuficiencia en el establecimiento de controles, riesgos no identificados y/o .

administrados y la materializacion de riesgos corporativos que pudieran llegar a superar el nlvel de
tolerancia de la Entidad, afectando asi el cumpllmlento de los objetivos estrateglcos

| RECOMENDACION(ES):

ejecutar las etapas de Ja metodologia- de Administracion del Rlesgos establecida en el |
Procedimiento Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. P-OP-019 del 12 de Noviembre de
2014. A

2) Solicitar asesoria metodologlca a Ia Of"cma de Control Interno acerca del procedlmlento
establecido por la Entidad para administrar Ios~r|esgos corporativos.

‘3) Elaborar el Mapa de Riesgos del proceso. "

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

1) Los responsables del proceso deben crear mesas de mtegramon con el equipo de trabajo para |

PLAN DE MEJORAMIENTO
Lo e L - PLAN DE MEJORAMIENTO. '~ © < - v o
ACCION(ES) ‘ ,,‘,'METAE;’_J.- “TIPODE:| ' RESPONSABLE ' |'FECHADE |- FECHA DE j;
= PROPUESTA(S) w0 ko ACCION- | Directo - | Cogestor | . INICIO - | FINALIZACION
Revisar, actualizar vy .
normalizar dentro del ... ] . Oficina . i
| SIG la caracterizacién Czrealcl:t’ercr:s:::aon Correctiva Suggzrerzfla Asesora de 27-jul-15 30-oct-15
actualizada . del € Planeacién
| proceso. ‘
Implementar las
etapas de ] : 3
metodologia de Matriz de . ]
Administracion del| Riesgos del “Sub re',-nci—a Oficina
Riesgos establecida | - Proceso y/o Correctiva Gge I Asesora de 27-jul-15 "30-oct-15
en el Procedimiento -Plan de . - enera Planeacién . C
Gestion del Riesgo en| Contingencia ' ’ .
TRANSMILENIO S.A: : : : ' '
P-OP-019.
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 05 - ESTUDIOS 'Y EVALUACION DE RESULTADOS 'DE NEGOCIOS |
COLATERALES. '

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al.Proceso de Evaluacién y Gestion del Modelo de Operacion del SITP, no

|.se encontrd -evidencia de la documentacién de controles relacionados con las actividades que
garanticen la ejecucion de "estudios y evaluacion de resultados de negocios colaterales” tal como
se establece en la caractenzamon del’ proceso como una de sus salidas, lo cual, contrasta lo
establecido en:

a) Articulo 2° del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001 de la Presidencia de la Republica “"Por el
‘ cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control intero de las entidades y organismos del
Estado” el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como instrumento que garantice el |
cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas elaborarén, adoptaréan y
aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedlm/entos ,

a partir de la identificacién de los procesos /nst/tUCIonales £y

b) Norma NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.1 Generalidades Iiteral d) que dice "La documeéntacién
del Sistema de Gestion de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funmones y que le permitan -
asegurarse de la eficaz planlﬂcacmn operacién y control de sus procesos v

c) Procedimiento Control de Documentos P-OP-001versién 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral |
7.6.2 Estructura Basica de Manuales, - Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo
relacionado a los "Puntos de Control” que reza "(...) la persona que elabora el documento debe
determinar los que crea necesarios, cuyo valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo
gjecutado (...)".

CA‘USA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

Desactualizacion del proceso y desconocimiento de las responsabllldades frente al Sistema
Integrado de Gestion.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPAC'TO'

_Incumplimiento de los compromlsos estableCIdos en la caractenzaCIon del Proceso que podrlan :
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generar inadecuada definicion de lineamientos y errores en la ejecucién de controles.

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar y revisar la caracterizacion del Proceso de Evaluacién y Gestion del Modelo de
Operacioén del SITP en sus componentes actividades y salidas, y de ser necesario documentar
controles que reflejen las actividades y salidas generadas por el proceso.

2) Enviar proyecto de nueva caracterizacién del proceso a la Oficina Asesora de Planeacién para
su revisioén y aprobacién en el SIG.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
_ 'PLAN DE MEJORAMIENTO
- ACCION(ES) |. META - ='~[VI~P:Q.<‘D'E‘ _ RESPONSABLE | FECHA FECHA DE
PROPUESTA(S) L .2\"cclou DE INICIO | FINALIZACION

_Directo cqgéstor

Revisar, actualizar y .
normalizar dentro del w e . Oficina

SIG la caracterizacién Czr;‘clgenr)lg::;on Correctiva Su(t;gﬁ;ergfla Asesorade | 27-jul-15 30-oct-15
actualizada del S 77 .| Planeacién
proceso.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.

RESUMEN DE HALLAZGOS

TIT 0 ALL G@

Actas de Seguimiento de Regulanzamon a Contratos ‘ :
. ) Abie
1. de Concesion. - NO bierto
2 Caracterizacién del Proceso Desactualizada. Sl Abierto
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UG BEL HALLAZEE . l REREITIVG
3 Indicadores de Gestion del proceso. ' Sl Abierto
4 Ausencia del Mapa de Riesgos del proceso. Sl Abierto
'Estudios y Evaluacion de Resultados de Negocios -
5. Colaterales. ' Sl ( Abierto

Bogota D.C., 18 de agosto de 2015.

30

HECTO FAB/IO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno \
Elaboré: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitarim-

L)
Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista de Apoyo g*

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista >\5
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