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Ambiente de Contrc

Durante el tercer trimestre de 2012 Direccion Administrativa desde su area de Ta
Humano permanentemente sigaremoviendo los aspectos relativos a la ética esapia ¢
través de publicaciones periodicas en Eseteras institucionales, al igual que en la et
de la empresa.

De igual manera yan el fin de fortalecer las funciones propias dekpnal de planta de
entidad como parte fundamental de este componeabedestacar que con fecha 16
julio de 2012, a través de la resolucién N° 304, se bmbuel Manual de Funciones
Requisitos para los cargos de trabajadores ofgcidéela Empresa, luego de una revi
exhaustiva por cada dependencia, incluyéndoseeajush cuanto a la redaccion
funciones relativas al desarrollo del Sistema Irsiég de Transporte PublicGHP y
SIRCI. Esta resolucién esta en proceso de notifiocgeersonal a cada trabajador

Por otra parte, se revisO y actualizé el proceditoi€’-A-RH-001 “Seleccién y vinculacion
por competencias del servidor publico de TRANSMILEGNS.A.”, el cual estad pa
aprobacion de la Subgerencia y Gerencia Generamjsion a la Oficina Asesora
Planeacion para que proceda su adopcion formal.

Se revisaron los manuales de funciones de cadalemos servidores de la Entidadse
reprogramo la primera etapa del proceso de seleapié culminara a finales del mes
octubre. En esta fase solo se van a presentarracexd0 aspirantes das 146 vacantt
existentes.

En términos de bienestar entraron en marcheacdwsités: COPASO y CONVIVENCI
LABORAL, en el centro de control de la entidadndo cumplimiento con lo establecidc
el articulo 4 de la Resolucién Interna No. 113 0&2

La Direccidon Administrativa realiza semanalmera el apoyo de la Administradora
Riesgos Profesionales de la entidgdusas activas como una estrategia para la préw
de enfermedades y aumentar la capacidad fisicanyahde los trabajadores

Frente a los acuerdos de gestidon y teniendo enaygeen lo corrido del afio han sali
quince (15)gerentes publicos, se han recepcionado y revisaslanformes de gestic
dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 952@@5. Asi mismo, & conformidad co
lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 909 de 2604an suscrittos Acuerdos de Gesti
de los Gerentes Publicos.
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Con el fin de facilitar la comunicacién y retroadintacion entre los diferentes niveles ¢
organizacion como un estilo propio de la Alta Daiéa, se venian realizando ciés de
gerencia todos los lunes o primeros dias hébiles demana, en donde participabar
directivos y profesionales que coordinaban equig@drabajo, esta instancia servia |
conocer el estado de los procesos, el avance dmarkess, los proyectos en cur&m lo
corrido del afio se han realizado tres comités,hgunesido aprovechados para tratar te
prioritarios y los comités de Control Interno y idatl. Actualmente se esta tratando
reactivar esta practica que es la Unica maneraodecer el estado real de la entid
especialmente para las areas de apoyo y conttaletgidad.

Asi mismo y dada la importancia dacionalizar y estandarizar los componentes d
Comités adelantados en la entidad, se proyectddpcidn en un solocédo administrativi
de la redefinicion de los Comités Institucionalgee unifica el Objeto, Composici
Funciones, Reglamento y Funciones de la Secrefédaica de los comités de geren
técnico, contratacion, comercial, sistema integrado gestia, inventarios, archivo
conciliacion en procura de la estandarizacion yonagpiento de los procesos actuales «
entidad, tema que sigue pendiente de ser aprolvaciongité para su adopcion.

Direccionamiento Estratégico

Debido al cambio de adminiation, se realizé la revision y formulacién deymatos d
inversion de la entidad, lo cual incluyé reunionssn los gerentes de proyectc
funcionarios encargados del reporte de cada mepaogecto de inversion de la entidad.
Oficina Asesora de Bheacion coordind dichas reuniones y colabor6 aaldboracion ¢
los documentos de formulacion de los mismos. Caesaltado, se dieron continuidad
de los proyectos de inversion y uno fue finalizgdwistituido por uno nuevo.

La Oficina Asesora de Planeacion comunicé a cada de los duefios de proceda
necesidad de actualizar la documentacion asoc@ad@da uno de los procesos y
integracion al Sistema Integrado de Gestion datialad.

Se logré en el mes de agosto aprobar el mapa despsoen Comité de Gerencia, en el
se impartieron las instrucciones precisas parasgudocumente el proceso misional
realicen las actividades de actualizacion por gadaeso.Actualmente, cada una de
dependencias se encuentran trabajando, la estructuracibn de las diferer
caracterizaciones de procesos necesarias y en elaantientas de gestion asocie
(Procedimientos, Indicadores, Tablas de Retenciéoubental)de tal manera que
continte con el giro normal de la operacion y sgyae resultados concretos antes ¢
auditoria de re-certificacion.

Frente a la planeacion institucional cabe anotar djiPlan de Accidén en su totalidad -
incorporado en el aplicativo de Gestor de CompromiXIPE, que permite el reporte
control en tiempo real de cada uno de los compmsnis actividades programadasn
embargo, debido a los cambios en los directivdgelaamienta no se encuentra totalm
actualizada, por lo que actualmente las OficinassAsa de Planeacion y de Control Interno



estan tomando las acciones necesarias para opiemniza
Administracion del riesgc

Actualmente los procesos de la entidad se encuengra actividades de nalisis
reformulacion y actualizacidén de los Mapas de Riegmpr procesos a partir de la creagyd
adopcion del protocolo T-GBO4 adoptado oficialmente con la Resolucion No. @él52¢
de Junio de 2012, atendiendo lo dispuesto por glaib@mento Administrativo de
Funcion Publica y la Veeduria Distrital. Asi misns@, ha realizado la socializéani de e
herramienta de gestion de riesgo y se ha efectaadimpafiamiento técnico a cada aeo
los procesos de la entidad para la reformulaciodictea herramienta de gestion.

En los meses de junio y septiembre las Oficinas@sede Planeacion y Coolt Interno
capacitaron al personal y apoyaron el levantamidatos mapas de riesgo de las are:
apoyo y control, quedando pendiente poscesos misionales a los que actualmente :
esta realizando el levantamiento de las caractéoizes de los procesos.

Dificultades

Teniendo en cuenta que a la fecha un gran poreetidala planta de personal se ena@ent
vacante yla falta de continuidad en la administracion retrasdos los proces
administrativos, existen programas de capacitagigrduccion que no se han qoiido er
su totalidad.

El cambio de Administracion y la falta de contimdden laspoliticas y actividade
programadas, se evidencian emdga ejecucion presupuestal que a corte del 3o
era del 57% y en giros del 13%; y en el cumplinaeate los planes y programas previstos.

Cada uno de los cuatro gerentes que han estaderaé fde la entidad, hamalizadc
actividades para dar cumplimiento a las tareas dimtees y a corto plazo especialmente
gue tienen que ver con la operaciéon del sistema, @edesarrolloy sostenibilidad de

gestion institucional se ha visto afectado.

Se habia previsto que con la aprobacion de los rlogel, 2 y 3 de Restructurac
Administrativa se debian adelantar los procesos parveer los 146 cargos aprobadis,
embargo, a la fecha no se dado cumplimiento at@sa,lo que ha generado la suscripc
de contratoprestacion de servicios por corto plazo, es détiqge se genere comprom
con la entidad, ademas de undizar los recursos presupuestales aprobadoslparabro:
de servicios personales que tienen una ejecuca@osto del 40%.

De igual manera se ha evidenciadadesestimulo en el personal, pues en este aifi
renunciado 14 profesionales, que ennsayoria (el 80%) eran coordinadores de gru
muchos de los contratistas que tenian informao#la @ntidad han dado por terminadc
contratos de manera anticipada. Esta situaciGmeagesgo para la entidad, debido a
son profesionales que manejaban informacion imptatale la entidad afectanda
continuidad de los procesos. Asi mismampoco se ha llevado a cabo la transfere
gradual de responsabilidades, que permite defisimttividades de las nuevas areas f
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a las tareas que se venian desempefiadtos cambios no solo han afectado al |
profesional, la preocupacion se ha extendido aklndirectivo dondeSubgerencie
importantes de la entidad han tenido continuos @snles el caso de I&ubgerenci
Juridica que en lo codd del periodo ha tenido cuatro subgerentes y éannciado se
profesionales abogados, dos de planta y cuatroatmtds. A la fecha de este informe
hay subgerente en propiedad. De igual manar§ubgerencia Técnica y de Servicios
es la dependencigue tiene a cargo el disefio y la implementaciorSdieP, ha tenido tre
subgerentes y largos periodos sin ocupar la vac&ntesta area se han retirgdmbiér
los cinco profesionales coordinadores. Las denmegesédrenen similar comportamiento.

La anterior situacion ha afectado la gestion depimxesos de la entidad, que no
podido ser actualizados, asi como los documentessgportan el sistema de gesti@a.
Oficina Asesora de Planeacion, ha realizado permargpoyo y acompafamientolas
actividades de actualizaciéon y ha enviado los ftoma los duefios de procesos |
realizar dichas actividades y lograr mantener nlo $b certificacion sino la memoil
institucional de la entidad.

A pesar de los esfuerzos realizados por la depereasponsable, quea generado Ic
lineamientos para que cada duefio de proceso relgeactualizaciones a toda
documentacion, incluido, indicadores, planes d@acg mapas de riesgo entre otrgsjue
se habia programado para el primer semestr& amarco de la reforma organizacion:
gerencial realizada durante la vigencia 2011,fadha no se ha cumplido.

Esta situacion es preocupante, toda vez lquentidad esta corriendo el riesgo de perc
certificacion en calidad, en gestion laiental, asi como de seguridad industrial y s
ocupacional que se obtuvo durante la vigencia 28démas de vulneréw establecido €
el Decreto 176 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Béago

Subsistema de Control de Gestion

Avances

Actividades de ontrol

A partir de la aprobacién del mapa de procesod emes de agosto, la oficina asesor:
planeacion generd los lineamientos para la aca@bn y ajuste de la documentacion ¢
entidad en cuanto a procedimientos, puntos de aowgtresponsdles partiendo de
caracterizacion de cada uno de los procesos datitiad.

A nivel operativo, & Direccion Técnica de Buses en el area de supanvile buses
como parte del desarrollo e implementacién deP$SEdelanta actualmente la revisic
seguimiento y control al contrato del SIRCI asi odim coordinacion de la implantac
de la herramienta de control de flota en los cdnoesios correspondientes a las ti
zonas del SITP.

Se estan desarrollando las mesas de trabajo enedsadvienen realizandoasl
especificaciones y procedimientos que conformarSwbsistema de control de fl
operativa en el componente zon8k definieron las estrategias de configuraciona
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aplicacion para cada uno de los concesionarioSHéP garantizandaal responsabilide
gue debe tener cada operador zonal ante la entidad.

Se definidé el plan de capacitaciéon para el persdealos operadores zonales, y est
desarrollo el protocolo y logistica para llevadasabo por parte del SIRCI.

Se realizo el reamcimiento de las rutas del mes uno identificapaiotos criticos, punt
de inspeccion, y se identificaron algunos desvaropras que se ejecutan en las difere
zonas de la ciudad.

Durante el periodo comprendido entre el 27 de at®il2012 a la feha, se realiz
seguimiento permanente adperacion de las rutas alimentadoras y se implearamtos
ajustes requeridos con el fin de mejorar su opé@nagimantener el servicio acorde a
condiciones de operacion actuales.

En el aflo 2012 se continwdn el proceso de elaboracion de modelos de piédide le
demanda, los cuales son herramientas esencialesnttel y gestién sobre los pardme
operacionales de los programas de operacion y sblwantrol de las variables criticas
sistema.

Con el inicio de operacién de la Troncal de la €&b, se han habilitado y oper:
gradualmente las siguientes estaciones: Salitre Gtéco, Gobernacion, Ciud
Universitaria, Centro Memoria y el Portal Eldorado.

Se ha programado el personal contratpdma el control de la operacion, en las nu
estaciones y el Portal Eldorado, con el fin de supar la prestacion del servic
realizando seguimiento continuo a los tiempos dgaipdn de los servicios, lo que perr
realizar ajustes de los mismmpn el fin de mejorar su operacién y mantener elice
acorde a la demanda que se presente.

Informacion

En cumplimiento de los Decretos 371 de 2011, y 8892012 se han establecido |
lineamientos conducentes a preservar y fortaleceahspanecia para la prevencion de
corrupcion y se lleva control soblas quejas, reclamos sugerencias y solicitudesse
presentan el Sistema Distrital de Quejas y Solaspre igual manera se realiaa
informe mensual estadistico.

La entidad en ejercicio del control social, pernmemente atiende reuniones c
comunidades y asiste a rendicion de cuentas, deadaforma a lagpartes interesad
sobre novedades del servicio y se reciben soliegudpreciaciones y sugerencias d¢
ciudadanos. Asi lmmo se han venido desarrollando acciones comoritoamacion de Ic
comités de desarrollo y control social del servjmitblico de transporte terrestre autom
masivo, colectivo e individual de pasajeros en Bagel disefio de los planes que pern
mantener un contacto proactivo y positivo con lamenidades, participaciéon en
cabildos publicos, audiencias y reuniones en laseguconvocada la Entidad.



Durante la vigencia,la Oficina Asesora de Planeacion lideré y coordedealizaciol
periddica de la Encuesta de Satisfaccion del Usuaricetsarvicio prestado por el Siste
TransMilenio. Esta encuesta es adelantada con periodicidad memerauna firmi
externa que garantiza la calidad y objetividad de tesultados obtenido®ichos
resultados obtenidos evidencian la evolucion de noscés de satisfaccion durante el
2012, mostrando un crecimiento pronunciado enfdiés de satisfaccion a partir del |
de Abril de 2012.

Los atributos con mejor desempefio en la ultima on@diesaluada fueron: El Ase
General del Bus Rojo, con calificacion promedio43s8bre 5, el Estado y Mantenimie
del Bus Rojo con calificaciéon de 3.81 sobre 5 yesbeto por las normas de transito
una calificacion de 3.94 sobre 5.

La evolucion en estas mediciones se ve reflejadaetdimenteen una herramienta utiliza
por la entidad denominada Matriz de Lealtad, dichaamienta estadistica utilizada
TRANSMILENIO S.A. y calculada a través de la Endaede Satisfaccion de Usuari
permite obtenervia percepcion del usuario, la corresponsabilaaéste con el Sistema
términos de continuidad de uso y recomendacion ysaeo. Los resultados de esta matriz
reflejan el interés de los usuarios con el sistesia,desconocer las oportunidadee
mejora identificadas en la medicion de los otroibatos.

A finales del primer semestre se 2012 la entidathpteté todas las herramien
tecnoldgicas necesarias para poder implementarsgueea de teletrabajo. Con cort
electronicos y entrevias personales, se entrego la idea a la subgerganeral y a |
Direccion Administrativa. Las herramientas disptesbson, correo en la nube, ly
Softphone, VPN e Intranet en la nube entre otros.

Comunicaciéon Publica

En materia de comunicacionesatencion al usuario, la entidad ha venido lideraat
proceso de socializacion del SITP y sus diferentesponentes; sobre este particulal
necesario precisar aspectos relevantes que, deranem@unta, se han venido realiza
entre TRANSMILENIO S.A. y los operadores; entreosirse destacan los siguientes:

- La Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al lstiabajo sobre la base
la Estrategia Integral de Comunicaciones disefiada entidad de forma previa,
cual se enmarco en el prin@pie “gradualidad” con el que se esta implement
el Sistema esto con el animo de generar un adequadeso de socializam de
SITP de cara a la ciudad

- Se continu6 con la convocatoria a los operadords SIEP, para realiz:
seguimiento a las accion@delantadas por ellos en el marco de sus esamiey
comunicacién zonal.

- Se acompafd a los operadores en sus iniciativam@cto con las autoridac
locales

Durante el mes de junio (9 junio 2012) se implerdéatCampafa general “En la vida



grandes cambios suceden poco a poco...”, la cualuor®d medios masivos, pantal
ONTYV, pantallas del Estadio, redes sociales, saeigibn de informacion general a ca
del equipo de Atencion en Via — “Amigo Pilo”, ditamente en las zonas de inflaende
la Fase Il (localidades de Engativ4, Fontibon g Sastobal), entre otros.

Desde el 9 de junio vienen operandmips pedagdgicos de personalizacion del n
pago fase Il y servicios zonales (tarjetas tullgversonalizadas). Se Involucia
socializacion de informacion general a cargo delipay de Atencién en Via “Amigo
Pilo”, directamente en los puntos pedagdgicos trmacion dispuestos por el opera
Recaudo Bogota S.A.S, inicialmente en Portal 2fulite y en las estaciones Ciudaardir
Sur, Gobernacion y Salitre — EI Greco. A partir 8@lde junio, el operaddra realizado |
personalizacidén de tarjetas Unicamente en la Estaébbernacion y en el Portal Dors
en donde también se ha venido entregando informagaeral del SITP.

Estos procesos pedagogicos y de socializacion, @lelel personal de atencion en
requirieron de recursos adicionales entre los gudestacan: piezas impresas (volal
afiches, pendones, dumies, pop man. etc), pautaeeiios de comunicacigmnadio, prens
y television), free press, socializacion con instas de participacién y representac
ciudadana (JAC, JAL; Alcaldias Locales, Comunidad&s, elementos que contribuye
de manera decisiva para llegarle con informacioh Si€P a losusuarios actuales
potenciales del Sistema.

Dificultades

Como se expresa en los items anteriores los canddasnistrativos y la falta ¢
continuidad en las politicas han afectado la gestié los procesos de la entidad °
actualizacion de la domentacion, actividad fundamental en la preservad@la memori
institucional y continuidad de las operacionesadertidad.

La implementacion del Sistema Integrado de Transp®dblico, SITP, ha tenido var
inconvenientes teniendo en cuenta que se requaeaeticulacionde los componentes
infraestructura, SIRCI, alistamiento de la opemacidan de comunicaciones y elemel
de informacion;a través de una coordinacion efectiva y dando comgito a lo:
cronogramas previstos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Autoevaluacior

Dentro del proceso de armonizacion del Plan de rmdwka anterior al actual de Bogc
Humana yteniendo en cuenta la vision general de nuevo RlanDesarrollo, ¢
identificaron los diferentes Ejes, prograsny proyectos prioritarios del mismo y
articularon a estos los proyectos de inversibradentidadSe definieron ante la Secret:
Distrital de Movilidad como cabeza de Sector y dat8ecretaria Distrital de Planeac
los indicadores de Plan @esarrollo a los cuales TRANSMILENIO aportara ergsstior
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a traveés de la programacion y reporte de las npetg®cto.

Después de realizar el proceso de armonizaciénlate$ de Desarrollo, se estableci
programacion de metas de proyecto, actividagelndicadores de Plan de Desarrol
cargo de la entidad, para el periodo 20026. Para este tema se concertd con cada t
los responsables de meta proyecto la programa@dmabnitudes para este periodo
diligencié en el aplicativo de la Setada Distrital de Planeacion de Banco de Proye
SEGPLAN, tanto la programacion de magnitud como resursos asignados a c
proyecto.

La informacion de recursos se tomoO del Plan Pluaarfinanciero aprobado por
Secretaria Distrital de Haciem@n el 2012. Este Plan esta en proceso de aeitializpo
parte de las diferentes areas y su consolidacioparte de la Subgerencia Econdmica
su correspondiente aprobacion de Secretaria deshtieciDistrital. De acuerdo con
resultado de este ejercicio, se actualizaran femsaieportadas en SEGPLAN.

Evaluacion Independiente

Durante este trimestre, la oficina de Control Imterealizd auditorias a los siguier
aspectos:

- Aspectos contractuales vy juridicos del convenio @@001: Fremt a este tema
Oficina de Control Interno concluyé qu su estructura legal y procedimer
desde su suscripcion el converdimita a Transmilenio en la aplicacion de
control directo sobre las actividades y operacianesrealiza el IDU (Institutde
Desarrollo Urbano), por lo que la responsabilidamniaistrativa, financiera
técnica recae directamente sobre el IDU.

- Auditoria al proceso de peticiones, quejas, rectaynsolicitudes de informacioi
partir de la evaluacién realizada se reconmgeladgeneracion de mecanismos 1
como capacitaciones y sensibilizaciones sobre elejunade las respuestas a
PQRS, sobre las normas y resoluciones que enmaldeatamiento de las PQF
cumplimiento de funciones y procedimientos, tonianes ydecisiones frente
la viabilidad del sistema CORDIS y sus ventajas parentidad en la generacion
reportes, inclusion de la informacion y sistemaldetas.

- Auditoria al Sistema de Procesos Judiciales: Frente a este semacomenc
generar las eciones que permitan la depuracion y precisioradmformacion
optimizar el uso de la clave otorgada a cada urloddesuarios, de tal forma que
corrijan las inconsistencias y se mantenga actddiza base de datos, real
conciliaciones permamtes entre la Subgerencia Econdémica y la Subga
Juridica, de tal forma que la informacion entredas dependencias sea coherel
articulada y fortalecer las actividades de autacbmor parte del responsable di
alimentacion del aplicativo BROJ, de tal manera que se generen acc
correctivas y de mejora oportunamente.



- Auditoria al Sistema electronico de Contrataciomlita SECOP: A partir de
evaluacion la Oficina de control interno generooraendacionegendientes
implementar acciones que permitan la depuraciqmegision de la informacion
optimizar el uso de la clave otorgada al responsaglgrocedimiento del SECC
fortalecer las actividades de autocontrol por padgteesponsable de la alimentac
del aplicativo, capaar al personal para el manejo del SECOP (Sis
Electrénico de Contratacion Publica) entre otros.

Por otra parte y en cumplimiento de los roles deflaina de Control Interno, en lo corri
del afio la OCI ha atendido 73 vistas, distribuidas 28 visitasadministrativas de
Personeria; 22 vistas Fiscales de la Contraloridatgpta, 3 visitagle la Procuradur
General de la Nacion3 visitas de la Veeduria Distrital; 2 visitas l#e Secretaria ¢
Ambiente; 3 visitas de la Alcaldia; 1 visita det¢r@nte Corporativo de Infraestructura y
Director del Metro del Peru; 3 visitas del Concd§oBogota; 1 vista de la Dian; 1 Visita
Juzgado 301, 1 visita del Tribunal de Arbitramed¢ola Camara de Comercio de Bogota
En estas visitas la Oficina de Control Interno lveclas solicitudesyerifica que see
atendidos los equipos y que la informacion entragsel consistente y fidedignasi
mismo, se hadado respuesta a los requerimientos a los EnteSomérol, mediant
comunicaciones escritas y correo electronico.

Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno ha venido realizanglo anélisis sobre los controles
advertencia y ha enviado a la Contraloria de Bodat&olicitud de cierre de lague st
encuentran vigentes, en razén a gwe Sg¢ cumplieron con las tareas previstas
minimizaban los riesgos detectados.

Se realiza continuo seguimiento al plan de mejagatoi suscritaon la Contraloria, con
resultado de la auditoria gubernamental con enfaafegral con corte a diciembBd de
2011, se suscribieron acciones correctivas parea8zgos, que a junio 30 de 2082 hal
cumplido en un 30%.

Frente al plan de mejoramiento suscrito con la MgadDistrital, la entidadha venidc
desarrollando las actividades que quedaron en goate implementacion.

Dificultades

Es necesario fortalecer los mecanismos de autatatgrna entidadon acciones oportun
y enmarcadas en la eficiencia y eficacia de las omres, la transparencia, rendicior
cuentas que confluyen en la satisfaccion y el lsiamele la ciudadania en general.

La entidad actualmente no cuenta con una herraagmtcaptura y consolidacion de
Planes de Mejoramiento Individuales, definiendooklde los evaluadores y el equipo
Talento Humano en la administracion de la inforrdaci

La desactualizaciéon de la documentacion y los casnl@dministrativos han veni
limitando la actividad de evaluacion y seguimiepto lo que el levantamiento de accio
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correctivas, preventivas y de mejora como resultidtas auditorias a la fecha no se
implementado.

Estado General del Sistema de Control Interno

Para Transmilenio siempre ha sido importante mantenimplementar esistema d
control interno, de manera que se propenda pareplmiento de los programas, metgs
los objetivos institucionales, mediante la paracign dela alta direccion en el desarrc
de un Sistema Integrado de Gestidén que cumgalos requisitos necesarios de las no
NTCGP 1000-2009, 1SO9001-2008, OHSAS: 18001-20@014001-2004)as cuale
actualmente estén certificado y debidamente saksteni

El Sistema Integrado de Gestiéon (SIG) es un sistpmeha venido operando a través d
areas de planeaciéon y control interno, sin embalg® cambios administrativ
manifestados en los anteriores itemsne en evidencia las debilidades frente
interaccion dinamica que se requiere por parttodes los funcionarios de la entidad
sus diferentes elementos en aras de lograr lassrgatljetivos institucionales plasiahos
en los manuales de funciones, procedimientos, teaizacion de los procesos,
formulacién de planes de accién, indicadores, @mas y proyectos en el marco lde
normatividad legal vigente.

La desactualizacion documental pone en riesgodmsbilidad del Sistema, sin emba
las Oficinas de Planeacion y Control Interno hangmmado actividades tendiente
sensibiliza a los funcionarios sobre la importancia de masrteal sistema y ¢
implicaciones que esto tiene para la entidad. Sephagramado mesas de trabajo |
dinamizar los procesos de actualizacion de la deotzeion con el fin de lograr culmir
el 2012 con la informacion precisa, ajustada y desalo al nuevo mapa aprobado pc
Comité de Gerencia.

Es evidente que la faltde continuidad y el bajo nivel de coordinaciom autras
instituciones, estd generando un desacelere emataas lo que ha generado en
funcionarios incertidumbre e imprevisibilidadituacion que se observa en los b
niveles de productividad.

Recomendaciones

Se deben generar los mecanismos tendientes aizatyabjustar la documentacion s
procesosde acuerdo a la reforma administrativa y a losalmentos de la Oficina
Planeacion, ampliando su alcance al nuevo papdhdentidal como ente gestor ¢
Sistema Integrado de Transporte Publico.

Se deben integrar al Sistema de Gestion los sabsst désestion Documental y Archiv
Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informad8absistema de Responsabili
Social.

Se deben generar los mecanismos rtieudacion completa e integral de los Modelos
Gestidn de la entidacbn los de los diferentes operadores del Sistem&aldorma que ¢
genera una sinergia empresarial en busqueda dédéascion continua de los usuarios.
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Se deben realizar las acciones necesarias parasjfuncionarios apropien los concef
relacionados con el Direccionamiento Estratégiedacentidad.

Se deben revisamjuste y actualizacion todos los componentesMiilelo Estandar ¢
Control Interno, buscando su pertinencia y aplicddul al nuevo papel de la entidad.

Se recomienda seguir con las actividades de azagan delmapa de riesgos, se defi
responsables, y se generen espacios de sensibitizaara que los funcionarios conarc
el tema y se acojan a este elemento que es redepard el proceso.

Revisar y reformular el Cuadro de Mando Integrakapque apunte a la medicion de
nuevos objetivos estratégicos de la Entidad.

Optimizar los Indicadores de Gestion, de forma ge& convierten en herramienta efect
para la toma de decisionggjue incluyen indicadores de efectividad que miglampactc
de la gestion

Disefiar y documentar un protocolo para la autoexadm del control aplicable a todos
niveles de la organizacion, asi como para fortallecautoevaluaciéon de la gestion.

Disefar, desarrollar e implementana herramienta de captura y consolidacion d
Planes de Mejoramiento Individualaiefiniendo el rol de los evaluadores y el equip
Talento Humano en la administracion de la informaci

Revisar y ajustar emanual de contratacién de la Entidad a la luz dedamatividac
aplicable, incluyendo todos los controles necesgpara garantizar la eficiencia, efica
efectividad y transparencia en las etapas preain#i contractual y postcontractual.

Documentar los procesos y procedimientos de la awuestructura organizacion
incluyendo protocolos, instructivos y formatos q@erequieran, para sostener mté&ne
Integrado de Gestion minimizando riesgoActualizacion de los diferentes documel
gue hacen parte del Banco Documental de la enyidefridos a estandares de operacion.

Incrementar el sentido de pertenencia de los usudrente al Sistema TrasnsMileni
realizar acciones melientes a mejorar el comportamiento de los mistnesido acceder
los servicios que administra la Entidad.

Continuar con la ejecucion de acciones correctipesentivas y de mejora, establecid
partir de la evaluacion independiente y donde lespnsables de proceso son
encargados de velar por su cumplimiento total.

GEMMA EDITH LOZANO RAMIREZ
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