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Respetado Dr. Paris Mendoza.

En desarrollo del trabajo de auditoria del asunto y teniendo en cuenta que previamente
se informaron al &rea responsable del proceso los resultados obtenidos, me permito
enviar el INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° OCI-2015-038 - PROCESO
DESARROLLO ESTRATEGICO Y SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

El informe adjunto detalla (entre otros aspectos) los criterios tenidos en cuenta para el
desarrollo del trabajo, los riesgos identificados en el proceso auditado, las fortalezas
observadas y los hallazgos de auditoria con su respectiva respuesta por parte del

personal perteneciente al proceso auditado.

Estaré atento ante cualquier inquietud que surja al respecto, con el mayor interés porque
los resultados de este trabajo agreguen valor en la mitigacion de los riesgos detectados

y la mejora del proéeso auditado.

Un saludo cordial.

HECTQR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria en Treinta y Cinco (35) Folios.
Copia: Andrés Arboleda Salazar, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
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INFORME DE TRABAJOS DE'ASEGURAMIENTO

ALCALDfA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: 0OCI-2015-038

PROCESO/ ACTIVIDAD: A . en.
RESPONSABLE DEL PROCESO:
gﬁasszrgzllo Estratégico y Sistema de Administracién de Jefe Oficina Asesora de Planeacion

EQUIPO AUDITOR:

Herlay Hurtado Ortiz - Profesional UnlverSItarlo
Lms Ernesto Espejo Monsalve - Profesional Unlver3|tar|o

Apoyo yAsesoria Técnica' Angela Johanna Mérquez Mora - Asesora Contratista.
Nota: El Profesional Universitario Luis Ernesto Espejo Monsalve brindé apoyo a la Oflcma de Control

{ Interno hasta el dia 29 de Septiembre de 2015, razén por la cual su part|C|paC|on en esta actividad
de aseguramiento fue parcial.

OBJETIVO(S)' -'

1) Evaluarel dlseno y Ia eficacia operacional de los controles internos del procesoy los subprocesos
asociados.

2). Identificar-oportunidades de mejoramlento gue permitan agregar vanr a los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3) Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestlon de la Entidad con respecto a
los reqwsntos apllcables al Proceso Audltado »

ALCANCE:

El alcance establecido para este trabajo de auditoria comprendié la’ evaluacion de los controles
internos, la identificacion de oportunidades de mejoramiento y la evaluacién del grado de
conformidad ‘con el Sistema .Integrado de Gestion del proceso DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO. para el subproceso GESTION CORPORATIVA y el SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE TRANSMILENIO S.A. '

‘ LIMITACIONES AL ALCANCE:
No fueron objeto de auditoria los subprocesos de Gestion Amblental y Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, por cuanto la Oficina de Control Interno no cuenta con'los recursos

necesarios (tiempo y humano) para ejecutar y dar cobertura a estos 'subprocesos, los cuales se
espera evaluar durante la proxima vigencia.
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- INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO o L )
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

PERIODO AUDITADO:

SUBPROCESO GESTION CORPORATIVA: 1 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2015.
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 1 de octubre de 2014 al.31-de julio de 2015

| DECLARACION:

Esta auditoria fue reallzada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas
por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que Ia
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado en
caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

CRITERIOS:

1) Ley 872 de 2003 "Por la cual se cred el sistema de gestion de la cahdad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

'| 2) Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
_el Manual Técnico Modelo Estandar de Control Interno (MECI: 2014). ,

'3) Decreto Nacional 4485 de 2009 "Por -medio. de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
' Técnica de Calidad en la Gestlon Puablica” - NTCGP 1000: 2009

4) Decreto Distrital 387 de 2004 - "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta
en Bogota D.C., el Sistema de Gestion de Calidad creado por medio de la Ley 872 de 2003".

5) Decreto Distrital 651 de 2011 "Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de Gestion
Distrital -SIGD- y la Comision-Intersectorial del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones".

| 6) Decreto Distrital 652 de 2011 "Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital ‘del
Sistema Integrado de Gestidn para las Entidades y Organismos Distritales" y la Norma Técnica:

- . Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organlsmos Distritales (NTD- SIG .
001:2011). ' . A

7) Acuerdo Dlstrltal 122 de 2004 "Por el cual se adopta en Bogota D.C.el S|stema de gestion de la
- calidad creado por la Ley 872 de 2003".

8) Acuerdo Distrital 489 de 2012 "Por el cual se adopta el PIan de Desarrollo Economlco Social,
: Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2012-2016". :

| 9) Directiva Distrital 003 _de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota "Directrices para prevenir
' conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de. funciones y
procedimientos y la pérdida de élementos y documentos-publicos".

. 10) Acuerdo 04 de 2007 de la Junta Directiva de Transmilenio S.A. "Por medio del cual se adopta el
'Plan Estratégico de Transmilenio S.A."

Informe de Auditorfa Interna N° OCI-2015-038.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

11) Acuerdo 02 de 2011 de Junta Directiva de Transmilenio S.A. "Por el cual se modifica la Estructura
Organizacional y las funciones de las dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio TRANSMILENIO S.A.".

12) Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP - 2011.

13) Norma Técnica NTC-ISO 31000:2011 "Gestién del Riesgo. Principios y directrices".
14) Norma Técnica ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad.

15) Plan de Accién de TRANSMILENIO S.A.

16) Caracterizacion de los subprocesos, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos del
Sistema Integrado de Gestién de TRANSMILENIO S.A. vigentes.

17) La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

RIESGOS IDENTIFICADOS Y EVALUADOS:
RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL DUENO DEL PROCESO (MAPA DE RIESGOS)

A0 Descontextuallzacwn Estratégiga}ylfalté de,linéamiento_coihbyatiyb. R I
2. Vulnerabilidad de la capacidad auténoma de decision de la Entidad. Sl

3 '_i-,lncumpllmlento Iegal y/o normatlvo deI que hacer del subproceso ” e ' SI LT
4. Incoherencxa entre los proyectos de inversion y el que hacer mstntucnonal A S|

y el PDD. A .

ff45,.’- “Existencia de“un: Sistema’ Integrado de Gestlon de papel, no. funcional, . Sl ff‘

""" incoherente y con baja o-nula aplicacion en las. dlferentes dependenmas Y o Rl

6. Publicacién de informaci6én sobre la gestién institucional desactualizada S|

y/o errénea.

7 ‘LAmlgwsmo y Cllentellsmo en el subproceso X . :; L SI "
‘ 8. Slstemas de mforma0|on susceptlbles de manipulamon o adulteramon en SIF ‘
el subproceso ; .
9 Canales de Comumcacnon msuf C|entes en eI subproceso L » Sl '
10. Falta de Informacion sobre peticiones o tramites en el subproceso Sl
21T Actividades comermales con orgamzacmnes de dudosa procedenCIa en: o SI ’

" .el'subproceso: -
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO :
ALCALDIA-MAYOR DE .
BOGOTA

| Cublerto en el Alca qe de )
; “la Aud|tor|a

13. Ofrecer beneficios econdémicos para acelerar la expediciéon de una - :
licencia o para su obtencién sin el cumplimiento de todos los requisitos e Si
legales en el subproceso. '

s el subprocesov, : - s e T , e

21. Uso Inadecuado de los elementos destmados para eI trabajo en el ' ' S|
subproceso. .

.-‘-E‘studids'.u?previ’lds‘;"””“ idios de

:_lmprocedentese,

23. AceptaCIon de ofertas no favorables en el subproceso ) _ o Sl

25.tContratac10n de bienes o servicios con organlzaCIones de dudosa . s
solvenc1a expenencna 0 competencna en eI subproceso

27. Termmacnon de los contratos sin cumphmlento del objeto prevnsto en el . sl
- subproceso A

| 29. Cobro por realizacion del tramite (Concusion) en el subproceso.‘ P - 8l

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038 )
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO
. . ALCALD{A MAYOR DE
BOGOTA

Entidad. ‘ , ; Sl

4. Personal con perfiles diferentes a los requeridos en el proceso de Gestion ) sl
Corporativa. A

2. Falta de pammpacmn de la Alta Direccién en el proceso de Gestlon del . S|
. Riesgo (mcluyendo la Junta Directiva de la Entidad).

4. Insuficiencia en el  establecimiento "de controles (los* controles | S|
implementados no cubren todos los riesgos). :

-‘,.Deblllda es.. en e
':,lmpl ‘ entados

6. Desactdalizacic’)n del proceso de gestion de riesgos ante.contextos S|
dinamicos (politicos, regulatorios, de mercado, efc.).

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038 : -
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

F ORTALEZAS

1) La Oficina Asesora de Planeacion (dependenCIa a cargo del proceso auditado) cuenta con un
-equipo de trabajo multidisciplinario y distribuido por Ilneas de accion que permlten abarcar Ias
tematicas bajo. responsabllldad deI area. .

2) Alinterior del proceso audltado se han implementado mecanismos de autocontrol que propenden
- por el cumplimiento de los ObjetIVOS del proceso, entre los que se destacan:

» Funcionario designado como responsable de los requenmlentos de los Entes de Control y/o
Vigilancia que se reciban en la Oficina Asesora de Planeacion.
= Planilla para el control y seguimiento de los requerimientos de Entes de Control y/o Vigilancia.
= Comunicacién constante con la Alcaldia Mayor de Bogota. D.C. sobre lineamientos y
normatividad que debe ser de conocimiento de la Entidad.
.= Reportes oportunos de la |nforma0|on relamonada al Sistema. de Segunmlento al Plan de
Desarrollo — SEGPLAN.

3) Durante la vigencia 2015 se present6 para aprobacion de [a Junta Directiva la modificacion del
Plan Estratégico Institucional, ajustando. el mismo al nuevo rol institucional y funcional de
TRANSMILENIO S.A. en el escenario de movilidad del Distrito Capltal el cual fue adoptado
mediante Acuerdo 004 de 201 5.

4) La Oficina Asesora de Planeacion durante el periodo auditado realizé la actualizacién del Manual
de Procedimientos en cuanto a la adopeion o modificacion de algunos documentos relacionados
con los.procesos bajo su responsabilidad, tales como: M-GR-001 Manual del Sistema Integrado
de Gestion, P-OP-015 Procedimiento Formulacion y Seguimiento a Proyectos de Inversion, P-
OP-016 Procedimiento Auditoria Interna ‘al Sistema Integrado_ de Gestién, P-OP-017
Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Sistema lntegrado de Gestion,
P-OP-018 Procedimiento  Elaboracion, Modificacion y Seguimiento del Plan de Accion
Institucional, P-OP-019 Procedimiento Gestion del Riesgo én TRANSMILENIO S.A., P-OP-021 |
Procedimiento Gestion del Normograma, entre otros.

" HALLAZGOS
SISTEMA ADMINISTRACION, DE RIESGOS EN LA ENTIDAD

HALLAZGO N° 1 - INCONSISTEAiCIAS CONTRATO 210-15

_DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion de los contratos suscritos correspondientes al perlodo audltado comprendldo entre
el 1 de diciembre de 2013 y el 31 de julio de 2015 a cargo del proceso auditado, se encontraron las
siguientes inconsistencias relacionadas con el Contrato de Prestacién de Servicios N° 210 de 2015 |
|_cuyo objeto es "Contratar la prestacion de servicios profesionales para apoyar a la gerencia general

. Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA -

en la reviéic’m reformulacién, reestructuraciéon y adopcion del sistema.de gestién de riesgos" en
TRANSMILENIO S.A." del cual fue designado como supervisor el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion tal como consta en notificacion de fecha 25 de mayo de 2015:. .

a) En el numeral 5. FACTORES DE SELECCION (CRITERIOS DE EVALUACION) del Estudio
Técnico y Econdmico realizado para el contrato 210 de 2015, se establecieron como requisitos
de experiencia (pagina 10) los siguientes: Ocho (8) afios de experiencia general y cinco (5) afios
de experiencia especifica en implementacion de rlesgos conocimientos especificos en
administracién de riesgos, control interno,. auditoria. No obstante lo anterior, el contenido del
Estudio Técnico no especifica si la experiencia solicitada al invitado oferente para la contratacion
directa de los servicios requeridos, se debia predicar sebre la Entidad. como Persona juridica o
sobre sus socios y/o asociados considerados individualmente como personas naturales. '

b) El entonces proponente (hoy contratista), no acreditd en su propuesta de servicios los requisitos

’ de experiencia sefialados en el estudio técnico y econémico, toda vez que los mismos exigen
ocho (8) afios de- experiencia general y cinco (5) afios de experiencia especifica -en
implementacion de riesgos, conocimientos especificos en administracion de riesgos, control
Interno, auditoria. El proponente, .a la fecha de presentacion de su propuesta de servicios (15 de
mayo de 2015) llevaba 5 afios, 3 meses, y 27 dias de establecido, pues se constituyé el 07 de
enero de 2010, tiempo inferior al requerido de expenenma general exigido en el estudio técnico
y economlco Tratandose de fa persona juridica, el 100% de los documentos aportados con los
que se pretendia acreditar la experiencia requerida (tanto general como especifica),
-corresponden a contratos ‘suscritos que no se acompafian de las respectivas certificaciones y/o

" actas de liquidacion, por lo cual no es posible establecer el extremo final del tiempo de
experiencia que se pretende acreditar. » ,

c) No obstante lo anterior, se observo que la evaluacién de perfil realizada a la firma proponente se
fundamentd en el andlisis de los documentos de sopdrte presentados por las tres (3) personas
naturales asociadas con la. persona juridica oferente. Al analizar tales documentos, se
observaron situaciones tales como: Una (1) auto certificacién, certificaciones en las cuales no es
posible determinar el tiempo exacto de experiencia y certificaciones que no especifican las
funciones o actividades desempefiadas, por lo cual no es posible determinar su grado de afinidad
con los requisitos de experiencia especifica establecidos en el estudio técnico y econdémico; o
certificaciones que a pesar de presentar la relacion de las ‘funciones o actividades
desempefiadas, las mismas no guardaban relacuon o conexidad con la expenenma especnﬂca ,
solicitada.

d) De otro lado, al establecerse la modalidad de contratacion directa sin la necesidad de que la

: Entidad obtuviese varias ofertas previamente, era imprescindible conforme a lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 (Antes Decreto 1510 de 2013 con igual
reproduccion normativa), la constancia escrita del ordenador del gasto respecto de dicha
sntuamon lo cual no se observa en la revision del expedlente contractual.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038
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. INFORME DE TRABAJOS DE ASEG,URAMIENTO-

ALCALDfA MAYOR DE
BOGOTA

- CAUSA(S) (Identlflcadas y acordadas con el audltado)

El responsable del proceso audltado no ldentlflco en su respuesta las causas asomadas a este
| hallazgo.

| DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO: | |
" | 1) Materializacion del riesgo |dent|f|cado como "Estudios previos, estudlos de factlbllldad (o} pllegos -
' de condiciones |mprocedentes en el subproceso

| 2) Materializacién del riesgo |dent|f|cado como "Contratacion de ‘bienes o6 servicios con
orgamzaCIones de dudosa solvenc1a experlenCIa 0 competenC|a enel subproceso ‘

RECOMENDACION(ES):_

1) . Disefiar los procesos de contratacion de-las necesidades del area identificando debidamente los
bienes, obras o servicios que la satisfacen y estando en la capacidad de definir el sector o
mercado al cual pertenecen tales bienes, obras o servicios y hacer el analisis correspondiente

- mediante el estudio de mercado.

2) Establecer -los requisitos de experiencia requerlda de forma adecuada y proporcmnal ala

"~ naturaleza del contrato y su valor, relacionados a los procesos de contratacion del area.

| 3) Establecer en debida forma la experiencia requerida en los estudios técnicos y econémicos

- diferenciando la forma como se-acredita la expenencna por parte de las personas juridicas asi

como por parte de las personas naturales.

segun el perfil requerido, que esta experiencia deba acreditarse con las-actas de Ilqmdamon y/0'
certificaciones expedidas por la Entldad contratante en la que conste: -

Nombre del contratista.

Nombre de la Entidad contratante.

Ciudad, direccion, teléfonos y correo electronlco

Objetqg del contrato. :

Fecha de inicio y de termmacnon

oapow

' RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO.

JUSTIFICACION

“El responsable del proceso audltado manlfesto no aceptar el hallazgo, de conformldad con su.
‘interpretacion del Memorando 20151E9903 “Concepto Juridico Puntos Ha/lazgo Incons:stenc:as

- 1 Contrato 21 0 15” emmdo porla Subgerencna Jurldlca de la Entidad.

Copiade Ia respuesta obtenida por parte del responsable deI proceso audltado se adjunta al presente
| informe: ANEXO N° 1 - Siete ( 7) Folios. : )

Informe de Audltona Interna N° OCI-2015-038
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' INFORME DE TRABAJOS DE‘ASEGURAMIENTO

i . ALCALDIA MAYOR DE
‘ BOGOTA

}

'CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: '

Una vez revisados los argumentos presentados.: por el responsable del proceso auditado respecto

“del hallazgo denominado “Inconsistencias Contrato 210-15”, la Oficina dé Control Interno considera
que los mismos no son razén suficiente para su desestimacién, por lo tanto se mantlene en sus
consideraciones iniciales plasmadas en el hallazgo y reiterando que existe:

. | a. Falta de claridad en los estudios técnicos, pues no se |nd|co si la experiencia sollcnada se debia
| - predicar sobre la Entidad como Persona juridica o sobre sus socnos y/o asociados conS|derados
individualmente como personas naturales :
e . )

b. Falta de |nforma0|on en las certlflca0|ones aportadas para constatar el cumplimiento de los
requisitos exigidos en los estudios técnicos y econdmicos, en cuanto a tiempo y discriminacion
de las funciones realizadas, para asi realizar.la’ verlﬂcaCIon de la reIacnon y conexidad con lo
exngldo en los mencnonados estudlos tecnlcos

Adicionalmente, es necesario preC|sar que la carta de invitacion Rad. 2015EE8333 emitida por
la Entidad con destino a una persona natural (no se halld carta de invitacion dirigida a la Firma
Proponente como persona Jurldlca) solicita adjuntar Ios siguientes documentos:

4. Soportes que ‘acrediten la experiencia requerlda Cerhﬁcacmnes y actas de IlqwdaCIon

C. Certific’acion’es con acreditacién de experiencia no relacionadas con lo requerido en los estudios

* técnicos y econémicos para la ejecucion del objeto contractual, certificaciones en las cuales no

es posible determinar el tiempo exacto de expenenma y certificaciones que no espeC|f|can las
funmones o actividades desempenadas

Con respecto a la procedencia de las autocertnﬂcamones en su concepto la Subgerencia
Juridica de la Entidad al momento de determinar si en los casos de contratacién directa en que
no se eX|ge la‘inscripcion en el RUP, es dable que la experiencia pueda acredltarse mediante
certificacion expedlda por el propio proponente establece

~“De conformldad con el articulo 6° de la Ley 11 50 de 2007, la inscripcion cal:ﬂcac:on y
clasificacion en el Registro Unico de Proponentes de quienes aspiran a celebrar contratos con
las entidades estatales, no se requerira en los casos de contratacion directa.

* Acorde con lo anterior, Colombia Compra Eficiente en el “Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacién” (Formato M-DVRHPC-01) sugiere que e/
proponente ‘debe acreditar la experiencia exigida utilizando certificados en los cuales el
representante legal del proponente acredite la experiencia enumerando e identificando los
contratos que le dieron la experiencia y el correo electronico y el nimero de teléfono en el cual
la Entldad Estatal puede verificar la veracidad de Ia experiencia contenlda en el.certificado.

. Informe de Audltona Interna N° OCI-2015-038
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. INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO|

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

De igual manera, cuando el propone‘nte no puede obtener el certificado o quiere certificar la
experiencia derivada de contratos suscritos con personas naturales o juridicas que dejaron de
. existir, puede presentar ante la Entidad Estatal copla del contrato correspond/ente

Asi las. cosas, el representante legal del proponente en Ios casos en que no se requiera la
inscripcién en el Registro Unico de Proponentes podra. acredltar la experiencia en la forma
indicada por Colombia Compra Eﬁcrente

d. Nose observo la existencia de constanCIa expedlda por el ordenador del gasto. en los términos.
integrales del articulo 81 del Decreto 1510 de 2013 (vigente para la fecha del proceso), en el
expreso sentido y obligacién de certificar la no necesidad de obtener varias ofertas para el |

. proceso particular de contratacion directa. :

NOTA: La respuesta ante los hallangs observados por la dflClna de Cbntrol Interno es discrecional

"identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido asumir el
impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a materlallzarse

HALLAZGO N°2-L DOCUMENTACION POLITICA DE RIESGOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUA-CION ENCONTRADA:

En la revision realizada a los .documentos . relaCIonados con la Gestidbn del Riesgo en |
TRANSMILENIO S.A. vigentes en el SIG, a la fecha del presente hallazgo no se encontré evidencia
documental de la existencia de una Politica de Riesgos que identifique: "Los objetivos que se esperan
lograr; las estrategias para establecer, como se van a desarrollar a-largo, mediano y corto plazo; los
riesgos que se van a controlar, las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, Ios
_responsables y el talento humano requerido; y el seguimiento y evaluacion a su implementacién y
efectividad (...)", situacion que contrasta lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno
‘para el Sector Publico (MECI 2014), en el numeral 1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 en su numeral 4.3.2 "Establecer. la politica
para la gestién del riesgo", Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital |
“GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en el numeral 5.1 "5.1 ENFOQUE. -
IMPLEMENTACION — RESULTADQ" que reza "La EOD debe: » Definir una pollt/ca para gest/onar _
| los riesgos a partlr del contexto estratégico. (...)"

No obstante lo anterlor se analizé el contenido del documento propuesto en el marco del contrato
210- 2015, del cual se encontraron. las siguientes observaciones:

11) No se encontro evidencia de que la Politica propuesta contenga aspectos relacionados con los
. siguientes topicos, los cuales se encuentran expresamente identificados como elementos que

de la Administracién de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los riesgos |

deben estar contenldos enla mlsma de. acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3.1. “Politicas
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de Admlnlstra0|on del Rlesgo” “del MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO -MECI 2014: :

“, :
( ...)
Las acc:onesa desarrollar contemplando It/em o, los reCcursos Ios responsables y el talento
-humano requerido. ‘
- Els egu:mlento y evaluac:o nasu lmplementaCIOn y efectlwdad ?

De’ |gual forma, se |dent|f|co que.‘la Polltlc_a‘propuesta tampoco contiene los siguientes aspectos:

La justificacion de la Organizacion para gestionar el riesgo.
El compromiso para poner a disposicion. los recursos necesarios con. el fin de ayudar a los |
responsables de la gestion del riesgo-y- de rendir cuentas con respecto a ésta,-y

La forma en la cual se va a medir y a reportar el desempefio de la gestién del riesgo:

Los vinculos entre los objetlvos y las polltlcas de la Organlzamon yla polmca para la gestion
del riesgo. (*) -

Lo an’;erior contraviene los requerimientos expresamente establecidos en el Décimo Segundo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO" - Alcaldia

* - Mayor de Bogota D.C., en su numeral 5.2. "ELEMENTOS CLAVE PARA LA CONSTRUCCION
Y DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOQ”, asi como lo dispuesto
en. la‘'Norma NTC-ISO 31000, en su numeral 4.3 2 “ESTABLECER LA POLITICA PARA LA
GESTION DEL RIESGO”, ’

(*) Nota Aclaratoria: El lineamiento descrito en la tltima vifieta; “Los vinculos entre los objetivos
'y las politicas de la Organizacion y la politica para la gestion del riesgo”, no se encuentra
contemplado en el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de Gestlon Dlstntal pero
“si en la Norma NTC-ISO 31000.

2) Se observo que la Politica propuesta para revisién y aprobacién del Comité del ‘SIG, no
© contempla en su contenido lo relacionado con los riesgos de corrupcion, tal como lo-demanda el
MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL: ESTADO
COLOMBIANO - MECI 2014 en su numeral 1.3. “Componente Admlnlstramon del Riesgo” que
dlspone '

“(...)en todas las etapas de la Administ'racién del Riesgo (Politica de Administracién del Riesgo,
Contexto Estratégico, Identificacion del Riesgos, Anélisis del Riesgo y Valoracién del Riesgo)
debe tenerse los parémetros y lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de
la Pres:dencza de la Republlca (Subrayado fuera de texto) : ‘

En virtud de lo anterlor la Polltlca de Gestion de Riesgos de ‘TRANSMILENIO S.A. debe
contemplar, o en su defecto hacer referencia, a los llneamentos impartidos por la Secretaria de

: Transparenma de la Presidencia de la Republlca en’ eI documento ESTRATEGIAS PARA LA

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038
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'CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, .
especialmente en lo relacionado con lo contenido en el numeral 2, literal D, “Politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion”.

| 3) La Politica propuesta en su numeral 3 “RESPONSABLES” no contempla las responsabllldades
del Comité Directivo, los lideres de procesos, el equipo SIG, el equipo ejecutor de la gestion del

riesgo y la Oficina de Control Interno, tal como lo establece el Décimo Segundo Lineamiento del
Sistema Integrado de Gestién Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., ensu numeral 4.2.9 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DENTRO DE LAS EOD PARA |
GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS RIESGOS, que reza:

“Uno de los componentes que.se ‘establecen desde la polltlca de riesgos de las EOD deberia ser
las obligaciones y responsabilidades para gestionar el riesgo. Por esta razon es necesaria la
definicién de los diferentes agentes que participan en la gestion de riesgos de una organizacion
con el fin de establecer como va a ser la intervencion frente a la misma. Teniendo como base la |
guia de la Veeduria Distrital, dentro de Ios agentes mvolucrados mas comunes podemos |
encontrar. los s:gu:entes

(--)

Comité Dlrectlvo Deben revisar de manera per/odlca Ios resultados de Ia gestlon del riesgo de
los méas criticos. a fin de tomar las decisiones que permitan minimizar la probabllldad de-
ocurrencia y el impacto en caso de que se materialicen.

Lider de Proceso: Es el responsable de la gestion del r/esgo desde cada uno de los procesos
es-decir del desarrollo de las actividades de identificacion, andlisis; valoracién y definicion del
plan de tratamiento, asi como del seguimiento y verificacién a través de ejercicio del autocontrol.
Equipo SIG: Cumple el rol de facilitador para la gestion del riesgo. Este actor apoya técnicamente
las etapas de identificacion, anaIISIs valoracion, construccion del plan de tratamiento y
acompanam/ento al segu:mlento y ver/flcaCIon por parte del personal que pertenece a cada
proceso de Ia EOD.

(--)

Equipo Ejecutor de la Gestién del Riesgo: Son las personas que pertenecen al proceso objeto
de analisis y que por su conocimiento y experiencia estan en la capacidad de suministrar la
informacién. necesaria asociada a cada riesgo, para llevar a cabo las etapas de /dentlﬁcaCIon
anélisis, valoracién y planes de tratamiento del riesgo. {(...).

La Oficina de Control Inferno o quien haga sus veces: Asesora, apoya y acompafia a todos los
responsables del proceso; hace evaluacion y seguimiento a la politica, los procedimientos, los
controles actuales y la efectividad de los planes de tratamiento. Hay que recordar que en
cumplimiento del principio de Ila independencia los funcionarios de la OCI no participan. en los |
procesos, mediante autorizaciones o refrendaciones.” (Subrayado fuera de texto).

| 4) Alrevisar la Politica propuesta se observé que en la misma rio se establecen “(...) objetivos que

|~ se desplieguen a través de planes operativos realizables y medibles durante todas sus etapas’,

~ tal como lo.-establece expresamente el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de
Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGQ” - Alcaldla Mayor de. Bogota D.C., en su numeral 5.2. -
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“ELEMENT(jS CLAVE PARA LA CONSTRUCCION Y, DESPLIEGUI’E‘DE LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO”, Subtitulo DESPLIEGUE DE LA POLITICA.

5) Se observo que el numeral 5 de la Politica propuesta, establece estrategias de corto, mediano y
- largo plazo para dar cumplimiento al contenido del mismo documento, no obstante, los conceptos
de “corto, mediano y largo plazo” no se encuentran expresamente definidos al interior del mismo,
“por lo cual el término de su ejecucién se encuentra sujeto a la interpretacion subjetiva de cada

" lector. ' o ' \ ’

De igual forma, algunas de las estrategias planteadas, como la “Presentacion de informes sobre
la gestion de riesgos al Comité de ‘Gerencia y Junta Directiva por parte del Representante de la
Alta Direccion para el Sistema de Administracion de Riesgos”, requieren el establecimiento de
_periodicidades minimas de ejecucion. : :
6) En la Politica propuesta, se observé que las etapas registradas en la tercera vifieta del numeral
4: “Cada drea misional o de apoyo de TRANSMILENIO S.A. es responsable de la identificacion,
clasificacion, seguimiento y actualizacion de sus propios riesgos (...)” no concuerdan con las
etapas establecidas en el procedimiento propuesto P-OP-019 “GESTION DEL RIESGO EN
TRANSMILENIO S.A” (Establecimiento del Contexto Estratégico, Identificacion, Analisis,

Valoracién, Tratamiento, Monitoreo y Revision).

7) En la Politica propuesta no se encontré evidencia de la definicion de los principios que puedan
gobernar la gestién del riesgo para facilitar el direccionamiento y funcionamiento del sistema, tal
como lo establece expresamente el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de
Gestién Distrital “GESTION DEL RIESGQ” - Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su numeral
5.2..No obstante, tales principios se observaron en el procedimiento propuesto P-OP-019 del
Sistema Integrado ‘de Gestion de la Entidad, por lo cual se recomienda registrarlos en el
documento de Politica de Gestion de Riesgos.

- | 8) Deigual forma, se encontraron las siguientes contradicciones entre los documentos propuestosh:’

~ .a) El documento propuesto Politica de Gestion de Riesgos en su numeral 6.3, primera vifieta,
dispone “Revisién y actualizacién permanente de las matrices y mapas de riesgo. Se ha
establecido ‘un periodo de actualizacién minimo anual.”, no obstante esto contradice el
contenido del procedimiento P-OP-019; el cual -en si mismo también presenta
contradicciones, pues establece dos-periodicidades minimas de revisién con frecuencias
diferentes, asi:

- Séptima vifieta del numeral 3.4 “Revisar y si es pertinente, actualizar el Mapa de Riesgos
de su proceso, por lo menos trimestralmente, asegurando la pertinencia, coherencia y
aplicabilidad de la informacion alli registrada.”.
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- Numeral 7.6 “Una revisién general de la matriz de riesgos debe ser reallzada por lo menos
una vez al afo.”

(Subrayado Fuera de Texto).

b) Eldocumento propuesto Politica de Gestién de Riesgos establece en su-numeral 3, segunda |-
vifieta “La Junta Directiva. es la responsable del disefio y aprobacion de la politica para la
administracion y gestion de riesgos de TRANSMILENIO S.A.” no obstante esto contradice el
contenido del procedimiento P-OP-019 en su numeral 3.1, primera vifieta; que establece |
como responsabilidad de la Alta Direccion — Junta Directiva la de “Establecer las.directrices |
para la gestion del riesgo, lo cual Incluye definir y aprobar las politicas de Administracion de
Riesgos de TRANSMILENIO S.A. y los niveles de riesgo aceptables g

\

La responsabilidad sobre la aprobamon dela Polltlca de Gestion de Riesgos s6lo deberia ser
gjercida por la Junta Directiva y no .por todo el ambito de la Alta Direccion, pues en
TRANSMILENIO S.A. la Alta Direccion se.encuentra compuesta por la Junta Directiva, la
Gerencia General, la Subgerencia General, la Oficina de Control interno, la Oficina Asesora
de Planeacion, la Direccion-Administrativa y la Dweccuon de TIC's (Acuerdo 002 de 2001)
(Subrayado fuera de texto). - - : : .

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el au"ditado).:

.El responsable del proceso auditado no identifico en su respuesta las causas asomadas a este
hallazgo, no obstante la Oficina.de Control Interno establecid la S|gwente

Desconocimiento del marco normatlvo .y procedimental . relacionado con los fineamientos
| metodoldgicos en materia de Gestlon del Riesgo, aplicables a TRANSMILENIO S.A ‘

| DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPA CTO: /

Ausencia de politicas claras, eficaces y que no cumplan con los requisitos minimos normativos
| podria generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de- Administracion de Riesgos frente a
factores tanto internos como externos, los cuales puede conducir a la materializacién de riesgos de
alto hivel y por ende la afectacién al cumplimiento de los objetivos estrateglcos de la entidad.

| RECOMENDACION(ES):

1) Capacitar al Cuerpo Directivo sobre las responsabilidades que tlene frente a la Administracién
de Riesgos en TRANSMILENIO S.A. ‘
2) Documentar la Politica de-Riesgos de TRANSMILENIO S.A. de modo que se garantice el
cumplimiento de la normatividad aplicable. ,
3) Normalizar en el SIG la Politica de Riesgos de TRANSMILENIO SA.
4) Socializar la Politica de Riesgos de TRANSMILENIO S.A. aprobada y normalizada en el SIG.
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RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:
: La Oflcma Asesora de Planea0|on presento la siguiente justificacion;

“Se evidencia que el contenido del presente hallazgo recae sobre los mismos hechos que el
formulado como producto de la auditoria realizada en el ano 2014 y presentada mediante informe
0CI-2014-033, y que en seguimiento realizado en-el afio 2015, la OCI concluyd: "una vez verificada
la informacién brindada por la Oficina Asesora de Planeacién, la Oficina de Control Interno en su rol
de evaluador deja ab/erto este hallazgo hasta tanto no se cumplan con Ias aCC/ones propuestas
para el cierre del mlsmo .

De hecho, con el fin de lograr cumplir la accién propuesta para dicho hallazgo esta Oficina contraté

la prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Gerencia General en la revision,

- | reformulacion, reestructuracion y adopcion del sistema de gestion de riesgos en TRANSMILENIO
S.A. que incluye entre otras cosas la rev:s:on de la polltlca de riesgos de la Entidad y Ia elaboraCIon
de una propuesta de ajuste '

- En este punto debe senialarse que no es pOSIble revivir un hallazgo al que ya se la ha dado el curso.
correspondiente y .que contina siendo objeto.de seguimiento tal y como se menciona en el
| -seguimiento de plan de-mejoramiento-vigente en'la Oficina Asesora de Planeacién; por cuanto ello
vulnera el principio del “non bis in dem”, principio que aplica no solo en materia penal sino también
| enlo civil y administrativo. De acuerdo con lo anterior, esta Oficina no acepta el presente hallazgo y
solicita sea retirado, en tanto que el objeto del mismo ya ha sido auditado en ejercicios anteriores y
actualmente es objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia C870 de-2002, establecié entre otras cosas, que el
principio "non bis in idem" forma parte del debido proceso. Finalmente, cabe resaltar, que posicion
- | Similar. fue asumida.por la entidad en respuesta a la observacion 3.6.4. del /nforme preliminar de
auditoria de regularldad Il periodo presentado por la Contraloria Distrital.”

| CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la justificacién dada por el responsable del proceso auditado, la- Oficina de
Control Interno ratifica el hallazgo por las siguientes razones:

{.a) Desde el momento en.que se observo la situacion objeto del hallazgo, la misma fue identificada
y revelada como recurrente por parte de la Oficina de Control Interno, tal como consta en el
Reporte de Hallazgos debidamente firmado por el duefio del proceso auditado, cuyo ejemplar
fisico reposa en el archivo de papeles de trabajo de la auditoria.
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b) Se volvio a generar dicho hallazgo en virtud de que a la fecha de la réalizacion de la presente
auditoria, no se habia cerrado el mismo por cuanto el plan de mejoramiento establecido en su
momento (vigencia 2013) no se ejecutd en su totalidad a pesar de tener fecha de finalizacién el
31 de diciembre de 2014. En otras palabras, la ejecucién de las actividades de mejoramiento por
parte del personal responsable del proceso auditado no fue eficaz ni efectiva.

c) Para la Oficina de Control Interno no es de pacifica aplicacién el principio de “non bis in idem”,
pues esta Oficina ejecuta su actividad a través del cumplimiento de los roles establecidos en el
Decreto 1083 de 2015 (valoracién de rlesgo' asesoria y acompafamiento, evaluaciéon y
seguimiento, fomento de la cultura del control y relacién con entes externos), no constituyendose
dichos roles, ni derivandose de ellos, el ejercicio directo de una. actividad sancionatoria
administrativa (fiscal o disciplinaria) o penal de la cual se derive un proceso que atienda los
principios propios de dichas actuaciones. No obstante lo anterior, es preciso dejar claridad que
con una misma conducta o actuacion es posible infringir varias veces una misma norma o
disposicion, sin que ello constituya un doble cuestionamiento reprochable a las luces del mentado
principio.

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es discrecional
de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los riesgos
identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido asumir el
impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a materializarse.

HALLAZGO N° 3: PROCEDIMIENTO GESTION DEL RIESGO EN TRANSMILENIO S.A. P-0P-019
VIGENTE

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacién realizada al procedlmlento P-OP-019 Gestién del Riesgo en TRANSMILENIO S.A
vigente en el SIG se encontraron Ias siguientes observaciones:

1) En el numeral 6.3.2 Identificacion de Riesgos no se contemplan las categorias de riesgos
“Tecnoloégicos, de conocimiento, ambientales, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacién y corrupcion”, las cuales son expresamente requeridas en el Décimo Segundo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestién Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., en su numeral 4.1. “ENFOQUE — IMPLEMENTACION — RESULTADO”
que al respecto indica:

“IMPLEMENTACION:

Documentar un mapa de riesgos que contemple la identificacién de las siguientes tlpologlas de
riesgos:

(...)
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Tecnolégicos ‘ ‘ - f I
De conocimiento - '
Ambientales

Seguridad y salud en el trabajo -

Seguridad de la informacién

Corrupcién

Y lo demas que requieran.”

2) En el numeral 6.3.3 Analisis de Riesgos, no se encontro evidencia de la medicién del impacto
relacionado con todas las clasificaciones de riesgo definidas en el numeral 6.3.2 "ldentificacion
de Riesgos" en lo relacionado con los tipos estratégico, operativo y financiero la cual rifie con lo
establecido en la Guia Para la Administracion del Riesgo, DAFP, que en su capitulo “; Cémo se
analiza el Riesgo?” indica: “Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas
que representan los temas en que suelen impactar la ocurrencia de los riesgos y se asocian con

la clasificacién del riesgo Qrewamente realizada, y se relaciona con Ias consecuenc:as
potenciales del rlesgo ldentlflcado (Subrayado fuera de texto)

13) No se encontré evndencla de Ilneamlentos sobre las herramientas estadisticas a emplear para el
| andlisis de las causas, lo cual rifie directamente cori lo establecido en el Décimo Segundo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., en su numeral 4.2.2. “IDENTIFICACION DEL RIESGO (CAUSAS —
RIESGO — CONSECUENCIAS)” que dispone:

“Cuando se realiza una adecuada identificacion de riesgos y estos son priorizados como riesgos
fuente, es posible que’ al atacar las causas raiz de esos riesgos se estén trabajando al mismo
tiempo las causas de otros riesgos, materlallzando de esta manera la gestioén de riesgo integrada.
— GRI. '

" Es por esta razon que Ias EOD deberlan utlllzar herramlentas de andlisis estadistico como la
espina de pescado, diagrama causa — efecto, los cinco(5) porqué, la lluvia de ideas, entre otros,
con el fin de establecer de manera acertada cual es la causa raiz de pos:bles riesgos asoaados
al ObjetIVO con el fln de darun tratam/ento preciso.”

4) No se encontr6 evudenma que demuestre la participacion del Cuerpo Directivo (incluyendo la
Junta Directiva) en el establecimiento de las escalas de valoracion de impacto o consecuencia
establecidas en el numeral 6.3.3 "Analisis de Riesgos" del documento P-OP-019 vigente en el
SIG, lo cual contrasta lo establecido por la NTC-ISO 31000 en su numeral 5.3.5. “DEFINIR LOS
CRITERIOS DEL RIESGO” que establece: "(...) Al definir los criterios del riesgo;-los factores que
sevan a cons:derar deberian incluir los s:gu:entes
()

- Los puntos de vista de las pan‘es involucradas;
- Elnivel en el cual el nesgo se torna aceptable o tolerable; (...)".

l
i
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5) "En el numeral 6.3.3 "Andlisis de Riesgos", no se encontré evidencia de lineamientos para la
evaluacién de la probabilidad de los riesgos de corrupcion en los criterios “casi seguro” y “posible”
tal como lo establece la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en el
‘documento “Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” en su literal B. “ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD-DE. MATERIALIZACION

DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION” que indica:

"El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

Teniendo en cuenta la Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo |.

de la Funcion Publica, para la probabilidad de matenaltzac:on de los riesgos de corrupcién se
_ -consideraran los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que ‘el evento ocurra en'la
. mayoria de las circunstancias y (i) Posible: el evento puede ocurr/r en algun momento.”

6). En el numeral 6.3.4 “Valora0|on de los Riesgos" no se encontraron parametros ObjetIVOS,‘ claros
y exactos con respecto a cuantas.posiciones dentro de la matriz de Calificacién, Evaluacion y |
Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse en probabilidad e impacto, a fin de reducir el |.
nivel de riesgo al que esta expuesto el proceso analizado, desconociendo asi lo establecido en
el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
2014, numeral 1.3.3.2 “Valoracién del Riesgo”; asi como lo indicado en la Guia Para la

- Administracién del Riesgo, DAFP, capitulo ;Cémo se Valora el Riesgo? Las dos normas |
mencmnadas contemplan textualmente :

“c) Es /mpon‘ante que Ia valoracién de los controles incluya un anélisis de tipo cuantitativo, que
permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de Calificacion, Evaluacion y
Respuesta a los Riesgos es pos:ble desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al que esta
expuesto el proceso analizado.” . ,

7) Enel Procedimiento analizado, no se encontré evidencia de los lineamientos para llevar a cabo
los cambios generados en los mapas de riesgos, la identificacion y los niveles de autorizacion de
dichos cambios, asi como los mecanismos que permitan contar con la trazabilidad que requieren
todos los registros del sistema, tal como lo establece la norma NTC-ISO 31000 en su numeral
5.7. “Registros del Proceso Para la Gestion del Riesgo” que reza “Las actlwdades para la gestlon
del | rlesgo deberian tener trazab/lldad (Subrayado fuera de texto).

' 8). No se encontré evidencia del disefio y adopcion de formatos unificados para: '
. ldéntlflcamon y establémmlehté de los planes de tratamiento de riesgo. :
- Reporte de los seguimientos trimestrales que deben realizar los duefios de proceso.
- Reporte de los eventos de riesgos que deben realizar los duefios de proceso
Lo anterior contrasta lo dlspuesto enla norma NTC- ISO 31000 en su numeral 5.7. “Registros

del Proceso Para la'Gestion del Riesgo” que reza “Las act:wdades para la gestlon del riesgo
deberian tener trazabilidad.” (Subrayado fuera de texto). ,
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9) No se encontré evidencia de la identificacion de los usuarios y partes interesadas (internas y
externas) que participan o se ven afectados en el proceso de gestion del riesgo, /a informacion
que sera transmitida a cada uno de ellos, los canales de comunicacion y el establecimiento de
los diferentes niveles de despliegue, la frecuencia de la comunicacién y los mecanismos de
sequimiento y medicién frente a la eficacia y la efectividad de las actividades de comunicacion
de la gestion del riesgo. Lo anterior contraviene lo establecido en el Decimo Segundo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., en su numeral 4.2.7 “COMUNICACION EFECTIVA DE LA GESTION DEL
RIESGO”. Si como tampoco no se encontré el establecimiento de planes para la comunicacién
y la consulta, tal como lo establece la NTC-ISO 31000 en su numeral 5.2 Comunicacion y
Consulta.

En la prueba de recorrido realizada, al verificar lo relacionado con el riesgo identificado por la Oficina
de Control Interno denominado "Determinacion de politicas y procedimientos de Gestion del Riesgo
que no se encuentren asociados a los objetivos de la Entidad y/o del Plan de Desarrolio de la
Ciudad." y el control "Verificar la coherencia entre las politicas y los objetivos de TRANSMILENIO
S.A.", el personal perteneciente al proceso auditado respondioé que la Entidad cuenta con el contrato
vigente 210-2015, en virtud del cual se debe generar la propuesta de documento de Politica de
Gestion del Riesgo, procedimiento de Gestion del Riesgo'y procedimiento de Reporte y Registro de
Eventos de Riesgo, documentos que hacen parte del segundo entregable del contrato mencionado.
El segundo entregable fue radicado en la Entidad el 15 de septiembre de 2015, previa revision y
aprobacion por parte del Supervisor del Contrato, no obstante, al analizar el contenido del
procedimiento Gestidén del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. propuesto, se encontraron las siguientes
observaciones:

1) En el numeral 7.2.1. de la propuesta de Procedimiento Gestion del Riesgo, se encuentran
relacionados y descritos los diferentes tipos de riesgo de acuerdo con los criterios de clasificacion
a adoptar por la Entidad, no obstante, se observé que el Procedimiento no contempla la categoria
de riesgos “de conocimiento”, la cual es expresamente requerida, de acuerdo con lo establecido
en el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL
RIESGQ’ - Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su numeral 4.1. “ENFOQUE — IMPLEMENTACION
— RESULTADO” que al respecto indica:

“IMPLEMENTACION: ,

Documentar un mapa de riesgos que contemple la identificacién de las siguientes tipologias de
riesgos:

Estratégicos

Operativos

Financieros

Normativos

Tecnoldgicos

De conocimiento

~ Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038
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Ambientales

Seguridad y salud en el trabajo
Seguridad de la informacion
Corrupcion

Y lo demés que requieran.”

2) Enelnumeral 7.3. de la propuesta de Procedimiento Gestidn del Riesgo se indica lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que TRANSMILENIO S.A. esta hasta ahora incursionando en la gestion de
Sus riesgos y no cuenta con informacion historica de la ocurrencia de eventos de riesgo, se debe
realizar un analisis y calificacion de los riesgos de manera cualitativa, ya que no se tienen datos
histéricos que permitan hacer un analisis numérico.

Por consiguiente, esta metodologia de calificacion se basa en la experiencia y conocimiento de
los lideres de los procesos, quienes tendran la responsabilidad de evaluar cada riesgo.”

En consonancia con lo anterior, se observa que el Procedimiento objeto de analisis, no contempla
lineamientos sobre las herramientas estadisticas a emplear para el analisis de las causas, lo cual
rifie directamente con lo establecido en el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado
de Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO’ - Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su numeral
4.2.2. “IDENTIFICACION DEL RIESGO (CAUSAS — RIESGO — CONSECUENCIAS)’ que
dispone;

“Cuando se realiza una adecuada identificacion de riesgos y estos son priorizados como riesgos
fuente, es posible que al atacar las causas raiz de esos riesgos se estén trabajando al mismo
tiempo las causas de otros riesgos, materializando de esta manera la gestion de riesgo integrada
— GRI.

Es por esta razén que las EOD deberian utilizar herramientas de anélisis estadistico como la
espina de pescado, diagrama causa — efecto, los cinco (5) porqué, la lluvia de ideas, entre otros,
con el fin de establecer de manera acertada cual es la causa raiz de posibles riesgos asociados
al objetivo con el fin de dar un tratamiento preciso.”

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno rechaza la afirmacion contenida en el
Procedimiento propuesto que hace referencia a que TRANSMILENIO S.A. “...no cuenta con
informacién histérica de la ocurrencia de eventos de riesgo...” pues la misma carece de validez.

TRANSMILENIO S.A. si cuenta con informacién histérica de la ocurrencia de eventos de riesgo,
no obstante, tal informacién no se encuentra centralizada ni adecuadamente gestionada, por lo
que es tarea de la Oficina Asesora de Planeacion (directamente o a través de su Contrato 210-
15) realizar las actividades. necesarias conjuntamente con las diferentes areas y procesos
organizacionales, para reconstruir, recopilar, organizar y centralizar tal informacion, de tal forma
que la misma sea Util para el sistema de administracidn de riesgos de la Entidad.
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A continuacién se enumeran algunos ejemplos de tales eventos de'i’iesgo materializados sobre
" los cuales la Entidad si cuenta con informacion histérica que, debidamente recopilada y
organlzada puede flegar a ser utll para ¢él Sistema de AdmlnlstraCIOn de Rlesgos de la Entidad:

Eventos de orden publico que han-interrumpido (total 0 parmalmente) la operacion del SITP.
Indicadores histéricos de accidentalidad del SITP. ’

Estadisticas de pasajeros que ingresan irregularmente-al SITP (Colados).

Historico de demandas y procesos judiciales.en conira de la Entidad.

Estadisticas relacionadas con-incidentes de seguridad del SITP.

Historico de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas en la Entidad.

Histérico de investigaciones y/o sanciones derivadas de procesos adelantados por la Oficina
de Control Interno Disciplinario (0 quien haga sus veces) la Personeria de Bogota D.C.,
‘Procuraduria General de la Nacion, etc '

3) Al revisar los dlferentes documentos suministrados por la Oflcma Asesora de-Planeacién, asi
como los informes de supervision del contrato 210-15 suscrito con la Firma que elaboro los
ajustes al Procedimiento propuesto, no se encontré evidencia que demuestre la participacion del
Cuerpo Directivo (incluyendo la Junta Directiva) en el establecimiento de las escalas de
valoracion de impacto o consecuencia (impacto Ieg'al impacto operativo, impacto en credibilidad
e imagen, impacto en la confidencialidad de la’ informacion) establecndas en el numeral 7.3.2.
“lmpacto o Consecuencia” del documento propuesto

Esta situacion contrasta con lo establecido por la NTC- ISO 31000 en su numeral 5.3.5. “DEFINIR
LOS CRITERIOS DEL RIESGO” que establece: "(...) Al definir los criterios del riesgo, los factores
que sevana conS|derar deberian |ncIU|r los siguientes:

- Los puntos de vista de las partes involucradas; o
- Elnivel en el cual el riesgo se torna aceptable o tolerable; ( )

No se puede pretender limitar la partncnpacnon del Cuerpo Directivo de la Entidad al envio de
~ documentos preliminares a través de correo electronlco para reVIS|on -aprobacién y adopc:on en
un Comité posterior. .

Es necesaria la programacion de talleres practicos, encuestas participativas; seminarios,
entrevistas, o cualquier otro tipo de ‘técnica idénea que permita, de forma: -previa y oportuna,
conocer, considerar e incluir la percepcion del Cuerpo Directivo de la Entidad frente a los niveles
de tolerancia al riesgo, el maximo impacto aceptable en ¢ada una de las categorias de riesgo, la
formalizacion y reconstruccion de registros histéricos que posiblemente existan al interior de los
procesos, y en general propiciar la verdadera participacion proactlva de toda la Entldad en la
construccuon del sistema de administracién de riesgos.
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' 4) Dentro de la escala para valoracion del |mpacto propuesta en eI numeral 7 3.2.. "Impacto o]
Consecuencia” del documento analizado, no se cubrié la medicion del impacto relacionado con
todas las clasificaciones de riesgo definidas en el numeral 7.2.1.“Tipos de Riesgo”, en lo

. relacionado con los tlpOS estratégico, tecnologico, ambiental, seguridad y salud ocupacional, y
corrupcion, la cual rifie con lo establecido en la Guia Para la Administraciéon del Riesgo, DAFP,
que en su capitulo “¢Como se analiza el Riesgo?” indica: “Para-determinar el impacto se pueden
utilizar las siguientes tablas que representan los temas en que suelen impactar la ocurrencia de-
los riesgos y se asocian con la clasificacién del riesgo previamente realizada, y se relaciona con
las consecuencias potenciales del rlesgo |dent|f|cado (Subrayado fuera de texto)

5) Enel numeral 7.3.1. “Probabilidad de Ocurrencia” del Procedlmlento propuesto, no se encontro
evidencia de lineamientos para la evaluacion de la probabilidad de los riesgos de corrupcién en
los criterios “casi seguro” y “posible” tal como lo establece la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en el documento “Estrategias Para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Clgdadano en su literal’ B. "‘ANALISIS DEL RIESGO:
PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION’ que indica: -

~ "El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.
. Teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, para la probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion se
consideraran los siguientes criterios:. (i) Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la
mayorla de las circunstancias y (n) Posible: el evento puede ocurrir en algun momento.”

Se recomlenda reallzar las aclaraciones respectlvas al interior del documento, de tal forma que
se |nd|que que los riesgos de corrupcion requieren un tratamlento especial.

16) La Tabla No. 1 “Escalas de valoramon de probabilidad utilizadas en TRANSMILENIO S.A.” que
"~ hace parte del numeral 7.3.1. “Probabilidad de Ocurrencia” del Procedimiento propuesto, no
registra la definicién completa correspondlente alos nlveles 1y4.

1 7) El esquema de evaluamon de los controles ‘propuesto en el numeral 7.4.2. del Procedimiento
- analizado, no tiene en cuenta crlterlos asociados a la existencia o no de responsables definidos | -
para la ejecucién del control, asi como lo adecuado o no de la frecuencia de ejecucion definida |
para el control, tal como lo establece la Guia Para la Administracion del Riesgo, DAFP, en su
tabla de valoracion de controles ubicada en el capitulo “; Como se valoran los controles?” y el
Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL
RIESGO” - Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,.que en su numeral 4.2.4 “VALORACION DEL
RIESGO (CALIFICACION DE CONTROLES O SALVAGUARDAS EXISTENTES ~|
IDENTIFICACION DEL RIESGO RESIDUALY’ establece: ,

“Dentro de los criterios a tener en cuenta para valorar los controles ex:stentes e identificar el r/esgo
actual al que esta expuesta la EOD, podemos encontrar los siguientes:
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e) Si el control tiene responsables para su ejecucion
|'f) La frecuencia de implementacion del control (...)”

8) Una vez revisada la propuesta de Procedimiento Gestion del Riesgo, no se encontraron
parametros objetivos, claros y exactos con respecto a cuantas posiciones dentro de la matriz de
Calificacion, Evaluaciéon y Respuesta a los Riesgos es pasible desplazarse en probabilidad e
impacto, a fin- de reducir el nivel de riesgo al que esta expuesto el proceso analizado,
desconociendo asi o establecido en el Manual-Técnico del Modelo Estandar de Control Interno

- para el Estado Colombiano — MECI 2014, .numeral 1.3.3.2 “Valoracion del Riesgo”; asi como lo
indicado en la Guia Para la Administracién del Riesgo; DAFP, capitulo ;Cémo se Valora el
Riesgo? Las dos normas mencionadas‘contemplan textualmente: '

“c) Es lmportante que la valoracién de los controles mcluya un analtsrs de tipo cuantltatlvo que
permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de Calificacion, Evaluacion y
Respuesta a los Riesgos es pOSIb/e desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que esta

' expuesto el proceso analizado.” : :

La observacién anterior se origina debido a que el Procedimiento propuesto enuncia un efecto
reductor sobre el riesgo inherente, el cual se encuentra definido en términos porcentuales, sin
indicar cuantas posiciones exactas se deberia disminuir en términos de probabilidad y/o impacto.

La determinacion del riesgo residual (valoracion del riesgo después de controles) no puede
obedecer a una formula automatlca porcentual que no conS|dere las partlcularldades propias de
cada control.

Un control de tipo preventivo (por ejemplo, un biométrico-para acceder a una béveda o caja
fuerte) debera disminuir la-evaluacion del riesgo exclusivamente en-los cuadrantes asociados a
la probabilidad, pero no tendra ningln efecto en el impacto. La suscripcion de una péliza de
seguro contra accidentes de transito, debera disminuir la evaluacion del riesgo exclusivamente
en los cuadrantes asociados al impacto; pero no tendra ningtn efecto en la probabilidad. La
naturaleza de cada control puede llegar a ser diferente en cada caso y-la misma debe ser
considerada de forma individual al momento de determlnar su efecto en la determinacién del
riesgo residual. (.. )

-9) Al revisar el Procedimiento propuesto (especialmente lo relacionado con el numeral 7.5
“Tratamiento de los Riesgos”), se observo que el mismo no contiene los criterios para la seleccion
de las opciones de manejo que pueden considerarse para tratar los riesgos, desconociendo asi
lo establecido en la NTC-ISO' 31000, numeral 5.5.2 “Seleccién de las Opciones Para el
Tratamiento del Riesgo” en el cual se indica: “El _plan de tratamiento deberia identificar

claramente el Orden de prioridad en el cual se deberian implementar los tratamientos individuales
para el riesgo”. Lo anterior, ya que las opciones variaran de acuerdo con el tipo de riesgo, la zona
o nivel de rlesgo residual, los costos Vs. los beneficios, y especialmente si se trata de un riesgo

de corrupcién, ya que en este caso sélo aplicarianlas opciones de “Evitar” y “Reducu” debido a
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la necesidad de dar cumpllmlento alo fuado por el CONPES 3714 de 2011, el Manual de |

Colombia Compra Eficiente y la'Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Ia Repubhca

en el documento ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION
- Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

{-10) En el numeral 7.6. “Monitorear y Revisar’ del Procedimiento propuesto, se observo que la
.responsabilidad sobre el monitoreo y la revisién de los planes de tratamiento se encuentra
definida de tal forma que la misma recae exclusivamente sobre el Representante de la Alta
-Direccion para el Sistema de Administracion de Riesgos, sin que se tuvieran en cuenta las
obligaciones propias de los lideres de proceso frente al monitoreo que aquellos deben realizar,
en consonancia con lo establecido en el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de
Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia Mayor de Bogota D.C., numeral 4.2.6
“VERIFICACION DE LA GESTION DEL RIESGO (MEDICION DE LA EFECTIVIDAD) POR
PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO Y LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO O QUIEN |
HAGA SUS VECES”, que indica: “La cultura de autocontrol debe materializarse en un ambiente
en donde el lider del proceso con el personal operativo revisen periddicamente que los controles
definidos, estan documentados, se aplican y son efectivos, {(...)" (Subrayado fuera de texto).

11) En el Procedlmlento propuesto no se encontrd evidencia de los lineamientos para llevar a cabo

- los cambios generados en los mapas de riesgos, la identificacién y los niveles de autorizacién de
dichos cambios, asi como los mecanismos que permitan contar con la trazabilidad que requieren
todos los registros del sistema, tal como lo establece la norma NTC-ISO 31000 en su numeral
5.7. “Registros del Proceso Para la Gestion del Riesgo” que reza “Las actividades para la gestién:
del riesgo deberian tener trazabilidad.” (Subrayado fuera de texto).

12)En el numeral 8 “COMUNICACION Y CONSULTA PARA LA GESTION DEL RIESGO” del
. Procedimiento propuesto, no se encontré evidencia de la identificacion de los usuarios y partes
interesadas (internas y externas) que participan o se ven afectados en el proceso de gestion del
riesgo, la informacion que serd transmitida a cada uno de ellos, los canales de comunicacion y
" el establecimiento de los diferentes niveles de despliegue, la frecuencia de la comunicacion y los |
mecanismos de sequimiento-y medicién frente a la eficacia y la efectividad de las actividades de
comunicacién de la gestion del-riesgo. Lo anterior contraviene lo establecido en el Décimo
Segundo Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital “GESTION DEL RIESGO” - | .
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en su numeral 4.2.7 “COMUNICACION EFECTIVA DE LA
GESTION DEL RIESGO” (Subrayado fuera de texto).. : .

| 13)En el numeral 8 “COMUNICACION Y CONSULTA PARA LA GESTION DEL 'RIESGO” del
Procedimiento propuesto no se observo que se hayan establecido planes para la comunicacion
y la consulta, tal .como lo establece la NTC ISO 31000 en su numeral 5.2 Comunicacion y
Consulta

14) El Procedimientd'propuesto, en su numeral 9 “DESARRO,LLO DE LAS ACTIVIDADES”, Etapa
- 40, establece: “Evento de riesgo: Seleccionar el evento de riesgo de acuerdo con el numeral
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7.2.4 del presente documento.” (Subrayado fuera de texto). No obstante, no se encontré dicho
numeral (7.2.4) al interior del documento analizado.

15) El Procedimiento propuesto, en su numeral 9 “DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES’, Etapa
60, establece: “Describir los controles actuales con los que cuenta cada riesgo, teniendo en
cuenta que para cada causa debe haber un control asociado.” (Subrayado fuera de texto).

Se recomienda aclarar que debe existirminimo un control asociado a cada causa, dado que para
una causa pueden identificarse y eX|st|r uno o mas controles, por lo cual no procede la limitacién
a un Unico control. ,

16) El Procedimiento propuesto en su numeral 9 “DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES” Etapa
70, establece: - .

“Calificar el control de acuerdo con Ios Ilneam/entos dados en el numeral 7.4 del presente

documento de la siguiente manera: ‘

- Caracteristicas del control: Se debe -seleccionar la clase de .control, tipo de control,
periodicidad y forma de aplicacion. Todas estas columnas son de seleccion en el formato “R-
OP-0xx Matriz de Riesgos”.

Asi mismo se débe escribir el cérg” de la persona re'sponsable de ejeéutar el control.”

Lo establecndo en eI numeral 70 (anterlormente descrito), redunda con el contenido del numeral
60, pues en el mismo se indica:

“Seleccionar el tipo de control a/ que hace referencia, de écuerdo al numeral 7.4.1 del presente
documento y escribir quién es el responsable de su ejecucion, hac:endo referencia al cargo de
la persona y no al nombre especifico”. '

Adicionalmente, de acuerdo con el contenido del Procedimiento propuesto y la estructura de la
“Matriz de Riesgos”, no se encontraron los campos necesarios para registrar la informacion que
referencia el numeral 70 con respecto a la clase de control, periodicidad y forma de aplicacion,
en el formato “R-OP-0XX Matriz de Riesgos”.

17) Teniendo en cuenta que a la fecha no han sido ejecutadas las modificaciones requeridas sobre
el Mapa de Procésos / Subprocesos / Procedimientos de la Entidad en lo relacionado con los
Subprocesos “Implementacién de Infraestructura (Subgerencia. Técnica)’, “Control de
Infraestructura (Direccion Técnica de BRT)", “Gestion de la Implementacion Operativa del SITP
(Direccién Técnica de Buses)” asi como lo correspondiente a los procesos propios de la Direccién
Técnica de Seguridad Fisica.y Control Interno Disciplinario, no resulta apropiado continuar con
la reestructuracién del Sistema de Administracion de Riesgos de la Entidad, hasta tanto se hayan
subsanado tales aspectos, tal como lo establece el Décimo Segundo Lineamiento del Sistema
Integrado de Gestién Distrital “GESTION DEL RIESGO” - Alcaldia Mayor de Bogota D.C. en su
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numeral 4.2.2 “IDENTIFICACION DEL RIESGO (CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS)” el
cual establece

“Con el enfoque ‘por procesos se trabaja sobre un objetivo comun, llevando a las dependencias
a comunicarse para identificar, analizar y valorar riesgos, generando el establecimiento de planes
de tratamiento integrales que impactan en mayor medida las causas de los riesgos y el
mejoramlento de los controles. Es por esta razén que para dar inicio a la gestién de los riesgos
en las EOD se deberia realizar una revision y ajuste previo a la estructura documental (procesos,

procedimientos, guias, instructivos, formatos, entre otros) con el fin de realizar una adecuada
identificacion a partir de los procesos, asi como un buen andlisis y valoracién de controles a partir
de procedimientos que describan la realidad de la operacion.” (Subrayado fuera de- texto)

| CAUSA(S) (Identificadas por el responsable del proceso audltado)

1). Disminucién del personal asignado a la dependencia.
| 2) Debilidades en Ios mecanismos de control asociados a los reqmsﬁos del SIG
. .

.DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Ausencia de politicas claras, eficaces y que no cumplan con los requisitos minimos normativos
podria generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracién de Riesgos frente a
factores tanto internos como externos, los cuales puede conducir a la materializacién de riesgos de
| alto nivel y por ende la afectacion al cu,mpllmlento de los objetivos estratégicos de la entidad.

RECOMENDACION(ES): - :

1) Realizar las modificaciones pertlnentes al procedimiento. Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO
S.A. P-OP-019 de modo que se garantice el cumphmlento de Ia normatlwdad aphcable y
normalizario en el SIG.

' 2) Socializar el procedimiento modificado.

s RESPUES-TA DEL AUDIfADO: ACEPTADO o

- JUSTIFICACION:

-La Oficina Asésora de Planeacion pfesénté la éfguiente justifiéacién:
“Se acepta el hallazgo siempre y cuando se retire de la descripcion lo referente a la revisién del
producto preliminar derivado de la ejecucién del contrato N° 210 de 2015 ( .), ya que el mismo como

| fue comentado en los diferentes espacios de interlocucion con la OCl es una propuesta que no es
un documento oficial adoptado por la Entidad.” . ,

PLAN DE MEJORAM[ENTO:
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R 21‘; j' PLAN DE M:MJORAMIENTO

ACC'ON(ES) META I TIPO DE | ; RESPONSABLE FECHA FECHA DE
PROPUESTA(S) e ACC|6N D|recto NE c°gestor DE INICIO FINAL|ZAC|6N
Revision y adopcién
del procedimiento de Jefe de
acuerdo a los Un - Oficina
lineamientos procedimiento Correctiva Asesora de -- 02/10/2015 30/06/2016
establecidos en la actualizado Planeacién
Norma NTD-SIG- y
01:2011

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la informacion emitida por el responsable del proceso auditado, la Oficina de
Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido, no obstante se aclara que no hay lugar
a modificacion alguna en la redaccion del hallazgo, toda vez que el mismo es claro al definir que se
analizé un documento propuesto y en.ningin momento se indica que el objeto de observacion
corresponda a un instrumento formalmente adoptado por la Entidad.

No obstante el caracter de preliminar del documento propuesto, cabe resaltar que el mismo se
encontraba revisado y aprobado por el Supervisor del Contrato 210-15.

HALLAZGO N°4 — REPORTE Y REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGO:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion realizada al Procedimiento Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. P-OP- 019
version 0 de fecha 12 de noviembre de 2014, no se observd que el mencionado documento
contemple en forma clara y explicita los criterios y lineamientos metodolégicos necesarios para llevar
a cabo el registro y la trazabilidad de los eventos de riesgo materializados, lo cual contrasta con lo
establecido en la Norma Técnica Colombia NTC- ISO-31000 en su numeral 5.7 REGISTRO DEL
PROCESO PARA LA GESTION DEL RIESGO que reza: "Las actividades para la gestion del riesgo
deberian tener trazabilidad. En el Proceso para la Gestién del Riesgo, los registros brindan la base
para la mejora de los métodos y las herramientas, asi como del proceso global. (...)". En el
mencionado procedimiento, lo relaciono con el reporte y registro de eventos de riesgo se encuentra
contemplado exclusivamente en la Etapa 150, que se limita a: "Recopilar los eventos de riesgos
asociados con los riesgos, con el desarrollo de los procesos o que han afectado el alcance de los
objetivos de la Entidad.” sin brindar mayor informacién al respecto ni especificar los formatos y/o
mecanismos a través de los cuales se llevaran a cabo los registros.

No obstante el personal perteneciente al proceso auditado informé que existe una propuesta de un
procedimiento sobre reporte y registro de eventos de riesgo que hace parte del segundo entregable
del Contrato N° 210 de 2015. La Oficina de Control Interno realizé un analisis del contenido del
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documento propuesto "PROCEDIMIENTO DE REPORTE Y. REGISTRO DE EVENTOS DE
RIESGO" del cual se observo lo siguiente:

1) Enelnumeral 5 “Desarrollo del Procedimiento propuesto, etapa “Gestionar el Evento de Riesgo”
se indica “Informe: al lider del proceso afectado o responsable de tomar, medidas, el reporte del
evento y recopile informacién sobre el evento ocurrido.”, observandose.que no se aclara qué tipo
de |nforma0|on se debe recolectar y dénde se debe reglstrar (Subrayado fuera de texto) '

| 2) En el numeral 5 “Desarrollo” deI Procedlmlento propuesto etapa “Gestlonar eI Evento de Rlesgo
se indica “Defina con los lideres de las areas involucradas las medidas inmediatas para cerrar el
evento 'y los controles a implementar para prevenir que el riesgo vuelva a materializarse.”, sin |
que se informe al lector en donde deben reglstrarse tales medidas y controles (Subrayado fuera
de texto). : NG

“3) En el numeral 5 “Desarrollo” del Procedlmlento propuesto, etapa “Retroalimentar sobre la
gestion, cerrar y archivar el evento” se establece “Una vez se hayan implementado las acciones
correctivas y se hayan definido controles para prevenir que el riesgo vuelva a materializarse,
actualice el XX-XX-XX BASE DE.DATOS DE EVENTO DE RIESGO, colocando en el estado del
evento “Cerrado’ (...)”, no obstante, en la base de datos de eventos de riesgo, no se encontrd
evidencia de la existencia de un campo u opcioén que permlta identificar. que el evento de rlesgo 4
ha sido “Cerrado”. (Subrayado fuera de texto).

Se recomienda incluir Ia columna “Estado del Evento” o su equivalente, en el formato Excel BASE
DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO. ’ ' ‘ .

| 4) En el Procedimiento propuesto no se observaron los lineamientos y/o criterios metodolégicos
establecidos para el calculo de la cuantia de las pérdidas y la cuantia recuperada informacién
solicitada en la BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO. - :

Las observaciones (1 a 4) aplicables al Procedimiento REPORTE Y REGISTRO DE EVENTOS DE |.
.| RIESGO, desconocen lo establemdo en la norma NTC-ISO 31000 en su numeral 5.7 Registros del

proceso para la gestion del riesgo que reza “Las actividades para Ia gestlon del riesgo deberian tener
trazabilidad.” :

5) En el numeral 4. “Politicas” del Procedimiento propuesto, se establece “El registro y gestion de
los eventos de riesgo debe garantizar que se tomen las acaones para prevenir que el riesgo
vuelva a materializarse o disminuir la probabilidad de que ocurra.” sin que se haya considerado

‘que las acciones emprendidas también pueden contribuir con la disminucion del impacto del
riesgo, no solamente con la disminucién de la probabilidad. (Subrayado fuera de texto).

CAUSA(S) (ldentificadas por el réspohsable del proceso auditado):

1) Dlsmlnumon ‘del personal asignado a la dependencna

2) Debllldades en los mecanismos de control asomados alos requnsnos del SIG.

- Informe de Audltorla Interna N° OCI-2015- 038
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DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Ausencia de politicas claras, eficaces y que no cumplan con los requisitos minimos normativos
podria generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracién de Riesgos que no
permitan tener trazabilidad del registro de eventos de riesgo, que pueden conducir a la toma de
decisiones erréneas e inoportunas y a la materializacion de riesgos de alto nivel y por ende la
afectacion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

RECOMENDACION(ES):

1) Documentar un procedimiento de modo que se garantice ei cumplimiento de la normatividad
aplicable en relacién al reporte y registro de eventos de riesgo y normalizario en el SIG.
2) Socializar el procedimiento documentado.

RESPUESTA DEL AUDITADO:_ACEPTADO
JUSTIFICACION:

La Oficina Asesora de Planeacion presentd la siguiente justificacion:

“Se acepta el hallazgo siempre y cuando se retire de la descripcién lo referente a la revision del
producto preliminar derivado de la ejecucién del contrato No 210 de 2015 (...), ya que el mismo como
fue comentado en los diferentes espacios de interlocucién con la OCI es una propuesta que no es
un documento oficial adoptado por la Entidad.”

PLAN DE MEJORAMIENTO:

S ot .l 77T i PLANDEMEJORAMIENTO. -t o
. ACCION(ES): " [ . |TIPODE| i RESPONSABLE " | FECHA | ' FECHADE. '
| PROPUESTA(S) - | "~ " . '| ACCION | pirecto | Cogestor. | DE INICIO | FINALIZACION :
Revisiéon y adopcién del

procedimiento de Un Joeffi?:ig:

ﬁrf;:;‘]’i‘;mos a  los| rocedimiento | COCVE | Asesora de - 02/10/2015 |  30/06/2016
establecidos en la Norma actualizado Planeacién

NTD-SIG-01:2011

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la informacién emitida por el responsable del proceso auditado, la Oficina de
Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido, no obstante se aclara que no hay lugar
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a modificacion alguna en la redaccioén del hallazgo, toda vez que el mismo es claro al definir que se
analizé un documento propuesto y en ningiin-momento se indica que el objeto de observacion
corresponda a un instrumento formalmente adoptado por la Entldad

No obstante el caracter de preliminar del documento propuesto, cabe resaltar que el mlsmo se
encontraba revisado y aprobadopor el Superwsor del Contrato 210 15. : :

HALLAZGO N° 5 - AUSENCIA CRITERIOS ESTABLECIDOS POR COLOMBIA COMPRA
_ EFICIENTE PARA LA GESTION DE RIESGOS -

: DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revisién realizada al Procedimiento P-OP-019 Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.
version 0 de fecha 12 de noviembre de 2014, no se encontré evidencia documental de la |
implementacion de los criterios establecidos en el Manual para la Identificacién y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01 de la Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente, lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 17 del Decreto 1510
| de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras'y contratacion publica" que dispone
"Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
| representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que
- | para el efecto expida Colombia Compra Eficiente." (Subrayado fuera de texto) derogado tacitamente
- | por el Decreto 1082 de 2015. ‘ .

. De igual forma, dicha situacién fue observada en el andlisis del documento propuesto en el marco
del contrato 210-15 (propuesta de modificacion al Procedimiento P-OP-019), es asi como en una
| preliminar comparacion de lo establecido en el CONPES 3714 de 2011 y el Manual de Colombia

Compra Eficiente con el contenido del procedimiento P-OP-019 propuesto, se observaron las
siguientes situaciones: .

a) Deben indicarse situaciones de fuente externa. A manera de ejemplo el Manual de Colombla
Compra Eficiente define como factores o fuentes externas entre otros: Desastres econémicos,
existencia de monopolios, circunstancias electorales.

b) La identificacion del riesgo de acuerdo con el Manual de Colombia Compra Eficiente tiene en
cuenta la fuente del riesgo interna o externa, tal como lo hace la NTC-ISO31000.

c) Tipos de riesgos: De acuerdo con el Manual de Colombia Compra Eficiente se establecen como
tipos de riesgos los siguientes, los cuales no se encuentran establecidos en el Procedlmlento P-
OP-019: Rlesgos sociales o politicos y'de la naturaleza.

-d) Tablas de mediciéon de impacto: No existe correspondencia ni verificacién con la tabla de
medicién de impacto de Colombia Compra eficiente para el proceso de contratacion.

| e) Niveles de aceptabilidad de los riesgos: Conforme al documento CONPES 3714 de 2011 y el
Manual de Colombia Compra Eficiente, otro tratamiento del riesgo es “evitarlo” tomando medidas
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que permitan de una manera consistente y sistematica, eludir, o “eliminar el riesgo” ya sea
eliminando la fuente o eludiendo la exposicion al mismo. Esta medlda de tratamiento no fue
consnderada dentro de Ios documentos propuestos : : :

Estos aspectos fueron identificados prevnamente enla audltorla interna practlcada por la Oflcma de
Control Interno sobre el Proceso Gestion Jurldlca y Contractual (Informe N° OCI-2015-030 Radicado
N° 2015IE8183) .

CAUSA(S) (ldentlflcadas ‘por la OCI)

. | El responsable del proceso audltado no identificé en su respuesta las causas asociadas a este
| hallazgo, no obstante, a Oficina de Control interno establecio la siguiente:

1) Desconocimiento del marco normativo y procedimental relacionado con los lineamientos
metodolégicos en materia de Gestion del Riesgo, aplicables a TRANSMILENIO S.A.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO

| Generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Admlmstramon del Rlesgo relacionadas con
la insuficiencia en el establecimiento de controles, riesgos no identificados y/o administrados y la
materializacion de riesgos corporativos que pudieran llegar a superar el nivel de tolerancia de la
Entidad, afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos. : ‘

RECOMENDA CION(ES)

1) Actuahzar, ajustar y normalizar en el SIG el procedlmlento Gestlon del Rlesgo en
TRANSMILENIO S.A.:P-OP-012 que contemple lo establecido en el Manual para la Identificacion
y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratamon M ICR-01. ~

2) Socnallzar el procedimiento actualizado. .

RESI?UESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO _
JUS TIFICA CION:

. | La Oﬂcma Asesora de Planeacmn presento la S|guuente Justlflcamon

“No se acepta el hallazgo, teniendo en cuenta que el manual de Colombla Compra Ef/c:/ente no eXIge
puntualmente la inclusion de los criterios establecidos en el Manual para la Identificacion y Cobertura
| del Riesgo en los Procesos de Contratacién M-ICR-01 en un procedimiento particular para la gestion
. | del riesgo, sino, en todo el sistema de administracién del riesgo, situacion que se cumple toda vez
" | que los mismos estan incluidos en el mapa de riesgos asociado al subproceso de gestion contractual,
y en el manual de contratacién adoptado por la Entidad.”

" | CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

" Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038 :
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Una vez analizada la mformacnon suministrada por el responsable del proceso auditado, la Oflcma
“de Control Interno ratifica el hallazgo debido a que el Procedimiento P-OP-019 Gestién del Riesgo
(vigente a la fecha de realizacion de la auditoria) no incluye como documento de referencia el Manual
‘M-ICR-01 emitido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, asi
| como tampoco contempia en su contenido los lineamientos establecidos por el citado manual (M- | -
| ICR-01), los cuales son de obligatorio cumplimiento para TRANSMILENIO S.A. .

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es discrecional
de la Administracién de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los riesgos |
[identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido asumir el
" impacto que pudiera Ilegar a generarse en caso de que los mismos Ilegaran a materlallzarse

SUBPROCESO GESTION CORPORATIVA

HALLAZGO N° 6 REVISIONES PERIODICAS DEL SIS TEMA INTEGRADO DE GESTION POR
PARTE [ DE LA ALTA DIRECCION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA: .

En la revision efectuada al subproceso Gestlon Corporativa en lo relacionado con la admlnlstra0|on
' del Slstema Integrado de Gestlon se observo lo S|gwente

1) No se encontré evidencia documental de la realizacién de minimo dos (2) revisiones periodicas
del Sistema Integrado de Gestion por parte de la Alta Direccién durante la vigencia 2014 que
abarque todos los requisitos e informacién de Entrada estipulada en la normatividad aplicable.

Al respecto, el personal pertenecnente al proceso audltado lnformo que durante los dias 14 y15 |
de agosto de 2014 en el marco de la "Jornada de Planeacién y Alineacién Institucional” se |’
presentaron los resultados de la encuesta de satisfaccién de usuarios; y en el mes de enero de
2015 en la "Jornada Planeacion Estratégica” se realizé el analisis DOFA de la Entidad, no
obstante, la Oficina de Control Interno no obtuvo evidencia de la ejecucion de un proceso integral -
de revision por la direccién que considerara todos los elementos de entrada necesarios, tal como
lo establece:

a) Norma Técniéa Distrital del Sistema Integrado de Géstién Para Las Entidades y Organismos
Distritales NTDSIG 001:2011 en el literal f) del numeral 4.3 "COMPROMISO DE LA ALTA
DIRECCION INSTITUCIONAL" que reza: , .

""| a informacién de entrada para la rev:s:on que hace la alta dlreCCIOn del Sistema Integrado
de Gestién debe- incluir:

1) Los resultados de la gestion de los riesgos del Sistema Integrado de Gestién.

2) La retroalimentacion de. Ios usuarios y las partes lnteresadas sobre el Sistema Integrado

de Gestion.
3) El desempefio de los procesos y la conformidad del producto.
Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-038 : .
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4) El desempefio ambiental.

5) El desempefio de la seguridad y salud ocupacional.

6) Eldesemperio de la seguridad de la informacion.

7) El desempefio de la responsabilidad social.

8) El estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

9) Las acciones de seguimiento de las revisiones desarrolladas por la direccion.
10) Los cambios que podrian afectar el Sistema Integrado de Gestion.

11) Los resultados de las auditorias del Sistema Integrado de Gestion.

12) Las recomendaciones para la mejora del Sistema Integrado de Gestion."”

b) MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION M-GR-001, versién 0, de fecha
Septiembre 24 de 2012, en su numeral 6.5.4 Revision del Sistema Integrado de Gestion.

2) Al analizar el MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION M-GR-001 Version 0 del 24
de septiembre de 2012, en su numeral 5.5.4 Revisién del Sistema Integrado de Gestion dispone
"La revision del desemperio el Sistema Integrado de Gestion es realizada por el Gerente General
y/o Subgerente General, por lo menos una vez al afio, de acuerdo con la agenda de revision y la
informacién a considerar presentada por el Representante de la Alta Direccién para el Sistema
Integrado de Gestion." (Subrayado fuera de texto) lo cual contraviene lo establecido en la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion Para Las Entidades y Organismos Distritales
NTDSIG 001:2011 en su numeral 4.3 "COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
INSTITUCIONAL" literal d que reza "La alta direccion debe realizar revisiones periédicas del
Sistema Integrado de Gestion, como minimo dos veces al afio.” (Subrayado fuera de texto).

El presente hallazgo es reincidente, ya que fue detectado en la auditoria realizada durante la
vigencia 2013 a dicho proceso y producto de la cual el proceso auditado establecié un plan de
mejoramiento que contiene tres (3) acciones: "Formulaciéon, documentacién e implementacion
de un mecanismo oficial para efectuar la Revisién por la Direccidn, de acuerdo con lo dispuesto
por la Norma Técnica Distrital SIG 01.", "Divulgacién y Socializacién del mecanismo de Revision
por la Direccién en todos los niveles de la entidad." y "Realizacién de dos procesos de Revision
por la Direccién en el marco del Comité del Sistema Integrado de Gestion." con fecha de
finalizacion 31-dic-2014, hallazgo que a la fecha del Ultimo seguimiento realizado a dicho plan
(31-Jul-15) continua abierto puesto que no se ha ejecutado eI ultimo de los compromisos
adquiridos.

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno recibio el pasado 28 de agosto de 2015 el
primer informe "INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION TRANSMILENIO S.A ENERO DE 2014 A JUNIO 30 DE 2015”.

CAUSA(S) (ldentificadas por el responsable del proceso auditado):

1) Disminucién del personal asignado a la dependencia.
2) Debilidades en los mecanismos de control asociados a los requisitos del SIG.
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TRANSMILENIO

ALCALD{A MAYOR DE
BOGOTA

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

La no realizaciéon de las revisiones al Sistema Integrado de Gestion por parte de [a Alta Direccidon
podria generar incertidumbre de la eficiencia, eficacia y efectividad del SIG asi como del disefio,
implementacién y sostenibilidad del SIG de la Entidad.

RECOMENDACION(ES):

1) Realizar la revision por la Alta Direccién acorde con lo estipulado en la normatividad aplicable.
2) Socializar los resuitados de las revisiones de tal forma que la Entidad tenga conocimiento de los
mismos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
JUSTIFICACION:

La Oficina Asesora de Planeacion presento la siguiente justificacion:

“Se Acepta el hallazgo, sin embargo se resalta que esta Oficina en la Vigencia 2015 y en el marco
de la ejecucion del plan de mejoramiento vigente, expidi6 la Resolucion 305 de 2015, donde definio
los lineamientos y mecanismos para la revision periédica del SIG, los cuales se vienen cumpliendo
para esta vigencia. La primera revisién de la vigencia 2015 incluye el periodo de 2014la cual fue
presentada en el comité SIG del 25 de septiembre de 2015. Por lo anterior el plan de mejoramiento
del presente hallazgo se formula con anterioridad a la fecha de auditoria teniendo en cuenta los
avances alcanzados a la fecha.”.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

S 'PLAN DE MEJORAMIENTO = L
ACCION(ES) | = .o TIPO DE RESPONSABLE - | FECHA | FECHADE
'PROPUESTA(S) ACCION | Dpirecto Cogestor |DE INICIO | FINALIZACION

Cumplir con lo

establecido en la .. . Jefe Oficina

Resolucién 305 de | 2°S d'i?‘gfg”es Correctiva | Ata Direccion | Asesora de | 01/01/2015 31/12/2015
2015 frente a las Planeacién

revisiones del SIG

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido por el responsable del
proceso auditado.
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"HALLAZGO N° 7 — AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

| DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

1) En la revision realizada al Procedimiento P-OP-016 Auditoria Interna.al Sistema Integrado de
Gestion versién 0 de fecha.Junio 9 de 2014 y al realizar la prueba de recorrido en la Oficina
Asesora de Planeacion sobre el riesgo identificado por dicha dependencia como “Existencia de
un Sistema Integrado de Gestion de papel, no funcional, incoherente y con baja o nula aplicacién
en las diferentes dependencias”, no se encontré evidencia de la realizacion de auditorias internas
al Sistema Integrado de Gestién en la Entldad lo cual contrawene lo establecido en:

a) Articulo 2 de la Ley 872 de 2003 "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en

. la Rama Ejecutiva del Poder Publico 'y en otras entidades prestadoras de servicios” que
establece "Entidades y agentes obligados. El sistema de gestién de la calidad se desarrollaré
y se pondréa en funcionamiento-en forma obllgatorla en los organismos y. ent/dades del Sector
Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del.orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo de las
funciones propias de las demas ramas del Poder Publico en el orden nacional. (...)
Paragrafo 1°. La maxima auforidad de cada entidad publica tendra la responsabilidad de
desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de la
Calidad que se establezca de acuerdo con lo dispuesto en la preserite ley. El /ncumpllmlento
de esta disposicién sera causal de mala conducta ()"

b) La NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA NTCGP 1000:2009
establece la obligatoriedad de realizar auditorias internas al Sistema de Gestion de la
Calidad, en su numeral 8.2.2 "Audltona mterna establece

"La entidad debe llevar a cabo a /ntervalos plan/flcados auditorias internas para determinar
si el Sistema de Gestion de la Calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta norma y con los
requ:s:tos del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la entidad, y

b) se ha /mplementado y se mantlene de manera eficaz, ef:c:ente y efectiva.

()

Deben mantenerse registros de las audltorlas y sus resultados (vease numeral 4.2.4).

()

El responsable del proceso que esté siendo auditado debe asegurarse de que se realizan las
correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento
‘deben incluir la verificacién de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la
verrﬂcac:on (véase el numeral 8 5.2)."

c) Norma Tecnlca Distrital del Slstema Integrado de Gestlon para las entidades y organismos
distritales NTD — SIG 001: 2011 adoptada mediante el Decreto Distrital 652 de 2011, en su
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numeral 6.3 "AUDITORIAS INTERNAS : DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION" que :
reza:

“La entidad y organismo distrital debe atender los SIQUIentes aspectos para el desarrollo de
las auditorias internas en el Sistema Integrado de Gestion: '

a. Realizaren /ntervalos plan/f/cados auditorias internas al S/stema Integrado de Gestién para
ver/flcar su adecuacion, /mplementacmn y eficacia.

(o)

c La aud/tor/a interna del Sistema Integrado de Gestion debe abarcar la calidad, el MECI, la
gestion ambiental, la seguridad industrial y la salud ocupacional, la. seguridad de la
informacién, la gestion documental y la responsabilidad social.(...)"

d) De.conformidad con todo lo anterior y coherentemente con el deber que tiene la Entidad de
planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora del Sistema
Integrado de Gestién, el procedimiento P-OP-016 Auditoria lnterna al Sistema Integrado de |
‘Gestién-version 0 de Junio 9 de 2014, establece como. responsable de ejecutar las etapas de -
dicho procedlmlento al Profesmnal Espemahzado de Gestion Corporatlva Proyectos tales
como:

- Elaborar y- presentar para aproba0|on el Programa Maestro de Auditoria. y el Plan de
Auditoria Interna. -
- Seleccionar el equipo audltor
- Realizar seleccion y entrenamiento.
- Elaborar, y comunicar programacién auditoria interna.
- Elaborar el Informe para la revision del Sistema de Gestion de Calidad. .

CAUSA(S) (ldentlflcadas por el responsable del proceso audltado)

1') Suspensnon de Ios recursos dlspuestos para la contratacion de la Audltona Interna aI Sistema
Integrado de Gestion. : :

2) Disminucion del personal asngnado ala dependenma

3) Debilidades en los mecarismos de control asociados a los requisitos del SIG

4) Ausencia de lineamiento claro frente a la responsablhdad en la coordinacion y ejecucion de |
auditorias mternas al SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) Materializacion del riesgo identificado como "Existencia de un Sistema Integrado de Gestion de

- papel, no funcional, incoherente y con baja o nula aplicacion en las diferentes dependencias”.

2) Desconocimiento del Sistema Integrado de Gestion. .

3) Incumplimiento legal y normativo por parte de la Entidad.

4) Incertidumbre de la eficacia, eficiencia y operatividad del Sistema de Gestidon. Integral de la
Entidad. ‘
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RECOMENDACION(ES):
Planificar y ejecutar las auditorias internas al SIG cumpliendo la normatividad aplicable.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
_ A ". PLAN DE MEJORAMIENTO .
. - ACCION(ES) META TIPODE | RESPONSABLE FECHA FECHADE -
. PROPUESTA(S) ACCION ',Directo | Cogestor DE INICIO FlNALIZACION
Revision del
procedimiento  aplicable
para la realizacién de
auditorias internas  al Un : Jefe de
Sistema Integrado de o . Oficina
Gestion y reasignacion de pror(;?/(ijs":cljinto Correctiva B - e -~ 02/10/2015 31/12/2016
funciones a los Planeacion
responsables que la
normativa disponga en la
materia.
Preparacién y ejecucién
de auditorias internas al| Unciclo de Joeffigig:
SIG, segun lo establecido auditoria Correctiva Asesora de - 02/10/2015 31/12/2016
en el procedimiento| efectuado Planeacié
modificado. n

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido por el responsable del
proceso auditado, no obstante no se considera adecuada la fecha de finalizacion planteada para la
revision del procedimiento de auditorias internas del SIG dado que no es concordante que finalice
en la misma fecha en la cual debe finalizarse la ejecucion de las auditorias internas que deben dar
cumplimiento a dicho procedimiento.

HALLAZGO N° 8 — ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:
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Al realizar la verificacion al cumplimiento del Procedimiento P-OP-017 ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién 0 de junio 9 de
2014, no se encontrd evidencia de:

1. Cuadro de control de las acciones preventivas, correctivas y de mejora. (Etapa 40)

Documento donde conste que la Oficina Asesora de Planeacién revisa la coherencia y la
sustentabilidad de las acciones propuestas (Etapa 100).

3. Registro donde conste la verificacion de la implementacién de las acciones propuestas (Etapa
130).

4. Registro del cierre de las acciones implementadas (etapa 130).

5. Reporte mensual correspondiente al periodo comprendido entre julio a diciembre de 2014 y de
enero a julio de 2015 del estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora vigentes,
solicitando las acciones adelantadas en las respectivas fechas a cada uno de los responsables
(Etapa 140).

La situacion antes descrita contrasta con lo establecido en el procedimiento P-OP-017 ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
version 0 de junio 9 de 2014, en sus etapas 40, 100, 130, 140; el numeral 2° y 3° del item a) del 7.2
ACCIONES DE MEJORA de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestiéon Para Las
Entidades y Organismos Distritales NTDSIG 001:2011 que reza:

"La entidad y organismo distrifal debe tener en cuenta las siguientes consideraciones para

desarrollar las acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestién:

(...)

2) Se deben establecer acciones o mecanismos para prevenir el impacto de los eventos que ponen
en riesgo la adecuada ejecucidon de los procesos y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion y la entrega de bienes o servicios. Tales acciones
y mecanismos deben tomar como base los procesos identificados, los procedimientos y las
politicas definidas

3) Se deben consolidar acciones de mejoramiento individual, por proceso e institucion, que permitan
corregir las desviaciones en el desarrollo de las actividades realizadas en cumplimiento de la
funcioén de la institucion. -

4) Se debe hacer seguimiento a los planes de mejoramiento implementados para determinar la
eficacia de las acciones fomadas."

Asi mismo, lo dispuesto en el numeral 7.3 ACCIONES CORRECTIVAS que estipula "La entidad y
organismo distrital debe desarrollar acciones para eliminar las causas de las no conformidades para
que no vuelvan a ocurrir. (...)"y el numeral 7.4 ACCIONES PREVENTIVAS "La entidad y organismo
distrital debe desarrollar acciones para eliminar las causas de las no conformidades potenciales de
tal modo que no ocurran (...)".

Adicionalmente, lo establecido en la NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA
NTCGP 1000:2009 en sus numerales:
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ALCALDIA MAYOR DE
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8.5.1 Mejora continua que reza "La entidad debe mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revision por la direccién.” (Subrayado fuera de texto).

8.5.2 Accioén correctiva "La entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir.”.

8.5.3 Accion preventiva "La entidad debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.”.

CAUSA(S) (Identificadas por el responsable del proceso auditado):

1) Disminucién del personal asignado a la dependencia.

2) Debilidades en los mecanismos de control asociados a los requisitos del SIG.

3) Falta de cultura organizacional en la formulacion de acciones correctivas, preventivas y de
mejora como mecanismo de mejoramiento continuo.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) El incumplimiento de los procedimientos establecidos por la Entidad podria generar
incertidumbre de la eficiencia, eficacia y efectividad del SIG, asi como la materializacion del
riesgo "Existencia de un Sistema Integrado de Gestién de papel, no funcional, incoherente y con
baja o nula aplicacion en las diferentes dependencias.”

2) Inobservancia de las responsabilidades enmarcadas en las normas relacionadas con la
implementacion del Sistema [ntegrado de Gestién, por parte del area responsable de velar por
su estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento, que es la Oficina Asesora de
Planeacién.

RECOMENDACION(ES):

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Procedimiento P-OP-017 ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION version 0 de junio 9 de
2014,

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
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S ":PLAN DE MEJORAMIENTO .. 4
' ACCION(ES) META - | TIPODE|  RESPONSABLE. FECHA '| FECHADE .
PROPUESTA(S) - " | ACCION | Directo | Cogestor |DE INICIO| FINALIZACION
Revision, reformulacién y
ajuste de procedimiento Un ‘ge,r.flgigae
P-OP-017 Acciones | procedimien | Correctiva Asesora de -~ 02/10/2015 31/12/2016
Correctivas, Preventivas | to revisado Planeacion
y de Mejora.
Adopcidn de un
mecanismo que permita| Un cuadro gffzig:
el Control oportuno de las | de control | Correctiva Asesora de -- 02/10/2015 31/12/20186
Acciones Correctivas, | adoptado o3 .
A - Planeacion
Preventivas y de Mejora.
- | Socializacién al equipo
operativo del SIG sobe la Una ‘Joeffiii::
formulacién de acciones | Socializacié | Correctiva "B de -- 02/10/2015 30/03/2016
correcfnvas, preventivas y | n efectuada Planeacion
de mejora.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido por el responsable del
proceso auditado, no obstante, se recomienda revisar las fechas de finalizaciéon de las acciones
planteadas.

HALLAZGO N° 9 - DESACTUALIZACION DE DOCUMENTOS DEL SIG:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En el analisis del riesgo identificado por la Oficina Asesora de Planeacidn "Existencia de un Sistema
Integrado de Gestién de papel, no funcional, incoherente y con baja o nula aplicacién en las
diferentes dependencias", la Oficina de Control Interno en la revisién realizada a los documentos del
SIG que se encuentran publicados en la Intranet Institucional y que sirven como guia para la gestion
observé lo siguiente:

a) Manual del Sistema Integrado de Gestion M-GR-001 version 0 de septiembre 24 de 2012.
Ef documento en mencién no cuenta con la referencia de los requisitos puntuales propios de los

subsistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién, Responsabilidad Social, Gestion
Documental y Archivo y Control Interno, lo cual contraviene lo establecido en la Norma NTDSIG
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ALCALDIA MAYOR DE
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001:2011 en su numeral 4.2.4 PLANIFICACION DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION "La entidad y organismo distrital debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones para la planificacién documental del Sistema Integrado de Gestion: a. Contar
con un manual del Sistema Integrado de Gestiéon gue contenga como minimo: (...) 7) Los
requisitos puntuales propios de cada uno de los subsistemas”.

b) Procedimiento P-OP-006 Toma de Conciencia version 0 de fecha Noviembre 27 de 2012,
Procedimiento P-OP-007 Gestion del Cambio version 0 de fecha Noviembre 27 de 2012,
Procedimiento P-OP-003 Comunicacion del SIG version 0 de fecha noviembre 27 de 2012

Estos instrumentos no cumplen los postuiados establecidos para un procedimiento dado que no
cuentan con documentos de referencia ni descripcion y/o flujo de actividades, tal como Io
establece el Procedimiento P-OP-001 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 8IG versién 0 de fecha Octubre 16 de 2012 en su numeral
7.6.2 Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos que reza:

"En general la estructura basica de los Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos
adoptados oficialmente en el Sistema Integrado de Gestibn es la siguiente:

(...)

4. Documento de Referencia (Puede incluir referencia al Normograma)

(...)

7. Descripcion y/o flujo de actividades (diagrama de etapas, funcion cruzada, diagrama de flujo,
efc. (Es Opcional para Manuales y Protocolos)".

c) Procedimiento P-OP-002 Control de No Conformes version 0 de fecha noviembre 27 de
2012, Procedimiento P-OP-004 Control Operacional del SIG version 0 de fecha noviembre
27 de 2012, Procedimiento P-OP-005 Seguimiento y Medicién versién 0 de fecha
noviembre 27 de 2012.

Estos instrumentos no cumplen los postulados establecidos para un procedimiento dado que no
cuentan con documentos de referencia (aunque los relaciona en la tabla de contenido, no lo
describe en el cuerpo del documento), asi como tampoco contiene la descripcién y/o flujo de
actividades tal como Ilo establece el Procedimiento P-OP-001 CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS OFICIALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG version 0 de fecha
Octubre 16 de 2012 en su numeral 7.6.2 Estructura Basica de Manuales, Procedimientos,
Instructivos y Protocolos.

Todo lo anterior, incumple lo establecido en la Norma NTCGP 1000: 2009, numerales 4.2.3 Control
de Documentos literales b) y ¢) que rezan "revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario
y aprobarlos nuevamente;"y "asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de versioén
vigente de los documentos;”, asi como al numeral 3. RESPONSABLE del procedimiento P-OP-001
Control de Documentos versidon 0 de fecha octubre 16 de 2012 que dispone “(...) Es responsabilidad
de los duefios de proceso, la elaboracion y actualizacion de los documentos oficiales del Sistema
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Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. La revisién de la pertinencia del documento y el
cumplimiento de los estandares de elaboracion estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién.”.

CAUSA(S) (Identificadas por el responsable del proceso auditado):

1) Disminucién del personal asignado a la dependencia.
2) Debilidades en los mecanismos de control asociados a los requisitos del SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

1) Materializacion del riesgo identificado como "Existencia de un Sistema Integrado de Gestién de
papel, no funcional, incoherente y con baja o nula aplicacion en las diferentes dependencias”.

2) Inadecuada definicién de lineamientos, procedimientos y responsabilidades que podrian generar
desvio de las responsabilidades.

RECOMENDACION(ES):

1) Actualizar y normalizar en el SIG los procedimientos referenciados en el presente hallazgo.

2) Socializar los procedimientos actualizados en el SIG.

3) Capacitar a los lideres de proceso sobre las responsabilidades frente al Sistema Integrado de
Gestidn.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:

‘ ol . ‘PLAN DE MEJORAMIENTO: . . T
. Acci6NEs) - |' .. |TIPODE| _RESPONSABLE | FECHA | .-FECHADE '
'PROPUESTA(S) | '~ |ACCION| pirecto .| Cogestor .| DE INICIO| FINALIZACION
Modificacién del

procedimiento "Control

de Documentos”

incluyendo un i) Jefe de

lineamiento que Y . Oficina

propenda la revisien y Pr(;\qiciltr:éinto Correctiva Asesora de - 02/10/2015 31/03/2016
actualizacién periddica J Planeacion

de los procedimientos

por parte de los duefios

de proceso.
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: PLAN DE MEJORAMIENTO _ ,

AGCI~6N(,ES) ’METAl TIPODE | - R»ESI’('-‘NS_AB'-E : F‘E"CHIA : EECHA DE-
.PR'OI_'UE§TA(S)_ S ‘“‘)ACC!ON ‘:Iu)’ire'cto N Q&gé'stor | DE-INICIO | FINALIZAQION
Revisién y segun el
caso modificacion del Jefe de
Manual del Sistema Un Manual . Oficina
Integrado de Gestion, Ajustado Correctiva | asesora de ® 027012015 31/03/2016
ajustdndolo al nuevo Planeacién

contexto organizacional

Revision y segun el
caso modificaciéon y/o .
eliminacion del Jefe de

i Un -
Procedimiento "P-OP- . . Oficina
006 Toma de Pr%igir:éinto Correctiva . o - 02/10/2015 31/03/2016
Conciencia", J Planeacién

ajustandolo al nuevo
contexto organizacional

Revisién y segin el
caso modificacién yl/o
eliminacioén del Jefe de

o " Un e
ocedimiento  "P-OF- | Procedimiento | Correctiva | , O1o"@ - 02/10/2015 | 31/03/2016
ontrol No A Asesora de
Conformes”, jystado Planeacién
ajustandolo al nuevo
contexto organizacional
Revisidon y segin el
caso modificacién y/o
eliminacion del Un Jefe de
Procedimiento "P-OP- . . Oficina
004 Control Prc'):ed!(mcliento Correctiva Asesora de -- 02/10/2015 31/03/2016
Operacional del SIG", Justado Planeacién
ajustandolo al < nuevo
contexto organizacional
Revisién y segun el
caso modificacién y/o
eliminacion del Un Jefe de
Procedimiento "P-OP-1'p o dimiento | Correctiva | , 0168 - 02/10/2015 |  31/03/2016
005 Seguimiento vy Alustado Asesora de
Medicion", ajustandolo J Planeacién
al nuevo contexto
organizacional
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido.

HALLAZGO N° 10 - CARACTERIZACIONES DE LOS PROCESOS/SUBPROCESOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada a las caracterizaciones de los procesos/subprocesos formalmente
| oficializados en el Sistema Integrado de Gestidon donde se permite ver de manera integral el ciclo
| PHVA, se observo que el 100% de las caracterizaciones carecen de: Politicas de operacion, la
relacion o referencia con el mapa de riesgos y los registros asociados al subproceso. Tal situacion
contraviene lo establecido en la NORMA TECNICA DISTRITAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PARA LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES NTD-SIG 001:2011 numeral

4.2.1 PLANIFICACION DE LOS PROCESOS, literal d) que describe: :

"Describir los procesos identificados en una caracterizacion o ficha de procesos, la cual debe
contener o referenciar como minimo: :

(o)

' 9) Las politicas de operacién,
10) La relacion o referencia del mapa de riesgos,

()

13) La relacion o referencia de los registros asociados al proceso,

()

16) Los tramites relacionados con los procesos misionales en los casos en que aplique.”
CAUSA(S) (Identificadas por el responsable del proceso auditado):

1) Disminucién del personal asignado a la dependenma
2) Debilidades en los mecanismos de control asociados a los requnsntos del SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Materializaciéon del riesgo identificado como "Existencia de un Sistema Integrado de Gestion de
papel, no funcional, incoherente y con baja o nula aplicacién en las diferentes dependencias”.

RECOMENDACION(ES):

1) Modificar el formato establecido para las caracterizaciones de los procesos/subprocesos para
que cumplan con la normatividad aplicable.

2) Solicitar a los lideres de proceso la actualizacion de la informacién a registrar en todas la
caracterizaciones correspondientes a los procesos/subprocesos de la Entidad.
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3) Normalizar en el SIG y socializar las caracterizaciones actualizadas a todos los servidores
publicos de la Entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
JUSTIFICACION:
La Oficina Asesora de Planeacién presento la siguiente justificacion:

“Se acepta el hallazgo en lo relacionado con la no referencia al mapa de riesgos asociado a cada
caracterizacion, sin embargo no se acepta la afirmacién que las mismas no cumplen con los
siguientes requerimientos:

1) Politicas de operacién: las mismas se encuentran inmersas en los procedimientos asociados a
cada caracterizacion, que estéan identificados en el campo "Documentos Asociados” del formato
de caracterizacion

2) Relacion o referencia de los registros asociados al proceso: los mismos son también parte
integral de los procedimientos incluidos en el campo "Documentos Asociados” del formato de
caracterizacion.

3) Tramites relacionados con los procesos misionales: Frente a este tema es importante aclarar
que la Entidad no tiene registrados trémites en el Sistema Unico de Informacién de Trémites -

SuIT.”
PLAN DE MEJORAMIENTO:
. PLAN DE ME.._IORAMIENTO ] '
. . ACCION(ES) " meTa | TIPODE|  ~ RESPONSABLE FECHA | -FECHADE -
 PROPUESTA(S) ) | ACCION | pirecto. | Cogestor |DE INICIO | FINALIZACION
Actualizar I carggg’{?ziiion Jefe de
caracterizaciones es incluyendo Oficina
incluyendo la . Correctiva -- 02/10/2015 31/03/2016
referencia al mapa de la referencia al Asesora'qe
riesgos. mapa de Planeacion
riesgos

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la justificacion informada por el responsable del proceso auditado, la Oficina de
Control Interno considera pertinente que en las actualizaciones de las caracterizaciones establecidas
como plan de mejoramiento se incluyan todos los aspectos que requiere la norma y que se describen
en el presente hallazgo, ya que la NTD-SIG 001:2011 en su numeral 4.2.1 PLANIFICACION DE LOS
PROCESQS, literal d) es clara y explicita en sefialar la obligacién de “Describir los procesos
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identificados en una caracterizacién o ficha de procesos, la cual debe contener o referenciar como
minimo: (...)” (subrayado fuera de texto).

La expresion “debe contener” incluida en la norma, es imperativa.

Por otro Iado el personal perteneciente al proceso auditado en su ]UStIflcaCIon informa: “Tramites
relacionados con los procesos misionales: Frente a este tema es importante aclarar que la Entidad
no tiene registrados trémites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.” Informacién
que carece de veracndad debldo a que TRANSMILENIO S.A. posee tres (3) tramites inscritos en eI
SUIT, a saber: A .

» Incentivo tarifario del sistema integrado de tranéporte publico - SITP para pbblacién del SISBEN.

= Tarjeta Tullave basica.

= Personalizacion de tarjetas Tullave.

Nota: Informacion extraida de www.suit.gov.co y ratificada en www.sivirtual.gov.co:

TODOS PORUN
» NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION -

- - - A

FUNCION PUBLICA

Incentivo tarifario del sistema integrado de transporte publico - SITP para
poblacién del SISBEN

{También se conoce como: Subsidio,Descuento en pasaje,incentivo SISBEN)

Informacion proporcionada por: “jCuando se puede realizar? . | Cualquier fecha _ . _
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL A dénde ir7 © < - | Verpuntos de atencién -

TERCER MILENIO TRANSMIEENIO S.A. Si, Ver detalle en la seccidn "Para realizarlo

necesita”

] ,_Requ1ere pago7

http://www.transmilenio.gov.co

ES A totalmente en lmea7 . No .

’ "ti? Tar]eta con carga ‘de incentivo tanfano que
se obtiene en 4'Dfa(s) > habil

che se obtlene? .

Uitima actualizacion: 27-Julio-2015

!

Acceder a un porcentaje de descuento constante del cincuenta por ciento (50%). sobre la tarifa al usuario, tomando como
referencia el mayor valor del costo del pasaje, con una asignacion maxima de cuarenta (40) viajes mensuales, para personas
mayores de dieciséis (16) afios registradas en las bases de datos del Sistema de identificacién y clasificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales - Sisbén que cuenten con puntajes entre cero (0) y cuarenta (40) puntos.
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f

‘TODOSPORUN
» NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

r N

,.FUNCIG_N PUBLICA

Tarjeta Tullave basica

(También se conoce como: tarjeta verde,Tu llave)

Informacidn proporcionada por: ;Cuéndo.se puede realizar?. | Cuélquier fecha
- 7 - . Ver puntos de atencién
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL Adéndei . - _SSIEAY : '
TERCER MILENIO‘ TRANSMILENIO S_A. széq'ui are pa'go?, ¢ G Si; Vér detalle en la seccién "Para reahzarlo
) N ‘ it Y 4 necesita”
http://www.transmilenio.gov.co

Es ;o'talrriente en linea? NEE ingrese aqui .
- A : "y Tarjeta Tultave que se obtlene en1 Dia(s) -

;Qué se obtiene? | [ 7
ST caleridario

Ultima actualizacién: 27-Julto-2015

@ Descripcion

Obtener la tarjeta recargable que sirve para acceder a los buses del sistema integrado de trasporte, (Urbanos, Zonales y
Complementarios) asf como para ingresar al sistema Transmilenio.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

. PAZ EQUIDAD EDUCACION
( T 3\

@ FUNCION PUBLICA

g

Personalizacién de tarjetas Tullave

(Tt ambien se conoce como: Tarjeta Tullave)

Informacion proporcionada por: _¢Cudndo se puede reahzar7 Cualquier fecha -«

';Adondeir? - '; oo = | Ver. punfos de atehcmn E

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL :
TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. Si, Ver detalle en la seccmn "Para reallzarlo

neceSIta

iRequiere pago? *

http://www.transmilenio.qov.co

'zE'sd"t"otalniente en lnea? .. No.: ™. '

; 5}; Tarjeta persqhajii_zlad; que se obtiene de
o' '~ | formainmediata : .

{Qué se obtiene?

Jltima actuolizacion: 27-Julio-2015

Obtener la personalizacién de la tarjeta para ingreso al sistema de transporte publico de Bogota y Transmilenio registrando el
nombre del usuqno y nimero de cédula en el plast1co, para el caso de adultos mayores, ademas tendra fotografia impresa del
adulto mayor.
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NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es discrecional
de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los riesgos
identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido asumir el
impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a materializarse.

HALLAZGO N° 11 - INDICADORES DE GESTION

DESCRIPCI()N_ DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

1) En el proceso de verificacion de los indicadores como mecanismo que permite controlar el
comportamiento de factores, ejecucion de proyectos, planes, programas, procesos de la Entidad
y que son base para la toma de decisiones que buscan la mejora continua, la Oficina de Control
Interno solicit6 a la Oficina Asesora de Planeacion los soportes de la medicién de los indicadores
del subproceso Gestion Corporativa, informacion que no fue recibida de manera completa, lo
cual no permitié verificar el origen de los resultados reportados en el Cuadro de Mando Integral
2015 tal como se observa a continuacion:

Resultado MedICIOH

Y JRE PP S S S

i Feb-15 _ Mar15 [ Jun-15

Cumplir el 100% de las actividades programadas |
Desarrollo del Plan de | o\ ei Plan de Accién formulado por la Oficina | 17,10% |~ | 49,65%
‘ Asesora de Planeacion '

:Slstemai': Integrado - de Cumpllr el 100% de Ios reqmsnos eXlgldOS para =L 2:»;71;5. 1. 300/
Gestlon 4 W lmplementamén del SIG T Al M o

o 8% . T
i - N v
. - -

_?Ah .

Lo anterior, contraviene lo establecido en el numeral 3 "RESPONSABLE" del Instructivo
INDICADORES DE GESTION I-OP-001 versién 0 de fecha 27 de diciembre de 2013 que reza
"(...) La responsabilidad de los lideres de los procesos de TRANSMILENIO S.A consiste en el
aporte de la informacion fuente de indicadores de manera que sea oportuna, veraz, consistente
y coherente con el desempefio de los procesos a su cargo, la formulacion de acciones de acuerdo
con los resultados obtenidos y el analisis permanente de la medicion para evaluar su pertinencia.” -

2) Al analizar el Cuadro de Mando Integral 2015 no se encontré evidencia de la medicién de los
indicadores de gestion de los siguientes subprocesos:
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: Pr.g,;es__o N T Subproceso N ‘,':fNo—n—l‘l;ré dél indicador
o ‘ ‘ < " | Cumplimiento . . 'del . Plan| - - L
PLANEACION DE TIC'S, . ., © ' | Estratégico de . Slstemas de Mensual
) o SO | Informacion. . o
. GESTION DE - , Disponibilidad de los servicios .
TIC'S ADMINISTRACION DE TIC'S. tecnolégicos; Trimestral
SOPORTE TECNICO Y ATENCION A ,dp'dr‘tlinidad en ‘la atencién de | "Mensﬁal ,
USUARIOS o .. | requerimientos de usuarios. ‘ -
GESTION ADMINISTRACION FINANCIERA DEL _— .
FINANCIERA RECAUDO. Cumplimiento de la supervision. Trimestral
. "|'GESTION CONTRACTUAL. " | Contratos " aceptados .'en -l ' Trimestral
GESTION, |~ . Y AR N Entldad L A
JURIDICA Y = . :
CONTRACTUAL
] ' DEFENSA JUDICIAL. Oportunidad de defensa Judicial. Trimestral
. | INFORMACION Y  PROYECCIONES | o o
“-AGEQ'S‘TI()N bE | ESTADISTIGAS. . ' ’ o Estudp; de alf,oro reallza_dosv. | ?l"nmestral B
_SERVICIOS  |—— — I e :
LogisTicos INFORMACION Y PRQYECCIONES Proyecciones presentadas Trimestral
. ESTADISTICAS: 4 P : .

Al respecto, no se encontré evidencia de la gestion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion
que permitiera la obtencién de dicha informacién, asi como tampoco del registro de las solicitudes
de acciones correctivas, preventivas o de mejora ante tal situacion. Lo cual contraviene lo
establecido en:

a) Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 2014 numeral 1.2.4
Indicadores "Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad. (...) Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, de monitorear
el avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. {(...)"

b) Numeral 3 "RESPONSABLE" del Instructivo INDICADORES DE GESTION 1-OP-001 versién
0 de fecha 27 de diciembre de 2013 que reza '(...) La responsabilidad de los lideres de los
procesos de TRANSMILENIO S.A consiste en el aporte de la informacién fuente de
indicadores de manera que sea oportuna, veraz, consistente y coherente con el desempefio
de los procesos a su cargo, la formulacién de acciones de acuerdo con los resultados
obtenidos y el analisis permanente de la medicion para evaluar su pertinencia.”
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¢) En cuanto a la gestion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, se contravino lo
: establecido en el Manual de Funciones establecido en la Resolucion 304 del 23 de Julio de
2013 para el cargo "Jefe de Oficina Asesora de Planeacion” en lo relacionado con el numeral

IV "CRITERIOS DE DESEMPENO" que reza:

"3. La formulacién y aplicacién de indicadores de gestion permlten medir fa eficacia, eficiencia
y efect/wdad de los proyectos, de manera clara y oportuna

"5. Los indicadores de gestion permiten identificar el avancéll de la Empresa hacia el
cumplimiento de Ias metas establecidas de manera eﬂcaz

d) Procedimiento P-OP-017 ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION versién 0 de junio 9 de 2014 en lo concerniente al
numeral 6 "CONDICIONES GENERALES"

"Las principales fuentes para identificar la necesidad de implementar acciones correctivas,
preventiva o de mejora, dentro.de la organizacion son las siguientes:

Tendencias o comportamientos identificados durante el analisis de los indicadores de gestion |
de los procesos.”

No obstante lo anterior, en el documento "INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION TRANSMILENIO S.A ENERO DE 2014 A JUNIO 30 DE 2015, en el
parrafo 4 del numeral 5 "DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO"
se informd "Algunos indicadores no presentan ni datos ni interpretacion, los cuales son sefialados
_en rojo, otros son analizados de una forma superficial, y algunos no son pertinentes para medir la
gestién del proceso, es recomendable que los duefios de cada uno, revise la informacién con su
grupo de trabajo para determinar la pertinencia de la informacién y el analisis de los resultados de’
tal forma que sean Utiles para la adecuada medicién del desemperio del proceso.”y en la vifieta 14
del numeral 14 "RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL SIG" que registra "Es necesario
que los duefios de proceso revisan detalladamente sus indicadores de tal manera que se pueda
determinar su pertinencia, aporte al desempefio del proceso y que los resultados obtenidos asi como
su interpretacion permitan la toma de decisiones.” (Subrayado fuera de texto), sin encontrar
evidencia del levantamiento de las solicitudes de accidn correctiva, preventiva o mejora.

 CAUSA(S) (Identificadas por la OCl):
| Desconocimiento de la normatividad aplicable frente al Sistema Integrado de Gestion.

‘DES CRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:
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No contar con la medicién de indicadores de gestion o mediciones inoportunas y sin sustento veraz,
consistente y coherente podria generar toma de decisiones erradas.

RECOMENDACION(ES):

1) Establecer mecanismos que permitan que los resultados de la medicion de los indicadores este
soportada y respaldada en informacién veraz.

2) Establecer y aplicar mecanismos de gestién que permitan contar con la medicion de todos los
indicadores de gestidn.

3) Registrar las solicitudes correctivas, preventivas y de mejora aplicables cuando no se reciban las
mediciones de indicadores de gestion o cuando los indicadores no cumplan las metas o limites
establecidos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:
La Oficina Asesora de Planeacién presento la siguiente jdstificacién:

“‘La OAP No acepta el hallazgo teniendo en cuenta que: :
Para el punto 1, los soportes presentados para el indicador "Desarrollo del Plan de Accion" y
"Sistema Integrado de Gestién", fueron remitidos via correo electrénico al equipo auditor en fecha
23 de septiembre de 2015 y socializada via telefénica durante el proceso de auditoria.

Para el punto 2 del hallazgo, se aclara que la responsabilidad del reporte de los indicadores es de
los lideres de cada subproceso, tal como evidencia la OCI en la redaccién de hallazgo: “(...) La
responsabilidad de los lideres de los procesos de TRANSMILENIO S.A consiste en el aporte de la
informacion fuente de indicadores de manera que sea oportuna, veraz, consistente y coherente con
el desempefio de los procesos a su cargo, la formulacién de acciones de acuerdo con los resultados
obtenidos y el analisis permanente de la medicién para evaluar su pertinencia.”.

Por otra parte, se resalta que dentro del ejercicio de trabajo de campo del proceso de auditoria, el
grupo auditor no solicito evidencias de la gestion realizada por la Oficina frente a la obtencién de Ja
informacion relacionada a los indicadores, por lo tanto, no tiene sustento probatorio el afirmar que
no hubo gestion por parte de la OAP. Sin embargo esta Oficina cuenta con los soportes que
evidencian la gestion realizada.”.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la justificacién dada por el responsable del subproceso auditado, la Oficina de
Control Interno ratifica el hallazgo por las siguientes razones:

Con respecto al numeral 1, efectivamente fue enviado un correo informando al equipo auditor que
los soportes se encontraban en “\\serverseg\OFICINA ASESORA PLANEACION\Soportes Auditoria
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podran consultar los siguientes soportes: (...)", documentos que fueron consultados sin que haya
sido posible identificar los datos que dieron origen y soportan los porcentajes de avances del SIG,
tal como lo dice el hallazgo en su descripcion “(...) no permitié verificar el origen de los resultados
reportados en el Cuadro de Mando Integral 2015 (...}’ (subrayado fuera de texto).

| Con respecto al numeral 2, considera la Oficina de Control Interno que el hallazgo es procedente,
por cuanto en su justificacién, la Oficina Asesora de Planeacion no aporté los soportes o referencias
(nimeros de radicado) que evidencien la gestion realizada tal como se registra en la descripcion del
hallazgo (...) no se encontré evidencia de la gestion realizada por la Oficina Asesora de PIaneac:on
que permitiera la obtencion de dicha informacion, (...)".

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es discrecional
de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los riesgos
| identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido asumir el
impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a materializarse.

HALLAZGO N° 12 - NORMOGRAMA PROCESOS - PROCEDIMIENTO P-OP-021 DE 2015

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al Procedimiento P-OP-021 Gestién del Normograma version 0 de fecha 15
de mayo de 2015 y al realizar la prueba de recorrido en la Oficina Asesora de Planeacién sobre el |
riesgo identificado por dicha dependencia como "incumplimiento legal y/o normativo del que hacer
del subproceso" y al cual se formulé como control respectivo "Formulacién y Seguimiento del
Normograma asociado al subproceso", se observé que del total de 11 Procesos revisados, el 81,8%
(9) de éstos tienen el Normograma desactualizado en su contenido normativo, dentro de los cuales
se encuentran los relacionados al proceso Desarrollo Estratégico (Subproceso Gestion Corporativa,
Gestion Ambiental y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional S1&SO). Adicionalmente, se observo
que ninguno de los Normogramas de los procesos se encuentra en el formato vigente en el SIG (R—
OP-030 Matriz de requisitos legales). ,

La situacién antes descrifa contraviene lo establecido en:

a) El procedimiento P-OP-021 Gestion del Normograma versién O del 15 de mayo de 2015 que
establece en el numeral 3. Que el responsable "(...) por la aplicacién de este procedimiento es
responsabilidad de los lideres de las Dependencias y los Procesos de la Entidad. Por su estricto
cumplimiento, implementacién y mantenimiento velaré el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion.” item 2 del numeral 6. "Condiciones Generales” dispone "Es responsabilidad de

* cada Lider de Proceso o Dependencia mantener actualizada la Matriz de Cumplimiento Legal de
acuerdo con la normatividad vigente aplicable a su proceso, de tal manera que esté disponible
para la consulta y aplicacion de los funcionarios de la Entidad.", asi como las etapas 20 30, 40
del numeral 7. "Descripcion de actividades” (Subrayado fuera de texto).
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b) EI Noveno Lineamiento de Matriz de Cumplimiento Legal (Normograma) - 2014 emitido por la
Direccién Distrital de Desarrollo Institucional en concordancia con la Norma Técnica Distrital del
Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales NTD-SIG 001:2011,
establece en el numeral 3.1. Como enfoque el "ldentificar la normatividad vigente que regula las
actuaciones de las entidades u organismos distritales en desarrollo de su objeto misional y
controlar su cumplimiento.”, por lo que el numeral 3.2. Implementacion exige:

"..)

Se deberia mantener actualizada la Matriz de Cumplimiento Legal (Normograma) de acuerdo a
la normatividad vigente aplicable a cada proceso de la organizacion, para que esté disponible
para su consulta y aplicacion.” (Subrayado fuera de texto).

De conformidad con lo establecido anteriormente, es deber de la Entidad mantener actualizada
la Matriz de Cumplimiento Legal (Normograma) de acuerdo conla normatividad vigente aplicable
a cada proceso de la organizacién, para que esté disponible para su consulta y aplicacién.

Al respecto, no se encontré evidencia de la gestion realizada por la Oficina Asesora de
Planeacion que permitiera la obtencion de dicha informacién, lo cual contraviene lo establecido
en el Manual de Funciones - Resolucién 304 del 23 de Julio de 2013 para el cargo "Jefe de
Oficina Asesora de Planeaciéon" en lo relacionado con el numeral 3 del numeral romano Il
"FUNCIONES PRINCIPALES" que reza "Gestionar la. sostenibilidad y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion de la Empresa, (...)"asi como el numeral 2 del numeral romano IV
"CRITERIOS DE DESEMPENO" que dispone "Las acciones desarrolladas permiten la
sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de manera
eficiente."”

CAUSA(S) (Identificadas por el responsable del proceso auditado):

1) Disminucién del personal asignado a la dependencia que no permitié que se cumplieran en su
totalidad los lineamientos de los procedimientos definidos.

2) Falta de control por parte de los duefios y lideres de subproceso en la revision y actualizacion
del Normograma asociado.

3) Debilidades en los mecanismos de control asociados a los requisitos del SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) Exposicion de la Entidad y sus servidores a sanciones por incumplimientos normativos.
2) Incumplimiento legal y/o normativo del que hacer del proceso y subproceso.

RECOMENDACION(ES):

1) Requerir a todos los responsables o lideres de los procesos/subprocesos de la Entidad la urgente
revision y actualizacién de los Normogramas en el formato vigente R-OP-030.
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2) Normalizar en el SIG los Normogramas actualizados que sean recibidos de lideres de los
procesos/subprocesos.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
PLAN DE MEJORAMIENTO:
» .PLAN DE MEJORAMIENTO,
ACCION(_ES) o META TIPODE| RESPONSABLE FECHA FECHADE
PROPUESTA(S) Co ACCION | ' Directo. | Cogestor |DE INICIO | FINALIZACION
Revisién del
procedimiento
"Gestion del Un ‘é)efi;iig:
Normograma”, Procedimiento | Preventiva -- 02/10/2015 30/03/2016
; . Asesora de
incluyendo una Revisado Plaftadth
revision periédica por
parte de la OAP.
Socializacién al
equipo operativo del Una Jefe de
SIG sobe la gestién y e £ Oficina
actualizacion Sggéiltﬁ:g:n Correctiva Asesora de - 02/10/2015 30/03/2016
permanente del Planeacion
Normograma.
Envio de
Comunicacién a los Una Jefe de
duefios de proceso U . Oficina
para la actualizacion Comun[c_ac10n Correctiva Asesora de - 02/10/2015 30/03/2016
Remitida i
del Normograma Planeacion
Respectivo.
Actualizacidn Norrggtgi;(r;ma ‘g)effisig:
Normograma proceso c g ti Correctiva A d -- 02/10/2015 30/03/2016
Gestién Corporativa. orporagva sesora de
Actualizado Planeacion
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido.
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RESUMEN DE HALLAZGOS:
_ 1. | Inconsistencias Contrato 210:15, - " No  Abierto
2 | Documentaciéon Politica de Riesgos Si Abierto
’ Procedlmlento Gestlon del Rlesgo en TRANSMILENIO S A o : -
37| P-oP-019 VIGENTE | . Ne | Ablerto
4 | Reporte y Registro de Eventos de Riesgo No Abierto
g 5 - 'Ausenma Crltenos Establecndos por COLOMBIA COMPRA ' NNo i : Abiéﬁ&
o EFICIENTE Para La Gestlon de Rlesgos S S
Revisiones Periédicas del Sistema Integrado de Gestién Por Parte . .
6 . . Si Abierto
de la Alta Direccion
7 .| Auditorias Internas del'Sistema Integrado de Gestion | “No - | = Abierto
8 Acciones Correct_iyas, Preventivas y de Mejora del Sistema Sj Abierto
Integrado de Gestion
9" Deséétualfzacién' de Doguméﬁtbé del .SIG: -'No ~ Abierto -
10 | Caracterizaciones de los Procesos /Subprocesos No Abierto
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BN itiiolcelhallazgo
11 | Indicadores de Gestion . , - No Abierto
12 | Normograma Procesos - Procedimiento P-OP-021 de 2015 No Abierto

Anexo N° 1 — Sjete (7) Folios.

Bogoté D.C., 27 de Octubre de 2015.

T

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

£labord: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.

\%\\poyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Conlratista.
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k'k..)- TRANSMILENIO S.A. 16-10-2015 09:01:03
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADNC. Al Contestar Cite Este Nr..:20151E10112 O 1 Fol:1 Anex:6

ORIGEN: sd:415 - OFICINA ASESORA DE PLANEACIONJARBOLEDA 54
DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO /RODRIGUEZ DEVIA HECT
ASUNTO: RESPUESTA HALLAZGO

OBS:

MEMORANDO INTERNO

p HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

ara Jefe Oficina de Control Interno :
De JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Asunto RESPUESTA HALLAZGO

Respetado Héctor Fabio:

De acuerdo con el compromiso adquirido para el dia de hoy. de manera atenta remito la
respuesta al hallazgo No 13 denominado Inconsistencias Contrato 210-15 RICS
MANAGEMENT derivado del proceso de auditoria realizado al Subproceso de Gestion
Corporativa.

De igual manera adjunto concepto de la Subgerencia Juridica que sustenta dicha respucsta

Cordial saludo.

Aedes Adolal

DRES ARBOLEDA SALAZAR
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Anexo: Seis (6) folios

Cédigo: 801.02

R-DA-006 Marzo de 2015+
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Anexo : Respuesta Hallazgo No. 13 Inconsistencias Contrato 210-15 RICS MANAGEMENT

Teniendo en cuenta que el hallazgo levantado por la Oficina de Control Interno se relaciona con Ia
aplicabilidad de la normatividad de contratacién estatal al proceso precontractual del contrato 2010 de
2015, esta Oficina Asesora solicité concepto Juridico a la Subgerencia Juridica respecto de cada uno de los
puntos que conforman el hallazgo.

De manera anticipada manifestamos que NO aceptamos el hallazgo de conformidad con lo interpretado del
memorando con RAD 2015[E9903, y por ende nos referiremos a cada item de la siguiente forma:

Literal a). La Oficina de Control Interno manifiesta, entre otras cosas, que el Estudic Técnico "no especifico si
la experiencia solicitada al invitado oferente para la contratocion directa de los servicios requeridos, se debia
predicor sobre la Entidad como Persono juridica o sobre sus ‘socios y/o asociodos considerados
individualmente como personas naturales.”

Al respecto, la Subgerencia Juridica manifiesta que:

“Significa lo anterior que en los procesos de contratacién directa, como acontecio en el caso que nos
ocupa, a lo Sociedad por Acciones Simplificada no le era aplicable el articulo 9° del Decreto
reglamentario 1510 de 2013, por mandoto del articulo 6° de lo Ley 1150 de 2013, por mandato del
articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto ley 019 de 2012.

(-)

En todo caso, la Entidad Estatal debe establecer en los documentos del proceso los requisitos
exigidos y la forma de acreditarlos y verificarlos, toda vez que la ley no exige establecer requisitos
habilitantes en la modalidad de seleccidon de contratacién directa. En este evento, lg Entidad
Estatal escoge directamente a la persona natural o juridica que debe ejecutar el objeto del
proceso de contratacidn. Lo anterior sin perjuicio del deber de lo Entidod Estatal de revisar la
idoneidad del contratista y verificar su capacidad jundlca para obligarse y cumplir con el objeto del
contrato.” (Negrilla fuera de texto)

Como se ve de la lectura de lo anterior, esta Oficina entiende que el proceso de seleccion por contratacion
directa no se rige por las mismas reglas que le aplican al resto de procesos de contratacidn del Estado, es asi
que la rigurosidad en la definicion de los requisitos habilitantes en el estudio técnico no le es aplicable a esta
clase de procesos donde las entidades publicas son auténomas en contratar directamente a sus contratistas
dada la naturaleza de la necesidad que se pretende satisfacer.

Ahora bien, contrario a lo definido en el hallazgo, esta Oficina si precisé los requisitos que debia cumplir el
proponente, cual es el caso de la experiencia general y especifica que debia acreditarse, asi como la
formacion profesional, por ello, la exigencia indicada por parte de la Oficina de Control Interno excede las
estipulaciones de los procesos de contratacion directa y no representan un riesgo en la gestién de la
Entidad, sin embargo podria ser una recomendacién por parte de esa Oficina para ser incorporada en el
formato de estudios previos de contratacion directa para futuros escenarios, si a ello hay lugar.

Literal b). En lo referente a este numeral, la Oficina de Control interno manifiesta que la sociedad RiCS
MANAGEMENT S.A.S. no acreditd la experiencia sefialada en el estudio técnico y econdmico, esto es, de 8
afios de experiencia general y 5 afios de experiencia especifica en implementacién de riesgos, conocimientos
especificos en administracion de riesgos, control interno, auditoria.

No obstante lo anterior, es importante aclarar al respecto que el estudic técnico exigio 8 afos de
experiencia general, 5 afos de experiencia especifica y ademds formacién profesional en “titulo en
odministracion, economia, contaduria publica o ingenieria industrial”, de esta forma, resulta claro que la
Entidad pretendia valorar dichos aspectos no de la persona juridica sino del personal gque hace parte det
proyecto, toda vez que las personas juridicas no pueden acreditar aspectos tales como la formacion
profesional.
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Haciendo una revision del contrato objeto del hallazgo se tiene que la tipologia del mismo es una prestacién
de servicios profesionales, por ello, esta Oficina fue mas alla y reviso la idoneidad de quienes realizarian
directamente el trabajo, encontrando que quienes estarian directamente encargados de las labores
contaban con la idoneidad suficiente para desempefiar las obligaciones propias del contrato, es asi que cada
uno de las personas naturales que acreditaron experiencia, cumplieron con el minimo exigido por la Entidad
en el estudio técnico, como se evidencia en la evaluacion de perfil la cual reposa en la carpeta contractual.

Asi las cosas, vy teniendo en cuenta que la ley no es rigurosa en esta clase de procesos y que en todo caso,
esta Oficina certificé (a idoneidad de Ia firma y de las personas que se encargarian de desarroflar las
labores y que esta idoneidad no ha sido desvirtuada, no se encuentra sentido en el hallazgo encontrado.

Literal c}. Manifiesta la Oficina de Control Interno que “la evolugcidn de perfil realizada a la firma
proponente se fundamenté en el andlisis de los documentos de soporte presentados por tres (3) personas
naturales asociadas con la persona juridica oferente Al analizar tales documentos, se observaron situaciones
tales como: Una {1} autacertificacion, autocertificaciones en las cuales no es posible determinar el tiempo
exacto de experiencia y certificaciones que no especifican los funciones o actividades desempefiadas, por lo
cual no es posible determinar su gradoe de afinidad con los requisitos de experiencia especifica establecidos
en el estudio técnico y econdmico; o certificaciones que a pesar de presentar la relacidn de fas funciones o
octividades desempefiados, las mismas no guardaban relacion o conexidad con la experiencio especifica
solicitada”

Al respecto, la Subgerencia Juridica manifiesta en su concepto que las autocertificaciones son vélidas y que
en todo caso no puede olvidarse que:

“La parte final del articulo 83 de la Constitucion Politica establece que la buena fe “se presumird en
todas las gestiones que los particulares adelanten onte las autoridades”, por lo que los particulares
o0 el Estado a través de sus agentes y en sus actividades propias en caso de actuor de mala fe
contrariando el principio de la buena fe, deberd ser demastrado ante la autoridad competente, con
los consecuencios que dicha conducta puede acarrear”,

Con todo lo anterior, vale manifestar que esta Oficia Asesora tuvo en cuenta aquellas certificaciones que
cumplian con los requisitos exigidos y que no desechd aquellas suscritas por fa misma firma proponente,
(denominadas autocertificaciones por fa Oficina de Control Interno), toda vez que esta razén no es suficiente
para rechazaria y que legaimente no existe impedimento para eilo.

No obstante lo anterior, si la Oficina de Control Interno considera que alguna de las certificaciones es ilegal,
agradecemos allegar las pruebas pertinentes a fin de realizar las denuncias correspondientes ante los
dérganos competentes.

Literal d). Finalmente, la Oficina de Control Interno expresa en este literal que no se adjunta la constancia
del ordenador del gasto respecto de la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea que se
trate, articulo 81 Decreto 1510 de 2013.

Aqui, es preciso.indicarle que a folio 149 de la carpeta que reposa en la Subgerencia Juridica y que puede ser
consuitada por el sistema de gestion documental se encuentra la Certificacién de la ordenadora del gasto
donde consta la idoneidad y experiencia del contratista.
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TRANSMILENIO S.A. 14-10-2015 07:27:36
ALCALOIAMAYOR | o nvociar Cite Este Nr.:201SIE9903 O 1 Fol:5 Anex.0

DE BOGOTAD C.
ORIGEN: sd:826 - SUBGERENCIA JURIDICA /GARCIA CEBON LUIS FEF

DESTINO: OFICINA ASESORA DE PLANEACION /ARBOLEDA SALAZAR
ASUNTO: CONCEPTO JURIDICO PUNTOS HALLAZGO INCONSITENCIA
OBS: HERNANR

MEMORANDO INTERNO

ANDRES ARBOLEDA SALAZAR
Para Jefe Oficina Asesora de Planeacién

. LUIS FERNANDO GARCIA CERON
De Subgerente Juridico

CONCEPTO JURIDICO PUNTOS HALLAZGO INCONSISTENCIAS

Asunto CONTRATO 210-15 = RAD. 2015/E9651

Mediante Memorando 2015IE9651 solicita ese Despacho se rinda concepto juridico sobre
algunos puntos relacionados con el contrato 210 de 2015 suscrito entre TRANSMILENIO S.A v
ia sociedad RICS MANAGEMENT S.A.S., sobre el cual la Oficina de Control Interno levanté un
hallazgo bajo el titulo de Inconsistencias del referido contrato.

En la solicitud de concepto se formulan las siguientes preguntas, las cuales seran respondidas
asfi.

1. En un proceso de coniratacion directa de prestacion de servicios, ¢es posible acreditar
experiencia tanto de la persona juridica proponente como de sus socios, en traténdose de
una sociedad por acciones simplificada, si en el estudio técnico no se especifico tal
posibilidad?

RESPUESTA:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, en la Circular Externa
10 de 31 de marzo de 2014, en relacion con la Experiencia en los procesos de contratacion,
sefiald:

“La experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato.

Los proponentes deben registrar en el RUP los contratos que hayan celebrado para prestar los
bienes y servicios que pretenden ofrecer a las Entidades Estatales, identificando los bienes,
obras y servicios con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y expresar el valor
del contrato respectivo en smmiv. El registro debe contener la experiencia adquirida de forma
directa o0 a través de la participacion del proponente en sociedades, consorcios o uniones
temporales. Esta experiencia se obtiene con contratantes publicos, privados, nacionales o
extranjeros. No hay limite frente al numero de contratos o a la fecha en la cual estos fueron

celebrados. 7
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Cuando el proponente no puede obtener el certificado o quiere certificar la experiencia derivada
de contratos suscritos con personas naturales o juridicas que dejaron de existir, puede presentar
ante la Camara de Comercio copia del contrato correspondiente.

La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional
a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo
de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar.” (Negrillas y subrayado fura de
texto) ’

Ahora bien, el Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica” prevé:

“Articufo 9°. Informacion para inscripcién, renovacion o actualizacion. El interesado debe
presentar a cualquier Camara de Comercio del pais una solicitud de registro, acompariada de la
siguiente informacion. La Camara de Comercio del domicilio del solicitante es la responsable de
la inscripcion, renovacion ¢ actualizacion correspondiente:

(...)
2. Si es una persona juridica:

e} Certificados de la experiencia en 1a provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a
las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales
bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de l0s contratos
cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada
certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y servicios a fos cuales
corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con el Ciasificador de Bienes
y Servicios en el tercer nivel. Sila constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede
acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes;...” (Negrillas y
subrayado fuera de texto)

Por su parte, el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto ley
019 de 2012 estabiece:

“Articulo 6°. De la verificacion de las condiciones de los proponentes. Todas las personas
naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que
aspiren a celebrar coniratos con Jas entidades estatales, se inscribirdn en el Registro Unico de
Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccién en su
domicilio principal.

No se requerird de este registro, ni de clasificacion, en los casos de contratacion directa;
contratos para la prestacion de servicios de salud; contratos de minima cuantia; enajenacién de
bienes del Estado; contratos que tengan por objeto la adquisicion de productos de origen o
destinacion agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos legalmente constituidas; los
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actos y contratos que tengan por objeto directo las actividades comerciales e industriales propias
de las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta y los
contratos de concesion de cualquier indole. En los casos anteriormente sefialados,
correspondera a las_entidades contratantes cumplir con la labor de verificacién de las
condiciones de Jos proponentes.” (Negrillas y subrayado fuera de texto)

De manera que conforme con el articulo 9° del Decreto 1510 de 2013 para efectos de la
inscripcién de las personas juridicas en el Registro Unico de Proponentes — RUP - “Si la
constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”, ‘debiendo recordar que en los casos de contratacién
directa no se exige la inscripcién en el RUP. -

Pues bien, para el caso que nos ocupa es importante tener en cuenta que las personas juridicas,
como es el caso de las sociedades comerciales, entre las cuales se encuentra la sociedad por
acciones simplificada o SAS, una vez constituida forma una persona distinta de los socios
individualmente considerados.

Significa lo anterior que en los procesos de contratacion directa, como acontecié en el caso que
nos ocupa, a la Sociedad por Acciones Simplificada no le era aplicable el articulo 8° del Decreto
reglamentario 1510 de 2013, por mandato del articulo 6°de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del Decreto ley 019 de 2012.

Ahora bien, si en el Proceso de Contratacion no es obligatorio que los oferentes cuenten con
RUP, la Entidad Estatal de forma autonoma debe definir la forma de acreditar los requisitos
habilitantes de experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera y capacidad organizacional.

Asi pues, respecto a su inquietud, es posible que no se estipule dentro de los estudios técnicos
y econdémicos tal circunstancia, por cuanto ya se encuentra regulada en la normatividad
contractual ya referida ( literal e) del numeral 2° del articulo 9° del Decreto 1510 de 2013 - hoy
Decreto 1082 de 2015)

En todo caso, la Entidad Estatal debe establecer en los documentos del proceso los requisitos
exigidos y la forma de acreditarlos y verificarlos, toda vez que la ley no exige establecer requisitos
habilitantes en la modalidad de seleccién de contratacién directa. En este evento, la Entidad
Estatal escoge directamente a la persona natural o juridica que debe ejecutar el objeto del
proceso de contratacion. Lo anterior sin perjuicio del deber de la Entidad Estatal de revisar la
idoneidad del contratista y verificar su capacidad juridica para obligarse y cumplir con el objeto

del contrato.

2. ; Qué requisitos se deben cumplir para que una sociedad por acciones simplificada acredite
experiencia por medio de sus SOCi0s?
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RESPUESTA: El articulo 633 del Cédigo Civil define a la persona juridica como una persona

ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Las personas juridicas, teniendo en cuenta los atributos antes indicados, deben cumplir los
siguientes requisitos:

1. Gozar de personeria juridica, es decir, capacidad juridica auténoma para actuar como sujeto
de derechos y obligaciones.

2. Contar con un representante legal que actue por elia, judicial y extrajudiciaimente.
3. Tener un patrimonio propio e independiente, que se constituye por los aportes de los socios.

En este sentido, el articulo 98 del Caédigo de Comercio define a'la sociedad como un contrato
mediante el cual dos 0 mas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en trabajo 0 en
otros bienes apreciables en dinero, a fin de repartirse entre si las utilidades obtenidas en la
empresa o0 actividad social.

Constituida legalmente, una sociedad “forma una persona juridica distinta de los socios
individualmente considerados’. Cumplidas las formalidades propias para la constitucién de una
sociedad mercantil, como seria el caso de la sociedad por acciones simplificada, la sociedad
adquiere personalidad juridica distinta de los socios individualmente considerados, como se
anoto en la respuesta al primer punto.

Por tanto, la persona juridica, en nuestro caso, la sociedad por acciones simplificada, adquiere
capacidad juridica auténoma para actuar y contratar en su propioc nombre con terceros, dentro
del ambito propio del objeta social previsto en sus estatutos.

De esta forma en cumplimento de su objeto social, la sociedad comercial, como es el caso de
la sociedad por acciones simplificada, adquirira experiencia con el paso del tiempo en la medida
en que desarrolle sus actividades, a través, por ejemplo, de la celebracion de contratos con
terceros, bien se trate de personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, con o sin animo de lucro.

Ahora, la forma como una sociedad por acciones simplificada — S.A.S. - puede acreditar su
experiencia a través de sus socios, es al momento de realizar la inscripcién en el RUP conforme
con el articulo 9° del Decreto 1510 de 2013 (derogado por e! Decreto 1082 de 2015) para
participar en procesos de seleccion distintos, a contratacidn directa, entre otros, por cuanto es
alli donde la entidad estatal debe comprobar directamente los requisitos ya esbozados.

A
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3. ¢ Es juridicamente viable acreditar experiencia de los socios en un proceso de contratacion
por prestacion de servicios, por medio de certificaciones expedidas por el mismo proponente?
cSAplicaria el principio de la Buena fé?

RESPUESTA: Como antes quedé expresado, el articulo 9° del Decreto 1510 de 2013', vigente
para la época de suscripcién del contrato, establece, en tratandose de personas juridicas, que
la experiencia en la provision de bienes, obras y servicios se acreditara con base en los contratos
gjecutados directamente por el proponente, ¢ a través de consorcios, uniones temporales y
sociedades en las cuales el proponente tenga o haya tenido participacion, en este Ultimo caso
es necesario aportar el documento que acredite la existencia y sus mtegrantes Podra presentar
cualquiera de los siguientes documentos:

A. Certificacion expedida por el tercero que recibio el bien, obra o servicio en donde conste:
* Que el contrato se encuentra ejecutado.
» ldentificacién de las partes.

* Valor del contrato expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYVY)
a la fecha de terminacion.

e Bienes, obras o servicios a los-cuales corresponde la experiencia.
o Cobdigos de clasificacién que identifican los bienes, obras o servicios.
¢ Fecha de terminacion del contrato.

B. Solo si el proponente no puede obtener la certificacion mencionada en el literal anterior podra
aportar |la copia del contrato gjecutado en el que conste la informacién antes sefialada, junto con
la declaracion escrita suscrita por el representante legal del proponente o el proponente persona
natural, donde conste el valor del contraio a la fecha de terminacidn, expresado en salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV); los bienes, obras o servicios ejecutados y los
codigos de clasificacion con los cuales se identifican.

Entonces, en tratdndose de personas juridicas con menos de tres (3) afios de constituidas, éstas
podran acreditar su experiencia con base en la de sus socios o accionistas, asociados o
constituyentes.

Los anteriores requisitos corresponden a las exigencias para la inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes RUP, de cuyo registro se exceptlia, entre otros procesos, la contratacion directa,
conforme con lo contemplado en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007.

* Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015- articulo 2.2.1.1.1.5.1
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Ahora, debemos determinar si en los casos de contratacion directa, en que no se exige la

inscripcion en el RUP, es dable que la experiencia pueda acreditarse mediante certificacién
expedida por el propio proponente.

De conformidad con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, la inscripcion, calificacion y
clasificacion en el Registro Unico de Proponentes de quienes aspiran a celebrar contratos con
las entidades estatales, no se requerira en los casos de contratacion directa.

Acorde con lo anterior, Colombia Compra Eficiente en el “Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion’( Formato M-DVRHPC-01) sugiere que
el proponente debe acreditar la experiencia exigida utilizando certificados en los cuales el
representante legal del proponente acredite la experiencia, enumerando e identificando los
contratos que le dieron la experiencia y el correo electrénico y el nimero de teléfono en el cual
la Entidad Estatal puede verificar la veracidad de la experiencia contenida en el certificado.

De igual manera, cuando el proponente no puede obtener el certificado o quiere certificar la
experiencia derivada de contratos suscritos con personas naturales o juridicas que dejaron de
existir, puede presentar ante la Entidad Estatal copia del contrato correspondiente.

Asi las cosas, el representante legal del proponente en los casos en que no se requiera la
inscripcion en el Registro Unico de Proponentes podra acreditar la experiencia en la forma
indicada por Colombia Compra Eficiente.

Con todo, no puede soslayarse que dentro del régimen de contratacién estatal no puede ser
ajeno el principio supra legal de la Buena Fe?, el cual aparece consagrado en el articulo 28 del
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica -Ley 80 de 1993, que, al hacer
referencia a los criterios de interpretacion de las reglas contractuales, dispone: "En fa
interpretacion de las normas sobre contratos estatales, relativas a procedimientos de seleccion
y escogencia de contratistas y en la de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendra
en consideracion los fines y fos principios de que trata esta ey, los mandatos de la buena fe y la
igualdad y equilibrio entre prestaciones y derechos que caracteriza a los contratos conmutativos”.

La parte final del articulo 83 de la Constitucion Politica establece que la buena fe “se presumira
en todas las gestiones que los particulares adelanten ante las autoridades”, por lo que los
particulares o el Estado a través de sus agentes y en sus actividades propias en caso de actuar
de mala fe contrariando el principio de la buena fe, debera ser demostrado ante la autoridad
competente, con las consecuencias que dicha conducta puede acarrear.

2 Constitucion Politica — “ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades pblicas

deberéan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos

adelanten ante éstas”.
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4. ; Es posible aplicar lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 a la etapa precontractual def
contrato 210 de 2015 suscrito el 21 de mayo de 20157

RESPUESTA: La respuesta a esta pregunta es negativa. Para el efecto, debemos tener en
cuenta los siguientes presupuestos facticos:

(i) Entre TRANSMILENIO S.A. y la sociedad RICS MANAGEMENT S.A.S. el 21 de mayo de 2015
se suscribio el contrato 210 de 2015.

(i) El contrato 210 de 2015 se suscribid bajo la vigencia del Decreto 1510 de 2013.

(iii) El dia 26 de mayo de 2015 fue expedido y publicado (Diario Oficial No. 49523) el Decreto
1082 por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacién nacional.

(iv) El Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015 en el articulo 3.1.1. dispone:

"Articulo 3.1.1. Derogatoria Integral. Este decreto regula integramente las materias
contempladas en él. Por consiguiente, de conformidad con el arto 3 de la Ley 153 de 1887,
quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al Sector
Administrativo de Planeacién Nacional que versan sobre mismas materias (...)"y rige a partir
de su publicacion.( articulo 3.1.2))

Pues bien, en relacion con los efectos de la ley en el tiempo la regla general es la irretroactividad,
entendida como el fendmeno segun el cual la ley nueva rige todos los hechos y actos que se
produzcan a partir de su vigencia. De esta suerte, tal como lo contempla la Ley 153 de 18873, el
tema planteado esta intimamente relacionado con el principio de la ultractividad de la ley segun
el cual todo hecho, acto o negacio juridico se rige por la ley vigente al momento de su ocurrencia,

3 Ley 153 de 1887-"ARTICULO 38. Los actos 6 contratos véiidamente celebrados bajo el imperio de una
ley podran probarse bajo el imperio de otra, por Jos medios que aquelfa establecia para su justificacion;
pero la forma en que debe rendirse la prueba estard subordinada a la ley vigenle al tiempo en que se
rindiere.

Ley 153 de 1887 — Articulo 40 - modificado por el articulo 624 de la Ley 1564 de 2012: “ARTICULO 40.
Las leyes concernientes a la sustanciacion y rituaiidad de los juicios prevalecen sobre las anteriores desde
el momento en que deben empezar a regir.

Sin embargo, los recursos interpuestos, la practica de pruebas decretadas, las audiencias convocadas. las
diligencias iniciadas, los términos que hubieren comenzado a correr, los incidentes en curso y las
notificaciones quée se estén surtiendo, se regiran por las leyes vigentes cuando se interpusieron ios
recursos, se decretaron las pruebas, se iniciaron las audiencias o diligencias. empezaron a correr los
términos, se promovieron los incidentes o comenzaron a surtirse las notificaciones.

La competencia para tramitar el proceso se regiré por la legisiacién vigente en el momento de formulacion
de la demanda con que se promueva, salvo que fa ley elimine dicha qutoridad'.
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realizacion o celebracion, que se traduce, segun lo ha ensefiado la jurisprudencia y la doctrina,
“en que la norma vigente al momento de sucederse los hechos por efla prevista, es la que se
aplica a esos hechos, aunque la norma haya sido derogada después” ( Corte Constitucional -
Sentencia C-763 de 2002)

"Es claro que la modificacion o derogacion de una norma surte efectos hacia el futuro, saivo el
principio de favorabilidad, de tal manera que las situaciones consolidadas bajo el imperio de la
legislfacion objeto de aquélla no pueden sufrir menoscabo. For tanto, de conformidad con el
precepto constitucional, los derechos individuales y concretos que ya se habian radicado en
cabeza de una persona no quedan afectados por la nueva normatividad, la cual unicamente
podra aplicarse a las situaciones juridicas que tengan lugar a partir de su vigencia” (Corte
Constitucional Sentencia C- 529 de 1994)

De lo anterior se infiere que el contrato 210 de 2015 se celebrd bajo la vigencia del Decreto 1510
de 2013, pues el Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015 es norma posterior y derogatoria de
aquel, aunque conserve en su integridad el mismo contenido de la norma derogada®.

5. ¢ Existe conflicto de intereses en la actuacion realizada por el abogado Luis Ernesto Espejo
quien ejercio como auditor responsable en lo relacionado al levantamiento del hallazgo de la
etapa precontractual de un contrato tramitado por la Subgerencia Juridica, en especifico el
proceso de gestion contractual, si éste hacia parte de dicho proceso en la épaca de la suscripcion

del referido contrato?

RESPUESTA: El articulo 40 del Cédigo Disciplinario Unico expedido por la Ley 734 de 2002
establece: “Todo servidor pablico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando
tenqga interés particular y directo en su requlacién, gestién, control o decisién, o lo tuviere
su conyuge, compariiero o comparnera permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho.

Cuando el interés general, propio de la funcién pablica, entre en conflicto con un interés particular
y directo del servidor piblico deberé declararse impedido".

De lo antes expuesto puede deducirse que para que se configure el conflicto de intereses, el
SERVIDOR PUBLICO debe: 1) Tener un interés particular y directo sobre la regulacion,
gestion, control o decision del asunto. 2) O que dicho interés lo tenga alguna de las personas
indicadas en [a norma citada. 3) Y no declararse impedido para actuar en el mismo.

4 Decreto 1082 de 2015- "ARTICULO 3.1.1. Derogatoria Integral. (...) 4. Los actos administrativos
expedidos con fundamento en las disposiciones compiladas en el presente decreto mantendrén su

vigencia y ejecutoriedad bajo el entendido de que sus fundamentos juridicos permanecen en el presente

decreto compilatorio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con el caso objeto de consuita, es preciso que se
determine si la actuacion del doctor Luis Ernesto Espejo, "como auditor responsable en lo
relacionado al fevantamiento del hallazgo de la etapa precontractual de un contrato tramitado por
la Subgerencia Juridica, en especifico el proceso de gestién contractual, si éste hacia parte de
dicho proceso en la época de la suscripcion del referido contrato” , se subsume dentro de los
presupuestos normativos del articulo 40 de la Ley 734 de 2002 para que se configure el conflicto
de intereses. -

En este sentido, debo sefalar que si bien el Doctor Luis Ernesto Espejo pertenece al grupo de
Contratacién de la Subgerencia Juridica, no es menos cierto que no tuvo a su cargo el desarrollo
del proceso de seleccion que resulté con la celebracion del contrato 210 de 2015, circunstancia
que a nuestro juicio, no le impedia actuar como auditor en ese o en otros procesos que no le
fueron asignados.

En los anteriores términos se da respuesta a la peticién formulada.

Cordialmente,

FERNN{ CiA N £y

erente Juridico

Proyecté: Hernan Restrepo Guevara ~ profesional especializado - Subgerencia Juridica ( Rad. 20151E9651)
CODIGO: 805
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