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MEMORANDO INTERNO

Sergio Paris Mendoza

Para Gerente General

De Jefe Oficina de Control Interno

Informe OCI-2015-042
Asunto 1 Informe Pormenorizado de Control Interno (Ley 1474 de 2011).
Periodo: Julio 2015 - Octubre 2015

Respetado Dr. Paris Mendoza. '

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 "“Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica” y de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014 emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién publica (DAFP) "Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI -”, la Oficina de Control
Interno de TRANSMILENIO S.A. llevd a cabo el Informe Pormenorizado de
Control Interno por el periodo comprendido entre los meses de Julio y Octubre de
2015. :

Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-2015-042, el
cual remito adjunto a la presente comunicacion.

Un saludo cordial.

)

" HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
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N° INFORME: OCI-2015-042

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley
1474 de 2011.

EQUIPO AUDITOR:
Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario.
Nataly Arcos Flechas - Profesional Universitario.

APOYO Y ASESORIA TECNICA:
Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

1) Identificar los avances y dificultades presentados en la implementacion y mantenimiento de cada
uno de los componentes que conforman el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014.

2) Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

3) Emitir recomendaciones con el propésito de mejorar continuamente el Sistema de Control Interno
de TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contempldé la evaluacion del periodo
comprendido entre el 1 de Julio y el 31 de Octubre de 2015.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011“Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 943 de 2014 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién publica (DAFP) “Por
el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI -”, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. elaboré el presente informe, fundamentado en el andlisis de la informacion y
documentacién existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacién directa y el resultado
de las evaluaciones realizadas, asi como los seguimientos y auditorias realizadas previamente por
la Oficina de Control Interno.

En el mencionado informe se presentan los avances y dificultades por cada uno de sus dos (2)
maddulos y el eje transversal del Sistema de Control Interno:

= Moddulo de Control de Planeacion y Gestion.
= Moddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento.

= Eje Transversal de Informacién y Comunicacion.

En la siguiente figura se ilustra la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI en sus




dos (2) médulos, seis (6) componentes, trece (13) elementos y un eje transversal enfocado a la
informacion y comunicacion.

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014

De igual manera se presenta el concepto general acerca del estado del Sistema de Control Interno
de TRANSMILENIO S.A. y las recomendaciones emitidas por esta Oficina, tendientes a corregir las
debilidades detectadas.

Adicionalmente en el Anexo N° 1 se presenta el Informe de Seguimiento al Plan de Accion

Institucional 2015 con corte a 31 de Octubre de 2015, coordinado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Avances

1.1. Componente Talento Humano

1.1.1 Codigo de Etica
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Durante el periodo analizado se entregaron ejemplares del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno de la Entidad al 75% de sus funcionarios (305/404) y al 30%
de sus contratistas de apoyo (84/283).

De igual forma, a través de las carteleras internas se divulgaron los valores y
principios corporativos contemplados en la Resolucion 873 de 2014, como se
muestra a continuacion:

JULIO/2015 SEPTIEMBRE/2015
AGOSTO/2015 OCTUBRE/2015

[DIGNDADHUMANA ~ [CIUDADANIA

1.1.2 Desarrollo de Competencias

De acuerdo con los resultados
obtenidos en el diagnéstico de
competencias del personal, el 9 de
septiembre de 2015 se dio apertura al
curso de desarrollo de competencias
para los servidores de
TRANSMILENIO S.A., el cual fue
realizado por 373  servidores
terminandose la primera etapa del
mismo el dia 20 de octubre de 2015




‘ De acuerdo con lo reportado por la
‘;X g\v} Direccion Administrativa de la Entidad,

"~ recreativas TMSA e I RS s vt Agesis

Septiembre y Octubre de 2015, se
Pt &1 ejecutaron 24 actividades de bienestar,
' con lo cual se alcanz6 un avance del
77% del Programa de Bienestar 2015
de la Entidad.

Es preciso aclarar que las vacaciones recreativas no se realizaron en el mes de Julio de
2015 (como estaba programado), no obstante las mismas se ejecutaron en el mes de
Octubre de 2015.

La entrega de incentivos a los servidores que durante el afio 2015 cumplen 5, 10 y 15
afios de servicios en la Entidad fue aplazada para el mes de Diciembre de 2015, dentro
del marco de las actividades correspondientes al cierre de gestion.

1.1.4 Capacitacion

De acuerdo con lo reportado por la Direccion
Administrativa de la Entidad, durante el
periodo analizado se llevaron a cabo 19
capacitaciones dirigidas a un total de 239
trabajadores, con un indice de participacion
del 96%.

1.1.5Teletrabajo
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Desde el 1 de Junio de 2015 se viene desarrollado una prueba piloto de TELETRABAJO
con la participacibn de siete (7) trabajadores oficiales pertenecientes a diferentes
dependencias de la Entidad. Esta prueba finalizara el préximo 31 de enero de 2016.

1.1.6 Induccion y Reinduccion

Durante el periodo reportado en el
presente informe, no se presento el
ingreso de nuevo personal de planta a la
Entidad. No obstante lo anterior, el
proceso de reinduccion se realizé en dos
(2)  periodos, asi: El  primero
comprendido durante los meses de
marzo y julio de 2015, y el segundo
durante los meses de agosto vy
septiembre de 2015.

FECHA DE INICIO
VIERNES 14 DE AGOSTO

1.1.7 Gestion Documental

Durante el periodo analizado se observaron los
siguientes avances:

=  Mediante comunicacion 2015EE9907 del 29 de
mayo de 2015 se remitieron al Archivo de
Bogotd las correcciones solicitadas con
relacion a: Tabla de retencibn documental,
caracterizacion documental, clasificacion
documental y cédigo — fichas de valoracion
documental.

-?v, = Reunién en el Archivo de Bogota D.C. (18 de
< septiembre de 2015), en la cual se realizaron

observaciones puntuales sobre las fichas de
) Valoracion Documental.

= Suscripcion del contrato N° 382 de 2015 (fecha
de inicio 16 de Octubre de 2015), cuyo objeto
es “Contratar la prestacion de servicios de
apoyo a la gestion de la entidad, en la
elaboracion documental que soportan los
tiempos de conservacion definidos en la tabla
retencion documental’.




1.1.8 Manual de Funciones

Mediante Resolucion N° 390 de 22 de junio
de 2015 se llevé a cabo la actualizacién al
Manual Especifico de Funciones vy

Requisitos por competencias laborales de ' \
los Trabajadores Oficiales de la Planta de . - :
Personal de TRANSMILENIO S.A. Esta : “
Resolucion fue socializada el 3 de julio de

2015 a través de la Intranet de la Entidad.

1.1.9 Evaluaciones de Desempefio y Acuerdos

Con respecto a las evaluaciones de desempefio correspondientes al periodo 2014 —
2015, se observé que 205 trabajadores oficiales (de 386) han cumplido con el
requisito de suscripcién y reporte de evaluacién de desempefio, es decir un 53%.

Con respecto al establecimiento de los Acuerdos de Objetivos correspondientes al
periodo 2015 — 2016, se observé que 156 trabajadores oficiales (de 386) han
gestionado la suscripcién del mencionado documento, es decir un 40%.

1.1.10 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Se encuentra en proceso de adopcién e implementacion el nuevo modelo de
evaluacion del desempefio laboral propuesto por la Direccidbn Administrativa de la
Entidad.
En cuanto a la plataforma “Gestién para el Desarrollo — Sistema de Valoracion de
Desempeno”, en la misma se ha realizado el cargue de informacion de la planta de
personal en un 82%.

1.1.11Plan de Incentivos

Q\ A S Se expidié la Resolucion N° 590 del 5 de
v g Octubre de 2015 mediante la cual se modificé y
s = 8 :g/ actualizo el Programa de Estimulos, Incentivos

y Reconocimientos para los servidores publicos
1 de TRANSMILENIO S.A.

w




Dificultades

Cédigo de Etica

S g ; /777 A\
by BN

Plan de Capacitacion

La apropiacion del Codigo de Etica por parte de los diferentes
servidores publicos de la Entidad, es un aspecto que se encuentra
sujeto a la disposicién de cada individuo, aspecto sobre el cual no
es posible garantizar el grado de efectividad

La Entidad no cuenta con mecanismos de control que
garanticen que los funcionarios a quienes se les
suministra  formacion y capacitacién, pongan
efectivamente el conocimiento adquirido al servicio de
la Organizacion mediante la ejecucion de proyectos
tangibles asociados a la formacion recibida (medicién
del impacto real).

La cancelacion y/o suspension de recursos del
presupuesto ha limitado el alcance de las actividades
de bienestar y capacitacion.

Evaluacion de Desempefio

Bajo nivel de respuesta por parte de los jefes de dependencia y los
trabajadores para ponerse al dia con las evaluaciones de
desempefio y los acuerdos de objetivos pendientes, lo cual ha
dificultado la puesta en practica del Programa de Estimulos,
Incentivos y Reconocimiento.




1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

Avances

1.2.1Planes Programas y Proyectos

A la fecha del presente informe, la Entidad tiene publicado en su pagina Web los
siguientes documentos:

= PLAN ESTRATEGICO: Adoptado mediante Acuerdo N° 004 de 2015 firmado el
19 de agosto de 2015.

= PLAN DE ACCION Y PLAN DE ADQUISICIONES: Con sus respectivas
actualizaciones en el mes de octubre version 15 de fecha 27 de octubre de 2015.

= PROYECTOS DE INVERSION:
v' Operacion y Control del Transporte Publico.

Fortalecimiento Institucional

Gestion de infraestructura del Transporte Publico

Comunicacion y Capacitacion del SITP

SN

Seguimiento Proyectos de Inversion.

= PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO: EIl dltimo seguimiento
al plan fue realizado por la Oficina de Control Interno se llevo a cabo en el mes de
agosto de 2015 y sus resultados fueron entregados mediante informe OCI-2015-
032.

» SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION: La Oficina Asesora de Planeacién

consolidé el informe en mencién con corte a 31 de Octubre de 2015, el cual se
adjunta al presente informe.

1.2.2Comités Internos:

Durante el periodo comprendido entre los meses de julio y octubre de 2015, se
llevaron a cabo reuniones correspondientes a los siguientes comités:
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N° Reuniones

Tipo de Comité

Realizadas
Comité Convivencia 8
Comité Copast 9
Comite del SIG 1
Comitée PIGA 0
Comité Conciliacion 8
Comité Contratacion 10
Comité de Gerencia 13
Comité de Verificacion 18

1.2.3Actualizacién de Procedimientos, Politicas y Manuales:

Durante el periodo reportado, se han actualizado/creado en el Sistema Integrado de
Gestion, los siguientes documentos: Una (1) caracterizacion del subproceso
Comunicacion Organizacional, dos (2) manuales, diez (10) procedimientos y dos (2)
Protocolos, como se muestra a continuacion:

Manual de Gestién Social M-SC-001-2.

Manual Informacion al Usuario en Via y cultura
ciudadana M-SC-002-1.

N

i
f

Manuales

Protocolo de Regularizacién de Contratos de
Concesion T-SJ-001-2.

—

Protocolo para la revision de informes de
interventoria al contrato de Concesion SIRCI

S y Protocolos




Procedimientos

PLAN :
ESTRATEGICO ‘

P-DA-001-2 Procedimiento de Seleccion y vinculacion
P-DA-009 Mantenimiento de infraestructura fisica
P-SC-002-1 Procedimiento Comunicacion
Organizacional Transmilenio. S.A

P-CI-004 Procedimiento atencion de peticiones, quejas,
reclamos y/o sugerencias, de los Entes de Control
P-CI-005 Procedimiento: Atencién de las Visitas
Administrativas de los Entes de Control y/o vigilancia.
P-CI-006 Procedimiento Ejecucion de Trabajos de
Cumplimiento.

P-CI-007 Procedimiento  Planeacion Anual de
Actividades de la Oficina de Control Interno.

P-CI-008 Procedimiento: Planeacién especifica de
Trabajos de Aseguramiento.

P-CI-009 Procedimiento: Ejecucion de Trabajos de
Aseguramiento.

P-CI-010 Procedimiento: Seguimiento de resultados de
los Trabajos de Aseguramiento.

A través de la Oficina Asesora de Planeacion de
TRANSMILENIO S.A. se consolida la informacion
relacionada con el comportamiento de los indicadores
de gestidn por procesos en el Cuadro de Mando Integral
2015, el cual esta publicado en la intranet de la Entidad.

Durante la vigencia 2015 se presentd para aprobacion
de la Junta Directiva la modificacién del Plan Estratégico
Institucional, ajustando el mismo al nuevo rol
institucional y funcional de TRANSMILENIO S.A. en el
escenario de movilidad del Distrito Capital.

El nuevo Plan Estratégico adoptado mediante Acuerdo
de Junta Directiva N° 004 de 2015.




1.3. Componente Administraciéon del Riesgo
Avances

Para realizar actividades relacionadas con este componente la Entidad suscribi6 el contrato
de Prestacion de Servicios N° 210 de 2015 cuyo objeto es "Contratar la prestacion de
servicios profesionales para apoyar a la gerencia general en la revision, reformulacion,
reestructuracion y adopcion del sistema de gestion de riesgos en TRANSMILENIO S.A.".

Aunque la suscripcién del contrato corresponde a un avance en la gestion del componente,
durante el proceso de auditoria interna realizado por la Oficina de Control Interno sobre el
Proceso de Desarrollo Estratégico y Sistema de Administracion de Riesgos, se detectaron
diferentes oportunidades de mejoramiento que podran ser consultadas a detalle en el
Informe OCI-2015-038, que se encuentra disponible para consulta publica en el siguiente
link: http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-2015

Los principales aspectos observados en la mencionada auditoria (Informe OCI-2015-038),
se encuentran relacionados con los siguientes topicos:

= Inconsistencias Contrato 210-15.

= Documentacién de Politica de Riesgos.

= Procedimiento Gestién del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.

= Reporte y Registro de Eventos de Riesgo.

» Ausencia Criterios Establecidos por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Para La Gestion
de Riesgos.

Dificultades

Aunqgue ha sido solicitado en diferentes oportunidades,
un alto porcentaje de los duefios de proceso no ha
actualizado sus mapas de riesgos.

En desarrollo de la auditoria interna al Proceso de

Desarrollo Estratégico y Sistema de Administracién de

Riesgos cuyos resultados se consolidaron en el informe
OCI-2015-038, se reportaron cinco (5) hallazgos

relacionados con el sistema de administracion de

riesgos, de los cuales tres (3) no fueron aceptados por .
parte del duefio del proceso y por tanto no fueron sujetos

a la suscripcion de plan de mejoramiento alguno.



http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-2015

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional

Avances

Durante los meses de agosto y septiembre de 2015, la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la
Contraloria de Bogota D.C. y la Oficina de Control Interno, producto del cual se emiti6 el
Informe N° OCI-2015-033.

De otra parte, todos los procesos o subprocesos tienen como actividad asignada la de
reportar los indicadores de gestibn que facilitan el seguimiento y la medicién al
cumplimiento de las metas asignadas.

2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestidn

Este monitoreo se realiza a través del Cuadro de Mando Integral 2015, herramienta
a través de la cual se reportan los resultados de los indicadores de gestion de cada
proceso y/o subproceso.

No obstante lo anterior, se observé que algunos procesos y/o subprocesos
contindan presentando aspectos a mejorar con respecto a la oportunidad y calidad
de la informacién reportada.

2.1.2. Mecanismos de Autocontrol

Se observo que las siguientes dependencias mantienen mecanismos de autocontrol
a través de los cuales realizan seguimiento periédico a sus responsabilidades, tales
como:

= Gerencia General.

= Subgerencia General.

= Oficina de Control Interno.

= Subgerencia Técnica y de Servicios.

= Direccion Técnica de Buses.

= Subgerencia de Desarrollo de Negocios.

2.1.3. Anélisis de Produccién Gerencial

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién presentd al Comité del Sistema
Integrado de Gestion el informe de Revision por la Direccion. A partir del andlisis de
la informacion presentada se generaron planteamientos sobre los cambios que
podrian afectar al SIG, asi como recomendaciones para mejorar el Sistema
Integrado de Gestién de la Entidad.
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Dificultades

A la fecha de realizacién de este informe, el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad no
contemplaba formalmente (o lo hacia de forma incompleta) la documentacién de las actividades
correspondientes a los procesos asociados a la Direccién de Seguridad Fisica, Control Interno
Disciplinario y la Direccion Técnica de Modos Alternativos.

El Comité del Sistema Integrado de Gestion, en sesion del 25 de septiembre de 2015, solicitd
llevar a cabo esta actividad de forma prioritaria.

2.2. Componente Auditoria Interna

Avances

La Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. realiza las Auditorias Internas de
procesos priorizados basado en una evaluacién de riesgos. Para ello cuenta con los
siguientes procedimientos documentados en el SIG, los cuales fueron actualizados en el
mes de octubre de 2015 y adoptados mediante Resolucién 593 del 16 de octubre de 2015:

P-CI-004-3 Atencién de PQRS de Entes de Control y Vigilancia.

P-CI-005-1 Atencion de Visitas Administrativas de los Entes de Control y/o vigilancia.
P-CI-006-1 Ejecucién de Trabajos de Cumplimiento.

P-CI-007-1 Planeacion Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno.
P-CI-008-1 Planeacion Especifica de Trabajos de Aseguramiento.

P-CI-009-1 Ejecucién de Trabajos de Aseguramiento.

P-CI-010-1 Seguimiento de Resultados de los Trabajos de Aseguramiento.

La ejecucion del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno para la vigencia
2015, presentaba el siguiente grado de avance, de acuerdo con cada uno de los tipos de
trabajos asignados:

TIPO DE ACTIVIDAD PLANEADO EJECUTADO % AVANCE

Trabajos de Aseguramiento:

Auditorias a procesos 9 6

Auditorias especiales 1 1

Seguimiento trabajos de aseguramiento 1 1

Arqueos Caja Menor 6 5

Total trabajos de Aseguramiento: 17 13 76,5%
Trabajos de Consultoria: 4 5 125,0%
Trabajos de Cumplimiento: 35 31 88,6%
TOTAL 56 49 87,5%

Q111 III'I [Ty




2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Valoracion del Riesgo

Durante el periodo analizado, se llevo a cabo la Auditoria Interna al Proceso de
Desarrollo Estratégico y al Sistema de Administracion de Riesgos de
TRANSMILENIO S.A. (Informe OCI-2015-038). De igual forma, se llevaron a
cabo las Auditorias Internas sobre diferentes Procesos de la Entidad, de acuerdo
con lo establecido en el Plan Anual de Actividades 2015 aprobado para la Oficina
de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. por el Sistema Integrado de Gestion.

Acompafiamiento y Asesoria

Durante el periodo analizado, la Oficina de Control Interno particip6 en el 82% de
las reuniones de comités a las cuales fue convocado, entre los que se
encuentran: Comité de Gerencia, Comité del Sistema Integrado de Gestidn,
Comité de Contratacion, Comité de Conciliacién, etc.

Evaluacion y Seguimiento

Con corte a 31 de Octubre de 2015 se realizaron los Informes de Auditoria
Interna a diferentes Procesos de la Entidad, de acuerdo con el Plan Anual de
Actividades 2015 aprobado para la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A., igualmente se realizaron los reportes y/o actas de
seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno, actividad ejecutada en un 100% para el periodo
analizado.

Fomento de la Cultura del Autocontrol

El pasado 29 de Octubre de 2015 se llevo a
cabo la actividad de fomento de la cultura
del Control y el Autocontrol organizada por
la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A.

Esta actividad consistié en la ejecucion del
concurso “TRANSMILLONARIO” a través
del cual se promociond el conocimiento y
apropiacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014 entre los diferentes
servidores de la Entidad.

De igual forma, durante los dias 22 de julio y 7 de septiembre de 2015, la Oficina
de Control Interno gestiond la realizacion de dos (2) jornadas de capacitacion
dirigidas a los lideres de procesos y/o subprocesos y al cuerpo directivo de la




2.2.5.

Entidad, las cuales fueron denominadas “Gestion de Riesgos Guia 73, ASNZ-
ISO 31000 y NTC-ISO 31000” y “Metodologia ISO 31010 y Guia Colombia
Compra Eficiente”, impartidas por la Firma SesColombia S.A.S.

Relacién con Entes Externos

Durante el periodo analizado, la Oficina de Control Interno coordiné la atencion
del 100% de los requerimientos realizados por los Entes Externos de Control y

Vigilancia, tal como se muestra a continuacion:

Entidad Solicitante 2‘2;]1'5 9(?1% 230131% 2%?5 Gzzteer'lal Proporcion
Contaduria General de la Nacion - - 1 - 1 0,24%
Contraloria de Bogota 26 14 11 15 66 15,64%
CR:ggHs:ic():ga General de La 2 ) 1 ) 3 0,70%
Defensoria del Pueblo 1 - 4 2 7 1,66%
Ministerio de Transporte - 2 - - 2 0,47%
Personeria de Bogota 54 52 75 75 256 60,66%
Procuraduria General de la Nacion 5 3 3 3 14 3,32%
gﬁlgi;listradora Nacional del Estado ) ) 1 ) 1 0,24%
Secretaria de Movilidad De Soacha - 1 - - 1 0,24%
Secretaria Distrital de Movilidad 4 1 1 1 7 1,66%
jgcgﬁtga:)rtig I53.§:r.1eral Alcaldia Mayor ) ) 1 ) 1 0,24%
?:J;)nesrggretgdencia de Puertos vy 1 5 2 1 9 2.13%
gglr;egggzndencia Financiera de 1 _ _ _ 1 0,24%
Veeduria Ciudadana 2 - 1 1 4 0,95%
Veeduria Distrital 13 12 13 11 49 11,61%
TOTAL GENERAL 109 90 114 109 422 100,00%

La Oficina de Control interno realiza seguimiento periodico a las comunicaciones
y respuestas de los Entes de Control y Vigilancia.




2.2.6. Visitas Entes de Control y/o Vigilancia

Durante el periodo analizado, la Oficina de Control Interno realizé
acompafamiento al 100% de las visitas llevadas a cabo por los diferentes Entes
de Control y Vigilancia, lo cual se evidencia en las actas firmadas por los
participantes en las mismas.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2015 se
atendieron 11 visitas.

Dificultades

Durante el afio 2015, la planta de personal de la Oficina de Control Interno ha sido
disminuida en dos (2) ocasiones como resultado de las modificaciones realizadas al Manual
de Funciones y Competencias de los trabajadores oficiales de la Entidad.

Aunque se ha buscado subsanar la carencia de recurso humano mediante la suscripcion de
contratos de prestacion de servicios, esta situacion ha impactado la ejecucion de algunas
actividades de aseguramiento planeadas y aprobadas por el Comité del Sistema Integrado
de Gestién para la actual vigencia. Es asi como ya se tiene previsto que este compromiso no
sera cumplido al 100%, debido a que no se cuenta con el recurso humano suficiente para la
ejecucion de la Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera. Se espera priorizar este
trabajo en el plan anual correspondiente a la proxima vigencia.

La Oficina de Control Interno no cuenta con herramientas de Informacién o software
especializado de auditoria, que permita la automatizacion de las actividades que ejecuta esta
dependencia.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

Avances

Como resultado de la ejecucién de los trabajos de aseguramiento realizados por la Oficina
de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., los responsables de los procesos han suscrito
planes de mejoramiento que buscan subsanar las causas que dieron origen a las
situaciones reportadas.

De acuerdo con el seguimiento realizado durante el afio 2015, el estado de tales planes de
mejoramiento a 31 de julio de 2015 (ultimo seguimiento realizado) se describe a
continuacion:




N° HALLAZGOS

- FECHA DE
AN eSO INFORME TOTAL VIGENTES CERRADOS VIGENTES A % VIGENTES
2015 A 31-Jul-15 31-Jul-15 A 31-Jul-15
Gestidn Servicios | 31-mar-13 8 2 2 0 0%
Logisticos
Gestion Talento | 27-may-13 11 4 2 2 18%
Humano
Gestion Grupos 12-jul-13 9 6 4 2 22%
De Interés
Gestion Juridica | 09-280-13 E & L ! 13%
Control Interno 20-ago-13 4 2 1 1 25%
Disciplinario
(10}
-
o
o~
Gestion de nov-13 7 4 3 1 14%
Mercadeo
Gestion 16-oct-13 6 4 1 3 50%
Financiera
Gestién de Tics 02-dic-13 7 6 0 6 86%
Planeacion del 05-dic-13 7 5 0 5 71%
SITP
D I
esarrofio 26-dic-13 5 3 1 2 40%
Estratégico




N° HALLAZGOS

- FECHA DE
ANS PROCESO INFORME TOTAL VIGENTES CERRADOS VIGENTES A % VIGENTES
2015 31-Jul-15 31-Jul-15 A 31-Jul-15
Gestién Servici
eston SeVICIOS 1 31 mar-14 | 15 13 8 5 33%
Logisticos
Evaluacion y
Gestion del 31-may-14 4 4 0 4 100%
Modelo SITP
Control Interno .
. 16-jun-14 2 2 0 2 100%
Disciplinario
Gestion Juridica 'y
31-ago-14 11 11 1 10 91%
Contractual
S
S Sistema de
Administracion de 24-oct-14 7 7 3 4 57%
Riesgo
Gestio
estion 30-oct-14 21 20 9 11 52%
Financiera
Gestion G
estion Brupos 115 gic-14 23 21 12 9 39%
de Interés
Base de Datos
Global de 26-dic-14 6 6 2 4 67%
Vehiculos
Gestién de
25-may-15 16 16 5 11 69%
Mercadeo
Uso y Control de
g Tarjetas Policia 16-abr-15 5 5 0 5 100%
al Nacional
Gestion de TIC's 17-abr-15 14 14 3 11 79%
TOTAL 196 156 56 100 51%




La Oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento concertado con la Contraloria de Bogota D.C., en cumplimiento de lo
establecido en el paragrafo 1° del articulo 12 de la Resolucién Reglamentaria 003 de 2014
emitida por la Contraloria de Bogota D.C. “Por la cual se actualiza el Tramite del Plan de
Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de
Bogota D.C. se adopta el procedimiento y se dictan otras disposiciones".

De acuerdo con el seguimiento realizado durante el afio 2015, el estado de tales planes de
mejoramiento a 31 de julio de 2015 (Ultimo seguimiento realizado) se describe a

continuacion:

INFORME N° HALLAZGOS
ORIGEN ABIERTOS CERRADOS POR SALDOS CERRADOS VIGENTES
PAD SUJETOS DE CONTRALORIA VIGENTES A ocClI PROXIMO
SEGUIMIENTO PAD 2015-I JULIO 2015 A 31-Jul-15 SEGUIMIENTO
2010 1 0 1 1 0
2011 - 0 0 0 0
2012-1 4 3 1 1 0
2012-11 1 0 1 1 0
2013-1 37 18 19 17 2
2013-11 1 0 1 1 0
2013-11l 36 19 17 12 5
2014-1 49 18 31 20 11
2014-11 13 2 11 11 0
2014-111 23 1 22 8 14
2014
o 7 2 5 2 3
Visita Fiscal
2014
4 0 4 0 4
Especial SIRCI
2015-1 59 0 59 9 50
TOTAL 235 63 172 83 89
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NOTA: No obstante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A., el cierre definitivo de los hallazgos contenidos en el Plan de
Mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.C., debera
ser revisado y avalado por el Ente de Control fiscal.

Dificultades

El ritmo con el que la Entidad esta gestionando el cierre de los planes de mejoramiento
suscritos, es muy inferior al ritmo de generacién de hallazgos por parte de la Contraloria de
Bogota D.C. y la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

De continuar esta tendencia, el Plan de Mejoramiento de la Entidad continuara creciendo de

forma constante, de tal forma que la probabilidad de que el mismo se convierta en una
herramienta de seguimiento inmanejable, es muy alta.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Avances

3.1. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION, SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DEL SITP Y LA GESTION DE RESULTADOS.

3.1.1. Informacién y Comunicacion Estrategia WEB (Cifras a Octubre de 2015)

Facebook: 1.868 Usuarios
YouTube: 33.289 Reproducciones

Twitter: 77.762 Seguidores

Pagina Web TRANSMILENIO: 1.017.739 Visitas
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om ’
0= a Pagina web SITP
oe 1.052.902 visitas

Estrategia Redes Sociales SITP

Facebook: 935 Usuarios
YouTube: 47.924 Reproducciones
Twitter: 3.620 Seguidores.

3.1.2. Free Press

Esta es una forma de divulgacién que durante el periodo analizado presento6 las
siguientes estadisticas:

Televisiéon: 1807
Radio: 1463
Prensa: 766

PQRS Linea 018000115510: 41.730
PQRS Linea 195: 7.336
PQRS presentadas fisicamente: 558
Atencién Personal: 70
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3.1.3. Informacion y Comunicacion Externa (Avances Otros Canales)

CENTRO DE EMISION RADIAL - SITP RADIO:

SITP 5 Desde el pasado mes de Agosto de 2015, se puso
Radio en funcionamiento SITP RADIO como primer
centro de emisiébn radial para un servicio de
transporte masivo en Latinoamérica.

SITP, llega a la vida de los Bogotanos para ser el
nexo permanente con informacion, actualidad y
compafiia.

CARTELERAS EXTERNAS:

El Sistema TransMilenio cuenta con
carteleras externas ubicadas en los
Portales y Estaciones intermedias.

TABLEROS ELECTRONICOS: Dentro de las Estaciones y portales del Sistema
TransMilenio se cuenta con informadores electrénicos para transmitir informacion al
usuario dentro del Sistema.

PANTALLAS ONTV: Dentro de algunos buses troncales se cuenta con pantallas en
su interior a través de las cuales se programa informacion del Sistema.

PANTALLAS ESTACIONES: En las estaciones de Marly y Museo Nacional se
cuenta con pantallas de video, a través de las cuales se transmite informacién
institucional y novedades del Sistema.

3.1.4. Campafias Estrategias 2.0

[ [ ]

|‘
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“‘NO GRACIAS”

OFICIAL TRANSMILENIO
| Frai)

No comas cuentos, di #NoGracias a las
ventas ambulantes en el Sistema. Seamos
#1mas para mejorar.

Una simple expresi()n que contribuye a tener un mejnr Sistema.

mselEl 69 5 | BosoTA
144 78 YarEsaesEo

“ES MEJOR EN EL SITP”

SITPBTA
Troa i

Los paraderos del @SITPBTA: Pauta para
el orden del transporte de @Bogota_DC
sitp.gov.co/publicaciones/ ... #MejorSITP

6101 PARADEROS ZONALES--RLANER T VA X

= e Y
\ U SMARTPHONE 0 Compunipor. Google Transit

sead Myovgns B | BISITA

4 3 L L= gcol PR

3.1.5. Implementacion de Nuevas Camparfas

El propdsito de estas campafias es concientizar a los usuarios con el respeto y
debido cuidado de los menores de edad en el Sistema TransMilenio, asi como a los
animales en las vias:




“S| ME DAS LA MANO NO ME PASA “YO TAMBIEN SOY UN PEATON”

NADA MALO”
ﬂ TRANSMILENIO ﬂ TRANSMILENIO
e (rm s
Por seguridad, los nifos deben ir siempre de Para quienes conducen un vehiculo y
la mano de un adulto #CulturaT™M especialmente para los que quieren algo
5 mejor para nuestros amigos... #HuellasTM

Jsuario10 Somos

D ® Oficial TransMilenio (2) ETranstilenio | (D (® @) /STPETA (2) @STPBTA
71 Sip & | BOSOTA

21 8 mAPREL OR

3.1.6. Canales de Comunicacién Interna

La comunicacion organizacional de la Entidad emplea diferentes tipos de canales,
tales como:

= Correos Electrénicos Masivos (Boletin Transmitiendo y Actualidad del Sistema).
= Carteleras Fisicas.

= |ntranet Institucional.

= Fondo de Escritorio.

= Comunicacion Directa, Personal y Telefonica.

3.1.7. Comunicacién Organizacional

A través de este componente se atienden las necesidades de informacion,
divulgaciéon y socializacion relacionadas la implementaciony las novedades del
SITP y del Ente Gestor, con destino a los diferentes grupos obijetivo, tales como:
Servidores publicos y contratistas de TMSA, Operadores del Sistema Integrado de
Transporte Publico y diferentes Entidades Publicas del Orden Distrital y Nacional.

En desarrollo de este componente se han desarrollado las siguientes actividades:

» Charlas de Socializacion del SITP: Con las entidades del orden Distrital y
Nacional se adelantan campafas de socializacion del SITP donde se brindan
charlas con informacién actual sobre la implementacion del SITP, novedades
sobre la tarjeta TulLlave, Cliente Frecuente y Monedero, explicacion de la




tipologia y servicios del Sistema, cobertura de nuevas rutas del servicio zonal y
explicacién via Web de los aplicativos para planear los viajes en el Sistema

como Google Transit y Moovit.

Guia para Apoyar a Pasajeros con Discapacidad o Movilidad Reducida.

Medios usados para la publicacion:
v" Banners Intranet

v" Boletin Transmilenio

v' Carteleras Internas

Cédigo de Etica

Dando continuidad a la campana de
difusion y divulgacion del codigo de
ética, se realizaron publicaciones a
través de los siguientes medios:

= Banners Intranet

= Boletin Transmilenio

= Campana  “Soy
Transparente”

Publico  soy

Dia Sin Carro y Sin Moto

La Entidad adelanta mensualmente la
campafia del dia sin carro y sin moto
para los servidores de TRANSMILENIO
S.A., la cual se lleva a cabo el dltimo
jueves de cada mes.

La socializacion de esta campafa se
realiza mediante la Intranet y las
Carteleras Internas.

ESTAES UNA MANERA MUY BUENA DE APLICAR

& Citigs o Gia

TRANSMILENID S.A.

DIA SIN CARRO Y SIN MOTO EL 30 DE JULIO 2015
EN TMSA

Dejatu vehiodo encasa g jurdos
dexwas un berefido a o dudadd.

O
L)

Esto es lo que piensan algunos de nuestros funcionarios sobre el
Dia sin Carro y sin Moto en TRANSMILENIO S.A.

10l “tncendivmrmas ta cubhura arvibienfal”.

o de Bogota”.
Usomos el Slstemo y lo cono(emos

i “HPROVECHD Y HRGA EJERCIEID =

emos buns empresa elemplar en € citture ambiental

EHNEIENEIR Sl]EIﬂL s coond e

Aorendemns nuevas rutas para llegar al trabajo”.“CONCIENCIA AMBIENTAL"
“LE PERDf EL. MIEDD A USAR EL SITP »,

“RESPONSABILINAD SOCIAL”

&Y 10, ya eres parte de este cambio?




SITP RADIO
Medios usados para la publicacion:

= Banners Intranet

=  Boletin Transmilenio
= Protector de Pantalla
= Pop Up en Home

= Carteleras Internas

En el mes de Octubre de 2015 se dio
lanzamiento a la campafa “¢Quieres
saber como funciona SITP RADIO?” a
través de la cual se realizan visitas
guiadas en torno a la operacion de la
Emisora SITP Radio.

Concurso ¢Cuanto Conoces a tu
compaifiero de al lado?

En el mes de Septiembre de 2015 se
llevé a cabo esta campafia que permitio
a los diferentes colaboradores de la
Entidad conocer mas a fondo a sus
compafieros cercanos.

Prohibicion Participacion en Politica.

A través de la Intranet la Entidad se
socializé6 la Directiva N° 13 de 2015
proveniente de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. “Directrices  sobre
imparcialidad de los servidores publicos
con ocasioén del Proceso Electoral del 25
de octubre de 2015”.

DESCARGA YK NUESTRA APLICACION ﬂ‘ T MANTENTE INFIRMADO DE LA ACTURLIOAD BEL SISTEMA

DISPRNIALE PN DrSPESITIVES NGO EX:

[TorlED s Mom @one 8

£ R TRNIES BE Metuamein (MG 5117 RN

BOGOTA

HUC/7ANA

RECLAMA TUS AUDIFONDS CON LA
SECRETARIA OE T DEPENDENCIA.

I R/
10 CONPATOREN NOVINIENTY /2, >

Circular No. 002 del 19 de enero de 211
) Referente larticuo 38 dea ey % de

sk

Circular 21 del 28 de septiernbre de 2015 referente a la “SOCIALIZACION DE LA DIRECTIVA
No. 13 DE 2015 PROVENIENTE DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
DIRECTRICES SOBRE IMPARCIALIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON OCASION
DEL PROCESO ELECTORAL DEL 25 DE OCTUBRE DE 2015.".

\H

=

T1 1I| ]

i

IR\

— Y




3.1.8.

120
100
8
6
4
2

c o o O

CARRO COMPARTIDO > HOY %‘POR TI

Como campafa de responsabilidad

social empresarial, durante los meses iManiana me llevas a mi!

de Septiembre y Octubre de 2015 se > —

disefio y socializ6 la campafia que Siya decs‘“'g‘é"ee':!’(:"°""° de
arro Comparidao...

buscaba crear la cultura del carro — ) p. o

compartido ~™  No olvides publicar tu vigje

diariamente.

CREEMOS COMUNIDAD DEL CARRO COMPARTIDO EN TMSA.

Gestion Social

3.1.8.1. Actividades por Localidad

En la siguiente grafica se discriminan por localidad las 1.131 actividades de
Gestion Social realizadas por la Entidad.

Se observa que las localidades en las cuales se llevan a cabo mayor
cantidad de actividades son Kennedy, Suba y Ciudad Bolivar.

ACTIVIDADES GESTION SOCIAL
POR LOCALIDAD

118 113
79 79 79 81
= 46
45 42
37 31 40 =
0 15 ;
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3.1.8.2. Tipo de Actividad

A continuaciéon, se observa la distribuciéon de las 1.131 actividades de

Gestion Social realizadas

por la Entidad, clasificadas porcentualmente

segun su tipologia: Socializacién, Reunion, Recorridos, Mesa de Trabajo,

Audiencia, Etc.

12. Otro

11. Recorridos

10. Reunion

9. Socializacion

8. Mesa de trabajo

7. Eventos Zonales

6. Divulgacion SITP

5. Comité de Gestidn

4. Audiencia Publica

3. SAT

2. Atencidn a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias

1. Apoyo a grupos de interés

B 1,06%

[ 6,10%

I 29,00%

P 29,18%

e 2,92%

0,00%

P 10,08%

F 1,06%

B 1,24%

I 4,33%

M 1,50%

T 13,53%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35




Dificultades

Debido al volumen de informaciéon que se genera, en la medida en que se avanza en el
proceso de implementacion del SITP, se hace necesario contar con una mayor cantidad de
recursos (tanto fisicos como humanos), para poder generar mas y mejores contenidos.

3.1.9. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Avances

= La Entidad cuenta con un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP -
Enterprise Resource Planning) SEUS, que procesa e integra la informacion de los
distintos procesos financieros de la Entidad en los médulos de: Activos Fijos, Almacén,
Cartera, Contabilidad, Contratacion, Gestion de Compras, Inversiones, Némina,
Presupuesto, Proveedores y Tesoreria.

A través del contrato N° 365 de 2015 se busca implementar las funcionalidades
contables para Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicables a
TRANSMILENIO S.A.

= |La Direcciéon de TIC's de TRANSMILENIO S.A. cuenta con el inventario de las
aplicaciones y los recursos tecnolégicos de la Entidad.

= Para los procesos relacionados con la administracion del talento humano, se cuenta
con el Médulo de Némina SEUS. Las hojas de vida del personal se encuentran
debidamente organizadas en forma digital y fisica, para salud ocupacional se maneja
un software de ausentismo provisto por la ARL POSITIVA, asi mismo, se cuenta con
una plataforma virtual de induccién y reinduccién de funcionarios, para evaluacion de
personal se cuenta recientemente con un aplicativo web, en el cual se esta realizando
una prueba piloto en lo concerniente a la concertacion de los objetivos de desempefio.

Para el manejo de recursos fisicos se cuenta con los moédulos de Activos fijos y
Almacén SEUS.

» Los servicios de comunicaciones, las paginas WEB y los canales dedicados se
mantuvieron disponibles al 99,9% a octubre de 2015.

» Se adelantdé el proceso para contratar la estrategia de seguridad informatica y el
acondicionamiento de las paginas Web con criterios GEL 3.0, conforme a lo dispuesto
por el MinTIC, celebrandose el contrato N° 381 de 2015, cuya ejecucion inici6 el 23 de
Octubre de 2015.




» Se renovaron las garantias de la Red TETRA, el arrendamiento de los nodos de la Red
TETRA 'y el pago por el uso de las frecuencias de la Red TETRA.

= Se renovd el soporte técnico y actualizacién del licenciamiento disponible en
TRANSMILENIO S.A. del software de disefio asistido, con el contrato N° 357-15 el cual
fue suscrito el 13 de julio de 2015y se inici6 el 15 de agosto siguiente.

= Se adicionaron recursos para mantener el arrendamiento de equipos y soporte técnico.

Dificultades

Escasez de recursos para renovar el licenciamiento de Microsoft Office, no obstante, se
estan gestionando $250 millones para atender este requerimiento.

Esta mayor demanda de recursos se debe al fuerte incremento en la tasa de cambio del
ddlar, efecto que afect6 fuertemente la gestion de TIC’S de la Entidad, dado que la mayoria
de requerimientos en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones se cotizan en délares.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta los aspectos revelados en este informe, es posible concluir que el modelo de
Control Interno en TRANSMILENIO S.A. se esta cumpliendo de forma parcial.

Se evidencian avances positivos en los médulos de control y se han adoptado acciones derivadas
de los seguimientos realizados peribdicamente, no obstante, aln se presentan grandes
oportunidades de mejoramiento que permitiran fortalecer el sistema de control interno de la Entidad
y el ambiente de control propio de la cultura organizacional.

RECOMENDACIONES GENERALES

= Verificar y ajustar (si es necesario) la metodologia relacionada con la gestion de los activos de
informacion, los recursos humanos existentes para el ejercicio del autocontrol y el seguimiento al
avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas, con el fin de asegurar la oportunidad en
el conocimiento y la toma de decisiones.

= Continuar con el fortalecimiento del Componente de Administraciéon de Riesgos como una
herramienta fundamental para brindar seguridad razonable al cumplimiento de los objetivos
institucionales e implementar la metodologia para la gestion de riesgos en todos los procesos y/o
subprocesos de la Entidad, previa adopcion de las recomendaciones informadas por la Oficina
de Control Interno en el Informe de Auditoria Interna OCI-2015-038.




» Implementar mecanismos de mejoramiento sobre las herramientas de medicion y analisis de la
gestion de los procesos, tales como indicadores, controles y planes de mejoramiento, de tal
manera que los mismos sean dinamicos, oportunos, confiables y permitan implementar procesos
agiles de toma de decision.

= Fortalecer la puesta en practica del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento.

» Actualizar el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, especialmente en lo relacionado con el
rol de la Direccion de Seguridad Fisica, el Control Interno Disciplinario y la Direccién Técnica de
Modos Alternativos al interior del Mapa de Procesos de la Entidad.

» Establecer medidas que propendan por la suficiencia y estabilidad de los recursos (humanos,
tecnologicos y de otro tipo) que permitan la adecuada gestion de las diferentes dependencias de
la Entidad.

» Implementar un plan de choque que implique el compromiso de las diferentes dependencias de
la Organizacion, en aras de alcanzar el cierre en el menor tiempo posible, de la mayor cantidad

de acciones de mejoramiento suscritas con la Contraloria de Bogota D.C. y la Oficina de Control
Interno.

Bogota D.C., 11 de Noviembre de 2015,

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan de Accién Institucional.

Elaboré: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.

Nataly Arcos Flechas, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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7. DIRECCION TECNICA DE BRT ..ottt iestesses e s 155
8. DIRECCION TECNICA DE BUSES.....ocoioieieiereicteeeeteetesiseese s ss s 169
9. DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS, FY EC...cooeovvereieerere e, 187
10. DIRECCION DE SEGURIDAD FISICA .......ooeieierererereereeiesiee e esisssesassaesassae s, 190
11. DIRECCION DE TIC S ottt sas s sas s sassans 198
12. DIRECCION ADMINISTRATIVA ......ouoieieeeeteeteetese e ses st ssesae s 204
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INTRODUCCION

En el marco de sus competencias institucionales TRANSMILENIO S.A. estableci6 para la vigencia
2015 cuatro ejes tacticos, que determinan el accionar de la Empresa los cuales se describen a
continuacion:

Eje de la Transformacion: Su objetivo es gestionar eficientemente los grandes proyectos que
aumentan la capacidad operativa y transforman el sistema actual al Sistema Integrado de Transporte
Publico.

Eje de la Innovacion: Busca desarrollar la investigacion y desarrollo tecnolégico que permita
enriquecer el conocimiento y resolver problemas practicos del sistema.

Eje de Servicio: Con este eje se persigue lograr que la promesa de servicio a los usuarios sea
efectiva en el &mbito de la infraestructura, seguridad fisica, operacional y frecuencias de operacion
acompafiada de una comunicacion efectiva.

Eje de los contratos: Su propdsito es fortalecer la capacidad de supervision e interventoria a los
contratos y mantener la transparencia en los procesos administrativos.

Cada uno de estos ejes se materializa en programas y proyectos los cuales estan alineados con el
Plan de Accidn Institucional.

Una vez presentado y justificado el Plan de Accién por las diferentes dependencias y teniendo en
cuenta que el mismo, en cumplimiento de la normativa vigente incluye las adquisiciones
(requerimientos de contratacién) proyectadas, se aprueba en Comité de Contratacion en su sesion
del 20 de Enero de 2015.

A continuacion se presentan los avances de los diferentes compromisos asignados a cada una de

las dependencias de la Entidad y establecidos en el Plan de Accion, con corte a 31 de octubre de
2015.
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1. SUBGERENCIA GENERAL

COMPROMISO 1

Avance del Total Avance
. periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Realizar para el segundo | Conocer la tipologia
semestre del 2015 la | disciplinaria actualizada de
actualizacion de la | conformidad con los casos 100% 83%
tipologia de Asuntos | presentados en los afios 2014
Disciplinarios y 2015.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se adelant6 en la Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario la actualizacion
del cuadro en el que se registra el ingreso al Despacho de las quejas disciplinarias, asignandoles el
numero de proceso, relacionando los hechos que motivan la queja y la fecha de su recepcion.

Con base en dicha informacién, se procedi6 a clasificar los diferentes expedientes con los que cuenta
el &rea, logrando identificar cuantos de ellos obedecen a supuestos actos de corrupcion y falsificacion
de documentos, incumplimiento de horario, pérdida de elementos e incumplimiento de funciones,
entre otros.

Logros alcanzados

Conocer la tipologia disciplinaria de conformidad con el histérico reportado con corte a 30 de octubre
de 2015.

Dificultades encontradas:

Ninguna.
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COMPROMISO 2

Avance del | Total Avance
Compromiso Productos peripdo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar en el primer trimestre del afio 2015,
con el acompafiamiento de la Direccion | Contar con el
Administrativa, un Plan de Capacitaciéon para | 100% de los
todos los servidores pgbllcos de sgrv!dores 3% 100%
TRANSMILENIO S.A., relacionado con | publicos de
induccion y reinduccion, cumplimiento del | TRANSMILENIO
manual de funciones, deberes vy | S.A. Capacitados.
obligaciones

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se logro identificar que la mayoria los funcionarios pendientes de recibir capacitacion son del orden
directivo, motivo por el cual y dadas sus agendas, se les remitio por correo electrénico las diapositivas
utilizadas por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios a fin que pudieran acceder a la
informacion.

Logros alcanzados:

Con el apoyo de la Direccion Administrativa de la Entidad y la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se logré capacitar a los
funcionarios de TRANSMILENIO S.A. a través de medios virtuales y conferencias, lo que contribuira
a mitigar la comisién de conductas disciplinables.

Dificultades encontradas:

Dadas las agendas de los directivos se dificulté la transmision de la informacion lo cual fue
solucionado como se dijo anteriormente.

COMPROMISO 3

Avance del Total Avance
Compromiso Productos periodo
P Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar durante todo el afio 2015, con el
O : Adelantar
acompafiamiento de la Subgerencia de ~
S - .~ | campafas de
Comunicaciones y Atencion al Usuario divuloacion  oara
dé TRANSMILENIO S.A., camparias de ga P
: - - . prevenir la 100% 83%
divulgacién orientadas a prevenir la L
P R comisién de
comision de conductas disciplinarias por
) A conductas
parte de los servidores publicos de la | = =~
. disciplinarias
Entidad.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario realizé con el apoyo del area
de Comunicaciones y Atencion al Usuario de la Entidad, varias campafas con el proposito de que
todos los funcionarios previnieran la comision de conductas relacionadas con el incumplimiento de
los manuales de funciones y de procedimientos, la pérdida de elementos y documentos, etc.

Los medios de comunicacion internos utilizados para promocionar y difundir estas campafias, fueron
la pagina web interna de la institucidon, Boletin Transmitiendo, “Pop Up”, carteleras, el fondo de
escritorio de los computadores de cada uno de los funcionarios, entre otros, haciendo uso de
diferentes piezas graficas.

Logros alcanzados

Avanzar con el acompafamiento de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario de la
Entidad en el compromiso de realizar campafias internas de divulgacién orientadas a prevenir la
comisién de conductas disciplinarias por parte de los servidores publicos de la Entidad

Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 4

Avance del Total Avance
. periodo
Compromiso Productos Esperados (ulio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar durante el primer
semestre del afio 2015, el
acompafiamiento a la Direccién -
L . ; Crear la Oficina de
Administrativa para gestionar la
creacién de la oficina de Control Cpnt_ro_l . Interno 0% 0%
LT Disciplinario y velar por
Interno Disciplinario, de U operacion
conformidad con la Directiva 7 de P
2013 de la Alcaldia Mayor de
Bogoté4, D.C.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Pese a las actividades anotadas en el periodo anterior, debido a situaciones de presupuesto y
priorizacién de temas no ha sido posible culminar en su integridad esta actividad.
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No obstante, se destaca que actualmente se cuenta con el procedimiento “Proceso Disciplinario
Cédigo P-SG-001 Version 2, Fecha 1 de agosto de 2014” que se encuentra en la intranet de la
Entidad, adoptado mediante Resolucién 504 del 29 de agosto de 2014, debidamente actualizado.

Por otro lado, existe ya una propuesta para aprobacién del Comité competente, para el Subproceso
denominado “Gestion de Asuntos Disciplinarios” perteneciente al Proceso “Evaluaciéon y
mejoramiento de la Gestion”, formuldndose una caracterizacion que fue suscrita y remitida a la
Oficina Asesora de Planeacion el 15 de octubre de 2015 logrando avances en la materia.

Logros alcanzados:

Efectuar el acompafiamiento que ha sido requerido por la Direccion Administrativa, con el objeto de
gestionar la creacién de la oficina de Control Interno Disciplinario.

Dificultades encontradas:
Es de anotar que la creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario involucra diversos
escenarios, no siendo posible reportar un porcentaje de avance por parte de esta Subgerencia pese

a las actividades desarrolladas, dado que su misidon se circunscribe al acompafiamiento a la
Direccion Administrativa para gestionar el tramite y no la creacion de la Oficina propiamente dicha.

COMPROMISO 5

Avance del Total Avance
: periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Atender y resolver durante
todo el afio 2015 las quejas | Contar con el 100% de las
disciplinarias existentes y las | quejas disciplinarias 100% 100%
que sean presentadas en la | atendidas y tramitadas
Subgerencia General.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En cumplimiento de sus competencias, la Subgerencia General con funciones de Control Interno
Disciplinario atendié y dio tramite a las quejas disciplinarias de conocimiento del Despacho de
conformidad con las etapas procesales establecidas por las normas aplicables.

Logros alcanzados:

Tramitar los expedientes disciplinarios de acuerdo a la etapa procesal en la que se encuentran.

Dificultades encontradas:

Existen una cantidad considerable de procesos que deben continuarse adelantando sumado a dar
inicio a la atencién y tramite de las quejas que van llegando en el transcurso del periodo.
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COMPROMISO 6

Avance
: Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Implementar un

reglamento que permita la
toma de decisiones en el | Fortalecer el Comité de
Comité de la Gerenciade | la Gerencia de la 100% 100%
la Integracién de manera | Integracién
agil pero debidamente
documentada y soportada

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El 5 de febrero de 2015, mediante radicado 2015IE945, el Subgerente General remiti6 a los
integrantes del Comité de la Gerencia de la Integracion las reglas para la realizacion de las reuniones
de este Comité.

Logros alcanzados:

Emision del reglamento para la toma de decisiones del Comité de la Gerencia de la Integracion.
Las reuniones realizadas en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2015 han sido
convocadas de acuerdo con el reglamento y se han adjuntado los soportes que remiten las diferentes
areas para la toma de decisiones.

Dificultades encontradas:

Las diferentes dependencias han solicitado que el Comité de la Gerencia de la Integracién estudie y
decida sobre varios temas, lo que ha generado que el orden del dia de las reuniones sea extenso,
razén por la cual el Subgerente General solicité la realizacion de dos (2) reuniones semanales para
poder discutir y decidir sobre todos los temas agendados.

Algunos de los temas que se han puesto en conocimiento del Comité de la Gerencia de la integracion

no han sido objeto de decisibn como quiera que se ha considerado que los mismos son de
competencia del Comité Técnico.

Pag. 7 de 244



ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

COMPROMISO 7

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Coordinar la etapa de El 22 de diciembre de 2015 el
L Pa C€ 1 Concesionario del SIRCI debe
Transicion 'y Sustitucion asumir el recaudo de Fases |y Il
establecida en la ; “asesly 43% 100%
: del Sistema por la finalizacién
Resoluciones 468 y 758 s "
del plazo de ejecucion de estos
de 2014
dos contratos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Semanalmente se retnen los miembros del Comité de Supervision Especial, con el fin de realizar la
coordinacién y supervision de todas las actividades de la fase de Transicién y Sustitucion. En estas
reuniones se estudian todos y cada uno de los informes y comunicaciones presentadas por cada
operador, asi como el control para que se cumplan todos los tiempos y actividades a desarrollar.

Periédicamente se hacen reuniones técnicas y gerenciales con los operadores de recaudo. Las
primeras con el fin de atender las posibles novedades operativas presentadas durante el proceso y
también para realizar revisiones periodicas de las actividades propias de la sustitucién. Las segundas
tienen por objetivo atender temas administrativos y/o juridicos que necesitan la presencia y
autorizacion de los representantes legales.

El 31 de agosto de 2015 se sustituyd la Ultima estacién correspondiente a General Santander, dando
asi por terminada la etapa de Transicidn y Sustitucién establecida en la resolucién 468 y 758 de 2014
y cumpliendo al 100% con el compromiso asignado

A continuacién se listan el orden y fecha de la sustitucién de las 114 estaciones y 7 portales de las
fases ly Il

Fecha No. Estaciones Fecha No. Estaciones
1 Mandalay 13 Puente Largo
Febrero 17 2 Carrera 47 Marzo 27 14 Suba Calle 95
Marzo 13 3 Carrera 53 A 15 Rionegro
4 Mundo Aventura Marzo 31 16 Suba Calle 100
5 Pradera 17 Alcala
Marzo 18 6 Marsella Abril 07 18 Simén Bolivar
7 Calle 142 Abril 09 19 Coliseo
Marzo 20 8 Polo _ . 20 Las Aguas
9 Escuela Militar Abril 14 21 Sabana
10 Carrera 53 Abril 15 22 Museo del Oro
Marzo 25 11 Avenida 68 Abril 17 23 Ricaurte Calle 13
12 San Martin 24 Ricaurte NQS

Pag. 8 de 244



ttery?
?EE? .
- INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.
Fecha No. Estaciones Fecha No. Estaciones
. 25 San Fason 74 Shaio
Abril 21 26 CDS Carrera 32 75 Quirigua
Abril 23 27 Zona Industrial 76 Ferias
Abril 25 28 Avenida Jiménez Julio 01 77 Calle 19
Abril 28 29 Pgrque 78 Calle 22 i
30 Biblioteca 79 Av. Boyaca (Calle 80)
Abril 30 31 Avenida el Dorado Julio 03 80 Pr_ofamilia _
32 SENA 81 Minuto de Dios
Mayo 7 33 Carrera 43 _ 82 Calle_26
34 Santa Isabel Julio 07 83 Avenida 39
35 Universidad Nacional 84 Calle 127
Mayo 8 36 CAD 85 Calle 72
37 El Campin Julio 09 86 Flores
Mayo 12 38 Paloquemao 87 Calle 146
39 Puente Aranda 88 Calle 76
40 Castellana Julio 14 89 Virrey
Mayo 13 41 NQS Calle 75 90 Calle 57
42 Avenida Chile Julio 16 91 Tercer Milenio
Mayo 16 43 Portal Tunal Julio 18 92 Portal Américas
44 Santa Lucia . 93 Héroes
Mayo 20 45 Quiroga Julio 22 94 Comuneros
Mayo 22 46 Socorro Julio 25 95 Portal 80
47 Consuelo Julio 28 96 Mazuren
48 Perdomo 97 Humedal Cordoba
Mayo 26 49 Venecia Julio 30 98 Pepe Sierra
50 Calle 38A Sur 99 Gratamira
51 Madelena Agosto 1 100 | Portal Norte
Mayo 28 52 Campifia 101 | Hospital
53 Suba Av. Boyacé Agosto 3 102 | Hortua
54 Olaya 103 | Narifio
Junio 02 55 Restrepo Agosto 5 104 | Calle 100
56 Fucha 105 | Toberin
57 Sevillana Agosto 11 106 | Calle 106
Junio 04 58 | Alqueria 107 | Prado
59 NQS Calle 30 Sur Agosto 13 108 | Calle 85
Junio 06 60 Portal Sur 109 | Cardio Infantil
61 Despensa Agosto 15 110 | Portal Suba
Junio 10 62 Leo6n Xl 111 | Calle 45
63 Terreros Agosto 19 112 | Marly
Junio 12 64 San Mateo 113 | Calle 63
Junio 13 65 Portal Usme Agosto 21 114 | Terminal
66 Biblioteca el Tintal 115 | Santa Fe
Junio 17 67 Patio Bonito AQosto 26 116 | Calle 40 sur
68 | Trv. 86 gosto 117 | Molinos
Junio 20 69 Banderas 118 | Avenida Cali
70 21 Angeles Agosto 28 119 | Carrera 77
Junio 23 71 Niza calle 127 120 | Granja
72 Suba Tv 91 Agosto 31 121 | General Santander
Junio 25 73 Carrera 90
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MAPA DE ESTACIONES QUE RECIBEN Y RECARGAN TODAS LAS TARJETAS DEL SISTEMA

A continuacion se ilustra el Mapa de todas estaciones y portales que reciben y recargan todas las
tarjetas del sistema (146

@N | .
@ oo
0

pae o e 28800
m Diego Vittarine  Bicentenan  Pobiampa llm
Arsw LLULLRLLERERC LR R R EE R L LR LR TR LT | Dﬁ“

::“'i' 'Im-um ?;m [y - - 0]

Total: 114 Estaciones y 7 Portales

Logros alcanzados:

e El acompafiamiento, coordinacion y seguimiento del Ente Gestor a cada una de las actividades
fue fundamental en el avance y entendimiento entre las partes. Con este acompafiamiento se
logré optimizar varios procesos entre los operadores como: entrega de tarjetas, entrega de
insumos y la gestion de las redes de comunicaciones.

e Las estaciones se sustituyeron antes del tiempo inicialmente programado
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Estadisticas de lo ejecutado vs lo programado:

PLANEADO EJECUTADO
Cantidad Acumulado . Porcentaje | Porcentaje
. . Estaciones
Estaciones | Porcentaje Planeado . de Avance | Acumulado
Sustituidas
Ord Mes Propuestas por Mes Real Real
1 | Febrero (*) 2 1.65% 1.65% 2 1.65% 1.65%
2 Marzo 5 4.13% 5.79% 15 12.40% 14.05%
3 Abril 25 20.66% 26.45% 15 12.40% 26.45%
4 Mayo 22 18.18% 44 63% 21 17.36% 43 .80%
5 Junio 20 16.53% 61.16% 22 18.18% 61.98%
b Julio 21 17.36% 78.51% 24 19.83% 81.82%
7 Agosto 21 17.36% 95.87% 22 18.18% 100.00%
8 | Septiembre 5 4.13% 100.00%
9 Octubre Monitoreo y Seguimiento
Total 121 100.00% 121 100.00%

Estadisticas de Ejecucion por Estaciones y Barreras de Control de Acceso

CANTIDAD DE ESTACIONES Y PORTALES
TOTAL #ESTACIONES # PORTALES TOTAL (PORTALES ¥
FASES # ESTACIONES #PORTALES { % AVANCE
GENERAL | SUSTITUIDAS SUSTITUIDOS | ESTACIONES) SUSTITUIDOS
FlyF2 114 7 121 114 7 121 .
100.00% | IMPLEMENTACION
F3 23 2 25 23 2 25
TOTAL (F1,
(F1, 137 9 146 137 9 146 100.00% | COBERTURA TOTAL
F2Y F3)
CANTIDAD DE TORNIQUETES
4 TORNIQUETES |  #TORNIQUETES EN oraL | #TORNIQUETES | #TORNIQUETES TOTAL TORNIQUETES
FASES | L CIONES PORTALES GENERAL | SUSTITUIDOSEN | SUSTITUIDOS EN | SUSTITUIDOS EN PORTALES % AVANCE
ESTACIONES PORTALES ¥ ESTACIONES
FlyF2 618 235 853 618 235 853 .
100.00% | IMPLEMENTACION
F3 148 59 207 148 59 207
TOTAL (F1,
B2y FISJ ’ 766 204 1060 766 204 1060 100.00% | COBERTURA TOTAL

Dificultades encontradas:

Al finalizar la sustitucion de 114 estaciones y 7 portales, se han encontrado y superado dificultades
y novedades operativas en las diferentes etapas del proceso que han permitido identificar las
siguientes lecciones con el fin de mejorar procesos futuros.

Lecciones Aprendidas

e Aliniciar la sustitucién en estaciones y portales se pensaba que el mejor horario era en la noche,

luego se aprendio que para los portales dependiendo del flujo era necesario iniciar a las 2:00
p.m., y en fines de semana, lo cual exigia mayor planeacion por parte del ente gestor
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e Los portales y estaciones con alto trafico necesitaron mayor nimero de visitas de alistamiento
previas a la sustitucién, lo que retrasaba un poco el cronograma planeado

COMPROMISO 8

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Socializar y coordinar las | lidacié

actividades que 1. Apoy{:\r a consolidacion y

determine el Subgerente prod'ucmon del .|nforme de

General ara ol gestibn  estratégica de la

sequimiento P a las Subgerencia General que debe

ac'?ividades criticas de la | S€" presentado mensualmente. 4 7

0,

entidad y que impacten el (100%).

correcto funcionamiento : .

de a Subgerencia 2. Realizar _Ios informes que le

General de Transmilenio sean requeridos (100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

La Subgerencia General adelanta una gestién estratégica que se desarrolla mediante proyectos o
acciones que tienen impacto tanto al interior como al exterior de la empresa que deben apuntar a
tres objetivos: Fortalecimiento Institucional, mejoramiento del capital humano de la empresa y
fortalecimiento de los sistemas de informacién y comunicaciones. En esa perspectiva se han venido
desarrollando acciones como las que se enuncian a continuacion:

INFORME CUATRO DE 2015

1. PROYECTO CENTRO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

Seguimiento e impulso al proceso de contratacidon para la realizacion del Estudio Técnico del
Espectro Electromagnético circunscrito a la emision de la sefal de la sub-portadora generada en la
banda de frecuencia modulada (LAUD 90.4 FM ESTEREO) de la Emisora de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en el marco del convenio interadministrativo suscrito entre Transmilenio
S.A. y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, cuyo objeto es el arrendamiento de Un
Canal Sub-Carrier (sub-portadora), correspondiente, que determine el nivel de interferencia de la
radiodifusién sonora en canales adyacentes y/o cocanales, conforme a la normatividad vigente.

Se desplegaron tres acciones concretas:

e Impulso a la maodificacibn al Plan de Contratacién para asegurar los recursos para la
contratacion del estudio respectivo.

e Estudio Técnico y Econdémico para iniciar el proceso de contratacion de la firma o profesional
que realizara el estudio.

e Programacion de entrevistas a potenciales oferentes que realizarian el estudio.
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2. EORTALECIMIENTO DE LA GESTION MISIONAL INTERNA-CONTROL DE FLOTA

e  Formulacién de una propuesta para realizar la evaluacién del proceso de control de flota y la
construccion de escenarios de mejoramiento, centrada fundamentalmente en su componente
metodoldgico.

e Se coordind la reunién con los Directores de Buses y BRT para analizar los procesos de control
de flota troncal y zonal en la perspectiva de evaluarlos, identificar e implementar acciones de
mejoramiento.

¢ Como producto de estas acciones se elaboré el documento de propuesta metodolégica para
aprobacion del Subgerente General y se levanté la relatoria de reunion.

3. INFORMES DE GESTION DE LA SUBGERENCIA GENERAL

Se ha realizado y presentado tres informes de gestion estratégica de la Subgerencia General para
el cumplimiento del Compromiso 8 del Plan de Accién 2015, a la Oficina Asesora de Planeacién para
su consolidacion. Se preparé y entregd un documento de sintesis de los tres informes.

Logros alcanzados:
e Aseguramiento de los recursos presupuestales para celebrar el contrato de prestacion de

servicios que permita a Transmilenio S.A., cumplir con el compromiso adquirido con la
Universidad Distrital.

*  Propuesta metodolégica para realizar la evaluacién del proceso de control de flota.

e Tres (3) informes de gestion estratégica de la Subgerencia presentados a la Oficina de
Planeacion.
Dificultades encontradas:

El procedimiento interno de contratacion.

INFORME CINCO DE 2015

Actividades desarrolladas:
1. PROYECTO CENTRO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

Seguimiento e impulso al proceso de contratacidon para la realizacion del Estudio Técnico del
Espectro Electromagnético circunscrito a la emision de la sefial de la sub-portadora generada en la
banda de frecuencia modulada (LAUD 90.4 FM ESTEREO) de la Emisora de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en el marco del convenio interadministrativo suscrito entre Transmilenio
S.A. y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, cuyo objeto es el arrendamiento de Un
Canal Sub-Carrier (sub-portadora), correspondiente, que determine el nivel de interferencia de la
radiodifusidn sonora en canales adyacentes y/o cocanales, conforme a la normatividad vigente.

Se desplegaron dos acciones concretas:
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e Impulso a la preparacion de la prueba de conocimientos aplicable a los potenciales contratistas.

e Impulso a la preparacion y tramite de los documentos contractuales previos: Certificado de no
Existencia, solicitud de estudio juridico, solicitud de CDP, solicitud de contratacion.

2. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Se realiz6 un andlisis previo del Informe Consolidado del Proyecto de Modernizacion de Transmilenio
S.A., ejecutado por la firma CRECE LTDA., en el propdsito de identificar los asuntos problema de la
organizaciéon de la entidad, a partir de lo cual se pudiesen disefiar e implementar acciones de
mejoramiento en el corto plazo.

Se produjo Una Relatoria del Documento (resumen ejecutivo), en el que se registran las
probleméaticas mas determinantes por areas tematicas (estructura, funciones, planta de personal,
escalas salariales, cargas de trabajo, etc.) al igual que posibles o probables cursos de accién de
solucién o mejora, todo lo cual se condensé en 20 paginas de un total de 147 paginas de las que
constaba el informe consolidado presentado por la firma consultora. Este documento se anexa y
hace parte del presente informe.

3. GESTION DE PROYECTOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Durante el periodo se inicié la gestién de proyectos de la Subgerencia General, entre ellos los
siguientes:

e  Proyecto de Produccion de un Libro sobre la Evolucion de la Politica Tarifaria en el Sistema de
Transporte Publico Masivo de Pasajeros Urbano de Bogota: Hasta el momento se ha realizado
el estudio exploratorio en torno a la viabilidad de financiacién del proyecto con recursos TMSA,
para lo que se ha indagado en distintas dependencias relacionadas con la tematica y se ha
preparado proyecto de consulta a la Subgerencia Juridica en la perspectiva de precisar una
posible fuente legal de financiacién.

e Proyecto de adecuacion y acondicionamiento de Red Wi-Fi en las estaciones y portales del
Sistema Transmilenio con el apoyo de la ETB de Bogota: Se ha realizado seguimiento al
compromiso de la Direccion de TIC’s de lograr un documento que sustente un acuerdo de
entendimiento con la ETB para tal propésito, en la perspectiva de que se concrete a la mayor
brevedad posible. Este proyecto sera complementario al del Centro de Produccién Audiovisual
y Radial SITP-Radio, que actualmente emite su programacion por internet.

Logros alcanzados:

e Contratacion del Estudio Técnico del Espectro Electromagnético circunscrito a la emisién de la
sefial de la sub-portadora generada en la banda de frecuencia modulada (LAUD 90.4 FM
ESTEREOQO) de la Emisora de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, como
compromiso consagrado en el convenio, el cual ha de ser presentado al Mintic’s.

e Documento Ejecutivo que contiene Relatoria del Informe Consolidado del Proyecto de
Modernizacion de Transmilenio S.A., ejecutado por la firma CRECE LTDA, que condensa un
Andlisis Situacional de la Empresa y sugiere cursos de accién para el fortalecimiento
institucional de la misma.

e Se ha impulsado y realizado seguimiento al preacuerdo entre Transmilenio y ETB para la
implementacion de la Red Wi-Fi en portales y estaciones del sistema, en la perspectiva de
formalizar un convenio de cooperacion.
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e El proyecto de produccion del libro sobre Evolucion de la Politica Tarifaria en el Sistema
Transmilenio no se pudo concretar por restricciones presupuestales.

Dificultades encontradas

e Las mayores dificultades para el desarrollo de estas acciones se encuentran en la complejidad
de algunos procedimientos internos que hacen que este tipo de asuntos se gestionen con
demoras determinantes.

e Las restricciones presupuestales.

INFORME SEIS DE 2015

1. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Se inicié un proceso de revision, andlisis documental y de consulta a funcionarios clave en la
organizacién (Directora Administrativa, Contadora, Tesorero, Director de TIC's), tendientes a
auscultar la situacion actual de la empresa en cuanto a su organizacion y el desarrollo de la gestion
0 desempefio organizacional en la perspectiva de identificar problematicas o debilidades y a su vez
perfilar y recomendar cursos de accién que conduzcan a atacar las causas de la problemética y a
perfilar estrategias de mejoramiento organizacional y de gestién.

El trabajo se ha venido desarrollando y los avances parciales de los resultados hasta ahora logrados
se plasman en el documento denominado “Apuntes sobre la Organizacién y Gestion de Transmilenio:
Analisis de Coyuntura y Perspectivas (documento en construccion)”.

2. GESTION DE PROYECTOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Durante el periodo se ha realizado la gestién de los aspectos siguientes:

e Proceso de fortalecimiento de la gestion de TIC's, mediante el impulso del proceso de
vinculacién de un profesional especializado que en el futuro integre un equipo especializado
que apoye a la Direccién de TIC's en la labor de desarrollo de software y de tecnologias de la
informacién de las comunicaciones que redunde en la actualizaciébn, modernizacion,
sistematizacion holistica e integracion de los sistemas de informacion de la empresa en la
perspectiva de hacer mas eficiente el trabajo empresarial y més efectiva la administracion y
manejo de la informaciéon organizacional, aspecto determinante para la adecuada toma de
decisiones estratégicas, de gestion y operacionales de la empresa, al igual que para el reporte
de informacion certera y en tiempo real.

3. COORDINACION INTRA E INTERINSTITUCIONAL

Durante el periodo se desarrollaron las acciones siguientes:

e Perfilar el plan de accion de la Subgerencia General para la vigencia 2016 y definir las
necesidades y requerimientos de recursos presupuestales para ser incorporados en el proyecto
de presupuesto para la siguiente vigencia, en coordinacién con el area de presupuesto de la
Subgerencia Econdmica.

e Realizar seguimiento al proceso de implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera-NIIF. Se han realizado conversatorios con la Contadora de la empresa
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en las que se han podido identificar los avances en el proceso al igual que dificultades cuya
solucion puedan ser apoyadas desde la Subgerencia General.

Logros alcanzados:
e  Documento denominado “Apuntes sobre la Organizacién y Gestidén de Transmilenio: Analisis de
Coyuntura y Perspectivas (documento en construccion)”.

e  Proceso de contratacion de profesional especializado en desarrollo de Software y presupuestos
de tecnologias de la informacion, en curso.

¢ Informacion sobre la normalidad en el avance en el proceso de implementacion de las normas
NIFF.

Dificultades encontradas:
Las mayores dificultades para el desarrollo de estas acciones se encuentran en la complejidad de

algunos procedimientos internos que hacen que este tipo de asuntos se gestionen con demoras
determinantes, y de manera particular, la contratacién.

INFORME SIETE DE 2015

1. MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION Y LA GESTION:

Mejoramiento de procesos de Gestion:

En relacion con la Accidentalidad en el Sistema y en la perspectiva estratégica de dar continuidad y
aplicacion practica y material al estudio realizado por la Universidad Nacional sobre Estado del
Proceso Técnico de Control y Revision al mantenimiento del parque automotor del SITP, la
Subgerencia General adelant6 las acciones siguientes:

e Instruyo la realizacion del estudio acerca del fenébmeno del incremento de la accidentalidad en
el sistema en sus componentes troncal y zonal.

e Adicional y de manera complementaria el Subgerente General instruy6 para que se estudiara
una alternativa inmediata que permitiese dar aplicacién practica y material al estudio realizado
por la Universidad Nacional sobre Estado del Proceso Técnico de Control y Revision al
mantenimiento del parque automotor del SITP, en la perspectiva de introducir y establecer
mejoras en el proceso de control al manteniendo vehicular, a partir de su regularizacion y
estandarizacion, que redunde en beneficio de la seguridad y la calidad en el servicio de
transporte.

e En atencién a ello, en primer lugar se estableci6 contacto con la servidora Deisy Rodriguez de
la Oficina de Planeacion para acordar la coordinacién del proceso que en principio indicé la
realizacion de una reunién con los directores y profesionales de las dos direcciones técnicas
conjuntamente con el Profesional de la Universidad Nacional que dirigié el estudio antes
mencionado, la profesional de la oficina de planeacion, la profesional de la Subgerencia Juridica
y el Subgerente General, en la perspectiva de auscultar y fijar la hoja de ruta para el logro de
este proposito.

e En segundo lugar, se solicitd a las direcciones de BRT y Buses, presentar un informe
actualizado sobre el comportamiento de esta problematica en los dos Ultimos afios y
particularmente en lo corrido del presente afio. Del analisis de los informes presentados por las
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dos direcciones se concluy6 que en efecto el indicie de accidentalidad en los dos componentes
del sistema ha ido en aumento, por lo que se hizo necesario auscultar sus causas y tomar
medidas inmediatas.

e En esa perspectiva se realizo la reunién y en ella se acordd realizar una propuesta de protocolo
de mantenimiento técnico del parque automotor del SITP por parte de las direcciones técnicas,
la que una vez discutida en otra reunién a realizarse el 27 de octubre, se procedera al estudio
juridico para la estructuracion del acto administrativo que lo formalice.

Mejoramiento Organizacional:

Se realiz6 el andlisis de la Resolucion 272 de 2013 que reglamenta el Comité de Contratacion y
como resultado del ejercicio, se identifico:

e Una serie de vacios y ausencia de desarrollos regulares que le restaba funcionalidad a la
coordinacién del Comité hacia su interior y en relacion con su medio externo, al igual, que en
relacion con la adecuada gestién de los procesos y procedimientos en conexion directa e
indirecta con los que el comité desata.

e Una deficiencia evidente de dicha reglamentacion es que no establece quien preside el comité
y las funciones del mismo; también se evidencio la ausencia de claridad de las finalidades y
mision del comité, al igual que, la delimitacion de competencias entre la Oficina de Planeacion,
la Oficina Juridica y la Subgerencia General en relaciébn con algunos de los quehaceres y
funciones del comité.

e También pudo establecerse que no estaba debidamente reglamentado el procedimiento interno
para la toma de decisiones y los érganos o funcionarios con voz y voto dentro del comité.

e Finalmente se detectd la necesidad de precisar las funciones de la Secretaria Técnica del
Comité al igual que el servidor publico responsable de dicha funcién, en la perspectiva de evitar
la dispersion de esta responsabilidad.

GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

e La Subgerencia General ha venido adelantando en el estudio del tema relacionado con
alternativas para el suministro de energia para una eventual incorporacion de buses eléctricos
en el sistema Transmilenio.

e Se ha realizado seguimiento a la produccién y presentacion del estudio técnico sobre
interferencias de la Subcarrier de la Emisora de la Universidad Distrital cedida a Transmilenio,
en la perspectiva de conseguir que el Mintic's emita las autorizaciones del caso para que a
través de ella se pueda realizar emision radial sin restricciones.

e Impulsar y realizar seguimiento a la concrecion del Convenio Interinstitucional con la ETB para
la dotacién y suministro de internet inalambrico (wi-fi), en las estaciones y portales del sistema,
y eventualmente en los buses del mismo.

Logros alcanzados:

e Producto de los resultados del andlisis la Subgerencia General promovié una modificacion de
dicha resolucién mediante memorando con el que se le solicitd al Subgerente Juridico liderar e
impulsar el proceso de modificacion y ajuste de dicho acto administrativo, con sus respectivos
referentes.
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e  Compromiso de las Direcciones Técnicas de Buse y BRT de realizar una propuesta de protocolo
de mantenimiento técnico del parque automotor del SITP, la que una vez discutida en otra
reunién a realizarse el 27 de octubre, se procedera al estudio juridico para la estructuracion del
acto administrativo que lo formalice.

e Secontinla en el estudio de las alternativas legales y empresariales que permitan el suministro
del servicio de energia en el SITP para la incorporacion de buses eléctricos.

e Ya se cuenta con el proyecto de Minuta del Convenio con la ETB para la implementacién de la
Red Wi-Fi en estaciones y portales del SITP, y esta en estudio en la Subgerencia General.

Dificultades encontradas:

e La modificacién de la resoluciéon 272 de 2013 se materializd en un proyecto de resolucién
elaborado por la Subgerencia Juridica, que al ser observado por la Subgerencia General y
sugerido ajustes pertinentes, generé malestar en la Subgerencia Juridica, la que decidié no
darle continuidad al proceso, quedando en suspenso dicha modificacion.

e El procedimiento de contratacién, que ha hecho que se postergue la contratacion del Ingeniero
de Sistemas.

COMPROMISO 9

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
.. | 1.Acompafar todas las actividades
Apoyo a la Gestion .
. transversales que se deriven de la
de la Subgerencia .
Subgerencia General para llevarlas a
General de I
- total cumplimiento. (100%).
Transmilenio, en
materia  de  las - 0 0
actividades 2.Participar personalmente en las 40% 90%
transversales y que reuniones en Ias_ cuales sea
. : A requerida su presencia (100%).
impactan la ejecucion
gﬁsioﬁilis PTOCESOS | 3 Realizar los informes a que haya
lugar (100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Através de la “Matriz de Seguimiento a las Actividades por parte de la Subgerencia y la Gerencia
General”, se lleva el registro y control de las tareas originadas a todas las dependencias por
concepto de: correspondencia, memorandos, correos, junta directiva, comité de gerencia, comité
de gerencia de la integracion, reuniones internas, reuniones externas, y demas labores que nacen
de los compromisos adquiridos y demandados por la Subgerencia y la Gerencia General, con el
fin de que todas las obligaciones que de alli surjan queden en un solo banco de informacion.
Para ello se realizan una serie de actividades tales como:
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- Envio de correos a todas las dependencias, para recordar los compromisos pendientes y
a su vez ensefiarles como va su rendimiento

- Analisis y recepcion de los resultados y/o respuestas de cada dependencia para ser
ingresados en la matriz de seguimiento, llevando asi el monitoreo de las actividades, para
gue lleguen a su total cumplimiento.

- De julio a octubre existen 4 informes de seguimiento que demuestran el acompafiamiento
a las actividades transversales de la entidad, y de febrero a octubre existen 9 informes
(90% del total), es decir uno por cada mes a partir de la fecha en que se inici6 este
compromiso (del 15 de febrero al 15 de noviembre de 2015) Pendiente Gnicamente el del
mes de Noviembre de 2015

2. De julio a octubre, la Subgerencia General ha tenido por encima de 350 reuniones de las cuales
ha participado en todas y con personal adicional en mas de 60 reuniones para tratar temas de
Resolucién 468 de 2014, Emisora, Resolucion 525 de 2015. De febrero a octubre la Subgerencia
General ha tenido mas de 590 reuniones en total, con una participacion del 100 %, y con personal
adicional en mas de 190 reuniones para tratar temas de Resolucion 468, Coobus y Egobus,
Emisora, Resolucién 525 de 2015.

3. Se realizan todos los informes a que haya lugar (100%) de la gestién de la resolucion 468 de
2014, seguimiento a las actividades transversales, resolucion 525 de 2015 y todo lo competente
a la Subgerencia General.

Logros alcanzados:

Gracias al seguimiento a los compromisos en los comités de gerencia, algunas dependencias han
logrado un cumplimiento del 100% de sus actividades.

Dificultades encontradas:

El proceso de seguimiento tarda un poco mas en realizarse debido a las demoras en la entrega de
las actas de los comités de gerencia, que es de donde surgen la mayoria de los compromisos.

COMPROMISO 10

Avance Avance Total
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1.Acompafar todas las

Apoyo a la Gestion
de la Subgerencia
General de
Transmilenio, en
materia de las

actividades - 18%
2.Participar personalmente en las
transversales y que

reuniones en las cuales sea

actividades transversales que
se deriven de la Subgerencia
General para llevarlas a total
cumplimiento. (100%).

impactan la X :

npacta requerida su presencia (100%).
ejecucién de sus

rocesos . :

proc 3.Realizar los informes a que
misionales

haya lugar (100%).
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

No se reporta avance, se revisara el compromiso por parte del Subgerencia General
Logros alcanzados:

No se reporta

Dificultades encontradas:

No se reporta

COMPROMISO 11

Avance del Total Avance

_ periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Apoyo a la gestion de la
Subgerencia General de
TRANSMILENIO S.A., en
las funciones de Control
Interno Disciplinario,
relacionadas con su &mbito
de gestién e incluidas en el
plan de accién institucional.

Acompafar al Profesional 6 de
control interno  disciplinario
para atender todas las quejas
disciplinarias existentes y las 100% 58%
que sean presentadas en la
Subgerencia  General de
Transmilenio. (100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Dentro del periodo que se reporta, se dio inicio al apoyo a la Gestion de la Subgerencia General de
TRANSMILENIO S.A. en las funciones de Control Interno Disciplinario, contando con el
acompafiamiento de un contratista al Profesional 06 de Control Disciplinario para atender las quejas
existentes y las que se han venido presentando.

Lo anterior, en virtud de la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 40 de 2015 cuyo
inicio se dio el dia 16 de abril del afio en curso, dentro del cual se ha desarrollado a satisfaccion las
actividades encomendadas y que se reflejan en los respectivos informes.

Logros alcanzados:

Contar con el acompafiamiento requerido para la atencién de las quejas disciplinarias existentes y
presentadas en la Subgerencia General de TRANSMILENIO S.A.

Dificultades encontradas:

Ninguna.
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2.  SUBGERENCIA TECNICA Y DE SERVICIOS

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Construccion, Calibracion vy 100% 100%
Validacion de la Matriz OD del
componente troncal del SITP.
Transformacién del
componente troncal | Construccion, Calibracion vy
del SITP — | Validacion del modelo de 50% 65%
Planificacién de | transporte del componente
Transporte. troncal
Ajuste y Redisefio de la oferta
de servicios troncales. 40% 40%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Con respecto ala construccion de la matriz OD del componente troncal del SITP.

La matriz OD del componente troncal del SITP fue entregada por parte de RBSAS el dia 05 de agosto
de 2015. Una vez recibida la matriz OD por parte de RBSAS, fue necesario realizar la validacion de
la informacion y la incorporacion de un factor que represente la evasion presentada en el sistema,
con lo cual se tuvo la matriz OD validada el dia 28 de agosto de 2015.

Con respecto ala calibracion del modelo del componente troncal del SITP.

Con la matriz OD troncal validada, se procedié a iniciar el proceso de calibracién del modelo del
componente troncal, se tiene previsto terminar durante el dltimo trimestre de 2015.

Con respecto al ajuste de servicios troncales.

Con la matriz OD troncal validada, se procedié a iniciar la revision de los servicios troncales actuales,
haciendo ajustes de corto plazo que se estan implementando gradualmente hasta el mes de
diciembre de 2015. Se tiene prevista una reestructuracion general que incorpore todos los
componentes del SITP y se realizara durante el afio 2016.

Logros alcanzados:

Implementacién de mejoras en varios servicios y estaciones del sistema troncal, se tiene prevista la
entrada en operacion de varias mejoras durante el tercer trimestre de 2015.
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Dificultades encontradas:

Incumplimiento por parte de Recaudo Bogota en la entrega de los productos.

COMPROMISO 2

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Plan estratégico para | Ajuste y Redisefio de la
el proceso de | oferta de servicios 11 urbanas 28 rutas
implementacion  de | zonales. 2 complementarias
servicios zonales y
desmonte de los | 75% de Implementacion
servicios del TPC - | del componente zonal y
Planificacién de | desmonte de los servicios 9,5% 22%
Transporte. del TPC*

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

A 31 de junio de 2015 se ha realizado el seguimiento y la revisién de terminales, estudios de transito
para patios terminales, se han verificado los trazados y los disefios operacionales de las rutas
implementadas como parte del proyecto SITP, correspondientes a: 26 servicios troncales, 23
alimentadores, 233 urbanas, 30 complementarias y 17 especiales.

Se realizé evaluacién operativa de cada zona como parte del proceso denominado de optimizacion
y mejoramiento de los servicios del SITP ofertados.

Durante el tercer trimestre de 2015 se implementaron once (11) rutas urbanas, dos (2) rutas
complementarias.

Logros alcanzados:

Con la evaluacion operativa, TRANSMILENIO S.A. - TMSA- identifico la necesidad de utilizar la flota
vinculada para apoyar servicios ya ofrecidos y que presentan alguna situaciéon que limita su
operacion y que afecta la frecuencia y los intervalos de paso de los servicios prestados.

Se moadificé el inicio de algunas rutas puesto que la flota correspondiente se utiliz6 como medida de
contingencia para apoyar los servicios en los cuales COOBUS SAS y EGOBUS SAS han suspendido
operacion, con lo cual la fecha de implementacién de algunas rutas asignadas a los otros
Concesionarios, esta relacionada también con el inicio de operacion de rutas por parte de COOBUS
SAS y EGOBUS SAS.

En el dltimo semestre del 2014, el cronograma de implementacién de cada zona fue evaluado, toda
vez que la estrategia seguida por el Ente Gestor fue optimizar el proceso de implementacion de
forma tal que la flota vinculada se utilice de forma que se favorezca la cobertura, accesibilidad y
conexion entre las diferentes zonas SITP.
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De acuerdo con lo anterior, para la finalizacion de la implementacion de los servicios zonales del
SITP que garanticen la cobertura del servicio de transporte publico en todo el distrito capital,
Transmilenio SA como Ente Gestor del sistema SITP, definié6 un grupo de rutas estratégicas que
impactan el servicio de transporte en cuatro lineas de accién fundamentales como son:

e Crecimiento de la demanda del SITP y mejora en la cobertura del servicio en diferentes
zonas de la ciudad.

e Mejora de los indices econémicos del SITP.

e Cobertura de los sectores servidos ofertados por el TPC a través de servicios estratégicos
del SITP.

e Medidas para apoyar la operacion troncal del SITP.

Este proceso busca optimizar la flota operativa pendiente de ser vinculada por los Concesionarios
del SITP, con la formulacién y disefio de servicios que generan cobertura y permiten desmontar el
TPC. Asi la cosas algunas de las rutas proyectas corresponden a las rutas ya definidas para el
proyecto SITP, mientras que otras corresponden a rutas cuyos trazados buscan dar cobertura a las
zonas donde no han sido implementado los servicios SITP.

Rutas Implementadas ™™
7’

0 g o Rutas Estratégicas

i S
X TS

La linea de accidn esta orientada a poner los activos del sistema (flota) donde las condiciones de
demanda lo requieren, es decir donde se encuentran los mayores indicadores de demanda en el
servicio de transporte publico convencional de la ciudad (TPC), con el fin de dar cobertura SITP en
aquellas zonas sin dicho servicio.

Como parte de esta estrategia han sido implementadas durante los primeros meses de 2015, once
(11) rutas estratégicas que han demostrado que la alternativa adoptada ha sido exitosa puesto que
se han cumplido los objetivos de atender zonas sin cobertura, asi como aumentar la captacion de la
demanda del SITP y de garantizar el servicio de transporte publico de manera que se ha facilitado el
desmonte rutas del TPC.
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A continuacién se mencionan las nuevas rutas que dan continuidad al Plan de Rutas Estratégicas,
asi como el cronograma de implementacion previsto con las cuales se busca optimizar la utilizacién
de la flota pendiente de inicio de operacion correspondiente a cada uno de los operadores diferentes
a Coobus SAS y Egobus SAS, con el cual se prevé finalizar el proceso de implementacién del SITP,
exceptuando claro estd las rutas asignadas a los concesionarios Egobus SAS y Coobus SAS. Se
proyecta que estas rutas estén implementadas antes de finalizar el afio 2015.

RUTA |  ZONA ORIGEN ZONA DESTINO OPERADOR ORIGEN GIHS RO
DESTINO
25 USAQUEN CIUDAD BOLIVAR CONSORCIO EXPRESS SUMA
37 SUBA CENTRO ZONA NEUTRA CONSORCIO EXPRESS NA
TC11 BOSA PERDOMO ETIB NA
T38 KENNEDY ZONA NEUTRA MASIVO CAPITAL NA
TC6 FONTIBON NA GMOVIL NA
T21 USAQUEN SUBA CENTRO CONSORCIO EXPRESS NA
23 SUBA CENTRO ZONA NEUTRA CONSORCIO EXPRESS NA
E26B USAQUEN SUBA CENTRO CONSORCIO EXPRESS NA
26 USAQUEN USME CONSORCIO EXPRESS NA
T24 BOSA USME ETIB NA
T40 BOSA ZONA NEUTRA ETIB NA
T33 | CIUDAD BOLIVAR SUBA CENTRO SUMA NA
T42 | CIUDAD BOLIVAR SUBA CENTRO SUMA NA
TC4 | CIUDAD BOLIVAR NA SUMA NA
29 PERDOMO ZONA NEUTRA SUMA NA
T27 | SAN CRISTOBAL ZONA NEUTRA CONSORCIO EXPRESS NA
T30 | SAN CRISTOBAL KENNEDY CONSORCIO EXPRESS | MASIVO CAPITAL
T41 USAQUEN CIUDAD BOLIVAR CONSORCIO EXPRESS SUMA
140 CALLE 80 ZONA NEUTRA ESTE ES MI BUS NA
c115 BOSA ZONA NEUTRA ETIB NA
c80 BOSA ZONA NEUTRA ETIB NA
TC10 USAQUEN NA CONSORCIO EXPRESS NA
93 BOSA SUBA CENTRO ETIB NA
T16 FONTIBON ZONA NEUTRA GMOVIL NA

Asi las cosas, el inicio de operacion de las rutas programadas inicialmente en el SITP y que han sido
impactadas por la situacion de Coobus SAS y Egobus SAS se encuentra aplazado hasta tanto se
avale y desarrolle la estrategia prevista por la Superintendencia de Puertos y Transportes para dar
continuidad al plan de implementacion de dichos operadores.

Es importante anotar que la estrategia actual del Ente Gestor es dar cobertura con servicios SITP a
lo largo de la ciudad de forma tal que se facilite el desmonte de servicios de transporte publico
realizados en un esquema diferente al SITP, con lo cual se seguira en la blsqueda de estrategias
que permitan iniciar servicios adicionales a los descritos en el cuadro anterior, hasta utilizar la
totalidad de la flota referente prevista en el disefio operacional del proyecto, por lo cual en el evento
de disefiar nuevos servicios estos le seran informados de manera oportuna a la Secretaria Distrital
de Movilidad.
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Adicionalmente, conforme en lo establecido en el Decreto 190 de 2015, “Por el cual se definen los
lineamientos para la finalizacion de la etapa de transicion del transporte publico colectivo al SITP,
establecida mediante Decreto 156 de 2011 y se dictan otras disposiciones” se establecio el esquema
de rutas provisionales del SITP con el fin de que se “...garantice la continuidad en la prestacion del
servicio de transporte publico en el Distrito Capital, en condiciones de calidad, seguridad y
accesibilidad.” En este sentido Las rutas Provisionales del SITP nacen como un mecanismo
provisional de operacién de la flota de vehiculos de transporte publico colectivo, bajo una premisa
de complementariedad con los servicios del Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad,
para lo cual se ha definido un paquete de rutas basado en los actuales trazados de las rutas con
permiso de operacion del TPC, el cual esta bajo la gestion, planeacién y control de TRANSMILENIO
S.A.

Dificultades encontradas:

Puesto que para cada ruta se requiere la coordinacion y participacion activa entre el Ente Gestor, el
concesionario, el operador del SIRCI, los propietarios de los vehiculos, los conductores, el contratista
de paraderos, la instalacion de los puntos de parada, las empresas del Transporte Publico Colectivo
Actual, la Secretaria Distrital de Movilidad, los concesionarios que comparten rutas asi como de los
talleres para el alistamiento y de los proveedores de vehiculos nuevos y de los carroceros, entre
otros, con el fin de evitar o minimizar la afectacién al servicio de transporte publico durante la
transicion entre las rutas del Transporte Publico Colectivo actual y el SITP.

Asi mismo, durante la implementacion de un proyecto de la magnitud del Sistema Integrado de
Transporte Masivo y las particularidades del que se implanta en Bogota (mas de cinco millones de
viajes/dia, un sistema preexistente que data de mas de sesenta afos atras, decenas de miles de
vehiculos de servicio publico involucrados, millones de usuarios que deben ser formados en el uso
del Sistema, etc.), la realizacion de algunas actividades puede retrasarse debido a causas exdégenas
que han afectado el desarrollo de los cronogramas previstos.

A continuacion se resumen aquellas que a la fecha continGan impactando el desarrollo del plan de
implementacion:

a. La expedicion de normas de caracter regulatorio en materia ambiental que obligan al SITP
afectaron los tiempos de alistamiento de flota y por ende la programacion para la vinculacion de
los vehiculos establecida.

b. Efecto del estado de cumplimiento contractual de los concesionarios Coobus S.A.S y Egobus
S.A.S: El cronograma ha sido impactado por el no inicio de las rutas individuales y compartidas
por parte de los concesionarios COOBUS SAS y EGOBUS SAS. Los avances en este factor de
impacto del proceso de implementacién, estan enmarcados en las acciones adelantadas por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, de acuerdo a lo contemplado en las resoluciones
que sustentan su gestién sobre los Concesionarios COOBUS SAS y EGOBUS SAS.

c. Restricciones de capacidad en los procesos de alistamiento de los vehiculos: La capacidad
instalada en el Pais para procesar los vehiculos desde su importaciéon o ensamble como chasis
hasta la puesta en servicio de operacién se afecté por dos causas principales:

e Demora en la entrega de los vehiculos nuevos por parte de los fabricantes de chasises y
carroceros.

¢ Incendio en la planta de ensamble de carrocerias de BUSSCAR.
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Consecucion de flota usada del TPC para el SITP: El proceso de vinculacion de flota usada para
el SITP proveniente del TPC ha sido impactado por la negativa de algunos propietarios del TPC
de atender el proceso de entrega de los vehiculos previamente acordado.

Acuerdo de Cruce de Flota y flota usada del TPC: Igualmente, la condicién simbiética de Egobus
S.A.S y Coobus S.A.S. con el sistema afectd colateralmente los compromisos de cruce de flota
establecidos entre los operadores y por ende el plan de implementacion.

Tramites para la vinculacién de vehiculos usados y nuevos: Los cronogramas se han afectado
por la acumulacion de los tiempos muertos que ha presentado el RUNT principalmente durante
el primer trimestre de 2014.

Migracion de Conductores del TPC al SITP: Se han presentado dificultades en la migracion de
conductores del TPC al SITP por la naturaleza de la prestacion actual de TPC que lo hace mas

atractivo para los conductores.

COMPROMISO 3

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Transformacién del
componente técnico de
cara a la Fase IV del

Construccion, Calibracién y
Validacién de la Matriz OD del
sistema de transporte para la ciudad
de Bogota

Construccion, Calibracién y

No se reporta

No se reporta

SITP (Dec. 309/09) - | Validacion del modelo de transporte avance avance
Planificacion de | para la ciudad de Bogota
Transporte
Ajuste y Redisefio de la oferta de
servicios zonales, troncales y de los
nuevos modos de transporte
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Nota: Este compromiso se empezara a reportar a partir del ultimo trimestre de 2015
COMPROMISO 4
Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Planear, gestionar y
acompahar los . o
Proyectos de Realizar el 100% de los 2506 7506
infraestructura zonal proyectos programados.
del SITP
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Patios transitorios del SITP: Seguimiento a la implementacion de patios transitorios del SITP

CIUDAD BOLIVAR 1 2
CONSORCIO LR : : Tibabita: Traslado patio 191, realizar visit: ificacion. Engativa: Se teni
EXPRESS USAQUEN 8 1 i a'I a: Tras a. o pa |'o : |"ea |zarV|5|'a'pa|t:iver| icacion. Engativa: Se tenian
que ir del predio, realizar visita para verificacion.
TOTAL 12 22
COOBUS FONTIBON 1 1
TOTAL 1 1
ESTEES MI CALLE 80 2 4 Bachue: Compromiso seguimiento cronograma de obra.
BUS KENNEDY 2 4 Calandaima Il: Compromiso de adecuar la superficie, se realiza visita cada 15 dias.
TOTAL 4 8
EGOBUS PERDOMO 1 1
TOTAL 1 1
£TIB BOSA 8 13
TOTAL 8 13
GMOVIL ENGATIVA 5 8
TOTAL 5 8
SO | e
CAPITAL
TOTAL 12 16
CIUDAD BOLIVAR 2 3
SUMA SUBA ORIENTAL 1 1 : __
USME 0 0 Turquesa: Pendiente audiencia
TOTAL 3 4
TRANZIT USME 3 3
TOTAL 3 3
GRAN TOTAL 49 76

Paraderos del SITP: En el siguiente cuadro se relaciona la instalacion de paraderos del SITP:

Zona SITP

00

01

02

03

Cantidad de paraderos

819
670
288

477
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Zona SITP Cantidad de paraderos
04 355
05 484
06 373
07 372
08 615
09 590
10 336
11 496
12 471
13 445

TOTAL 6791

Adicionalmente existen 23 paraderos que solo estdn demarcados para rutas temporales, para un
total de 6822 paraderos.

Logros alcanzados:

- Implementacion de patios transitorios del SITP acorde con tamafio de flota actual.

- El avance de la implementacion de paraderos es acorde con la de rutas del SITP.

Dificultades encontradas:

- Dificultades asociadas a la disponibilidad de suelo y posibilidades de negociacién en predios.

- Restricciones contractuales del contrato de concesién de DADEP con EUCOL.
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COMPROMISO 5

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Planear, disefiar y
gestpnar innovaciones _Tres 3) proyectos 2506 75%
asociadas a la | implementados
infraestructura del SITP:

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Nueva cartilla de estaciones del componente troncal del SITP: Version final de la nueva cartilla
de estaciones, con nuevo disefio de plataformas, accesos, sistemas de iluminacién, renovacion
de la imagen arquitecténica y sistemas de seguridad.

2. Propuesta para el disefio de patios definitivos del SITP y patio de regulacién: Plan de accién
para patios definitivos del SITP. Propuesta de programas y &reas basicas de distribucién de
acuerdo a ciclo operativo y predios. Armonizacion de norma con proyectos de renovacion
urbana

3. Andlisis urbano y espacial de predios para patio troncal de la Avenida Boyacd, con
profundizacién en planes parciales (Plan Parcial Bavaria Fabrica)

Logros alcanzados:

- Documentos, disefios preliminares y parametros técnicos.

Dificultades encontradas:

- Disponibilidad de recursos para estudios.

COMPROMISO 6

Avance AvanceTotal
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Planear, gestionar 'y

acompafar los proyectos | Realizar el seguimiento al

de ampliacién y extension | 100% de los proyectos 25% 75%

de la red de transporte | programados

masivo del SITP

Pag. 29 de 244




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Seguimiento permanente a los proyectos en ejecucion de obra como son Troncal Calle 6 y glorieta
de tercer nivel en NQS con Calle 6, Estacién Bosa, ampliacion de estaciones autonorte (Toberin,
Calle 127, Calle 146, Pepe Sierra, Mazurén), Estacion Primero de Mayo y disefio de puentes
peatonales en estaciones ampliadas. De la Fase Il se ha realizado seguimiento al proceso para la
construccion del Patio Calle 26.

Las obras de integracion y Troncal Boyaca, avanzaran en la medida que la administracion distrital
disponga los recursos para tal fin.
Se hace seguimiento permanente al mantenimiento de troncales en operacion.

Logros alcanzados:

- Avance del 100% Troncal Calle 6 con glorieta de tercer nivel en NQS con Calle 6. El corredor e
interconector vial iniciaron operacién desde el 24 de agosto de 2015 y se tiene previsto que las
estaciones Tygua-San José y Guatoque-Veraguas operen a partir del 7 de noviembre del afio
en curso.

- Avance del 100% Estacion Bosa. Las obras para la Estacion Bosa terminaron el 31 de julio de
2015, fecha a partir de la cual el IDU inicio la etapa de recibo de obras al contratista. Por parte
de TMSA se realizaron visitas los dias 15 de septiembre y 23 de octubre con el fin de adelantar
la revision de la infraestructura construida, asi mismo los operadores de recaudo UNION
TEMPORAL FASE Il y RECAUDO BOGOTA efectuaron visitas los dias 28 de septiembre y 23
de octubre, actualmente el contratista del IDU se encuentra atendiendo las observaciones
encontradas en las correspondientes visitas. Se tiene previsto que TMSA efectle el recibo de
la estacion al IDU a mas tardar la primera semana de noviembre de 2015, con el fin de hacer
entrega a los operadores de recaudo para que inicien el alistamiento e instalacién de equipos.

- Avance del 44% ampliacién de estaciones Toberin, Mazurén y Calle 146 Grupo 2

- Licencia de construccién del Patio Calle 26. Mediante Resolucién 15-4-0653 del 24 de abril de
2015 la Curaduria Urbana No. 4 expidié la Licencia de Construccién de las edificaciones del
Patio Garaje de la Calle 26. El IDU inicio proceso licitatorio IDU-CMA-SGI-018-2015 para
contratar la interventoria que supervisara la construccién de las edificaciones del citado Patio.

- Avance del 100% de la actualizacién y ajuste de disefios y 17.3% de avance de la Etapa de
Construccion de la Estacion Primero de Mayo.

- Avance del 95% en el disefio de puentes peatonales en estaciones Toberin, Mazurén y Calle
146 ampliadas de la Autopista Norte. Contrato actualmente suspendido.

- Avance del 91% en disefios de la Troncal Boyaca.

Dificultades encontradas:

- Restricciones a la disponibilidad de presupuesto para la ejecucion de los proyectos.

Pég. 30 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

COMPROMISO 7

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Planear, gestionar vy | Realizar el seguimiento al
acompafar los Proyectos | 100% de los proyectos 25% 75%
Urbanos Integrales programados.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Los proyectos urbanos integrales en desarrollo son los siguientes:

Estaciébn Central: seguimiento al proceso de estructuracion del proyecto, seguimiento al
planteamiento arquitecténico y a los procesos contractuales del convenio TMSA — ERU.
Acompafiamiento técnico al estructurador hasta su etapa final y formulacion de determinantes
para dar pie al proceso licitatorio de seleccion de desarrollador.

Estacion Intermedia Primero de Mayo:-Acompafamiento y armonizacion de los proyectos del
IDU y la ERU, seguimiento a componentes predial y de servicios publicos, revisién a disefio
arquitectonico y al planteamiento del proyecto de renovacién urbana-

Definicion de los aspectos prediales para intervencion ERU-IDU y acompafiamiento a procesos
expropiatorios de bienes inmuebles pendientes y de investigaciones prospectivas del ICANH.

Plan Parcial El Pedregal: Acompafamiento a la formulacion de convenio entre el promotor y el
IDU. Suscripcién de acuerdo de cooperacion con el promotor, ALDEA PROYECTOS, para la
adquisicién de predio prioritario para el desarrollo del componente de infraestructura del SITP
en el plan parcial.

Seguimiento a la adquisicién predial y cumplimiento con el cronograma de obras presentado a
SDP e IDU. En armonia con los principios que definieron la planificacién del proyecto, se toma
el resultado de este, como un ejemplo de planificacion urbana y de infraestructura del SITP para
la ciudad.

Nodo calle 72, andlisis urbano y normativo para la implementacién de insfraestructura SITP
asociada a proyectos de renovacién urbana.

Logros alcanzados:

Estacion Central: Avance del proceso de seleccion de desarrollador del proyecto.

Estacion Intermedia Primero de Mayo: Armonizacion de los proyectos IDU, ERU, progreso en
proceso expropiatorio de inmueble y seguimiento al proceso de prospeccion ICANH.

Plan Parcial El Pedregal: Suscripcion de acuerdo de cooperacion con el promotor, ALDEA
PROYECTOS y suscripcién de convenio entre el promotor y el IDU.
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Respecto al proyecto, se adelanta la formulacion de presentaciones institucionales y a medios
de oportunidades inmobiliarias y de desarrollo urbano, en torno a proyectos que puedan seguir
modelos de estructuracion y disefio similares.

renovacion urbana de la Avenida Chile.

Dificultades encontradas:

Disefio de esquema basico arquitectonico de un termina y bolsa de regulacién en la zona de

- Necesidades de ajuste de propuestas arquitectonicas, tramites previos a la suscripcion de

convenios.

COMPROMISO 8

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar el seguimiento a | Realizar el 100% de los
las condiciones de | estudios de transito (Aforos)
Operaciéon y Demanda de | Programados. Enmarcados
los diferentes | en los componentes troncal, 100% 100%
componentes del SITP | alimentacion y zonal, De Constante Constante
mediante estudios de | acuerdo con el estandar
transito y  transporte. | definido para tal fin (P-ST-
(Aforos) 003)

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Entre los meses de Julio a Septiembre de 2015 se demandé un total de 31.528 horas en estudios de
campo que permitieron realizar la gestion estadistica y satisfacer los requerimientos de toma de
informacion los cuales permiten realizar seguimiento de las condiciones de operacién en las areas
misionales de la Entidad.

El porcentaje de estos estudios por &rea se resume asi:

] Direccion Técnica de BRT: 44 %
=  Subgerencia Técnica y de Servicios: 43 %
] Direccion Técnica de Modos Alternativos

=  Oficina Asesora de Planeacion y /o Convenios interinstitucionales: 13 %.

Logros alcanzados:

La ejecucion de estas actividades han sido de vital importancia para establecer frecuencias y
ocupacion en servicios troncales, determinar la cantidad de usuarios movilizados en rutas especificas
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de alimentacién y asi cumplir con el protocolo para pago a los operadores cuya remuneracion se
pacté mediante conteo de pasajeros en plataforma, se realizaron encuestas para determinar la
intencion de viaje de los usuarios en estaciones y portales del sistema para determinar el flujo de la
demanda, con el fin de realizarle modificaciones a los servicios troncales, frecuencia y ocupacion de
los servicios troncales y duales para realizar la programacion, entre otros.

Dificultades encontradas:

Durante estos meses se presentd una solicitud de 15 aforadores, por parte de la Direccién Técnica
de Buses, para hacer seguimiento al SITP PROVISIONAL, esto genero una reprogramacioén en los
estudios ya solicitados con anterioridad y un esfuerzo mayor ya que no se contaba con la cantidad
de aforadores necesarios, para poder cumplir con el compromiso de todos los estudios solicitados
por las Areas.

COMPROMISO 9

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados Repo_rtado
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Formular el Plan  Estadistico
Elaboracion del Plan | institucional y la Linea Base de
Estadistico Indicadores del SITP, con Ila
Institucional y linea | participacién de las diferentes areas, 25% 75%
base de indicadores | en el marco de los cuatro ejes
del SITP estratégicos. Fortaleciendo la cultura
estadistica al interior de la entidad.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se adelantaron las correspondientes reuniones con las diferentes areas y los lideres de cada proceso
para identificar las actividades de cada integrante y asi mismo poder determinar la existencia de
informacién estadistica en cada proceso. Las reuniones se adelantaron en las siguientes areas:

- Direccién Técnica de BRT.

- Direccién Técnica de Buses.

- Subgerencia Técnica y de Servicios.
- Subgerencia Econdémica.

- Subgerencia de Comunicaciones.

- Direccién de TIC's.

- Oficina Asesora de Planeacion.

Se realiz6 el disefio y aplicacion de los formularios virtuales de oferta y demanda de informacion
estadistica (F1-F2), con el acompafiamiento de los funcionarios del CID ( Universidad Nacional) los
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cuales se encontraban igualmente integrando el Plan estadistico Institucional con el del Sector
Movilidad.

Se procedi6é de igual manera a la construccion del inventario de oferta y demanda de informacién
estadistica de la Entidad, asi como del flujo de informacién entre &reas y al interior de las mismas.

Logros alcanzados:
- Construccion del inventario de oferta y demanda de informacién estadistica.

- Construccion del diagrama de flujo de informacion estadistica a partir del inventario de oferta y
demanda.

- Construccién del documento con recomendaciones a partir del andlisis realizado por el
contratista de apoyo para la elaboracién del plan estadistico institucional.

Dificultades encontradas:

- Restriccion de recursos dado que el contratista de apoyo fue vinculado Unicamente por 3 meses,
lo que restringe la continuidad del proceso. Es necesario esperar hasta la terminacion de ley de
garantias para iniciar un nuevo proceso de contratacion.

- Dadas las restricciones mencionadas en el punto anterior, las reuniones con los integrantes de
las areas fueron muy elementales, la carencia de tiempo no permitié realizar diferentes sesiones
en cada una de las areas para profundizar en los diferentes temas.

- Falta de sensibilizacion hacia los funcionarios para empezar a adoptar una cultura estadistica
al interior de la Entidad.

COMPROMISO 10

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Ejecutar el 100% de las
Administrar estionar actividades que involucran el
y 9 manejo y la administracion de la 100% 100%
base de datos de
. base de datos del TPC, para Constante Constante
vehiculos del TPC. :
gue se garantice la correcta
integracion del SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se ha realizado el control sobre 4.963 vehiculos desintegrados.

Se han autorizado tramites para 4.120 vehiculos para realizar cambio de empresa del TPC al SITP.
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Se lleva el control de los 3.169 vehiculos del TPC que han sido vinculados a la operacion del SITP.
Se ha registrado el retiro 281 vehiculos de la operacién del SITP, los cuales provenian del TPC.
Se tiene actualizado el avance del proceso de cruce de flota de 718 vehiculos.

Actualmente se cuenta con 14.669 vehiculos del TPC vinculados al SITP en la Base de Datos Global
de vehiculos.

Se ha gestionado y dado respuesta al 100% de las inquietudes y solicitudes de entidades,
Concesionarios y propietarios en temas relacionados con la Base de Datos Global de Vehiculos del
SITP.

En relacién con el tema de chatarrizacidn se esta haciendo seguimiento a la chatarrizaciéon conforme
con el Decreto 580 de 2014 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogot4, y las Resoluciones 006 y 216
de 2015 expedidas por TMSA, igualmente se hace seguimiento al Plan de Chatarrizacion elaborado
por la Secretaria Distrital de Movilidad a cumplirse entre julio 2015 a enero 2016

Logros alcanzados:

La informaciéon se mantiene actualizada y es utilizada por parte de TRANSMILENIO S.A. y la
Secretaria Distrital de Movilidad para realizar estudios técnicos y econémicos relacionados con el
transporte publico de la ciudad y la implementacién del Sistema Integrado de Transporte.

Se ha avanzado en la desintegracion de vehiculos del TPC con la puesta en marcha de la cesién de
derechos econémicos conforme Decreto 580 del 2014 y las Resoluciones 006 y 216 del 2015.

Dificultades encontradas:

Aunque se avanza en el proceso de chatarrizacion el proceso es demorado y no se alcanza el avance
esperado de desintegracién ya que a la fecha solo hay un avance global del 48%.

Aunque esta vigente el Plan de Chatarrizacion emitido por la Secretaria Distrital de Movilidad el
proceso no avanza, ya que los concesionarios SITP, manifiestan entre otras circunstancias poseer
problemas econémicos; esto ha dificultado el tema de cruce de flota para chatarrizacion y para
vinculacion de flota operativa del TPC en el SITP.

Sigue viéndose una disminucién en las actividades de los concesionarios SITP, relacionadas con el
paso de vehiculos del TPC al SITP, la chatarrizacion y la vinculacion de flota nueva.
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COMPROMISO 11

Avance Avance Total
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
* Reallzgr el CambIO. qle 10000 100%
m2 de piso de aluminio de las
estaciones de fase 1y fase 2 por
Gestionar el disefio, | piso en GRC.
Control y seguimiento de
los estandares de | * Realizar una revitalizacion o
mantenimiento y | overhaul completo a las 100%
funcionamiento de la | estaciones Marly Molinos, Av 68 100%
infraestructura del
sistema TRANSMILENIO | * Adecuar las estaciones San
para la atencién de los | mateo, Terreros, Simon Bolivar,
usuarios. Suba Calle 100, puente largo,
Shaio, Suba trv 91 y campifia a
operacion con buses 100%
biarticulado.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante los dltimos 15 afios de servicio en la estaciones del sistema, se evidencia un deterioro
progresivo y normal por el uso de las mismas, por lo que se establecié un plan de revitalizacién de
algunas estaciones detectadas como criticas y de alto impacto en la operacién, de acuerdo a lo
anterior la entidad bajo del contrato de mantenimiento inici6 este plan de revitalizacion en las
estaciones de Marly, Molinos y Avenida 68, actividades que ya finalizaron satisfactoriamente y que
por los buenos resultados obtenidos se replicé en las estaciones Santa Lucia, Calle 45, Calle 57 y
Calle 40 sur.

Respecto a la adecuacion de la infraestructura para la operacién de bus biarticulado, a la fecha y
bajo el actual contrato de mantenimiento previos requerimientos operacion, durante este periodo de
tiempo se contemplé y ejecuté de manera satisfactoria los proyectos de adecuacion de la
infraestructura existente de tal manera que permitiera operar buses biarticulados en las estaciones
San mateo, Terreros, Simoén Bolivar, Suba Calle 100, Puente Largo, Shaio, Suba Transversal 91 y
Campifa.

Paralelamente se adelant6 el reemplazo de piso de aluminio que se encontraba afectado en aquellos
modulos y estaciones detectadas como criticas, actividad que se desarroll6 con normalidad acorde
con los cronogramas y tiempos requeridos de fabricacion entrega e instalacion por parte de los
diferentes proveedores.

Logros alcanzados:

1. Mejorar la infraestructura del sistema para la prestacion del servicio a los usuarios del sistema
en Bogota.
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2. Ampliacién de la infraestructura existente en 8 estaciones permitiendo la operacion con bus
biarticulado y mejorando la capacidad de las estaciones.

3. Mejorar las condiciones fisicas de la infraestructura del sistema, y a su vez la movilidad peatonal
segura al interior de las estaciones

Dificultades encontradas

No se presentaron

COMPROMISO 12

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Gestionar el disefio,

control y seguimiento de

los estandares de | Realizar el cambio de 3000 m?

man_ten|m|_ento y | de piso de aluminio de las 100% 100%

funcionamiento de la | estaciones de fase 1 y fase 2

infraestructura del sistema | por piso en GRC.

TRANSMILENIO para la

atencién de los usuarios.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Consecuencia del continuo deterioro que han venido presentando las laminas de piso de aluminio
en las estaciones de FASE | y FASE I, la ejecucion del actual contrato de mantenimiento permitio
dar continuidad a la migracion al sistema de piso GRC, por lo anterior y producto de informes
detallados se ordend el suministro e instalacién de 3.000 m2 de piso GRC, los cuales ya fueron
instalados.

Logros alcanzados:

Mejorar las condiciones fisicas de la infraestructura del sistema, y a su vez la movilidad peatonal
segura al interior de las estaciones

Dificultades encontradas:

No se presentaron
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3. SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

COMPROMISO 1

en la fase lll del Sistema
TransMilenio

de publicidad en la Fase
1] del sistema
TransMilenio

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Ingresos de
Realizar contratos por | $650.000.000 por
concepto de publicidad | concepto de explotacion 35.81% 64.81%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Visitas a centrales de medios y comercializadores para promocionar la infraestructura.

Suscripcion de contratos de arriendo completo de estaciones como Museo Nacional a CAS
MOBILIARIO y Portal del 20 de Julio a CMG GROUP:

En este periodo se generaron ingresos por valor de $232.783.159

Logros alcanzados:

Se incrementaron los ingresos frente al periodo anterior.

Dificultades encontradas:

La mala imagen del sistema, ha dificultado la comercializacién de la publicidad.

COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados .
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
. 10 nuevos espacios
Realizar contratos de P
: arrendados para la
arrendamiento de Iy s o o
. ..~ | prestacibn de servicios en 80% 200%
moédulos  de  servicio
; las nuevas zonas
comercial .
comerciales
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se suscribio contrato con la Lonja de Propiedad Raiz donde se instalaron nuevos maédulos de recarga
de celulares.

Logros alcanzados:
Se superaron los puntos proyectados de valor agregado y servicios para los usuarios del sistema.
Dificultades encontradas

Ninguna

COMPROMISO 3

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar nuevos contratos
de Nammg right Qe las | 2 N_amlng Right Estaciones 60% 60%
estaciones del sistema | suscritos
TransMilenio

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contrato de Naming Right para las estaciones Campin y Ciudad Jardin se encuentra en poder de
la Universidad Antonio Narifio para la firma de su representante legal.

Se estima que el contrato quede suscrito en la segunda semana de noviembre de 2015.
Logros alcanzados:

Se establecié una sélida relacion con la Universidad Antonio Narifio, instituciéon con la cual se
suscribira el contrato de Naming Right para 2 estaciones del sistema TransMilenio.

Dificultades encontradas:
La mala imagen del sistema, ha dificultado la comercializacién de este producto.

Las grandes marcas, no quieren ver su marca involucrada con hechos negativos que ocurren en el
sistema.
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COMPROMISO 4

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Un (1) contrato para la
Contratacion de material | adquisicion del material Compromiso

promocional promocional cumplido desde 100%
(Merchandising) de la | (Merchandising) de las el periodo
marca TransMilenio®. marcas registradas de pasado
TRANSMILENIO S.A.
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Actividades desarrolladas:
Este compromiso ya fue cumplido.
Logros alcanzados
Contrato 100% ejecutado.
Dificultades encontradas
No se presentaron.
COMPROMISO 5
Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Afiliacion de Renovacion de la Afiliaciéon Compromiso
TRANSMILENIO S.A. ala cumplido desde el 100%
Anual )
UITP periodo pasado

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Este compromiso ya fue cumplido.
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Logros alcanzados:

Se realizé la afiliacion en los tiempos previstos.

Dificultades encontradas:

No se presentaron

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Afiliacion de Renovacion de la Afiliacion cfn?rqiz??elzge
TRANSMILENIO SA. a pido 100%
Anual el periodo
SIBRT
pasado
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Actividades desarrolladas:
Este compromiso ya fue cumplido.
Logros alcanzados:
Se realiz6 la suscripcion en los tiempos previstos.
Dificultades encontradas:
No se presentaron
COMPROMISO 7
Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar la feria
internacional de | Realizar la Feria
transporte en sus dos | Internacional de 0% 0%
componentes:  muestra | Transporte del 18 al 21
comercial 'y  evento | de noviembre de 2015
académico
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se han realizado todas las actividades a que hay lugar para que la feria se desarrolle de manera
exitosa en las fechas previstas. (Consecucién de recursos, ponentes, logistica, publicidad, etc)

Logros alcanzados:
A la fecha la feria se encuentra financiada al 100%
Dificultades encontradas

No se han presentado.

COMPROMISO 8

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Contratar el desarrollo

logistico para el Evento | Realizar el evento Compromiso

Banco Mundial y CTS | "Construyendo Lideres en cumplido desde

EMBARQ México | Planificacion de la Movilidad el periodo 100%

“Construyendo Lideres en | Urbana" del 22 al 28 de

Planificacion de la | Febrero de 2015 pasado

Movilidad Urbana"

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Este compromiso ya fue cumplido

Logros alcanzados:

Desarrollo del evento con excelente participacién y sin inconvenientes en su desarrollo.
Dificultades encontradas:

No se presentaron.

Pag. 42 de 244



ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

COMPROMISO 9

Compromiso

Productos Esperados

Avance
del Periodo
(Julio a
Octubre)

Total Avance

(Enero a
Octubre)

Interventoria a la
Publicidad del Sistema
(Infraestructura y Buses)

Suscripcidon del Contrato
de Interventoria

Dos (2) certificaciones del
Valor de las Regalias del
Contrato de Concesion
No. 316 de 2003 suscrito
con PUBLIMILENIO S.A.

Cuatro (4) certificaciones
del cumplimiento de los
niveles maximos del area
permitida para exhibir
publicidad en el Sistema
(Fallo Juzgado 30
Administrativo Accion
Popular 2004-2412)

100%

75%

100%

75%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En el mes de julio se suscribi6 el nuevo contrato de interventoria. El cual se viene desarrollando sin

ningun contratiempo.

Logros alcanzados:

Suscripcion del contrato de Interventoria y obtencion de las certificaciones esperadas hasta el

momento (3 de 4 al afio).

Dificultades encontradas:

El proceso de seleccion y contratacién fue muy extenso.
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COMPROMISO 10

conmemorando los 15
anos Transmilenio

Avance Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo Total
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar la produccion
editorial de un libro Libro Publicado 100% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizé la contratacion de la edicién del libro, asi como la contratacién de su impresion.

Adicionalmente se organizé lo relativo al lanzamiento del mismo, el cual estd programado para

noviembre 10 de 2015.

Logros alcanzados:

La financiacion completa de la edicién del libro.

Dificultades encontradas:

Colaboracioén de las demas areas para entregar la informacion solicitada y requerida para el libro en

los tiempos requeridos.

COMPROMISO 11

Avance AvanceTotal
Compromiso Productos del Pe_riodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Contratar la prestacién de servicios
profesionales para apoyar la
planeacion, disefio, realizacion,
coordinacién operativa y logistica de | Feria Internacional
los programas, eventos y | de Transporte; .
- Compromiso
actividades a cargo de la | Eventos cumplido desde
Subgerencia de Desarrollo de | celebracion 15 el periodo 100%
Negocios de TRANSMILENIO S.A., | ANOS pzsado

con especial énfasis en la
realizacion de la Feria Internacional
de Transporte de Pasajeros, como
parte de la ejecucién del Plan de
Accién de la dependencia.

TRANSMILENIO
S.A.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Este compromiso se cumplié desde el periodo pasado, el contrato se encuentra en ejecucion sin

ningln inconveniente.
Logros alcanzados:
Suscripcion del contrato.
Dificultades encontradas:

No se presentaron.

COMPROMISO 12

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Contrato No.
294/14. 100%
Contratacién de Servicios Cumplido en el
) Modelo de .
Profesionales para el e, periodo pasado
Comercializaciéon
desarrollo de S
L publicitaria Fase i
comercializacion Sistema TransMilenio
publicidad de la Fase llI Contrato No.
138/15 100%
100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se expidié la Resolucion 393 de 2015 la cual establece las politicas de comercializacién publicitaria.

Logros alcanzados:

Modelo de Comercializaciéon publicitaria Fase Ill Sistema TransMilenio adoptado a través de

Resolucion.
Dificultades encontradas:

No se presentaron.
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COMPROMISO 13

Compromiso

Productos
Esperados

Avance
del Periodo
(Julio a
Octubre)

Total Avance

(Enero a
Octubre)

Contratar los servicios
profesionales para  Brindar
apoyo a la Subgerencia de
Negocios de TRANSMILENIO
S.A., en la estructuracion y
ejecucibn de planes de
mercadeo y fortalecimiento
comercial de los Modos
Alternativos y Equipamientos
Complementarios que se
proyecten realizar — Cables
Aéreos, Modos Férreos,
Tecnologias Limpias y Nuevas
Tecnologias incluidos en el Plan

de Ascenso Techolégico

del
del

Suscripcion
contrato
contratista

Cumplido en el
periodo pasado

100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El compromiso fue cumplido en el periodo pasado.

Logros alcanzados:
Suscripcion del contrato
Dificultades encontradas

No se encontraron

COMPROMISO 14

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pe_riodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
- Ingresos de Ventas
\rgﬁgdﬁaw;\r,ﬁr;?g%ng de la Merchandising por 3,87% 14,07%
$30,000,000
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se adquirié nuevo Merchandising, el cual se viene promocionando desde el mes de septiembre de
2015.

Logros alcanzados:

El valor reportado de Marzo a Junio en ventas de material promocional es de $1.160.000 que
equivale al 3,87% del total de la meta.

Se logr6 una alianza para la Feria, a través de la cual se van a vender muchos productos de
Merchandising, cuyos resultados se veran reflejados al diciembre de 2015.

Dificultades encontradas:

No haber tenido los nuevos productos sino hasta el mes de septiembre.
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4.  SUBGERENCIA JURIDICA

COMPROMISO 1

CONCESIONARIOS DE OPERACION SITP

Avance Total Avance
. Reportado
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1. Apoyo juridico en el proceso de
supervision de las concesiones.
(100%). SITP
2. Elaboracién de conceptos 35%

juridicos requeridos para la
ejecuciéon de las concesiones.
(100%).

3. Elaboracién de otrosies
requeridos para el mejoramiento
de las concesiones -componente FASES 1Y Il

Brindar la asesoria y el

A juridico- (100%) 35%
?goggrido ai;”dlﬁg 4. Elaboracién de estudios juridicos
d b requeridos -componente 85%

correcta ejecucion de
las concesiones del
sistema.

juridico- (100%).

5. Realizacion de actividades
juridicas relacionadas con las
concesiones. (100%).

6. Apoyo juridico en el desarrollo
de procesos de licitacién para
adjudicar nuevas troncales en el
sistema. (100%).

7. Apoyo juridico en las respuestas
a peticiones y requerimientos
gue guarden relacion con las
concesiones. (100%).

RECAUDO
35%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Referente a la ejecucion de las concesiones de la Fase Il y del SITP se han adelantado las
siguientes actividades:

e Fue elaborado el componente juridico de los informes de supervision de las concesiones y se
compilaron los mismos para revisién, observacién y firma de los subgerentes y directores como
responsables de la informacion, para el tercer trimestre encontrandose al dia hasta la entrada
del contrato de interventoria integral del SITP.

e Se efectuaron las reuniones del grupo de regularizacion y estan pendientes por suscribir las
actas de junio, julio, agosto y septiembre, por cuanto se trasladaron algunas personas de areas,
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otras se encontraban en vacaciones y no se habia indicado quien las reemplazara, al igual que
el exceso de trabajo ha dificultado el tema.

Fueron elaborados los conceptos requeridos por las dependencias de la entidad en temas tales
como: (i) Clausula ineficaz (clausula 14 contratos de concesion) (ii) Flota de reserva, (iii)
Extension vida atil vehiculos del SITP (iv) Vinculacion vehiculo nuevo al sistema, (v)
Programacion conjunta, (vi) Protocolo de articulacién (informadores flota troncal), (vii) Ajuste
remuneracion, entre otros.

Actualmente se estan instruyendo diferentes procesos sancionatorios en contra de las
sociedades Coobus S.A.S. y Egobus S.A.S. por el incumplimiento total de las obligaciones
contractuales en el curso de las concesiones, los que se estan para decidir, encontrandose
suspendidos por la intervencién de la Superintendencia de Puertos y Transportes. Al igual que
con el resto de concesionarios del SITP por diferentes incumplimientos remitidos por la
Interventoria del SITP:

Abogada Temas a Procesos a
cargo cargo
Adriana Pinilla 13 5
Angela Maria Bustamante 18 11

Se apoy6 y proyectd las respuestas a derechos de peticidon incoados por propietarios de
vehiculos vinculados o por vincular en el SITP, de los cuales se han surtido reuniones para
discutir y conciliar diferencias, asi como el respectivo seguimiento a los mismos en razén a los
requerimientos recibidos por los entes de control, a quienes de igual manera se les ha
respondido en la oportunidad correspondiente. De igual forma se han atendido a los propietarios
que solicitan informacién o elevas quejas dentro del SITP. También se ha apoyado a defensa
judicial en respuesta a Tutelas referentes a cancelacion de permisos de operacién y de rutas
por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Se han atendido las visitas de los entes de control respecto a los hallazgos de la Contraloria y
de la Personeria referentes a los contratos de concesion. Del mismo modo se han atendido a
los propietarios que solicitan informacion o elevado quejas dentro del SITP.

Se suscribieron prérrogas a los otrosies modificatorios en el mes de marzo de 2015 con los
concesionarios Tranzit S.A.S y Suma S.A.S en relacién con la remuneracion de la alimentacion
que comenzo el 26 de marzo de 2015 en remplazo de los concesionarios de Fase Il que
terminaron sus contratos. Se suscribieron nuevos otrosies de alimentacion con los
concesionarios Gmovil, Este es Mi Bus, Consorcio Express y Masivo Capital. Asimismo, se
estan surtiendo las reuniones con las areas técnicas para celebrar los otrosies sobre sensores
de peso y accesibilidad, este Gltimo se les remitié a los concesionarios para sus observaciones.
También se suscribieron en el mes de febrero y marzo de 2015 los otrosies correspondientes
al Ascenso Tecnolégico PAT con los concesionarios Este es Mi Bus S.A.S, Etib S.A.S, se ha
apoyado las reuniones Gmovil para definir la suscripcion del otrosi correspondiente al PAT.
También se ha asistido a las reuniones con el concesionario Masivo Capital S.A.S para vincular
un vehiculo 100% eléctrico a su operacion.

Se proyectaron las resoluciones que otorgaron permisos especiales para la operacion de rutas
alimentadoras dentro del SITP y apoyo a la operacion , asi:
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RESOLUCION OBJETO CONCESIONARIO
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
541 MOD. RES | para la operacion de la ruta alimentadora 12-1 Fatima en ETIB S.AS
138-15 el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico de e
la ciudad de Bogota
561 MOD. RES Por medio de _If;l cual se otorga un Permiso Provisional
350- MOD para la operamon_de la ruta alimentadora 10-6 Perdomo ETIBSAS.
RES. 139-15 | &" el marco del Slstenja Integrado de Transporte Publico
de la ciudad de Bogota.
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
562 MOD. RES | para la operacién de la ruta alimentadora 6-3. Sierra SUMA SAS
140-15 Morena en el marco del Sistema Integrado de Transporte T
Publico de la ciudad de Bogota.
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
563 MOD.RES. | para la operacién de la ruta alimentadora 7-3 Ingles en el TRANZIT SAS
141-15 marco del Sistema Integrado de Transporte Publico de la A
ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
564 MOD.RES. | para la operacion de la ruta alimentadora 5-1 Suba Rincén | ESTE ES MI BUS
142-15 en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico S.AS
de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
565 MOD.RES | Para la operacion de la ruta alimentadora 5-2 Avenida| gSTE ES MI BUS
143-15 Carrera 91 en el marco del Sistema Integrado de SAS
Transporte Publico de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
584 MOD. RES | para la operacion de la ruta alimentadora 16-7 La Estancia CONSORCIO
512-15 en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico| EXPRESS S.A.S.
de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
585 MOD. para la operacion de la ruta alimentadora 16-9 Fontibén CONSORCIO
RES.513-15 |Centro en el marco del Sistema Integrado de Transporte | EXPRESS S.A.S.
Publico de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
514 para la operacién de la ruta alimentadora 16-10 Vlllemar CONSORCIO
en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico| EXPRESS S.A.S.
de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional CONSORCIO
586 MOD.RES | compartido para la operacién de la ruta alimentadora 16- EXPRESS S AS
528-15 13 Avda. Cali-Hayuelos en el marco del Sistema Integrado ESTE ES MI BUS
de Transporte Publico de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
529 para la operacion de la ruta alimentadora 16-8 Zona| MASIVO CAPITAL
Franca en el marco del Sistema Integrado de Transporte S.AS.
Publico de la ciudad de Bogota
Por medio de la cual se otorga un Permiso temporal para
531 la vinculacion y operacién de un vehiculo padron 100% | MASIVO CAPITAL

eléctrico a bateria en el marco del Sistema Integrado de
Transporte Publico de la ciudad de Bogota

S.AS.

Pég. 50 de 244




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION OBJETO CONCESIONARIO

Por medio de la cual se otorga un permiso especial para
la operacion de rutas estratégicas en al marco del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de
Bogota

536 GMOVIL

Por medio de la cual se otorga un permiso especial para
la operacion de rutas estratégicas en al marco del MASIVO CAPITAL
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de S.AS.

Bogota

537

Por medio de la cual se otorga un permiso especial para
la operacion de rutas estratégicas en al marco del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de
Bogota

538 ETIB S.A.S.

Por medio de la cual se otorga un permiso especial para
la operacion de rutas estratégicas en al marco del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de
Bogotéa

539 SUMA S.AS.

Por medio de la cual se otorga un permiso especial para
la operacion de rutas estratégicas en al marco del CONSORCIO

Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de EXPRESS S.A.S
Bogota

540

"Por medio de la cual se otorga un Permiso Provisional
para la operacion de la ruta alimentadora 6-7 San ESTE ES MI BUS
Joaquin en el marco del Sistema Integrado de S.A.S

Transporte Publico de la ciudad de Bogota"

30

Se apoy6 y proyectd las respuestas a derechos de peticion incoados por propietarios de
vehiculos vinculados o por vincular en el SITP, asi como el respectivo seguimiento a los mismos
en razén a los requerimientos recibidos por los entes de control, a quienes de igual manera se
le han respondido en la oportunidad correspondiente.

Se apoy6 y proyecto las respuestas a los requerimientos efectuados por los concesionarios, ya
sea de forma directa o a través de su representante Cesar Gonzalez.

Se apoy6 en el cumplimiento del Decreto 190 de 2011 “Por el cual se definen los lineamientos
para la finalizacion de la etapa de transicion del transporte publico colectivo al SITP, establecida
mediante Decreto 156 de 2011 y se dictan otras disposiciones”

Se ha participado en la mesas de trabajo que se vienen realizando los jueves a instancia de la
Procuraduria en el marco de la conciliacién prejudicial que los concesionarios elevaron y
conoce la Procuraduria Primera Judicial Il Para Asuntos Administrativos.

Se remitieron a la interventoria la renovacién de las pdlizas allegadas para su revision.
Se ha prestado asesoria en temas tales come: (i) Protocolo de articulacion.(ii) Decreto 580 de
2014, en relacién con la suscripciéon de los contratos de cesion y al comité que aprueba las

mismas en compafia con el area de asesoria legal.(iii) Definicion del plazo de los patios
transitorios del SITP, chatarrizacion, terminacion de la implementacion entre otros.
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Se ha apoyado al area de defensa judicial en la respuesta de tutelas relacionadas con la
cancelacién de tarjetas de operacion de vehiculos del TPC y la aplicacion del Decreto 190 de
2015.

Se ha asistido a diferentes reuniones tanto internas como externas como lo ha requerido el
desarrollo de funciones de la Subgerencia Juridica, en especial en la Alcaldia Mayor de Bogota,
Superintendencia de Puertos y Transportes, Procuraduria y Secretaria Distrital de Movilidad.

Se esta apoyando la interventoria integral del SITP con reuniones mensuales con el grupo
juridico de la misma.

En lo que se refiere a la operacion de Terminales Zonales y Patios Zonales transitorios a que
se refiere la clausula 14 de los contratos de concesién, que autorizé una etapa de transicién por
el término de (5) afos para operar dichos patios en condiciones similares a los del transporte
publico colectivo y mientras el Distrito Capital entrega los patios definitivos.

Dentro del contenido de las disposiciones contractuales, la clausula 14 del contrato de
concesion autoriz6 un periodo de transicion por el término de cinco (5) afios para operar
Terminales Zonales o Patios Zonalesl de caracter temporal, bajo el cumplimiento de los
requisitos exigidos por TRANSMILENIO S.A. y los previstos en la normatividad urbana que
defina la Secretaria Distrital de Planeacion para su incorporacién urbanistica legal. Del mismo
modo, previé los siguientes aspectos durante la etapa de transicion.

No obstante lo aspectos atras citados, la clausula en mencién sefialé que finalizado el tercer
afio de concesion, el Distrito Capital informaria al concesionario si se amplia o no la etapa de
transicion, lo cual guarda correspondencia con la clausula 23 del contrato, en virtud de la cual
a TRANSMILENIO S.A. le asiste el derecho como titular del Sistema Integrado de Transporte
Puablico — SITP, entre otros, a determinar los futuros desarrollos de la infraestructura en procura
de la prestacioén del servicio publico de transporte.

En concordancia con las disposiciones de la clausula 14 atras citada, el Decreto Distrital 294 de
7 de julio 2011 dict6 disposiciones para la implementacién de los terminales zonales transitorios
y patios zonales transitorios del SITP durante la fase de transicién en la ciudad,

Con fundamento en el citado decreto, TRANSMILENIO S.A. ha gestionado durante la etapa de
transicion la implementacién de terminales zonales y patios zonales transitorios para la
operacion del concesionario, mediante una regulacion especial y un procedimiento
administrativo que conllevan al aval u objecion de dicha operacion, bien en cuanto a condiciones
de adecuacion, licencias de construccién u operacién en estacionamientos vinculados a otros
usos, empero, la entrega de los patios definitivos estd siendo objeto de estructuracion por
mandato del Decreto Distrital 305 de 2015

Logros alcanzados:

! Terminales Zonales o Patios Zonales: Areas de parqueo de los vehiculos que conforman la Flota que se encuentra al
servicio de la Operacion Zonal del Sistema Integrado de Transporte Pdblico de Bogota - SITP de responsabilidad del
CONCESIONARIO, las cuales deben cumplir con las disposiciones vigentes en materia de espacio publico, normativa
urbana y disposiciones ambientales nacionales y distritales. En estas areas se puede incluir el desarrollo de
actividades relacionadas con el mantenimiento de la Flota. En estas &reas ademas del desarrollo de actividades
complementarias y conexas a la operacion del transporte se podra incorporar actividades de comercio, servicios y
dotacionales que la Secretaria Distrital de Planeacion defina como uso compatible a la actividad principal.
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Se ha logrado dar respuesta a todos los tramites dentro de los términos legales y acompafiar a las
areas técnicas en las respuestas a los operadores y tramites que se han requerido en la ejecucion
de los contratos del SITP.

Dificultades encontradas:

El exceso de trabajo y la falta de personal para apoyar a las areas y atender todos los temas que se
requieren para atender de la mejor forma las concesiones.

CONCESIONARIOS DE OPERACION FASES | Y I

1. EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO CONCESIONES FASE | Y FASE Il

De otra parte frente a la ejecucién de las concesiones de Fase | y Fase Il se han adelantado las
siguientes actividades:

e  Se proyectaron el componente juridico de los informes de supervisidon de estas concesiones,
tanto para la Operacién Troncal como la de Alimentacion y se consolidaron los informes en el
documento para ser suscrito por los supervisores.

e  Se realizaron las reuniones de regularizacion y estdn pendientes por suscribir las actas de julio
y agosto, a partir del mes de septiembre mediante la circular 019 se designaron nuevos
funcionarios para cumplir con esta labor.

e Se apoyo a las diferentes dependencias de la Entidad en relacion con conceptos solicitados por
las Subgerencias Econdémica y Técnica y la Direccion de BRT sobre la ejecucién de las
concesiones de Fase | y Fase Il.

e De acuerdo a la documentacién allegada por los operadores y al informe de los operadores se
han presentado dificultades en la adquisicion y legalizacién de los cuotas de chatarra por los
siguientes aspectos: Demora por parte de los organismos que hacen parte del proceso de
cancelacién de matricula y desintegracion fisica de los automotores como el RUNT, siderurgica,
ministerio de transporte, Secretaria de Transito municipales; los vehiculos tiene problemas de
documentacién por accidente de transito, limitaciones a la propiedad o procesos judiciales que
hacen inviable obtener los paz y salvos para la desintegracion; El nimero de vehiculos cada
vez es mas reducido en la virtud a la entrada al SITP o para la reposicion en el servicio colectivo
de Soacha.

En virtud de lo anterior y ante la dificultad presentada para legalizar las cuotas de chatarrizacion,
en junio de 2014 fueron elaborados otrosies que prorrogan el plazo para completar las
equivalencias previstas en el contrato de concesién otorgando el plazo de seis (6) meses para
acreditar el cumplimiento de los cuotas de chatarrizacion pendientes por allegar de los vehiculos
18 vehiculos que fueron matriculados para la operacién en la extensién a Soacha. De no
acreditarse dicha condicién al vencimiento de plazo pactado, se procedera a iniciar los procesos
administrativos sancionatorios por incumplimiento contractual.

A la fecha se esta verificando con la Secretaria Distrital de Movilidad el cumplimiento de la
totalidad de las cuotas de chatarrizacién de SOMOSK que encuentran pendientes.

e  Se presté el apoyo juridico al proceso de terminacion, el proceso de reversién y liquidacién se
los contratos de alimentacion de TAO, ALNORTE y SI03.
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e Serealizaron las verificaciones a la renovacion de las pélizas allegadas para su aprobacion.

¢ Fueron atendidas las peticiones presentadas por los concesionarios, asi como se atendieron
los requerimientos y proposiciones a los entes de control Contraloria, Veeduria, Procuraduria y
al Concejo de Bogota en relacion con las actividades realizadas por TRANSMILENIO S.A.,
frente al proceso de Licitacion que reemplaza la operacion en la Fase | del Sistema.

e El seguimiento juridico al protocolo de articulacion.

e Esta en proceso de elaboracion el acta de liquidacién del concesionario de alimentacion de
CITYMOVIL y se intervino en el proceso de terminacién y reversion.

e  Se apoyo los diferentes procesos de arreglo directo relacionados con las concesiones de Fase
'y Fase Il.

e  Seviene trabajando en la terminacién y liquidacién del contrato de alimentacién con ALCAPITAL
para tal efecto se elaboré el cronograma que relaciona las fechas y las actividades e informes
que se van realizar a la finalizacion del plazo previsto de dicho contrato.

e  Se realizaron proyectaron contratos de arrendamiento de flota revertida de las concesiones de
alimentacion de Fase | y Fase I, a los operadores zonales del SITP.

e Se apoyo y coordino el proceso de finalizacion de los contratos de alimentacion e inicio de los
operadores zonales del SITP.

e Se ha acompafiado en la estructuracién de diferentes conceptos relacionados con las
concesiones y nuevas alternativas en la prestacion del servicio al area de asesoria legal.

REVERSION

Sé realiz6 el proceso de reversion con los operadores de alimentacién TAO S.A, ALNORTE S.A,,
SI03 y CITYMOVIL S.A, estos contratos unos fueron liquidados y otros se encuentran en etapa de
liquidacién, con anterioridad a la terminacién ya se les habia aclarado la procedencia de la reversion
en dichos contratos.

En tal sentido se les indic6 que en los contratos de concesién la CLAUSULA DE REVERSION se
entiende implicita en ellos asi no se haya pactado por las partes, por considerar que esta clausula
hace parte de la misma esencia de CONTRATOS DE CONCESION, de ahi que la normativa y la
jurisprudencia sefialen lo siguiente:

La reversién es una clausula prevista en la Ley 80 de 1993 articulos 14 y 19 y de acuerdo a elloy a
la fecha de suscripcion de los contratos de concesion de los alimentadores les aplica la norma en
cita.

En ese sentido es importante sefialar que el articulo 14 dispuso:

Articulo  14°.- De los Medios que pueden utilizar las Entidades Estatales para el
Cumplimiento del Objeto Contractual. Para el cumplimiento de los fines de la
contratacion, las entidades estatales al celebrar un contrato:

20. Pactaran las clausulas excepcionales al derecho comin de terminacion,
interpretacion y modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de
caducidad en los contratos que tengan por objeto el ejercicio de una actividad que
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constituya monopolio estatal, la prestacion de servicios publicos o la explotacién y
concesion de bienes del Estado, asi como en los contratos de obra. En los contratos de
explotacion y concesidn de bienes del Estado se incluira la clausula de reversion.

Las entidades estatales podran pactar estas clausulas en los contratos de suministro y
de prestacion de servicios.

En los casos previstos en este numeral, las clausulas excepcionales se entienden
pactadas aun cuando no se consignen expresamente.
A su vez el articulo 19°. Sefiala:

De la Reversioén. En los contratos de explotacién o concesion de bienes estatales se
pactara que, al finalizar el término de la explotacion o concesién, los elementos y bienes
directamente afectados a la misma pasen a ser propiedad de la entidad contratante, sin
que por ello ésta deba efectuar compensacién alguna.

De acuerdo a la norma ya sefialada, la reversién es una clausula que debe figurar en
los contratos de concesién de obra y explotacion de bienes y servicios y sobre su
inclusién, jurisprudencialmente se ha sefialo que en caso de no quedar expresamente
incluida en el contrato, se entiende inmersa en el contrato, ya que hace parte de su
misma esencia.

Sobre clausula de reversion, la sentencia C-250/96 de la Corte Constitucional sefiala:

“...Esta facultad es de origen constitucional, por cuanto segun el articulo 365 de la
Carta, el Estado tendra siempre el control y la regulacion de los servicios publicos. Esto
implica que en el contrato de concesion, deben distinguirse los aspectos puramente
contractuales (que son objeto del acuerdo de las partes), de los normativos del servicio
(que corresponden siempre a la entidad publica).

e) El concesionario debe asumir, asi sea parcialmente, los riesgos del éxito o fracaso
de su gestién, y por ello obra por su cuenta y riesgo. Al respecto, v.gr., la Ley 105 de
1993 dispone que para recuperar la inversién en un contrato de concesion, se podran
establecer peajes o valorizacion.

Segun la misma ley, los ingresos que produzca la obra dada en concesion seran en su
totalidad del concesionario, hasta tanto éste obtenga dentro del plazo establecido en el
contrato, el retorno del capital invertido.

f) En los contratos de concesion, deben pactarse las clausulas excepcionales al derecho
comun, como son los de terminacion, interpretacion y modificacién unilaterales, de
sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad.

g) Dada la naturaleza especial del contrato de concesion, existen unas clausulas que
son de la esencia del contrato, como la de reversion, que aunque no se pacten en forma
expresa, deben entenderse incitas en el mismo contrato.

Dicha sentencia finaliza afirmado que: ...Por lo anterior, estima la Corte que el articulo 19 de
la Ley 80 de 1993 no configura una expropiacion sin indemnizacién de los bienes objeto del
contrato de concesién como equivocadamente a juicio de esta Corporacion, lo entiende el
demandante, sino que por el contrario, constituye una obligacién inherente a esa clase de
contratos, como lo es la reversion de los elementos y bienes directamente afectados a la
concesion que al término de la explotacidn o concesion, pasan a ser propiedad de la entidad.
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De tal finalizacion y etapa de liquidacion algunos operadores ha manifestado su
inconformidad con el proceso de reversion y algunos han pedido copias de los contratos y
otros documentos con el fin de demandar tal actuacion.

Se trabajé en la migracion de los equipos de comunicacion con los operadores de Fases | y
I, en virtud a que en mayo y junio de 2013 fueron suscritos otrosies con dichos operadores
siendo actores del Sistema Integrado de Transporte Publico que tiene relacién directa con
la correcta operacién del Sistema Integrado de Transporte Pablico.

Por ello y dado que la actualizacion de los equipos y la plataforma tecnologica se efectto en
virtud a la implementacién del Sistema Integrado de Recaudo, control e informacion y
servicio al usuario y que debe realizarse a todos los vehiculos que conforman la Flota del
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO de Bogota para que cumplan las
caracteristicas técnicas requeridas para interactuar con el sistema de control de la operacion
del SITP, los operadores troncales deben amparar los nuevos equipos que instalo
RECAUDO S.A.

Nota: Los equipos instalados para las comunicaciones son un modem GPRS y el radio
Avantel, para el control de flota no se cambié la unidad Idgica dado que Recaudo Bogota
S.A.S. solo cambi6 una tarjeta interna.

TRANSMILENIO S.A., ha venido propiciando reuniones entre los operadores y la Secretaria
Distrital de Ambiente con el fin de que se establezca la forma en que se dara cumplimiento
alaresolucién 1241 de 2015, si bien es cierto la verificacién al cumplimiento de tal resolucion
la debe realizar directamente la secretaria Distrital de Ambiente, TRANSMILENIO en el mes
de octubre requirié a los operadores del sistema con el fin de que informaran como darian
cumplimiento a la resolucién antes indicada; a la fecha del seguimiento no se ha recibido
respuesta de los operadores y tampoco se ha indicado o solicitado por parte de la Secretaria
accion alguna al respecto frente a los contratos de operacion de las FASES | y Il del Sistema
es preciso indicar que de conformidad con la norma los operadores del sistema deben dar
cumplimiento a la resolucion en cita a partir del 1 de noviembre de 2015 y la entidad
encargada de tal seguimiento es la SDA asi:

ARTICULO 9°. Vigilancia, seguimiento y control-. Le corresponde a la Secretaria
Distrital de Ambiente realizar las funciones de vigilancia, seguimiento y control al
Programa de Filtros de Particulas Diésel para Bogota —-BDPF- de la siguiente manera:

1. Cumplimiento en uso:
Durante la implementacion del Programa de Filtros de Particulas Diesel para
Bogota se revisara el cumplimiento en uso de los filtros de particulas como a
continuacion se describe:

i. El cumplimiento en uso corresponde al procedimiento mediante el cual la Secretaria
de Ambiente controla el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de filtros
de particulas instalados por el fabricante o representante en Bogota, y que se
aplica de manera permanente, las veces que se determine, a todos o cualquiera de
los fabricantes de los Sistemas DPF seleccionados por el interesado.

ii. Para desarrollar este procedimiento todos los operadores del SITP deberan

cumplir con el reporte definido en el numeral vii) del Articulo 3°de la Resolucion
123 DE 2015.
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Dicho reporte, con la informacion adjunta requerida, debera ser entregado por el
operador una primera vez respecto de las primeras 40 instalaciones, o las realizadas
dentro del primer mes de instalaciones indiferentemente de los plazos establecidos en
el Articulo 3° de laresolucién 123 de 2015, lo que primero se cumpla, y posteriormente
actualizada cada mes. El plazo maximo para realizar dicho reporte es de 5 dias habiles
una vez cumplido el periodo o nimero de instalaciones establecidos para su reporte.

iii. Respecto de las primeras instalaciones de cada fabricante, reportadas por los
operadores, o respecto del nimero que determine la Secretaria de Ambiente, ésta
podra iniciar un procedimiento de cumplimiento en uso, informando al fabricante del
filtro acerca de tal decision y del listado de vehiculos respecto del cual se llevara a
cabo el procedimiento. Se iniciard entonces un protocolo de inspeccién de los
aspectos operacionales y técnicos, tanto del vehiculo como del sistema.

iv. Dicho protocolo como los criterios de falla de los sistemas sera oportunamente
establecido por la Secretaria de Ambiente. Sin perjuicio de lo anterior la Secretaria
podra: verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el Articulo
6° de la presente resolucion, la informacion contenida en Acta de Instalacion del filtro;
realizar inspeccion visual al filtro y al data-logger; medir la opacidad antes y después
del filtro; determinar el porcentaje de remocion en nimero de particulas ultra-finas y
verificar el comportamiento de la presion de gases de escape.

v. Dichas inspecciones seran realizadas por la Subdireccién de Calidad del Aire,
Auditiva y Visual, otros inspectores de la Secretaria y/o los centros de inspeccién
técnica.

vi. La tasa de fallas de los sistemas no debera superar el 10% del total de sistemas
instalados e informados.

vii. Una vez concluido el procedimiento o cuando se alcance la tasa maxima de fallas,
el resultado de este procedimiento sera informado al fabricante. En caso de exceder
la tasa maxima de fallas, se le informaré que su sistema ha sido suspendido para ser
empleado en el Programa de filtros de Particulas para Bogota -BDPF, quedando
impedido de continuar con nuevas instalaciones y debiendo informar a la Secretaria,
en un término no superior a 5 dias habiles, de aquellas instalaciones que hubiere
realizado durante el desarrollo de las inspecciones indicadas en el punto (iii) del
presente numeral. La Secretaria informara también a los operadores para sus fines
pertinentes.

viii. Los fabricantes suspendidos del BDPF tendran plazo maximo de un (1) mes para
iniciar un procedimiento de subsanacion, el cual consistira en remitir los analisis
técnicos que expliquen el origen de las fallas, y las medidas técnicas que se adoptaran
para solucionarlas. La Secretaria revisara dicha documentacién y determinara si se
retira definitivamente el fabricante del BDPF.

ix. En caso de mantenerse en el BDPF, el fabricante debera informar a la Secretaria
las proximas diez (10) instalaciones que realice respecto de las cuales la Secretaria
llevard a cabo un procedimiento de cumplimiento en uso. Si durante este
procedimiento no se observa la subsanacién comprometida por el fabricante, se
procedera con el retiro definitivo de éste para ser empleado como cumplimiento del
BDPF por parte de los operadores del SITP.
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X. Si como parte del proceso de inspeccion del cumplimiento en uso se detectaran
incumplimientos de los operadores al mantenimiento de los sistemas o del motor, tales
como: desconexion de componentes o violacion de sellos del sistema DPF, opacidad
de los gases del motor antes del filtro fuera de norma, entre otros, se procedera a
iniciar los procesos sancionatorios correspondientes al operador.

RESOLUCION 123 DE 2015
CAPITULO II. LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
FILTROS DE PARTICULAS DIESEL — DPF-

ARTICULO 3-. Implementacién del BDPF-.Para la implementacion del Programa de
Filtros de Particulas Diésel para Bogota se surtira el siguiente procedimiento:

i. ldentificacion de la flota del componente troncal objeto de
reacondicionamiento (retrofit): A mas tardar a 15 de febrero de 2015 todos los
operadores del componente troncal del SITP deberan radicar en la oficina de
correspondencia de la Secretaria Distrital de Ambiente, en medio magnético y con
formato editable una base de datos que contenga como minimo para cada vehiculo
de su flota: Placa, cédigo, afio de fabricacion y tipologia del bus; marca y modelo del
chasis; marca, modelo y estdndar de emisiones del motor, y kilometraje en odometro
con corte a 31 de diciembre de 2014. Adicionalmente deberan indicar cuales de los
buses relacionados son objeto de reacondicionamiento (retrofit) conforme los
parametros establecidos en el articulo 1 de la Resolucién 00088 de 2015.

ii. Identificacion de flota del componente zonal objeto de reacondicionamiento
(retrofit): A mas tardar el 31 de mayo de 2015 todos los operadores del componente
zonal del SITP deberan radicar en la oficina de correspondencia de la Secretaria
Distrital de Ambiente, en medio magnético y con formato editable una base de datos
que contenga como minimo para cada vehiculo de su flota: Placa, cddigo, afio de
fabricacion y tipologia del bus; marca y modelo del chasis; y marca, modelo y estandar
de emisiones del motor. Adicionalmente deberan indicar cudles de los buses
relacionados son objeto de reacondicionamiento (retrofit) conforme los parametros
establecidos en el articulo 1 de la Resolucién 00088 de 2015.

iii. Actualizacion de base de datos: El operador zonal que no haya finalizado el 100% de
la implementacion de su flota en el marco del SITP dentro de los plazos previstos en la
presente resolucién para la presentacién de la base de datos de que trata el numeral ii del
presente articulo, debera realizar su actualizacion cada seis meses contados a partir de la
primera presentacion de la base de datos”.

iv. Verificacién de flota objeto de reacondicionamiento (retrofit): La Secretaria
Distrital de Ambiente verificara que el nUmero de vehiculos reportado como flota objeto
de reacondicionamiento (retrofit) sea consistente con lo establecido en el articulo 1
(sic) la Resolucion 00088 de 2015.

v. Instalaciones segln plazos: El operador, de comun acuerdo con el representante local
del fabricante de los filtros y el fabricante de los mismos deben programar las instalaciones
de modo tal que le den cumplimiento a los plazos establecidos en el articulo 4° de la
presenta Resolucion; adicionalmente deberdn generar por cada instalacion un “Acta de
Instalacién” en la que se documenten los trabajos realizados y que contenga como minimo
lo establecido en el Anexo 2 de este acto administrativo.
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vi. Elementos a instalar en el filtro: El fabricante del Sistema y/o el representante
local deberan instalar:

a) Una placa de identificacion en un lugar accesible sobre el cuerpo de proteccion
del filtro que contenga por o menos:

* |dentificacién del Sistema DPF

* Marca, codigo de producto y nimero de serie del filtro
* Fecha de instalacion

* Fecha de mantenimiento proximo

* Marca, referencia y numero de serie del data logger.

b) Sellos de seguridad en las cubiertas de acceso al cuerpo filtrante que garanticen la
no manipulacién por personal no autorizado de los componentes del Sistema DPF.

Estos sellos deberan tener una serie de identificacion que permita realizar su
seguimiento.

Reporte mensual de instalaciones a la Secretaria Distrital de Ambiente: Cada
operador debera reportar a la Secretaria Distrital de Ambiente la informacién asociada
del total de las instalaciones realizadas durante cada mes. Para ello, debera remitir a
esta Secretaria a mas tardar el quinto dia habil del mes inmediatamente siguiente al
desarrollo de las instalaciones, y de forma subsiguiente a mas tardar el quinto dia habil
del mes inmediatamente siguiente al reportado, las copias de las Actas de Instalacion,
debidamente diligenciadas y firmadas por el responsable del operador y el
fabricante/representante local del filtro.

De conformidad con lo anterior se solicitara a la Secretaria Distrital de Ambiente se informe del
cumplimiento de tal resolucién para ser tenido en cuenta frente a la ejecucion contractual.

e Se llevdé a la Gerencia de la integracion el tema de arrendamiento de patios a otros
concesionarios del sistema y la remuneracién de tal arrendamiento. (SI99-SUMMA).

Se llevé a la Gerencia de la Integracion el tema de uso del patio asignado a SI199 por SUMA y
el descuento del valor pagado a SUMMA por concepto de arrendamiento via tarifa, debido al
uso que hace de éareas del Sistema.
Logros alcanzados:
Se ha logrado dar respuesta a todos los tramites dentro de los términos legales y acompafiar a las
areas técnicas en las respuestas a los operadores y tramites que se han requerido en la ejecucién y
liquidacién de los contratos de las Fases | y Il del Sistema.

Dificultades encontradas:

El exceso de trabajo y la falta de personal para apoyar a las areas y atender todas las tareas que se
requieren para atender de la mejor forma las concesiones de Fase | y Fase Il.

En el tema de regularizacion el traslado de personal y la falta de claridad en la resolucién que los
regula no han permitido que la labor de coordinacion se cumpla de manera efectiva.
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En la labor de coordinacion para la consolidacion y legalizacion de los informes de supervision se ha
dificultado la labor por la falta de personal para esta labor especifica, por canto los profesionales
designados de esta y otras areas tienen multiples labores que cumplir, lo que dificulta la labor y
cumplir con la consolidacion y legalizacion de tales informes en los plazos establecidos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

CONCESIONES DE RECAUDO

Actividades desarrolladas:

1.

Para los contratos de Recaudo de las fases | y Il se efectuaron las respuestas a los derechos
de peticidén incoados por los operadores de Recaudo de dichas fases.

En la actualidad se efectla la supervision a la interventoria HAJV Mac-Gregor de dichos
contratos en donde a la fecha se han revisado los informes mensuales y excepcionales. Se
efectuaron los pagos previo cumplimiento de los requisitos.

Se han producido diferentes respuestas a los érganos de control como Personeria, Contraloria
Distrital, Procuraduria General, Veeduria Distrital y Fiscalia General, respecto de temas
relacionados con el recaudo del sistema.

En el marco del Plan Maestro de Reversion de los contratos de recaudo de las Fases | y Il, se
cumplié con la capacitacion al equipo de personas por parte tanto de TRANSMILENIO S.A.
como de la propia interventoria a los citados contratos, asi como al operador Recaudo Bogota;
dandose inicio a la misma a partir del 14 de septiembre de 2015.

De otra parte se dio inicio a las visitas de inspeccion de estaciones por parte de la Direccion
Administrativa y de la Direcciébn de Modos Alternativos a fin de verificar el estado de los
elementos a revertirse el proximo 22 de diciembre de 2015.

A la fecha el equipo de reversion viene efectuando reuniones de seguimiento tanto internas
como con los operadores de recaudo de las Fases | y Il y del SIRCI, de todas las obligaciones
de la etapa de reversion que puedan ser legalmente cumplidas antes de su inicio, ello es el 21
de diciembre de 2015.

Se han expedido conceptos en temas relacionados con la ejecucion de los contratos de
concesion de recaudo, sus alcances y obligaciones.

Se han efectuado reuniones mensuales en el marco de la regularizacién de los contratos
coordinando con las diferentes areas solicitudes de ejecucion contractual elevadas ante la
Gerencia de la Integracion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Se desarrollé y apoyo a las areas técnicas en el avance a la ejecucion de la clausula de
sustitucién y transicion de plataforma tecnologia incorporada a los contratos en el marco de lo
consagrado en la Resolucion 468 de 2014.

Se finalizo la sustitucién de los equipos instalados en las Fases | y Il del Sistema TransMilenio,
se implementd la funcionalidad de transbordo en las tarjetas Rojas y Azules y la sustitucion de
los equipos PDA o Recargas Moéviles.

Se ha dado continuidad a dos tramites administrativos por presuntos incumplimientos
Contractuales al Contrato de Recaudo del SIRCI en el marco de lo sefialado en la clausula 86
de laley 1474 de 2011 (Mesa de Ayuda y Control de Flota).

Se ha apoyado al apoderado externo de TRANSMILENIO S.A. en el marco del Tribunal de
Arbitramento adelantado por Recaudo Bogota, con ocasion de las diferencias presentadas en
la ejecucion y transicidn de la etapa preoperativa a operativa del contrato 001 de 2011; incluida
la etapa de testimonios.

Se ha dado respuesta a los requerimientos interpuestos por el operador de Recaudo de Fase 3
Recaudo Bogota S.A.S., en relacion con la ejecucion contractual.

Se han efectuado diversas reuniones de pares juridicos tanto con la interventoria de las Fases
I y Il como del concesionario del SIRCI.

Logros alcanzados:

1.

Se finalizé la sustitucion de los equipos de las estaciones y portales de las Fases | y Il del
Sistema Transmilenio.

Se ha avanzado en el proceso de preparacion de cara a la reversion de los contratos de recaudo
de las Fases | y II.

Se han realizado los procesos de conminacién seguidos con ocasion de la ejecucién del contrato
de Recaudo del SIRCI, lo cual ha mejorado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista.

Dificultades encontradas:

Se han detectado vacios de indole contractual en el contrato 001 de 2011 y ausencia de mecanismos
efectivos de colaboracion entre el concesionario entrante y los concesionarios salientes.
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COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1. Elaboracion de estudios
y andlisis juridicos de
Asociaciones Publico
i 50.0%
Apoyar las diferentes P r_n{ad_as (APP). de
actividades que iniciativa privada.
requiera la Empresa (100%).
i b . 83,3%
para la implantacién de 2. Apoyo juridico en el
nuevos modos de desarrollo de procesos
transporte en la ciudad. de contratacion para la 579
implantaciébn de nuevas
tecnologias en el
sistema. (100%).

ASOCIACION PUBLICO PRIVADAS

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La Subgerencia Juridica realiza apoyo juridico a las areas de TRANSMILENIO S.A. en la revision de
las asociaciones publico privadas. Adicionalmente es delegada en todos los proyectos en mencién
para realizar actividades especificas relacionadas con el acompafiamiento y su revision juridica.

APP METRO LIGERO AV 68

v El Originador de la APP “Metro ligero Av. 68” radico el 13 de julio el documento de factibilidad
en respuesta a una solicitud de aclaraciones realizada por TMSA.

v' Se ha acompafiado a la Oficina Asesora de Planeacion en diferentes reuniones con el equipo
Validador de Findeter y el Originador del proyecto, con el fin de definir el esquema de trabajo
de la evaluacion del proyecto.

v' El 28 de agosto se realizé la audiencia publica de la APP Metro Ligero Av. 68 en el auditorio
Fabio Chaparro en las instalaciones de TRANSMILENIO S.A., de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.2.1.5.6. Evaluacion de la etapa de factibilidad y respuesta, del
Decreto Nacional 1082 de 2015.

v' El 21 de octubre de 2015 se remiti6 la solicitud de requerimiento al Originador del proyecto
de conformidad con la informacién enviada por el Validador Findeter.

APP TRONCAL BOYACA
v' Se recibieron los conceptos remitidos por las Secretarias Distritales de Movilidad y
Planeacién y el Instituto de Desarrollo Urbano y en virtud de ello se realizaron reuniones

para revisar las observaciones sobre el documento corregido por el originador del proyecto
Troncal Boyaca.
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v TRANSMILENIO S.A. rechazo la propuesta el 2 de julio de 2015 la cual fue objeto de recurso

de reposicion por parte de la Constructora Norberto Odebrecht de Colombia Ltda y
Odebrecht Latinvest Colombia S.A.S.

v' La Subgerencia Juridica apoy0 la proyeccién de la resolucién No. 476 de julio 28 de 2015,

la cual ratifica la decision inicialmente tomada.

APPS REGIOTRAM

v

Se llevaron a cabo diferentes reuniones entre la Agencia Nacional de Infraestructura, la
Empresa Férrea Regional S.A.S. el Validador y el Originador para hacerle seguimiento a los
diferentes proyectos de las APPS.

Se remiti6 el documento de Factibilidad de REGIOTRAM corredor occidente y sur a las
diferentes Entidades Distritales interesadas y memorandos a las areas pertinentes de
TRANSMILENIO S.A.

De conformidad con lo establecido en el Convenio de Evaluacién de los proyectos,
TRANSMILENIO S.A,, solicité a la Empresa Férrea Regional requerir al Originador a fin de
completar informacion y ajustes a la factibilidad.

Reunién con la Agencia Nacional de Infraestructura y demas entidades competentes para la
presentacion y entrega del borrador de la minuta de contrato del proyecto de app regioTram.

Se estableci6 una mesa de trabajo con diferentes areas de la entidad para revisar la minuta
del contrato y anexo técnico de recaudo e integracion propuesto por el Originador. El
resultado de dichas mesas de trabajos fue remitido a la Agencia Nacional de Infraestructura
para su consolidacion y remisién al Originador.

Acompafamiento en las reuniones con el Ministerio de Transporte, el Instituto Nacional de
Vias y la Agencia Nacional de Infraestructura con el fin de ajustar los requisitos parala entrega
de los corredores férreos conforme las actuales circunstancias.

APP TRANVIA URBANO

v

Se remitié el documento de ajustes del documento de prefactibilidad del proyecto “Tranvia
Urbano de Oriente” presentado por el Originador, a las diferentes Entidades Distritales
interesadas y memorandos a las &reas pertinentes de TRANSMILENIO S.A. para su revision
y analisis.

Reuniones relacionadas con el proyecto “Tranvia Urbano del Oriente” con la Secretaria
Distrital de Movilidad, Secretaria de Planeacion, Instituto de Desarrollo Urbano y los expertos
de las diferentes areas de TRANSMILENIO S.A., para compartir las diferentes observaciones
con relacién al documento entregado por el originador de este proyecto en su etapa de
prefactibilidad y poder concretarlas en un documento final de requerimientos al originador.

Se realizaron solicitudes de informacidn y ajustes al Originador el 6 de julio y el 6 de octubre
de 2015.
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APP BOGOTA ELEKTRIKA

v" De acuerdo a los plazos establecidos mediante Resolucion 171 de 2015, el 1 de julio es
presentado ante la Entidad, el informe final de validacién del proyecto “Bogota Elektrika”
hecho por el consultor AFH Consultores y Asociados mediante radicado 2015ER18831, de
acuerdo a lo establecido en el contrato de consultoria No. 177 de 2014. Por solicitud del
Comité de Gerencia, el equipo validador hace un alcance al producto entregado mediante
radicado 2015ER19061.

v" Acompafiamiento en el Comité de Gerencia del 2 de julio de 2015 en cumplimiento a lo
establecido en el manual de contratacién de la Entidad, el cual hace un andlisis de los
resultados de la evaluacion realizada a la iniciativa, en virtud de lo cual recomendé: “Dado
las condiciones planteadas, el comité de gerencia por unanimidad, recomienda de acuerdo a
lo dispuesto a las directivas 08 de 2013 y 06 de 2015, no continuar con el proceso por estimar
que la propuesta no es viable, acogiéndose a lo sefialado en los documentos entregados por
el validador”,

v" De acuerdo a lo ordenado el 7 de y el 13 de julio de 2015 por el Comité Asesor del Distrito
para el proyecto Bogota Elektrika, segiin Directivas 08 de 2013 y 06 de 2105, se dio traslado
al Originador del informe final de validacién, realizado por el consultor externo AFH
Consultores y Asociados

v' Teniendo en cuenta que el 13 de agosto de 2015, se reunieron en la Alcaldia Mayor los
miembros del Comité Asesor designado para conceptuar sobre la APP Bogoté Elektrika una
vez se conto6 con la respuesta del Originador, éstos definieron la no viabilidad de la Iniciativa
Privada, la cual fue acogida por el Alcalde Mayor, y en consecuencia TRANSMILENIO S.A,,
expidio la resolucion 519 de 2015 mediante la cual rechazé el proyecto de APP “Bogota
Eléktrika”, la cual se notificd mediante aviso. El 25 de septiembre de 2015 se radicé un recurso
de reposicién en TMSA con No. 2015ER28097, en contra de la resolucion 519 de 2015.

v' Se apoyo en la proyeccion de la resolucion 589 del 16 de octubre de 2015, por medio de la
cual, se resuelve un Recurso de Reposicion interpuesto por BOGOTA ELEKTRIKA S.A.S.
contra la Resolucién No. 519 de 2015, la cual fue notificada de conformidad con lo establecido
en la Ley.

OTROS:

v' Cumplimiento a la Directiva 8 de 2013 en cuanto a la remision del estado de las APPS en
TMSA a la Alcaldia Mayor de Bogotd y a la Oficina de Direccién y Programacion de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Logros alcanzados:

Todos los proyectos vigentes en TRANSMILENIO S.A., durante este periodo entre julio y octubre de
2015 han cumplido cabalmente con la ley 1508 de 2012, sus decretos reglamentarios y las Directivas
Distritales emitidas por el Alcalde Mayor de la ciudad en lo pertinente a plazos parametros conforme
alaley.

Se logré un acompafiamiento a las areas designadas para la revisién de los proyectos de asociacion
publico privadas tanto en mesas de trabajo como en la realizacién de documentos pertinentes.
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Dificultades encontradas:

La falta de capacitacion en la actualizacion del marco normativo de las Asociaciones Publico
Privadas teniendo en cuenta la expedicién de nuevos decretos y el Plan Nacional de Desarrollo que
contemplé articulos dirigidos a los proyectos de infraestructura de transporte masivo de pasajeros.

IMPLANTACION NUEVAS TECNOLOGIAS

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO EN DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Actividades desarrolladas:

La Subgerencia Juridica viene realizando la labor de coordinacion del equipo de apoyo que
suministra la informacion requerida al nivel directivo quienes son los estructuradores de la Licitacion
que reemplazara la operacion para la Fase | del Sistema, para la toma de decisiones relevantes para
el proceso, para ello se han consolidado los estudios previos que se requieren en el desarrollo de un
nuevo proceso licitatorio, este trabajo se realizé desde finales de la vigencia de 2014, en este
momento el proceso fue publicado el 20 de octubre a la etapa de pre pliegos y se encuentra a la
espera de las observaciones que los posibles oferentes consideren sobre el mismo.

Para el efecto se desarrollaron 33 anexos, 21 proformas y el documento de los estudios previos que
soportan la etapa de planeacion y que estan siendo consultados en estos momentos por los posibles
oferentes asi:

DOCUMENTOS ESTUDIOS PREVIOS

ANEXO No. DESCRIPCION DEL ANEXO
ANEXO 0 GLOSARIO COMPLETO
ANEXO 1 OTROS ASPECTOS DEL PROCESO
ANEXO 2 INTERVENTORIA Y SUPERVISION DEL PROCESO LICITATORIO
ANEXO 3 ETAPA DE REVERSION
ANEXO 4 MANUAL DE NIVELES DE SERVICIO
ANEXO 5 DOCUMENTO TECNICO DE PROGRAMACION, OPERACION Y CONTROL
ANEXO 6 REGLAMENTO DE OPERACIONES
ANEXO 7 PARAMETROS DE INFRAESTRUCTURA ASOCIADA A LA CONCESION
ANEXO 8 CONCEPTO DE CHATARRIZACION DE VEHICULOS
ANEXO 9 ACCESIBILIDAD EN EL COMPONENTE TRONCAL
PARAMETROS DE INFRAESTRUCTURA ASOCIADA A LAS TECNOLOGIAS DEL
ANEXO 10 PAT
ANEXO 11 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA Y OFERTA DEL COMPONENTE
TRONCAL DEL SITP
ANEXO 12 COMPONENTE AMBIENTAL DE LA OPERACION EN EL COMPONENTE
TRONCAL DEL SITP
ANEXO 13 COMPONENTE DE INVERSION SOCIAL
ANEXO 14 METODOLOGIA TECNOLOGIAS
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ANEXO No. DESCRIPCION DEL ANEXO

ANEXO 15 ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

ANEXO 16 DOCUMENTO FIDUCIA

ANEXO 17 METODOLOGIA MATRIZ DE RIESGOS

ANEXO 18 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ANEXO 19 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL COMPONENTE TRONCAL
DEL SITP

ANEXO 20 SEGURIDAD FiSICA EN EL COMPONENTE TRONCAL DEL SITP

ANEXO 21 COMPONENTE INTEGRAL DE COMUNICACIONES

ANEXO 22 EXPLOTACION COLATERAL EN EL COMPONENTE TRONCAL DEL SITP

ANEXO 23 GARANTIAS DEL CONTRATO

ANEXO 24 TECNOLOGIAS DE BAJO CARBONO

ANEXO 25 MATRIZ RIESGOS DEL PROCESO

ANEXO 26 MINUTA DEL ASESOR FINANCIERO

ANEXO 27 CRITERIOS HABILITANTES DEL PROCESO

ANEXO 28 FACTORES DE PONDERACION ECONOMICOS

ANEXO 29 FACTORES DE PONDERACION DE CALIDAD

ANEXO 30 FACTORES DE PONDERACION APOYO INDUSTRIA NACIONAL

ANEXO 31 FACTOR DE EVALUACION DE SANCIONES CONTRACTUALES
EXIGENCIAS EN MATERIA DE LA ESTRUCTURA SOCIETARIA DEFINITIVA,

ANEXO 32 ASEGURAMIENTO DE LA SOLIDEZ FINANCIERA Y PLURALIDAD DE LA
COMPOSICION ACCIONARIA,

ANEXO 33 PLAN DE TRANSICION Y CASOS EXCEPCIONALES.

ANEXO 34 MINUTA DEL PROCESO

ANEXO 35 PREPLIEOS DEL RPOCESO

PROFORMAS
PROFORMA No. DESCRIPCION DE LA PROFORMA

PROFORMA 1 CARTA DE PRESENTACION DELA PROPUESTA

PROFORMA 2 CAPACIDAD FINANCIERA DEL PROPONENTE

PROFORMA 3 ACREDITACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PROFORMA 3A ACREDITACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PROFORMA 4 CARTA DE COMPROMISO DEL FABRICANTE

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN CONSECUCION DE

PROFORMA 5 RECURSOS

PROFORMA 6 ACREDITACION DE MULTAS O SANCIONES

PROFORMA 7 CARTA DE COMPROMISO DE PROBIDAD

COMPROMISO DE ADHESION AL CONTRATO DE FIDUCIA E

PROFORMA 8 INSTRUCCIONES DEL DILIGENCIAMIENTO

PROFORMA 9 EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

PROFORMA 10 MINUTA DEL CONTRATO DE FIDUCIA DEL CONCESIONARIO
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PROFORMA No.

DESCRIPCION DE LA PROFORMA

PROFORMA 11

VINCULACION CON PERSONAL CON DISCAPACIDAD

PROFORMA 12

CERTIFICADOS DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

PROFORMA 13

CERTIFICADOS DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES PERSONA NATURAL

PROFORMA 14

MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES PLIEGOS

PROFORMA 15

PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

PROFORMA 16

PROPUESTA ECONOMICA E INSTRUCCIONES PARA SU
DILIGENCIAMIENTO

PROFORMA 17

DECLARACION DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

PROFORMA 18

CERTIFICADO MYPYME

PROFORMA 19

DECLARACION DE ORIGEN Y LEGALIDAD DE FONDOS

PROFORMA 20

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL COMPROMISO

PROFORMA 21

FORMATO OPCION DE COMPRA FLOTA BIARTICULADA

En cada uno de los documentos se desarrollan los diferentes componentes del proceso es decir
técnico, operativo, financiero, de comunicaciones, de seguridad, de explotacién colateral, juridico,
etc, de manera especializada con el fin de darle agilidad al proceso y para poder establecer de

manera precisa en el trdmite de las observaciones que se presenten en el desarrollo del mismo.

Loa cuales pueden ser consultados en el siguiente link:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-150609

El proceso se desarrolla en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 477 de 2013 asi:

DECRETO 477 DE 2013

ARTICULO 9°. ASCENSO TECNOLOGICO EN EL COMPONENTE TRONCAL. Pretende esta
linea de accién, a mediano plazo, el reemplazo de la flota de operacién troncal de las Fases | y
Il del sistema de transporte masivo con buses de tecnologias de cero o bajas emisiones en ruta,
proceso que se denominara “Fase de Movilidad Limpia Troncal”; sin menoscabo del
cumplimiento de las regulaciones ambientales existentes y metas en eficiencia energética,

establecidas en el orden nacional. (...)

Para la materializacion de esta fase se estructuraran y realizardn _nuevos procesos

contractuales que permitan la vinculacion y operacion de los buses troncales (...)

La licitacién tiene proyectada la siguiente linea de tiempo.

LINEA DE TIEMPO

El cronograma sobre el cual se desarrollara el proceso es el siguiente:
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ACTIVIDAD

FECHA
HASTA

DESDE

Publicacién del proyecto de pliego
de condiciones y Estudios Previos.

20/10/2015 | 25/11/2015

WWWw.contratos.gov.co
Www.contratacionbogota.gov.co

Publicacién del aviso de

Www.contratos.gov.co

. 20/10/2015 -
convocatoria Www.contratacionbogota.gov.co
Sede administrativa de
Audiencia de Aclaracion de Pre- 10/11/2015 TRANSMILENIO S.A. Avenida
Pliegos A las 9:00 a.m. El Dorado No 66 -63 de Bogota
D.C.
Presentaciéon de observaciones al WWW.CONTAlos.qov.co
proyecto de pliego de condiciones |20/10/2015(18/11/2015 W cont}atacionbc;qoté 4OV.CO
y Estudios Previos ) =
Contestacién a las observaciones WWW.CONtratos.qov.co
del proyecto de pliego de 22/10/2015 | 26/11/2015 W cont}atacionbc;qoté 4OV.CO
condiciones * * *
Publicacién del acto administrativo WWW.contratos.qov.co
30/11/2015 .
gue ordena la apertura WWww.contratacionbogota.gov.co
Apertura del proceso 01/12/2015 Www.cont.ratos.qov.co
WWww.contratacionbogota.gov.co
. . o . Sede administrativa de
e lEng al oo FlJRIEIEn ol [ESEes 04/12/2015 TRANSMILENIO S.A. Avenida

Aclaracion de Pliegos (una seguida
de la otra)

A las 09:00 a.m.

El Dorado No 66 -63 de Bogota

D.C.
Plazo maximo para presentar WWW.CONtratos.qov.co
observaciones al pliego de 01/12/2015 | 28/12/2015 W cont}atacionbc;qoté 4OV.CO
condiciones definitivo - et
Plazo maximo para contestar
observaciones a los pliegos de 02/12/2015 | 06/01/2016 WWW.CONratos.gov.co
L L www.contratacionbogota.gov.co
condiciones definitivos
Sede administrativa de
Iniciacién del plazo para presentar 02/12/2015 TRANSMILENIO S.A. Avenida
ofertas El Dorado No 66 -63 de Bogota
D.C.
Fecha maxima para expedir WWW.contratos.gov.co
07/01/2016 .
adendas www.contratacionbogota.gov.co
14/01/2016 a las 09:30 | TRANSMILENIO S.A. Avenida
a.m. El Dorado No 66 — 63 de
Radicacion Bogota D.C.

Cierre de la Licitacion Publica

UNICAMENTE oficina
de Correspondencia
de la entidad

Radicacién UNICAMENTE
oficina de Correspondencia
de la entidad

TRANSMILENIO S.A. Avenida

Evaluacion de las ofertas 15/01/2016 | 29/01/2016 El Dorado No 66 — 63 de
Bogoté D.C.

Consolidacion y Publicacion del Www.contratos.gov.co
) s L 01/02/2016 .
informe de evaluacion preliminar www.contratacionbogota.gov.co
Traslado del informe de evaluacion
(terr_n_mo para subsanar requisitos 02/02/2016 | 08/02/2016 WWW.contratos.gov.co
habilitantes y presentar www.contratacionbogota.gov.co
observaciones)
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FECHA
ACTIVIDAD DESDE HASTA LUGAR
Publicacién de todas las WwWw.contratos.gov.co
g ] 09/02/2016 .
observaciones (cuando aplique) Www.contratacionbogota.gov.co
Presentacion de Réplicas (cuando TRANSMILENIO S.A. Avenida
aplique) 09/02/2016 | 16/02/2016 El Dorado No 66 — 63 de
piiq Bogota D.C.
24/02/2016

Publicacién del informe de
evaluacion definitivo, respuestas a
las observaciones

En su defecto se
realizara dentro de la
audiencia publica de

Www.contratos.gov.co
www.contratacionbogota.gov.co

Adjudicacion

adjudicacion.
Opcién compra de la flota 25/02/2016 TRQN[;Q’OI\:I;;E'\II\:OO;é' &vzglda
biarticulada alas 02:00 p.m. .
Bogota D.C.
Audiencia Pablica de 01/03/2016 TRANSMILENIO S.A. Avenida

alas 10:00 a.m.

El Dorado No 66 — 63 de
Bogota D.C.

Publicacién del acto de
adjudicacion

Dentro de los cinco
(5) dias habiles
siguientes ala

audiencia de
adjudicacion

www.contratos.gov.co
Www.contratacionbogota.gov.co

Perfeccionamiento del contrato

resultante

Dentro de los diez (10)

dias hébiles siguientes

a la publicacién del acto
de adjudicacién

TRANSMILENIO S.A. Avenida
El Dorado No 66 — 63 de
Bogota D.C.

Logros alcanzados:

Se ha logrado analizar aspectos relevantes para la operacion que pueden incidir en el proceso
Licitatorio, se ha desarrollado la etapa de planeacion de manera juiciosa y se han conseguido
estudios muy completos en las diferentes areas que involucran el proceso.

Dificultades encontradas:

Tiempo extremadamente corto para el desarrollo de un proceso de estas caracteristicas, personal
escaso Yy trasladado que impide el correcto desarrollo de los documentos al dedicar tiempo extra a
explicar los componentes del proceso y el estado del mismo.

El exceso de tareas a desarrollar para el proceso y otras actividades de cada una de las areas, la
falta de personal para apoyar tareas puntuales que deben ser incluidas en los documentos previos

del proceso.

Variacion de posiciones al momento de establecer los criterios de evaluacion del proceso.
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COMPROMISO 3

Avance Total Avance
compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1. Desarrollo de los procesos de
contratacion estatal de conformidad con la
normatividad vigente. (100%).
Apoyar y coordinar
todas las | 2. Control y seguimiento juridico a los
actividades expedientes contractuales de la entidad.
juridicas (100%).
precontractuales,
contractuales 3. Fijacién de lineamientos y politicas para el 4% 98,97%
postcontractuales correcto desarrollo de los procesos de
derivadas del Plan | contratacion y supervision contractual.
Anual de | (100%).
Adquisiciones de la
Empresa. 4, Elaboracion de procesos  y/o
procedimientos en relacion con la liquidacion
de los contratos que la normatividad vigente
exige. (100%).
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Actividades desarrolladas entre el 01 de julio al 30 de octubre de 2015:
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DE CONCURSO DE MERITOS 3
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATCION DIRECTA 8
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DE EXPLOTACION COLATERAL 2
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA 3
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DE MINIMA CUANTIA 7
TOTAL DE CONTRATOS REALIZADOS: 27

Logros alcanzados:

Cumplir con los requerimientos estipulado en materia de contratacion

Actualizar los diferentes procesos contractuales de acuerdo a los lineamientos de Colombia Compra

Eficiente.

Dificultades encontradas:

Falta de personal en el area de gestién contractual
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COMPROMISO 4

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar todas las Demandas contestadas de acuerdo
actividades con lineamientos de defensa judicial
tendientes para la de Transmilenio S.A. (100%)
ejecucion dpe una Recopilacién de jurisprudencia
o relevante para la entidad. (100%). o o
Séecfr?ir::z\a e Juerr'g:ﬁg Fijacion de posiciones juridicas o 33,30% 83,30%
-cnica gue p lineas de defensa para la entidad.
disminuir los riesgos (100%)
jir:jicﬂl contingente Contestacion de demandas o
' demandas de reconvencion.

El avance actual del plan de accion frente al anterior compromiso, habiendo transcurrido a octubre
30 de 2015 diez (10) meses de los doce (12) del presente periodo anual, corresponde al 83.30% del
afio. El cumplimiento como tal de los productos esperados es del 100%

. CONTESTACION OPORTUNA A ACCIONES DE TUTELA Y DEMANDAS:
Actividades desarrolladas:

En el presente periodo hemos dado respuesta oportuna a todas las acciones de tutela, las cuales se
incrementaron exponencialmente y en el mismo sentido se han contestado oportunamente todas las
demandas contenciosas, laborales y demas acciones constitucionales.

Por lo anterior mantenemos una gestion procesal exitosa, oportuna, eficiente y eficaz.
Logros alcanzados:

El cumplimiento del compromiso como tal frente a las actuaciones que se ha requerido adelantar por
ministerio de la Ley o por traslados surtidos por parte de los despachos judiciales en el periodo es
del 100%.

Se mantiene un alto porcentaje de éxito procesal en cuanto a sentencias favorables en particular en
los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2015, periodo en el cual se incrementaron en
alto nimero las acciones de tutela con ocasion del no pago de renta por parte de los concesionarios,
la implementacioén del SITP, la cancelacién de rutas del TPC y cancelacién de permisos de operacion
de buses del TPC, por parte de pequefios propietarios, usuarios y familiares de pequefios
propietarios. Todas las sentencias definitivas han sido favorables para la entidad.

Dificultades encontradas:
La mayor dificultad que se enfrenta en el ejercicio de la defensa Judicial esta relacionada con la

asignacion de temas administrativos de la Defensa Judicial, otros que no son propios de la Defensa
Judicial como es el caso del apoyo interno a las dependencias, lo cual demanda gran parte del tiempo
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gue deberia dedicarse a la defensa de los intereses de la Entidad y en ocasiones al represamiento
de tramites internos por la necesidad de atender en los despachos judicial e instancias
administrativas extrajudiciales la representacién de la entidad.

Una dificultad marcada que enfrenta la Defensa Judicial de la Entidad es la brevedad de los términos
otorgados por los despachos judiciales para dar respuesta a las acciones de tutelas y a las acciones
de cumplimiento. En particular para dar respuesta a aquellas acciones de tutela en que los
despachos judiciales conceden horas o solo un (1) dia para contestar.

Continua la dificultad a resaltar sobre la brevedad de los términos frente a la contestacion de las
reformas de las demandas puesto que ya se ha vuelto estrategia que los demandantes, en especial
en los tramites arbitrales, en los que reforman la demanda haciéndola mucho mas compleja y siendo
un término mas corto, cuando el demandante aumenta la complejidad de la demanda, es més dificil
su respuesta en dicho lapso de tiempo. Lo anterior ha sucedido en todos los arbitramentos en curso
SOMOS K S.A., GRUPO EMPRESARIAL VIAS DE BOGOTA S.A.S., CONFASE, etc.

El volumen de asuntos que requieren atencién dentro de la Defensa Judicial continda superando la
capacidad de los dos (2) funcionarios profesionales de planta que vienen asumiendo la defensa
judicial. Solo hasta el 21 de septiembre de 2015 se reforzé el grupo de Defensa Judicial con dos
funcionarios adicionales, a quienes se les encargé en funciones de Defensa Judicial (Uno como
Profesional Especializado Grado 5 Defensa Judicial que reemplazé al titular y otro encargado como
Profesional Universitario 4 de asuntos legales). No obstante el funcionario encargado como
Profesional Grado 4 de asuntos legales entré en vacaciones el 28 de octubre del presente afio.

Como dificultad se ha presentado la constante manifestacion de la funcionaria encargada del cargo
de Profesional Grado 5 de Defensa Judicial en cuanto a desconocimiento de los temas propios de
Defensa Judicial, falta de experiencia, desconocimiento de procedimientos internos,
desconocimiento de manejo de SIPROJ, dificultando el apoyo real que requiere el grupo.

Si bien se han venido asignado asuntos a la funcionaria encargada como profesional Especializado
Grado 5 de Defensa Judicial, por traslado del titular a otro cargo como encargado en la Oficina de
Asuntos Disciplinarios, aun se mantiene la situacion planteada por las diversas actividades que
implica la defensa judicial, entre otros asuntos evidenciamos:

1. Atencion de procesos judiciales, actualmente la reparticion de procesos y actuaciones
extrajudiciales esté asi:

La atencion e proceso judiciales implica:

1.1. Contestacién de Acciones de Tutela, Acciones Populares y demandas contenciosas
Administrativas.

1.2. Proyectar recursos de reposicidn, alegatos de conclusion, objeciéon de dictamenes,
impugnacion de sentencias dentro de los procesos asignados, etc.

1.3. Atencion a los requerimientos de pruebas de los despachos judiciales.

1.4. Asistencia a diligencias judiciales, audiencias arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.

1.5. Atencion de inspecciones judiciales que se decreten en Transmilenio.

1.6. Apoyo a los abogados externos para la consecucion de antecedentes de los casos y
suministro de pruebas documentales.

1.7. Proyectar actos administrativos de cumplimiento de sentencias y providencias judiciales
gue establecen un pago.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Asistencia reuniones:

2.1. Reuniones Interinstitucionales (IDU, ERU, Secretaria General (Subdireccion de Defensa
Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico, Presidencia de la Republica, Procuraduria

General de la Nacion,...etc).

2.2. Reuniones internas en Transmilenio S.A.:
- Con abogados externos.

- Con otras areas (Para coordinar temas de defensa judicial, cumplimiento de
sentencias, apoyo a informes de entes de control, apoyo a derechos de

peticion,...etc)

Proyectar respuesta derechos de peticion.

Respuestas a entes de control (Personerias, Contralorias, Procuradurias y Superintendencia

de Puertos y Transporte)

Coordinacion del Comité de Conciliacién seguimiento a sus decisiones.
Seguimiento a cumplimiento de sentencias condenatorias.

Calificacién del Contingente Judicial.

Actualizaciéon permanente del SIPROJ.

Apoyo a la actividad de contratacion, proyectando estudios Técnicos.
Supervisién de contratistas, 1 de apoyo a la gestién y 9 externos.
Informes periddicos de Indicadores de Gestion

Seguimiento al Plan de Accién.

Informes a Gerencia de Integracion.

Suministrar informes relacionados con Defensa Judicial para la regularizacion.

Descargar Cordis ER asi como los IE recibidos.

Evaluacion comparativa del Reporte Judicial y Contingente contable.
Asistencia a capacitaciones al interior de la entidad.

Emitir conceptos juridicos que se soliciten.

Diligenciamiento de indicadores de Gestion.

Otras accidentales.
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II. RECOPILACION DE JURISPRUDENCIA RELEVANTE PARA LA ENTIDAD.
Actividades desarrolladas:

Se sigue realizando como actividad permanente la recopilacion de la jurisprudencia relevante para
la Entidad. En este sentido, se conservan también las sentencias favorables y desfavorables emitidas
dentro de actuaciones judiciales, que sirven de apoyo para la Defensa Judicial de Transmilenio S.A.
(Proferidas dentro de los procesos judiciales y arbitramentos) contra TRANSMILENIO S.A.

Logros alcanzados:
Hemos cumplido este compromiso en un 100% en lo que va del periodo.
Dificultades encontradas:

No hemos encontrado dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

1. FIJACION DE POSICIONES JURIDICAS O LINEAS DE DEFENSA PARA LA ENTIDAD.
(100%).

Actividades desarrolladas:

Continua con la aplicacion de la politica de defensa judicial establecida por el Comité de Conciliacion
en sesion del quince (15) de abril del afio 2013, contenida en el Acta No. 96, relacionada con
accidentes de transito en que figure involucrado un bus de propiedad de los concesionarios
prestadores del servicio publico de transporte masivo.

La politica establecida es la siguiente: “... Adoptar como politica de defensa judicial en los casos en
que sea vinculado TRANSMILENIO S.A. a reclamaciones derivadas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos de los concesionarios, no se tramitara la misma ante el Comité y se podra
certificar por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciones de la Entidad con destino
a la Procuraduria Judicial Administrativa del conocimiento, la recomendacion de no conciliar por falta
de legitimacién por pasiva por no ser empresa de transporte, no ser duefia del vehiculo, no ser
afiladora del vehiculo ni empleadora del conductor. El apoderado del caso debera diligenciar la ficha
técnica respectiva en la que se acogera a la presente politica y la hara llegar a la Secretaria Técnica
quien a su vez la remitira a los miembros del Comité como informe de la aplicacién de la politica
establecida. El apoderado de la Entidad en los casos de citacidn a conciliacién que no hubieren sido
convocados el operador, la compafiia aseguradoras que expidié el SOAT del vehiculo y la que otorgd
péliza de responsabilidad extracontractual dentro del marco del contrato de concesion para la
operacion del servicié de transporte, procedera a solicitar al Procurador que sean vinculados a la
convocatoria y la expondra la presente politica ante la Procuraduria en la audiencia haciendo entrega
de la Certificacion Secretarial correspondiente. ...".

Se reitera que, como resultado de la aplicacion de la politica se imprime agilidad al tramite interno
de las convocatorias a conciliacién extra judicial y se fija una posicion sélida para la Entidad en
relacién con las Conciliaciones y Demandas futuras. Se continGia con el reporte oportuno en SIPROJ
de la atencién de las conciliaciones extrajudiciales a las cuales ha sido citada la Entidad.

Se ha dado continuidad a la Coordinacién de la Defensa Judicial Interinstitucional, se realizaron

reuniones con el IDU y con la ERU, asimismo se mantiene comunicacién por correo electrénico y via
telefonica para coordinar estrategias en los casos 0 procesos que nos son comunes, buscando la
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unificacién de criterios, discusion de estrategias y la coordinacion de las acciones de Defensa
Judicial. Igualmente se mantiene comunicacion via telefénica y correo electrénico solicitando apoyo,
informacién y coordinando las actividades de defensa judicial con dichas entidades.

Logros alcanzados:

El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100%.

Dificultades encontradas:

No hemos identificado dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

V. PRESENTACION DE DEMANDAS (100%).
Actividades desarrolladas:

Se ha dado respuesta oportuna a las demandas tal como consta en los indicadores trimestrales de
gestiéon que se reportan a la Oficina de Planeacién

Logros alcanzados:
Reportamos un cumplimiento del 100% de este compromiso.
Dificultades encontradas:

No se identifican dificultades frente al cumplimiento de este compromiso.

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Realizar las diferentes
actividades del comité de
conciliacién de acuerdo con los 100% 100%
lineamientos juridicos
establecidos. (100%)

Llevar un control
adecuado de las
actividades del Comité de
Conciliacion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Ha venido dando cumplimiento al cronograma de sesiones ordinarias del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial para la vigencia 2015, el cual fue aprobado en la sesién del 29 de Enero. Igualmente
se han realizado sesiones extraordinarias cuando la necesidad lo ha requerido asi. Este documento
fue enviado a todos los integrantes del Comité en mencion via correo electronico.

De acuerdo con lo anterior se realizaron las sesiones del Comité de Conciliaciéon de acuerdo al
numero de casos que han requerido consulta de ésta instancia, de igual forma, se han expedido las
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respectivas constancias de decision del 6rgano en mencion a ser expuestas por parte de los
apoderados en las diligencias. Por circunstancias imprevistas se han aplazado algunas pocas
sesiones las cuales se han llevado a cabo en cita posterior o0 en sesion extraordinaria.

Logros alcanzados:

El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100% en relacién con los casos que han requerido
estudio y andlisis y la proporcion del Periodo.

Dificultades encontradas:
La programacion urgente de actividades extraordinarias que por su necesidad y urgencia impidieron

la celebracién del Comité, como los casos que ya se han evidenciado.

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1. Asesoria juridica que requiera la
entidad para el normal desarrollo de
sus actividades. (100%)
2. Elaboracion de conceptos juridicos
gue sean requeridos por la entidad.
(100%)
p .| 3. Elaboracién y revisién juridica de
restar la asesoria 2 : i
S actos administrativos requeridos.
jurldl_ca que (100%)
requiera la entidad : 35% 85%

para su correcta
gestion.

. Revisibn y concepto juridico de

proyectos de acuerdo y proyectos de

ley. (100%).

5. Elaboracion de actos y providencias
de segunda instancia en procesos
disciplinarios. (100%).

6. Compilar los principales conceptos
juridicos que emita para unificar su
posicién juridica. (100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
1. Asesoriajuridica que requiera la entidad para el normal desarrollo de sus actividades.-

Dentro de la asesoria brindada a las diferentes dependencias de la Empresa, se encuentran los
siguientes asuntos:

- Capacitacion en materia de derecho de peticién conforme con la Ley estatutaria 1755 de 2015

- Asesoria a Subgerencia de Desarrollo de Negocios sobre actividades colaterales;
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- Acompafiamiento a Subgerencia Econémica sobre aplicacion normas contables a predios de
uso publico.

- Respuesta sefiora Angela Moscoso sobre aplicacion del Decreto Distrital 305 de 2015 a
inmueble de propiedad de sociedad que representa.

- Respuesta a César Gonzalez Mufioz representante operadores del SITP sobre la migracion del
componente troncal actualmente en cabeza de los operadores de las Fases | y Il del subsistema
Transmilenio hacia la operaciéon del mismo por parte de los concesionarios del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota — SITP.

- Respuesta solicitud de coronel Oscar Fernando Daza Suéarez, Coordinador Derechos Humanos
de la Policia Metropolitana de Bogotd — MEBOG sobre estatutos internos y la legislacién que se
aplica en materia de accesibilidad para las personas en condicién de discapacidad al interior del
Sistema Masivo de Transporte — Transmilenio.

- Solicitud concepto a Ministerio de Salud con el fin de definir la situacién presentada con
contratista en torno a la liquidaciéon y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud y Pensiones.

- Respuesta peticiéon sefior Angel Marin Palma Geraldino sobre accién popular en contra del
Alcalde Mayor de Bogota D.C. y el Alcalde del municipio de Soacha “por su negativa a terminar
vias y troncales de Transmilenio que deberian estar lista para el 31 de diciembre de 2016”

- Respuesta peticion sefior Fabio Parra sobre la venta o comercializacién de la informacién de
rutas, estaciones, paraderos, portales y horarios tanto del sistema Transmilenio como del
componente zonal del SITP.

- Respuesta Queja anodnima sobre pasajeros de pie en el sistema, toma de fotografias y uso del
cinturén de seguridad por pasajeros.

- Recurso de Reposicion contra la resolucién que declara probada excepciones dentro del proceso
de cobro coactivo iniciado por la UGPP.

- Apoyo en la consolidacion de argumentos y documentos para solicitar a la CRC la posibilidad de
contar un nimero de atencién a usuarios #ABB

2. Elaboracion de conceptos juridicos que sean requeridos por la entidad.-

Los conceptos juridicos emitidos por el area de asesoria juridica en el periodo en mencién fueron
los siguientes:

- Concepto juridico a Subgerencia de Desarrollo de Negocios sobre la propuesta de alianza con
la firma GUIDEWAY SOLUTIONS S.A.S. para la instalacion de informadores digitales:

- Concepto juridico a Subgerencia de Desarrollo de Negocios sobre la convocatoria a las
reuniones y sesiones virtuales del Comité Comercial.

- Concepto juridico a Subgerencia de Desarrollo de Negocios sobre la construccién de sétanos
bajo el intercambiador troncal existente en el proyecto de renovacion urbana “Estacion Central.
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Concepto juridico a Subgerencia de Desarrollo de Negocios sobre el Otrosi al Convenio
Interadministrativo 355 de 2014 celebrado entre TRANSMILENIO S.A. y la EMPRESA DE
RENOVACION URBANA ERU, para el desarrollo y ejecucion del proyecto de renovacion urbana
Estacion Central

Concepto a Direccion de BRT sobre liberacion de saldos presupuestales del contrato CTO 235 de
2003, el cual no se encuentra liquidado pero que actualmente cuenta con saldo pendiente.

Concepto juridico dirigido a Direccidon de BRT sobre el alcance de fallo del Consejo de Estado que
ordené a TRANSMILENIO S.A. la instalacion del sistema de sensores y alarmas audibles de peso
en los buses alimentadores y articulados del sistema Transmilenio.

Envio a Direccién de TICS de resolucion por la cual se renueva y se modifica el permiso para el
uso del espectro radioeléctrico a TRANSMILENIO S.A.

Concepto juridico sobre distribucién del Fondo de Multas y Bonificaciones para los operadores
troncales.

Concepto dirigido a Direccion Administrativa sobre naturaleza y baja de bienes revertibles
Concepto dirigido a Direccion Administrativa sobre pago de servicios en Portal Las Américas

Concepto juridico dirigido a Direccién Administrativa sobre la procedencia de efectuar un encargo
al cargo de conductor que se encuentra vacante.

Concepto juridico sobre cesion contrato 395 de 2014.

Concepto sobre la viabilidad de fenecer los recursos apropiados en el CTO IDU 1638 de 2013 que
se encuentra terminado y en liquidacion judicial

Concepto dirigido a Subgerencia Econémica con respecto al pago de la bonificacion a los
operadores de los contratos de alimentacién

Concepto sobre reserva de los estados financieros, sus notas, dictamen y anexos de sociedades
comerciales que reposen en TRANSMILENIO S.A. y entrega a autoridades.

Concepto sobre la asignacion de recursos con destino al Plan Distrital de Seguridad Vial para
Bogot4, Distrito Capital (Decreto 397 de 2010)

Concepto juridico en relacion con la capacidad de TRANSMILENIO S.A. para dar cumplimiento al
Decreto distrital 305 de 2015 sobre enajenacion voluntaria y expropiacion por via administrativa.

Concepto sobre reversion parcial de bienes de contratos de concesion.

Concepto dirigido a Oficina Asesora de Planeacion para obrar como ejecutor de los recursos de
Cooperacion Internacional del GEF (Global Environmental Facility) recursos no reembolsables para
el desarrollo de un proyecto orientado a realizar las pruebas de buses articulados y biarticulados con
tecnologias con propulsion eléctrica ( hibridos, eléctricos, hidrogeno, etc).

Concepto juridico sobre algunos puntos relacionados con el contrato 210 de 2015 suscrito entre

TRANSMILENIO S.A. y la sociedad RICS MANAGEMENT S.A.S., sobre el cual la Oficina de Control
Interno levant6 un hallazgo bajo el titulo de Inconsistencias del referido contrato.
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- Concepto dirigido a Subgerente General sobre la forma de ordenar la devolucion o descontar el valor
por concepto del sobrepago a los operadores de las fases | y Il.

- Concepto juridico en torno a la vigencia y aplicacion del articulo 172 de 1993 y la facultad de
TRANSMILENIO S.A. para contratar mediante concesiones el “disefio, mantenimiento y
administracion del sistema de transporte publico masivo.

- Concepto sobre modificacién del Convenio 347 de 2015 celebrado con la Terminal de Transporte
para operar provisionalmente rutas del SITP.

- Concepto reglamentacién Acuerdo 595 de 2015.
- Concepto ampliacién concepto actividades Decreto Distrital 305 de 2015.

- Concepto habilitacion Terminal de Transporte S.A. para prestar el servicio publico de transporte
masivo

3. Elaboracioén y revision juridica de actos administrativos requeridos.-

En el presente periodo se ha realizado la elaboracion y revision juridica de los siguientes proyectos
de acto administrativo.

- Elaboraciéon certificacion sobre naturaleza juridica de TRANSMILENIO S.A. para firma de
Subgerente General con destino a Empresa de Acueducto de Alcantarillado de Bogota D.C.

- Revisidn y observaciones al proyecto de contrato de alianza comercial a celebrarse entre
AVANTEL S.A.S. y TRANSMILENIO S.A. para explotacion colateral.

- Elaboracién de estudio técnico y econémico para contratar la suscripcion de obras Legis con el
fin de mantener actualizado a servidores publicos de TRANSMILENIO S.A. en aspectos
juridicos.

- Revisidn y observaciones al proyecto de contrato de alianza comercial a celebrarse entre
TRANSMILENIO S.A. y la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO para explotacién colateral.

- Actualizacion del Seguimiento a Tareas de la Subgerencia Juridica, segun asuntos asignados
por Comité Directivo y Comité de la Integracion.

- Envio del proyecto de Decreto relacionado con el Sistema de Movilidad del municipio de Soacha,
Cundinamarca.

- Revisiéon del Memorando de Entendimiento a celebrarse entre TRANSMILENIO S.A. y la
REPUBLICA DE BOTSWANA para envio a la Cancilleria colombiana.

- Elaboracion minuta de escritura para transferencia a titulo de fiducia mercantil del derecho de
dominio y la posesion plena sobre los inmuebles de propiedad de TRANSMILENIO S.A. en
cumplimiento de lo establecido en el Convenio Interadministrativo No. 355 de 2014 celebrado
entre TRANSMILENIO S.A. y la EMPRESA DE RENOVACION URBANA, para el proyecto
Estacion Central.

- Revision y observaciones al proyecto de Directiva de la Alcaldia Mayor de Bogoté Directiva que

tiene por objeto establecer algunos parametros respecto al tramite y estudio que se debe abordar
por las entidades distritales en el marco del estudio de las APP de iniciativa privada.

Pég. 79 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
ALCALDIA MAYOR

BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

- Revision y ajustes al proyecto de resolucion que actualiza el Reglamento Interno de Trabajo
aplicable a los trabajadores oficiales de TRANSMILENIO S.A.

- Revision proyectos de oficios elaborados por Subgerencia Econdmica sobre dineros retenidos y
consignados a favor de despachos judiciales.

- Elaboracién del proyecto de acto administrativo que modifica el Comité de Contratacion.

- Revisién y modificacion del proyecto de resolucién por medio de la cual se regulan los
descuentos por némina de las actividades de bienestar y capacitacion dirigidas a los empleados
publicos y trabajadores oficiales de la planta de personal de TRANSMILENIO S.A.”

- Revision y modificacién del proyecto de resolucion por medio de la cual se actualizan las
disposiciones relacionadas con la creacidn, composicion y funcionamiento del Comité Comercial
de TRANSMILENIO S.A.

- Revision proyecto de resolucion que establece el Defensor del Ciudadano.

- Revisién y modificacion del proyecto de resolucién por la cual se establece el Programa de
Instruccién en Seguridad Fisica del SITP.

- Revisién y observaciones al proyecto de resolucién por la cual se resolvia el recurso de
reposicién interpuesto por CONSTRUCTORA NORBERTO ODEBRECHT DE COLOMBIA LTDA
Y ODEBRECHT LATINVEST COLOMBIA S.A.S. contra comunicacion que no otorgd la
prefactibilidad a proyecto de Asociacién Publico Privada de iniciativa privada.

- Revisidn proyecto de oficio para autorizacion uso de Espacios en el Sistema TransMilenio para
Carteleras virtuales de Informacion Turistica por parte del Instituto Distrital de Turismo.

- Revisién y modificaciones a proyectos de actas de terminacion de contratos de aprendizaje.

- Elaboracién Memorando para designacion a Subgerente Técnico y Directores de BRT y TICS
como representantes permanentes de TRANSMILENIO S.A. en el Comité de Operadores
Troncales del Sistema Transmilenio.

4. Revisién y concepto juridico de proyectos de acuerdo y proyectos de ley.-

- Concepto juridico al Proyecto de Acuerdo 259 de 2015 por el cual se crea el grupo especial
entre Transmilenio S.A. y la Policia Nacional para contrarrestar las personas que entran al
sistema integrado de transporte sin pagar la tarifa.

- Concepto juridico al Proyecto de Acuerdo 341 de 2015 por el cual se crea el grupo especial
entre Transmilenio S.A. y la Policia Nacional para contrarrestar las personas que entran al
sistema integrado de transporte sin pagar la tarifa.

5. Elaboracién de actos y providencias de segunda instancia en procesos disciplinarios.-

En el presente periodo no han sido asignados asuntos que deban ser objeto de elaboracién de actos
y providencias en materia disciplinaria.
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6. Compilar los principales conceptos juridicos que emita para unificar su posicion juridica.-
Se realiz6 la compilaciéon y consolidacion de los conceptos juridicos emitidos por las areas que
integran la Subgerencia Juridica, con un total de 53 documentos.

Logros alcanzados:

- Se ha brindado la asesoria requerida por las dependencias de la entidad para todas y cada de
las actividades que atafien el objeto y funciones de la empresa.

- Se han atendido cada una de las consultas o solicitudes de conceptos que las areas de la entidad
requieren.

Dificultades encontradas:
- Las reuniones programadas por parte de los directivos de la entidad que ocupan un tiempo

considerable para evacuar los distintos requeridos.

COMPROMISO 7

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1. Llevar un correcto archivo de
acuerdo con las tablas de
Realizar las | retencién documental. (100%)
actividades de
apoyo necesarias | 2. Llevar un adecuado control de
para la correcta | lacorrespondenciacon el fin de se
gestibon de la | respeten los términos para su
subgerencia respuesta. (100%) 33% 83%
juridica en el
marco de las | 3. Dar trdmite de manera oportuna
politicas de | a los diversos documentos que
calidad. llegan a la subgerencia y que son
remitidos a entes externos.
(100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Se reporta el cumplimiento de los compromisos y actividades programadas para el afio 2015
con un 33% con corte a 31 octubre con un total de manejo de correspondencia Interna Recibida
3.057, Interna Enviada 949, Externa Recibida 2.336 y externa enviada 439

2. Se lleva un control adecuado de la correspondencia respecto a los temas de respuesta el
proceso que se sigue es: La correspondencia recibida (interna 3.057 oficios - externa 2.336
oficios) es asignada al jefe y el hace el respectivo reparto a cada uno de los profesionales para
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su respectivo proceso, de esta correspondencia el 60% es para archivar en las respectivas
carpetas de los diferentes contratos.

3. Se remite de manera oportuna los diferentes oficios a entidades externas(oficios Externos
Enviados Radicados 439) Internas (memorandos Internos enviados radicados 949 )

4. Se realiza seguimiento en archivo Excel en cuanto a términos y abogado asignado a los
requerimientos de entes de control y derechos de peticion.

Logros alcanzados:

Correcto manejo de la correspondencia y control en los términos de los derechos de peticion
logrando un 100% de tiempo de respuesta.

Dificultades encontradas:
Existe mal direccionamiento de la correspondencia lo que genera que cuando la misma es remitida

al &rea competente, este tenga menos tiempo para dar la respuesta. Asi mismo se presenta
asignacion de temas que ya se encuentran asignados al area.
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5. SUBGERENCIA ECONOMICA
COMPROMISO 1
Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Adelantar los  estudios

econdmicos que se

requieran para analizar, | Dos estudios: valoracién

evaluar y estructurar | econdémica de nuevos

financieramente los nuevos | proyectos del servicio de

proyectos y/o las diferentes | transporte

coyunturas en el marco del 30% 95%

sector de transporte publico | Dos estudios: estructuracién

de pasajeros con el fin de | y valoraciéon financiera de

facilitar y soportar el proceso | nuevos proyectos de modos

de toma de decisiones, del | de transporte alternativos

mismo modo tener el apoyo

en la gestion del area.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizaron estudios enmarcados en el decreto 477 de 2013. Plan de Ascenso Tecnoldgico,
ademas de los estudios de rutas alimentadoras y rutas estratégicas del SITP y la estructuracion
financiera de Movilidad limpia.

Logros alcanzados:

Con los estudios y evaluaciones realizadas se elaboraron los respectivos otrosies, permisos
provisionales y el respectivo estudio y modelo financiero de movilidad limpia.

Dificultades encontradas:
Para el proyecto de Movilidad Limpia las dificultados de importancia la premura de tiempo, escases
de recurso humano, escases de informacion.

Para los demas estudios y evaluaciones las dificultades fueron la consecucion de informacion técnica
en su tiempo de oportunidad.
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COMPROMISO 2

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Gestionar y supervisar la

implementacion de las Normas Internacionales para

Normas Internacionales . 40% 60%

L el Sector Publico NICSP
para el Sector publico
NICSP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Etapa l. Adaptacién y Diagndéstico

Se entreg6 documento de Diagndstico para revision y ajustes
Etapa Il. Implementacion

Se definieron 19 Politicas contables por parte del consultor las cuales estan siendo objeto de ajuste
por parte de TRANSMILENIO S.A.

Se entregaron 29 planillas a los usuarios de informacién contable, para recoleccién de informacion.
Etapa lll. Implementacion:

En revision y aprobacion por parte de TRANSMILENIO S.A., estado de Situacion Financiera de
Apertura a 01 de enero de 2015

Mesas de trabajo con la Contaduria General de la Nacion y Secretaria Distrital de Hacienda para
presentacion de impactos cuantitativos y cualitativos del ESFA.

Presentacion de Impactos del ESFA a los miembros de Junta Directiva

Etapa IV. Postimplementaciéon: Esta etapa iniciara segun avance del proyecto de
implementacion

Capacitacion

En el Nuevo marco normativo, Resolucion 414 de 2014, 52 horas de capacitacion NIIF Plenas segun
cronograma de capacitaciones, iniciaran a partir del 11 de noviembre de 2015

Logros alcanzados:

No se reporta.
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Dificultades encontradas:

El Sistema de informacion y la cesion del contrato

COMPROMISO 3

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Gestionar la contratacion
de la Revisoria Fiscal de | 100% de Estados Financieros
la Empresa de acuerdo a | debidamente auditados y 30% 60%
las normas legales vy | certificados.
estatutarias.
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Actividades desarrolladas:
v/ Estados Financieros trimestrales de la vigencia 2015 reportados y certificados.
v Declaraciones tributarias avaladas
v Evaluacién de controles
v Actualizacién del entendimiento de los sistemas de informacion
v'Actualizacion de asuntos relacionados con impuestos
Logros alcanzados:
Precierre de Estados Financieros a septiembre 30 de 2015
Dificultades encontradas:
COMPROMISO 4
Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Gestionar la contratacion | 100% de los compromisos
de la Asesoria Tributaria | tributarios de la Entidad
25% 75%

segin la normatividad
correspondiente

cumplidos a fin de evitar
sanciones fiscales.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
v' Atender las consultas telefénicas y escritas.
v/ Emitir conceptos en los asuntos tributarios.

v'Avalar el procedimiento de solicitud de devolucién del saldo a favor determinado en la
declaracion de renta del 2014.

v" Revision previa de las declaraciones tributarias de TM S.A., tanto de impuestos distritales
como nacionales

Logros alcanzados:
Eficiente planeacion tributaria
Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Efectuar el 100% de las
Gestionar la contratacion | actividades pactadas en la
de la Interventoria de | contratacién de la No se reporta No se reporta
Recaudo Fase | y Il interventoria de recaudo
Fase Iyl

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La supervision de la interventoria fue trasladada a la Subgerencia Juridica y a la Direccion de TIC's.
Logros alcanzados:

No Aplica.

Dificultades encontradas:

No Aplica.
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COMPROMISO 6

Occidente y de GNB

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Integracion de fiducias del
Integracion de las fiducias | patrimonio autbnomo banco 5% 70

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se han realizado diferentes planteamientos del cambio en algunos aspectos del esquema fiduciario,
para tal efecto se solicitaron conceptos tributarios y juridicos que viabilicen dichos planteamientos.

Se estan planteando dos escenarios con el fin de darle continuidad a la remuneracion de los agentes,
después de la salida de ANGELCOM y UT Fase Il el proximo 21 de diciembre. Dichos escenarios
contemplan la solucién de las fiducias integradas.

Logros alcanzados:

Planteamiento de los cambios en algunos aspectos de los esquemas fiduciarios posibles
Conceptos tributarios y juridicos

Dificultades encontradas:

Aceptacion por parte de todos los fideicomitentes.
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6. SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar 30 Ferias "Pilo -
Subgte" por aqui es el 100% 313%
camino".
Mantener el esquema de | Socializar el SITP en dos (2)
Informacpn y Atencién a | eventos de ciudad, que 50% 100%
los Usuarios Actuales y | convoquen gran afluencia
Potenciales, en Via. de publico.
Brindar atencion e o o
informacién sobre el SITP, 33% 83%
en los 11 PAUs.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Realizar 30 Ferias "Pilo - Stbete por aqui es el camino".

En estas actividades se capacitaron a 26.495 personas aproximadamente, en el periodo
comprendido de julio a 29 octubre de 2015
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La subgerencia de comunicaciones y atencion al usuario, supero la meta de esta actividad debido a
que en coordinacion con gestion social y la Secretaria de Educacion se desarrollaron diferentes ferias
PILO en colegios y universidades con el fin de capacitar y socializara a los estudiantes sobre
comportamiento de cultura ciudadana en el sistema integrado de transporte publico en colegios y
universidades.

e Socializar el SITP en dos (2) eventos de ciudad, que convoquen gran afluenciade publico

Esta actividad se cumplié en el mes de agosto sin embargo, TRANSMILENIO S.A. particip6 de los
siguientes eventos de ciudad:

e Festival de verano, los dias 7, 8 y 9 de agosto en el cual se socializaron aproximadamente
13.000 personas con volantes del SITP.

e Evento Rock al Parque, los dias 15 — 16 — 17 de agosto, en el cual se socializaron
aproximadamente 14.000 personas con volantes del SITP.

e Adicionalmente TRANSMILENIO S.A. participé de la XXXVII Caminata de la Solidaridad que
se llevé a cabo el dia 30 de Agosto de 2014, alli se contd con presencia del personal de
Atencion en Via en varios puntos estratégicos de la caminata y principalmente en el punto
de recreacion del SITP ubicado en la Calle 60 con Carrera 7 “Parque de los Hippies” en
donde a través de los artistas, presentadores y demas colaboradores del evento se enviaron
de forma frecuente mensajes alusivos al SITP.

Asi mismo, la entidad dispuso de un equipo de 120 Socializadores del SITP a través de los
cuales se entregd informacion relacionada con las rutas implementadas a esa fecha y
material promocional del SITP; de igual manera se dispuso de tres (3) buses del SITP para
que estuvieran en el desfile de carrozas en la Caminata de la Solidaridad se socializacion
11.000 personas aproximadamente.
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) Brindar atencién e informacién sobre el SITP, en los 11 PAUS.

El equipo de Atencién al Usuario en Via — ha brindado la informacién en todos los 11 puntos de
atencion al usuario PAU en el siguiente horario de lunes a sdbado de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. y los
domingos 8:00 am a 4:00 pm en jornada continua.
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Logros alcanzados:

A través de la socializacién y capacitacion en via, constante se generan multiplicadores asertivos de
la informacion que concierne al tema SITP para la movilidad de los habitantes de la ciudad; de la
misma manera se genera recordacion y posicionamiento de marca en los diferentes territorios y
localidades donde se nos convoca.

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 2

Avance Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo Total
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar 60 actividades Ludico
- Pedagdgicas en el marco del 91.6%
Dar continuidad a las | programa de "Cultura TM" ’
acciones definidas en el | que permitan reforzar los
Programa de Cultura | procesos de socializacién del 126.6%
Ciudadana (Cultura | SITP. :
Democratica) "Cultura
TM" en el SITP. Formar 400 Multiplicadores de 0%
la Cultura TM (Cultura
democratica), en el SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Realizar 60 actividades ludico - pedagdégicas en el marco del programa de "cultura TM",
gue permitan reforzar los procesos de socializacion del SITP.
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110 Actividades ladico - pedagdgicas de socializacion
del SITP

Estas actividades de socializacién del SITP, Incluyeron Sketch, Pregoneros, Ferias de
Personalizaciéon y PAU Movil, entre otros.
Se capacitaron a 105.411 personas aproximadamente, en el periodo comprendido de julio a
29 de octubre de 2015

La Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, supero la meta de esta actividad debido
a que nos unimos a la secretaria de Movilidad con la estrategia 1+, realizando las actividades sketch
dentro de las estaciones y portales del sistema, asi como teatro invisible y la entrega de material
de las campafias de 1+ adelantada por la Secretaria .

Adicionalmente se llevaron a cabo actividades de capacitacion y socializacion con juntamente con la
policia de TransMilenio y en coordinacién con gestion social se desarrollaron diferentes actividades
en donde se trasladaron PAU movil en las diferentes universidades con el fin de capacitar y socializar
el grupo objetivo.
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En la Plazoleta aledafia al Portal 20 de Julio, se realiz6 el dia 30 octubre la celebracion del dia de
los nifios en la cual pasaron una tarde agradable donde se repartieron dulces, cuentos y marionetas
estuvieron aproximadamente 300 nifios y se socializaron con rutas del sector del SITP
aproximadamente a 1000 personas entre jovenes y adultos.

. Formar 400 multiplicadores de la cultura tm (cultura democratica), en el SITP.

A la fecha no se han desarrollado ninguna actividad.
Logros alcanzados:

A través de la socializacion y capacitacion en via constante se generan multiplicadores asertivos de
la informacién que concierne al tema SITP para la movilidad de los habitantes de la ciudad; de la
misma manera se genera recordacion y posicionamiento de marca en los diferentes territorios y
localidades donde se nos convoca.

Dificultades encontradas:
Como se habia informado que debido a la Ley de Garantias, nos vimos obligados a reprogramar la
fecha de inicio del proceso, para adelantar con la Secretaria de Cultura e IDARTES, pero con un

recorte de presupuesto de la Entidad, nos fueron suspendidos los recursos, por lo tanto no se puede
adelantar este proceso de contratacion.
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COMPROMISO 3

adecuados en el SITP

de la estrategia 2.0

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Fomentar Cuatro (4) campafas
comportamientos pedagégicas al afio a través 25% 75%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el tercer trimestre del afo, el objetivo de la campafa propuesta desde la Subgerencia de
Comunicaciones y Atencién al Usuario, fue recordarles a los usuarios y operadores del Sistema la

corresponsabilidad que se tiene con los animales callejeros.

De acuerdo con lo anterior, surge la campafa “Yo también soy un peatén” la cual envia un mensaje
en dos direcciones, el primero orientado al manejo preventivo que deben tener los operadores frente
a los animales que circulan por la calle y el segundo, dirigido a las personas para que adopten uno

de estos animales

Esta campanfa se viene divulgando mediante los siguientes canales de informacion:

Paginas web, Facebook, YouTube, Twitter, Carteleras Externas, Pantallas de los buses del Sistema,
pantallas de la Estacién Marly.

Pagina web:

Planea tu vigje
en el SITP con

Usalo desde tu teléfono

YO TAMBIEN SOY.-UN PEATON

Haz tu parte, adopta y protégelos.

inteligente o computador
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Twitter y Facebook:

- SITP - Nuevo Sistema de Transporte Publico de e
\P P
Bogota @ SITP o L i
Para quienes conducen un vehiculo y especialmente para los que Respeto y amor para nuestros amigos, Haz
quieren algo mejor para nuestros amigos... #HuellasTM - 2 H
#ResponsabilidadSocial #CulturaTM tu pane' Adopta y prOtegelos' o |nf0

programa de adopcién: @SectorSalud

Secretaria Distrital de Salud Secretaria de Movilidad 1+

L)

(O ® Oficial Transienio (%) @Transilenio ‘ O® @ seema (@) esreia (O @ Oficial TransMilenio (¥) @TransMilenio | (1) ®) @) /5ITPBTA (¥) @SITPBTA

—y

| s s | posrh 77| Sip wistass: 44 = | posA

EEmmm s 0 eENSeEan

OFICIAL TRANSMILENIO S.A.
[treccpi]

Respeto y amor para nuestros amigos. Haz tu parte: Adopta y
protégelos. + info programa de adopcidn: Secretaria Distrital de Salud

Ci stor,
Brve Herpo parg cruzar,
2510y BUSCando g fanmia,

5601 personas alcanzadas Promocionar publicacion

= -

Youtube:
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Logros alcanzados:

Se ha publicado la campafia a través de todos los medios propios con que cuenta la entidad, lo que
garantiza que los seguidores habituales de las cuentas del Sistema: Twitter, Facebook, YouTube
hayan visto el mensaje.

Adicional a esto, se contactd a Zoonosis con quienes se llevara a cabo una actividad conjunta el
domingo 7 de noviembre, dirigida a la adopcién de perros y gatos en un centro de adopcién ubicado
en Engativa. Todas las personas que se acerquen a la jornada, recibiran la informacion de la manera
en que las mascotas deben utilizar el SITP, de acuerdo con lo establecido en el Manual del Usuario.

) | Guia de buenas practicas
| del Sistema TransMilenio.

Los animales permitiios se casfican por su famano,
8 su conteredor supera Jos 60 x 60 cm, podrd vigar
sdlo en horas valie y pagar la tanifa vigente

&m\ A/

ﬁ S|T" ® = mﬁ"

Y

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 4

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Adelantar  Estudios de

Satisfaccion de Usuarios | Adelantar 4 Estudios de

que permita conocer las | Satisfaccion a través de

: i 0% 0%

expectativas y | Encuestas  personalizadas

recomendaciones para el | en campo

servicio

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El 02 de octubre de 2015, se suscribi6 contrato con la firma CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA, quienes ejecutaran el contrato para realizar la estructuracion, elaboracion, toma de
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informacion a través de encuestas personalizadas para la evaluacion y céalculo de la satisfaccion del
usuario. Por lo que se definio el cronograma para la construccion de la primera medicion proyectada
para el mes de diciembre de 2015, en este, se realizé la revisién y modificacion del cuestionario, asi
como también, la recoleccién de informacién necesaria para el calculo de la muestra.

Logros alcanzados:

Estructuracion del cuestionario y definiciéon de la muestra

Dificultades encontradas:

El alto flujo de procesos de contratacion que tuvo la Subgerencia Juridica en el primer semestre del

afo, en el marco de la “Ley de Garantias” lo que hizo que se represaran algunos procesos, entre los
que se encontré la Encuesta de Satisfaccion.

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
. Reportado
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Facebook OFICIAL
TRANSMILENIO: 3500 170% 1519%
seguidores mas, con respecto al
2014.
Facebook SITP: 3500
seguidores mas, con respecto al 80,20% 80%
2014

Optimizar la estrategia 2.0

de TRANSMILENIO S.A,, | Twitter @TransMilenio: 80.000

a través de acciones que | seguidores mas, con respecto al 340% 352%
lleven a incrementar el|2014.

namero de seguidores

Twitter de @SITPBTA: 12.000
seguidores mas, con respecto al 109% 123%
2014.

Aumentar en un 15% el nimero
de usuarios actuales de las
paginas web, con respecto al
2014.

32% 81%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
El compromiso anual por cada red social se divide en 12 para obtener la meta mensual. Con esta

cifra se puede calcular la meta trimestral o cuatrimestral, de acuerdo a lo requerido. Como se observa
en el cuadro, en el avance reportado de julio a octubre, en el caso especifico de la red social
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Facebook Oficial TransMilenio, se obtuvo un total de 1987 seguidores, durante este cuatrimestre,
que corresponde al 170% de lo proyectado, teniendo en cuenta que la meta a alcanzar por mes es
de 291,6 seguidores.

TRANSMILENIO:

Actividades desarrolladas:

v Estrategia redes sociales TransMilenio

v" Facebook 5286 Usuarios
v’ Twitter 281.261 Seguidores
v Youtube 113.960 Reproducciones
v Péagina web TRANSMILENIO
4 1.143.904 visitas
SITP:

Estrategia redes sociales SITP

Facebook 2816 Usuarios

Twitter 14.721 Seguidores
Youtube 117.825 Reproducciones
P&gina web SITP

1.192.967 visitas

ASURNEE IR NN

Logros alcanzados en paginas web:

Durante al afio 2014 los sitios web de TRANSMILENIO S.A. (www.transmilenio.gov.co y
Www.sitp.gov.co) recibieron un total de 6’391.923. Para el 2014 la meta es aumentar en un 15% el
namero de visitas de estos dos sitios, es decir 958.788 visitas adicionales a las reportadas en 2014.

Entre marzo y junio de 2015 se cuenta con 2'316.432 visitas discriminadas de la siguiente manera:

e Pagina web TRANSMILENIO: 1.143.904 visitas
e Pagina web SITP: 1.192.967 visitas

Es decir, el avance de la meta esta en un 32% tal y como se ve en la siguiente gréfica:
Meta 2015 = 7°350.711 visitas

Estado actual: 2'336.871
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Visitas Paginas Web

m Vigtas de julio a octubre  mMeta 2015

Logros alcanzados en redes sociales:

Las dos cuentas de Twitter de la entidad: @TransMilenio y @SITPBTA lograron la certificacion de la
empresa Twitter, que significa un reconocimiento en las red social como cuentas oficiales.

Cuenta
Facebook Oficial TransMilenio SITPBTA
Meta: 3500 seguidores mas en las Corte a 28 Corte a 28 de octubre: 2816
dos cuentas de octubre: 5286 seguidores seguidores
Participacion porcentual 151% 80%
Cuenta
Twitter TransMilenio SITPBTA
Meta: 80.000 seguidores mas en . .
@TransMilenio y 12.000 seguidores Corte azésl dzesf ctubre: Corte a 122 ;jgloctubre.
en @SITPBTA ' '
Participacion porcentual 352% 123%

Dificultades encontradas:

Existen otras cuentas no oficiales que utilizan la denominacién “SITP”, las cuales captan la atencién de los
usuarios que las siguen, desconociendo que no son las redes oficiales de la entidad.
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COMPROMISO 6

noticias positivas sobre el
SITP.

Sistema.

Seis (6) noticias positivas
publicadas

Avance AvanceTotal
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar una (1) socializacion
del SITP con medios de
Formular una (1) comunicaci()q .comunitarios,
estrategia para divulgar con el proposito acercar a
este grupo objetivo hacia el 25% 75%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO:

La Socializacion del SITP se tiene prevista realizarla el lunes 30 de noviembre en el auditorio de la
Céamara de Comercio del Salitre. En este evento se realizara un balance de la implementacion del
SITP en el que participaran ademés de los medios comunitarios, otros actores importantes para el
sistema como académicos, estudiantes, medios masivos de comunicacion y usuarios en general.

Actividades desarrolladas:

Entre los meses de julio, agosto, septiembre y octubre se ha continuado con la divulgacion de varias

notas positivas sobre el SITP.

http://www.pulzo.com/bogota/transmilenio-y-el-sitp-ya-tienen-emisora-funcionara-desde-este-

miercoles/385856

Elecciones g

INICIO - NACION - MEDIOS - ENTRETENIMIENTO - MUNDO

Galerias y videos &%

+ DEPORTES - ESTILO - ECONOM

Transmilenio y el SITP ya tienen emisora;
funcionara desde este miércoles

Inicialmente solo podrd escucharse a través de la aplicacion para celulares
'SITP Radio: la radio de los bogotanos'y por Tuneln.

g ores g i e coes W in oot g o |

Asi se lee en la pagina web del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP)

AR VO ANIGAFOUEAEACONPRRATTEST,
" -|MIEIA LS DE AGOSTEY = ¢

DESCARGA YA NUESTRA HFIIEREIDU_'“" Y MANTENTE INFORMAD
DISPOMISLE PRRA DISPOSITIVS ANROID EX § TAVBIEN A TRNES 0 [ 0 SIP RADI

0 D LAACTUA L SISTENA
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http://190.0.23.254/crminfomed/ViewClip.php?id=5bb7059a-be8b-131d-0be2-
55cdf1fldb54&acc=jroiuwm5

SE CONTARAN CON 304 CUPOS DISPONIBLES DE ACOMODACION EN EL PORTAL EL DORADO

Se amplia capacidad de parqueo de blclcletcs

Los usuarios del Portal El-

que
tuvo una duracion de tres (3)
meses, les permitird a éstos,
120 nuevos cupos para el par-
queo de sus vehiculos, quie-

para 5
actualm_eme 51443 pasa- disponer de ellos si lo corxl— Se debe Registrar la bicicleta con el personal de vlgilanda que
jeros diarios, provenientes dera necesario. se encuentra en la Estacién o Portal.

EL ESPECTADOR — BOGOTA

Por fin,
tarjetas
integradas

Después de tres afios de que se
comenzo aimplementar el Sis-
tema Integrado de Transporte
Publico (SITP) en Bogota, por
fin los ciudadanos pueden usar
cualquiera de las tarjetas exis-
tentes para abordar los buses
azules e ingresar a las estaciones
de Transmilenio. En lamadru-
gada del martes se terminaron
de instalar los Gltimos tornique-

tes, que aceptan todos los me-

dios de pago.
Las tarjetas usadas

actualmenne sonla rojay laazul,

n las que arrancé el sistema
Transxmlemo. vlaverde
(TuLlave), para el recaudo del
SITP.
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Al fin se logra la unificacion de las tarjetas del SITP

Mayo 7 de 2014 - 7:11 am

32 personas recomiendan esto.

TransMilenio logré acuerdo con
Angelcom y Recaudo Bogota.

El problema de las tres tarjetas de
acceso a TransMilenio (TM) y al
Sistema Integrado de Transporte
Piblico (SITP) acaba de ser resuelto,
gracias a un acuerdo entre TM,
Angelcom y Recaudo Bogota.

La noticia fue confirmada este

martes a EL TIEMPO por el gerente
de la entidad distrital, Fernando

Después de dos afios y medio se unifican las tarjetas para el Sanclemente, quien sefnald que este
SITP en Bogota. « el PR t
Foto: Archivo Portafolio.co. OO'I]SEDSO pe tird flue las
tarjetas puedan ser leidas en todas
las estaciones y portales.

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 7

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Velar por la atenc_:lon de los Atender 100% de los
requerimientos ciudadanos L
. ; requerimientos mensuales de los
a través de los diferentes | . I
canales de comunicacién ciudadanos, allegados a 0 0
dispuestos para ello; bajo TRANSMILENIO S.A., a través 33% 83%
o . de todos los ~canales de
los criterios de claridad, L,
. . comunicacion, dentro de los
calidez, oportunidad vy |
. términos legales
coherencia.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Atencién a requerimientos ciudadanos:

TRANSMILENIO S.A., a través de todos los canales de comunicacién con los usuarios, atendié un
total de 74.736 requerimientos tipificados en quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacidon durante los meses de julio y hasta octubre de 2015, distribuidos de la siguiente manera:

e 12.311 requerimientos interpuestos a través de la linea 195, las Paginas web oficiales y Puntos
de atencion al usuario, los cuales son registrados en la plataforma del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones — SDQS

e Un total de 693 PQRS radicados en las oficinas de TRANSMILENIO S.A

e 61.732 llamadas ingresadas a través de la linea gratuita 018000-115510 y registradas a través
del aplicativo ZOHO de Recaudo Bogota

Julio - Octubre de 2015

100000
80000 61732
60000
40000
20000 603 12311
0 — |
CORDIS SDQS ZOHO

Informacién alas lineas de Servicio:

En concordancia con lo mencionado en el punto anterior, la Entidad cuenta con dos lineas de
atencion a la ciudadania: Linea Distrital 195 y linea gratuita 018000-115510, donde, adicional al
registro y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se suministra
permanentemente informacion relacionada con las novedades del Sistema asi como también el
ingreso de nuevas rutas. Esta informacién es remitida por el area de Servicio al Ciudadano y contacto
SIRCI de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario a las lineas con el fin de
garantizar una informacién oficial y actualizada acerca del Sistema Integrado de Transporte Publico
— SITP.

Capacitacion Servicio al Ciudadano:
Con el objetivo de garantizar una atencién incluyente al 100% de requerimientos ciudadanos, sin
distingo alguno, el area de Servicio al Ciudadano se capacité en atencion a personas en condicion

de discapacidad auditiva y visual, adquiriendo habilidades en lengua de sefias basico, alfabeto braille
y orientacion adecuada a los ciudadanos con este tipo de discapacidad.
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Logros alcanzados:

- Los ciudadanos obtienen respuesta a todas sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacion lo cual genera credibilidad respecto al servicio a la ciudadania que
ofrece TRANSMILENIOS.A.

- Se tiene a disposicion diferentes canales de comunicaciéon donde los usuarios pueden
manifestar todas sus inconformidades, solicitar informacion y expresar sus sugerencias
respecto al sistema.

- Atencién personalizada a ciudadanos y usuarios en condiciéon de discapacidad garantizando la
inclusidn en el servicio de PQRS.

- Atencién a todos los requerimientos ciudadanos.

Dificultades encontradas:

En el dltimo trimestre, no se presentd ninguna dificultad que afectara la atencion de los
requerimientos allegados a la Entidad. No obstante, la situacién de fuerza mayor presentada en el
mes de febrero de 2015 (no contratacion del personal de area - cuatro (4) contratistas), tuvo un
impacto negativo hasta el mes de agosto de 2015, lo cual fue contrarrestado a través de un plan de
contingencia llevado a cabo durante los meses de marzo y hasta agosto del presente afio, donde se
concentrd la jornada laboral en la respuesta a todos los requerimientos represados en plataforma sin
dejar atras las demas actividades desarrolladas en el area.
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COMPROMISO 8

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Realizar una actividad de
. socializacién del Redisefio de la
Adelant'ar gomones de Intranet 50%
Comunicacién Interna,
con el fin de mantener . o
informados de manera R(_aahzar 12 campanas
oportuna y efectiva a los orientadas a los publicos 25%
empleados de objetivos de la comunicacion 84%
TRANSMILENIO ~ S.A,, | Or9anizacional
agentes del Sistema y ) .
funcionarios de las Realizar 12 acciones de
entidades publicas, socializacion del SITP en 33,33%
entidades del orden distrital o
nacional.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

. Realizar una actividad de socializacién del Redisefio de la Intranet
Actividades desarrolladas:

El 9 de septiembre de 2015 se dio inici6 a la ejecucién del contrato 367 de 2015 con la empresa
Controles Empresariales LTDA, con el fin de realizar acompafiamientos en la gestion, produccion y
desarrollo de buenas practicas para generar adecuadamente contenidos en la intranet. Este contrato
nos permitird hacer mejoras en los flujos de trabajo de la herramienta SHAREPOINT e implementar
un nuevo disefio del Frontend; el cual socializaremos con nuestros usuarios en el mes de diciembre
de 2015.

Logros alcanzados:

La suscripcién de este contrato nos permitié contar con el soporte técnico necesario para adelantar
el redisefio de la intranet. Se tiene previsto en el mes de diciembre presentar a los usuarios de la
Intrantet el nuevo disefio con las mejoras en sus herramientas.

Dificultades encontradas:

Este contrato estaba planeado para realizarse desde comienzo de afio pero hasta el mes de
septiembre se puedo concretar.
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e Realizar 12 campafas orientadas a los publicos objetivos de la comunicacién
organizacional

Actividades desarrolladas:

Se han realizado tres (3) campafas orientadas a los publicos objetivos de la comunicacion
organizacional. Se elaboraron Carteleras Internas, Banner Intranet, Fondo de pantalla, Boletin
Informativo, Concursos y actividades de Integracion

1. Campana “Cédigo de ética”

Se hace énfasis en las buenas practicas y comportamientos que debemos tener como servidores
publicos, divulgando nuestro codigo de ética.

abes donde \
fulano?

Esta
teletrabajando

ra>
=¥

o

) i}
!
DY YA AR ..7“
ETIC A SI SE PRESENTA ESTA SITUACION EN EL TRABAJO... ESTAES UNA MANERA MUY BUENA DE APLICAR
13

¢ Qui, senits b saluciin? & Codigs 2o Eiea

¢Quién me colabora
por favor?

.o f?’v-v\

¢0tro favor?
Qué tln|eral

;i 1 SE PRESENTA ESTA SITUACION EN EL TRABALD..
TRANSMILENIO SA. 6CW senia du selucidn?

Pag. 106 de 244



ALCALDI;}A MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

23 de Septiembre de 2015
Subgerencia de Comunicacion y AU

Con el objetio de impulsar la cultura de defensa de o piblico, hoy se llevd a cabo la“Torna Etica en TMSA”, en el marco de la campaia “Soy Publico, Soy Transparente”, liderada por a Direccidn
Distiital de Desarrollo Insttucional de la Secretaria General de Iz Alcaldia Mayor de Bogota. Esta joratia en la que funcionarios y conlratista recibieron un reconociriento a su labor cotidiana de
defensa de lo piblico, su comprormiso con la ciudad y la resporsabilidad con la que desermpefia sus funciones; finaliz6 can la firma del acuerdo por la transparencia y el buen gobiemo por parte del

Subgerente de la entidad y algunos representantes del cuerpo direcivo

Evento

2. Campaiia lanzamiento “SITP RADIO”, tu compafiia en movimiento.

EL 5 de Agosto de 2015 inicia operacion SITP Radio, el medio de comunicacion con los usuarios del
Sistema, en donde se le brinda informacién sobre la novedades de la operacion, Mensajes de cultura
ciudadana y un acompafiamiento musical para hacer mas agradable su desplazamiento por la
ciudad. Se desarrollé una campafia interna para lanzar SITP Radio e incentivar que la entidad nos

escuchara y participara de esta iniciativa.

DESCARGA YA NUESTRR APLICACION h Y MANTENTE INFORMADO DE LA ACTURLIDAD DEL SISTEMA

DISPONIBLE PARR DISPOSITIVOS ANDROID EN: »~ 0 ESCUCHALR TAMBIEN R TRAVES OE 'Setumein) COMO 511P RADIC

771 Sﬂﬁ sicaens £ T sire waone (90 @51 1Puwa E’Jﬂ 59‘5%&

RECLAMA TUS AUDIFONOS CON LA A
SECRETARIA OE T DEPENDENCIA. /'

CNECTATER 5/

~ //'ﬂ. ]
TU COMPANIA EN MOVIMIENTO /" 2%

INICIA EL 5 DE AGOSTD

UNA V0L HMIEH,%HIJ

i\ ame r
DESCARGA 1A NHESTRH'HP}'E | hﬂ“ll[!ﬂ ANFORNADD OE LARCTUALIOAD DEL SISTEMA.

DISPONIBLE PARA DISPOSITIVOS ANDROID EAC

ey U ESCACHALTANBIN 7oAV o SBRGIRGIR) oM S1TP RADI.
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3. Concurso ¢Qué tanto conoces a tu comparfiero de al lado?

Con este concurso logramos activar la participacién en todas las areas de la entidad y se estrecharon
los vinculos entre los compafieros de trabajo.

[n Septiembre...

. Gracias a todas las areas de TUSH
/‘ por participar en la actividades

25~

71l amigo ae le honra en su presencia,
aelealabaenauaqaenag sele
ayudaentadgj’.
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Logros alcanzados:

Las campafias realizadas durante este periodo permitieron integrar las diferentes areas de la entidad
y trabajar tematicas en entorno a los valores y buenas practicas de los servidores publicos

Dificultades encontradas

Ninguna

. Realizar 12 acciones de socializacién del SITP en entidades del orden distrital o nacional.

Actividades desarrolladas:

Se llevaron a cabo cuatro (4) actividades de socializacién del SITP en entidades del orden Distrital
donde se brind6 informacion sobre la novedades en la implementacion del Sistema como: Avance
en la integracion del tarjetas (Tu llave-Cliente Frecuente y Monedero”, Explicacién tipologia de los
Servicios (Troncal-Alimentador-Complementario-Urbano-Especial y Dual), Nuevas rutas zonales y
Aplicativos para planear las rutas como Google Transit y Moovit. Las entidades visitadas en este
periodo fueron: Secretaria Distrital de Movilidad (1 de Septiembre de 2015- 96 participantes) ,
Veeduria Distrital (19 de Octubre de 2015- 31 participantes), Instituto para la Economia Social —
IPES ( 29 de Octubre de 2015- 9 Participantes) y Contraloria de Bogota (29 de Octubre de 2015-
20 Participantes)

Secretaria Distrital de Movilidad
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Veeduria Distrital

Logros alcanzados:

Se han visitado 12 entidades del orden distrital y nacional llevando de manera pedagogica toda la
informacion sobre implementacién del Sistema Integrado de Transporte Publico en la ciudad de
Bogota. Se cumplié con el 100% de lo planeado durante este periodo, debido a que la agenda de
capacitaciones de las entidades del sector distrital se complica durante el mes de noviembre y
diciembre por el cierre de fin de afio. Por tal motivo, se concretaron todas las actividades de
socializacién con corte al mes de octubre de 2015.

Dificultades encontradas:
La asistencia a las socializaciones del SITP por parte de los funcionarios y contratistas de las

diferentes entidades distritales visitadas continua siendo débil, aunque en este periodo mejoré la
participacion.
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COMPROMISO 9

instancias de
participacion comunitaria
e institucional de las
diferentes zonas
operacionales de Bogota

el propodsito de fortalecer la
relaciéon con las
comunidades desde lo zonal.

Avance Avance Total
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Establecer acercamiento
con los ciudadanos y
ciudadanas que .pe'rmlta Realizar 3.500 Encuentros
generar  conocimiento, ; o P
. (reuniones, visitas técnicas,
uso adecuado y sentido recorridos audiencias
de pertenencia frente al A Lo P
; publicas, cabildos publicos,
Sistema Integrado _de mesas de trabajo, apoyos de
Transporte Publico, | . e 10, apoy 36,4% 91,3%
. divulgacion  entre  otros,
estableciendo ~
R eventos zonales) al afio, con
coordinacibn con las

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En el periodo correspondiente a enero a octubre de la vigencia 2015, se han efectuado 3.195
actividades de Gestion Social, que comprende lo que se relaciona a continuacion:

TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL 2015

1. Apoyo a grupos de interés 339
2. Atencién a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias 53
3. SAT 156
4. Audiencia Publica 48
5. Comité de Gestion 29
6. Divulgacion SITP 313
7. Eventos Zonales 6
8. Mesa de trabajo 131
9. Socializacion 859
10. Reunién 1030
11. Recorridos 170
12. Otro 61

TOTAL 3195

Logros alcanzados:

e Através de las acciones realizadas en cada localidad, se han atendido 52.859 personas.

Pag. 111 de 244




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

e  Mayor acercamiento a las comunidades

e Se hasocializado sobre el Sistema Integrado de Transporte Publico —SITP-a un total de 35.707
ciudadanos,

e El trabajo realizado con lideres comunitarios ha permitido la apropiaciéon por parte de la
comunidad hacia el SITP, lo cual se ve reflejado en el aumento del nimero de usuarios

e  Mayor reconocimiento de la Entidad en los diferentes espacios de participacion locales

e La gestion realizada por los profesionales del equipo de Gestidon Social facilita y mejora la
relacién entre los usuarios y la Entidad

e Trabajo de articulado con otras Entidades Distritales y locales

Dificultades encontradas:
¢ Inconformidad por parte de los usuarios por dificultades en la implementacién y/u operacion del
Sistema, que en ocasiones afecta el desarrollo de los espacios de participacion locales

e Algunos ciudadanos tratan de emplear el trabajo efectuado por Gestién Social para beneficio
propio en espacios comunitarios

e Debido a las dificultades en la implementacion del SITP, en ocasiones las respuestas a la
comunidad no se dan en los tiempos pertinentes.

Registro fotogréfico:
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COMPROMISO 10

Avance Total Avance
del Periodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Compromiso Productos Esperados

Apoyar la coordinacion de 14
eventos zonales, dirigidos a
informar a la ciudadania sobre
la implementacién y operacion
del SITP.

15% 100%

Elaborar y enviar a los medios
. de comunicacion comunitarios,
Adelantar acciones que . X .
: 12 boletines informativos de o o
generen espacios de - ) 17% 75%
AN actividades de impacto
socializacion de  los
) adelantadas en las zonas
diferentes componentes

del SITP operacionales.

Adelantar alianzas estratégicas
con dos (2) entidades gremiales
y dos (2) académicas, con el
propadsito de generar
escenarios de socializacion del
SITP y el reposicionamientos
del Sistema TransMilenio.

0% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Apoyar lacoordinacién de 14 eventos zonales, dirigidos ainformar a la ciudadania sobre
laimplementacién y operacion del SITP.

Desde el mes de enero a octubre 31 de 2015, se han realizado los siguientes eventos zonales como
parte de estrategia de divulgacion y socializacion a la diferente comunidad zonal y locaciones
especificas de la ciudad de Bogota. Para tal fin, se han disefiado una serie de jornadas denominadas
“Tomas Zonales” y “SITP 1 +”.

Los dias 25 (Plaza de mercado 12 de octubre), 26 (CAI Barrio Modelo) y 27 (frente a alcaldia Barrios
Unidos) de febrero, se realizé la primer “Toma zonal”, en Barrios Unidos. Se socializé la informacion
del SITP entre la comunidad y se entregaron 139 tarjetas del Sistema, SITP 1+. El 7 de abril - Edificio
Colpatria donde se entregaron 112 tarjetas, Camara de Comercio 28 de abril 143 tarjetas entregadas,
Edificio Teleport el 12 de mayo donde se entregaron 161 tarjetas personalizadas, Edificio T3 (Argos)
el 19 de mayo donde se entregaron xxx tarjetas, localidad de Suba Parque Lisboa 2 de junio donde
se entregaron 131 tarjetas, Publicaciones Semana 9 de junio donde se entregaron 108 tarjetas,
Avenida 9 con 134 en el Exito el 16 de junio donde se entregaron 210 tarjetas, Zona Franca el 23 de
junio donde se entregaron 77 tarjetas Tullave, Edificio Prime Tower Calle 100 con Avenida 19 el 30
de junio donde se entregaron 139 tarjetas Tullave, el 7 de julio, en la empresa Amarilo se entregaron
120 tarjetas tu llave, el 14 de julio en Confipetrol se entregaron 52 tarjetas, el 21 de julio en el
Supercade de Suba se entregaron 124 tarjetas, el 28 de julio en el Centro comercial Centro Mayor
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se entregaron 126 tarjetas, el 11 de agosto en Procable se entregaron 106 tarjetas, el 18 de agosto
en Pelikan se entregaron 59 tarjetas, el 25 de agosto en la Universidad UDCA se entregaron 209
tarjetas, el martes 1 de septiembre en la Calle 145 con 19 (Caobos) se entregaron 80 tarjetas, el 8
de septiembre en el Centro comercial Plaza de las Américas se entregaron 171 tarjetas, el 15 de
septiembre en la Universidad EAN se entregaron 17 tarjetas, el 29 de septiembre en Bancolombia
se entregaron 122 tarjetas, 1 de octubre Colegio Gimnasio Moderno se entregaron 76 tarjeta, 6 de
octubre en EEB se entregaron 119 tarjetas, 13 de octubre Servientrega 147 Tarjetas, 20 de octubre
en el Ministerio de Transporte se entregaron 40 tarjetas.

Con estos 27 eventos realizados desde enero hasta el mes de octubre de 2015, se estima un nimero
aproximado de 45.000 personas socializadas sobre el SITP.

Zona Franca

Pag. 116 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

Elaborar y enviar a los medios de comunicaciéon comunitarios, 12 boletines informativos
de actividades de impacto adelantadas en las zonas operacionales.

Se ha informado a través de tres (9) comunicados, avances sobre la implementacion del SITP con
la siguiente informacion.

a r 0w N RE

© © N o

Incremento del 30 % en Subsidio de Transporte para personas en situacién de discapacidad.
Cambios operacionales en TOBERIN

Obras en estaciones: Mejoramiento del Sistema

Cierre Molinos

Los Usuarios del SITP ya pueden integrarse en casi todas las estaciones y Portales de
TransMilenio

TARJETAS TULLAVE SISBEN: Beneficios de Transporte para personas Sisbenizadas
Jornada de entrega de tarjetas SISBEN en la localidad de Bosa.
137 Estaciones y 9 Portales del Sistema TM reciben todas las tarjetas

Octubre 30 de 2015, celebracion del Dia de los nifios en el Portal del 20 de Julio.

Adelantar alianzas estratégicas con dos (2) entidades gremiales y dos (2) académicas,
con el propésito de generar escenarios de socializacidon del SITP y el reposicionamientos
del Sistema TransMilenio.

+ Colegio Nicolas Esguerra

En el marco de una alianza adelantada con el Ministerio de Educacién Nacional,
TRANSMILENIO S.A. particip6 en el evento de bienvenida dirigido a los jovenes del Programa
"Ser Pilo Paga” realizado el sabado 7 de febrero de 2015 en el Colegio Nicolas Esguerra, el
cual conté con la presencia de mas de 4.000 estudiantes que llegaron de diferentes
departamentos del pais y que ahora, estudiaran y viviran en Bogota.

La participacion de TRANSMILENIO S.A., consistié en:

Entrega de un total de 1586 tarjetas gratuitas, de las cuales 1423 son tarjetas Tullave Plus
Personalizadas y 163 tarjetas con incentivo SISBEN.

Jornadas de capacitacion y socializacion lidica pedagdgica, sobre los diferentes componentes
del SITP, uso adecuado de los servicios, Manual del Usuario del Sistema TransMilenio y otros
temas relacionados con el comportamiento adecuado en el mismo. Estas actividades ludico —
pedagdgicas, se llevaron a cabo en siete (7) espacios de manera simultadnea (cuatro aulas de
clase, un auditorio, un punto de entrega de tarjetas e informacion y capacitacién y una Feria
Pilo), en un horario de 6:00am a 4:30pm. Ademas, se presté el servicio de personalizacion de
tarjetas con dos (2) puntos maéviles.
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< Colegio INEM de Kennedy:

Con el fin de realizar un evento de entrega de Tarjetas SISBEN con el Alcalde Mayor de Bogota,
se realizd una alianza con el colegio INEM de Kennedy para la realizacion de dicho evento que
se llevé a cabo el 5 de marzo en las instalaciones del colegio. En esta oportunidad se entregaron
2014 tarjetas SISBEN para estudiantes mayores de 16 afios y se socializ6 a 2.000 jovenes
invitados a compartir este momento.

< Universidades:

Se realizaron jornadas de socializacién y entrega de tarjetas personalizadas con los siguientes
resultados:

Universidad de los Andes — 21 de abril de 2015 — 340 personas socializadas
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Universidad Jorge Tadeo Lozano — 5 de mayo de 2015 — 255 personas socializadas

Con la Universidad Externado de Colombia, en este momento se esta concretando una
jornada del 13 al 23 de julio para socializar y hacer entrega de tarjetas Tullave a los nuevos
estudiantes que ingresan a la Universidad. En esta oportunidad se ubicara un PAU permanente
y se llevara la mévil de Recaudo para personalizar tarjetas.

« SENA: “NO COLADOS EN TM”

En el marco de esta alianza, en un evento con medios de comunicacion, el SENA en cabeza
de su Director el Dr. Alfonso Prada y de representantes de los estudiantes, y la Administracion
Distrital en cabeza del Alcalde Mayor Gustavo Petro, las Secretarias de Movilidad y Gobierno y
el Gerente General de TRANSMILENIO S.A., Dr. Sergio Paris, firmaron un pacto para trabajar
por los “No colados en el TM”.

Esta alianza tiene como eje las siguientes actividades:

e Entrega de 17.000 tarjetas SITP con incentivo SISBEN (0-40 puntos) a los aprendices que
tienen derecho al beneficio.

e Apoyo al SENA en el desarrollo conceptual de una campafa interna “Menos visos, mas vida”.

e Socializaciones en los centros de formacion del SENA sobre los diferentes componentes del
SITP, sensibilizacién sobre las normas del Manual del Usuario y el buen uso del Sistema y
el mensaje constante: “Ni un colado mas,... tu vida vale mas”. Durante las jornadas, se llegd
a 3.355 aprendices en 14 centros de formacién en Bogota. La invitacién a los aprendices fue
a que hicieran parte del cambio que vive la ciudad y a recuperar la cultura ciudadana dentro
del Sistema TransMilenio.

e Campafas presentadas: evite las ventas ambulantes, respetar accesos prioritarios, no
evadir el pago, respeto a las mujeres,

e Intervenciones ludico pedagégicas, adelantadas por los aprendices del SENA
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Entrega de tarjetas con el incentivo SISBEN a aprendices del SENA

K2

< Camarade Comercio

De otra parte, durante los primeros meses del afio, se ha venido trabajando con la Camara de
Comercio del Bogota, en el disefio de un taller que se realizara en el segundo trimestre del
afio. Asi mismo, se ha realizado jornadas de socializacién para funcionarios.

Alianza estratégica entre ProBogot4 y SITP 1+

Probogota — Estrategia 1+ - 7 de abril de 2015 — 8.400 personas socializadas

A través de esta alianza se llevd a cabo una jornada de socializacion y entrega de tarjetas
durante todo un dia en Torre Colpatria donde se socializaron a los funcionaros de Colpatria y
los transelntes que circular por ese sector.
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\\
TORRE COLPATRIA - PROBOGOTA

« Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP):

Con el animo de entregar tarjetas SITP con incentivo SISBEN a los recicladores de oficio
beneficiados y previamente identificados por la UAESP, la Subgerencia de Comunicaciones y
Atencion al Usuario de TRANSMILENIO S.A. disefié y desarroll6 una estrategia de
comunicacion del SITP, de la siguiente manera:

o Gestion Social: Socializaciones a los asistentes sobre el buen uso del SITP, explicacion de
rutas y puntos de recarga. Disposiciéon de una van de personalizacion y un equipo de tres
personas de Recaudo Bogota (empresa responsable del recaudo del SITP) para la
coordinacién de la entrega de las tarjetas a los beneficiados.

o Atencién de usuario en via: Esta area participé con la feria pilo, un espacio ludico dirigido a
nifios y nifias en temas relacionados con cultura ciudadana aplicada al SITP. Adicionalmente,
el equipo de Mision Bogota, entregd volantes sobre las rutas implementadas.

o Disefio: 200 Afiches publicados en los diferentes centros de pesaje, y en el ingreso del centro
de pesaje la Alqueria.

Entrega de tarjetas con el incentivo SISBEN a recicladores de oficio
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Entrega de tarjetas con el incentivo SISBEN a recicladores de oficio

Logros alcanzados:

Con estas actividades, se estima que se han socializado sobre el SITP a cerca de 45.000 usuarios

potenciales.

v 27 eventos zonales

v 9 boletines con informacion sobre el SITP para medios comunitarios

v 7 Alianzas para socializar el SITP con gremios y academia: dos (2) colegios, tres (3)
Universidades y dos (2) entidades gremiales.

v 1.521 tarjetas SITP con incentivo SISBEN entregadas a los recicladores de oficio
beneficiados, identificados por la UAESP

4 17.000 tarjetas SITP con incentivo SISBEN entregadas a los beneficiados del SENA

v 13.000 tarjetas SITP con incentivo SISBEN entregadas a los beneficiados de Colegios

Distritales

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 11

Socializar el SITP

comunicaciéon masivos

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Implementar la campafa | Implementar una Q)
de Comunicaciones para | campafia en medios de 25% 75%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

CAMPANAS

Aviso Tarjeta azul

Beneficio SISBEN Enero
2015

Beneficio SISBEN Futbol
Copa Libertadores Febrero -
Abril 2015

Beneficio SISBEN SITP -
Fatbol Olaya - Colmundo

Beneficio SISBEN SITP -
Futbol Olaya - Colmundo

BTL Beneficio SISBEN
Publipan

BTL Campafa entrega de
tarjetas SISBEN Kennedy -
Mar 05 -

MEDIOS DE COMUNICACION

Prensa: 1 Aviso ADN, media pag

horizontal.

Radio: 949 Cufias de 20" Segundos
TV Cable: 103 Comerciales de 20"

Segundos

Tv Local: 127 Comerciales de 20"

Segundos

Tv Nacional:18 Comerciales de 20"

Segundos

Radio: 60 Cuias de 12" Segundos

Radio Alternativa: 30 Cufias de 20"

Segundos

Radio: 45 Cuias de 20" Segundos

Bolsa con comunicacién de Campania :2
Entregas de a 500.000 bolsas por cada

entrega

BTL Entrega de Trajetas Beneficio
SISIBEN Colegio Inem de Kennedy

ALCANCES
APROXIMADOS EN
HOMBRES Y MUJERES
MAYORES DE 18 ANOS DE
BOGOTA - ESTRATOS 2 AL
6
Alcance 7,7% = 457.650
personas que vieron esta
comunicacion
Alcance Tv 75% que
equivale a que 4'457.628
personas vieron por lo menos
una vez este mensaje en
television.

Alcance Total Campafia 87%
=a 5'200.567 que vieron o
escucharon 1 vez el mensaje
de la campafia
Alcance 11,17% = 663.889
personas escucharon el
mensaje
Alcance 4,48% = 266.269
personas escucharon el
mensaje
Alcance 5,33% = 316.788
personas escucharon el
mensaje

N.A.

N.A.

Pag. 123 de 244



ALCAI.DI;}A MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPANAS

ALCANCES
APROXIMADOS EN
HOMBRES Y MUJERES
MAYORES DE 18 ANOS DE
BOGOTA - ESTRATOS 2 AL

Tv Local: 96 Comerciales de 40"

Campafa SITP pasos Segundos,
Ene 29 - Feb 08 Tv Nacional:15 Comerciales de 40"
Segundos

Chatarrizacién aviso media
pagina ADN

Prensa: 1 Aviso ADN media pag.
Horizontal

DIA SIN CARRO JUEVES 5
DE FEBRERO DE 2015

Prensa: 2 Avisos Publimetro y Espectador
media pag vertical.

40 buses brandeados de Dic 06 a Ene 5
CINTA LED EN CASCO DELANTERO
DEL BUS Y BRANDING TRASERO
LATERAL DERECHO

OHH TRANSMILENIO
Navidad 2014

Internet: 376.000 Impresiones

youtube, Facebook.com, Red de Portales
Hot Words, google.com

Tv Comunitaria: 340 Comerciales de 20"
Segundos

Tv Local: 65 Comerciales de 20"
Segundos

Radio: 248 Cufias de 40"

Segundos Radio Alternativa: 90 Cufias
de 40" Segundos

Prensa: 4 Avisos ADN, El Tiempo,
Publimetro y Espectador. Medias pgs
horizontales

Plan Dia sin carro 2015

SITP 5 pasos refuerzo radio
Feb5-7

SITP Chatarrizaciéon Feb
2015

SITP Gente rosa Revista: 4 Avisos Revista Gente Rosa

Prensa: 4 Avisos ADN, EIl Tiempo,
Publimetro y Espectador. Medias PGS
horizontales

Dia Sin Carro Abril 22 de
2015

SITP Chatarrizacion
MARZO 2015

6
Alcance Tv 45% que
equivale a que 2'674.577
personas vieron por lo menos
una vez este mensaje en
television.

Alcance 7,7% = 457.650
personas que vieron esta

comunicacion
Alcance 8.16% = 484.990
personas que vieron esta

comunicacion

N.A.

Alcance Con Tv Local 21%
gue equivale a que 1.248.136
personas vieron el comercial
por lo menos una vez.

Alcance Total 40,75% = a
que 2.242.978 personas
vieron o interactuaron con el
mensaje de campafna

Alcance 19,11% = 1.135.803
personas que escucharon el
mensaje de campafa
Alcance 22,7% = 1.349.175
personas que vieron los
avisos
Esta revista no aparece en la
herramienta para la medicion
de Alcance pero su
circulacién son 5.000
ejemplares, bajo esta
circulacién suponemos que la
han de ver la misma cantidad
de personas.
Alcance 22,7% = 1.349.175
personas que vieron los
avisos
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ALCANCES
APROXIMADOS EN
HOMBRES Y MUJERES
MAYORES DE 18 ANOS DE
BOGOTA - ESTRATOS 2 AL
6

Esta revista no aparece en la
herramienta para la medicion
de Alcance pero su
circulacion son 5.000
ejemplares, bajo esta
circulacién suponemos que la
han de ver la misma cantidad
de personas.

Esta revista no aparece en la
herramienta para la medicion
de Alcance pero su
circulacion son 126.000
ejemplares Bajo esta
circulacién suponemos que la
han de ver la misma cantidad
de personas.

CAMPANAS MEDIOS DE COMUNICACION

SITP Gente rosa Revista: 4 Avisos Revista Gente Rosa

SITP - REVISTA GO Revista: 1 Aviso de Pagina en Revista GO

Radio: 44 Cuias de 30" Segundos

TV Cable: 10 Comerciales de 30 Alcance Tv 31% que

SETUMEES, . equivale a que 1'842.486
PM-TM MEJOR EN EL  Tv Local: 24 Comerciales de 30" ; :
SITP Segundos. personas vieron por Io_menos
Tv Nacional: 7 Comerciales de 30" ClESTEE (o1t mensaje en
Segundos television.
Prensa: 2 AvisoS ADN, 1/4 de Pag.
Radio: 42 Cufias de 30" SegS 20 Cuiias Alcance Tv 24% que
MEJOR EN EL SITP de 10" equivale a que 1'426.440
AHORRA TIEMPO Y Tv Local: 19 Comerciales de 30" segundos personas vieron por lo menos
DINERO Tv Nacional: 8 Comerciales de 30" una vez este mensaje en
Segundos. television.
0p =
METRO LIGERO AGOSTO Prensa: 1 Aviso Tiempo, 1 Espectador 1/4 Alieee et .341'1'19
13 - 2015 Pag. personas que vieron los

avisos
POSTULACIONES Prensa: 1 Aviso Publimetro Media pa Alcance 7,7% = 457.650
ALTERNATIVA 1y 2 ’ Vertical pag. personas que vieron esta

AGOSTO 14 - 2015 comunicacién
POSTULACIONES . : . L Alcance 7.3% = 508.645
ALTERNATIVA 3 AGOSTO PITEIEEE & (0750 Pul_)llmetro Media pag. personas que vieron los
Vertical .
13 - 2015 avisos

Logros alcanzados:

Mediante el contrato interadministrativo 149 de 2013 suscrito con la ETB se estructurd un plan de
medios para tener acceso a espacios de divulgacién en medios masivos, directos, comunitarios y/o
alternativos de comunicacion, de conformidad con los lineamientos, necesidades e intereses de
Transmilenio s.a., sobre los diferentes aspectos y/o componentes del SITP.
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Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 12

Avance Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo Total
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Implementar nuevos | Un (1) Canal 50% 100%
canales de informacion
para los usuarios actuales
y potenciales del SITP Una (1) Emisora 100 100%
EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
. Implementar nuevos canales de informacidn para los usuarios actuales y potenciales

del SITP

Actividades desarrolladas:

CENTRO DE EMISION “SITP RADIO”

Préximos a recibir nuestro pasajero 6 mil millones, movilizando 2 millones 300 mil pasajeros - dia, y
siendo el sistema de transporte masivo BRT que mas pasajeros moviliza en el mundo, ahora
encontramos una manera eficiente de contacto con nuestros usuarios. El pasado 5 de agosto de
2015, se puso en funcionamiento el primer centro de emisién radial de un servicio de transporte

masivo en Latinoamérica: SITP Radio.

El objetivo de SITP radio es la emision de novedades al instante de la operacion del Sistema,
mensajes de cultura ciudadana, cuidadosa seleccidbn musical y las voces amigas para un viaje mas
amable. Lo anterior, sumado a un conjunto ganador de talento humano, tecnologia de avanzaday el
compromiso de calidad en el servicio dia tras dia, hace de SITP radio “Tu compafia en movimiento”.
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Primer dia de emisién del Centro de Emisiéon Radial SITP RADIO
(5 Agosto -2015)

Invitacion a Medios de Comunicacion y Rueda de Prensa Lanzamiento SITP RADIO
(5 agosto 2015)

Pag. 127 de 244



?.uo"ou.?

??

s INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
ALCALDIIX MAYOR

BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

La informacién de SITP Radio se divulga a través de 3 canales principales:

1. Sistema propio o “Red Trunking” TETRA

Sistema de parlantes en las 136 estaciones y 9 portales, donde se emite informacién especifica para
todo el sistema o en particular para una estacién, con la novedades operacionales para los usuarios

de manera inmediata y un alto componente de cultura ciudadana y buenas practicas en el Sistema

Registro fotografico de implementacién del servicio de Informacion en el Sistema TransMilenio

Figura 1. Ubicacién de parlantes al interior de la Estacion Marly.

T - x
Figura 2. Ubicacion del rack al interior de la Estacién Marly.
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Figura 4. Equipamiento al interior del rack Estaciéon Marly —UPS, amplificador, equipo
movil MDT-400 Teltronic, micr6fono alambrico, Temporizador-.
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2. Aplicacion para Sistemas Moviles

En Bogotd mas de 200.000 personas tienen acceso a un teléfono mavil con datos, y el Sistema
cuenta con internet en las estaciones, por tal motivo, nacié el aplicativo digital para que cumpliera
con los requisitos de conectividad segura, y que permitiera que nuestros usuarios mantuvieran una
conexion mas prolongada con nuestro sistema de comunicacién SITP radio. Este canal permite que
la informacién que se emite desde el centro de emision se reproduzca y llegue a todo el mundo.

La aplicacién para moviles, se puede descargar desde Google Play para androids, y desde Tunein
se puede escuchar como SITPradio.

3. Centro de Emisién radial:

Infraestructura organiza para transmitir la informacién especifica a nuestro usuario, la cual se
encuentra ubicada en la sede administrativa de TMSA y consta de un estudio de grabacion, Consola,
cabina de sonido y microéfonos.

24 horas de programacion con participacién de los oyentes, reporte de actualidad en las rutas
troncales y zonales, testimonios de nuestros usuarios, crénicas e historias de vida de los
protagonistas del sistema, reporte de la movilidad en la ciudad, informacién de la actualidad de
Bogota y el mundo; vy en general la vida de todo el Sistema TransMilenio - SITP
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Programacion / Hora ahora

Puntoa punto
'[Es timonios

JHoraaHoma
Idsica, entrevistas
Fecomendadonesy

participacian delos
oyentes.

Cranicas
/ hstes la Vida

fHommaHom
MWisica, entrevistas
Recomendadonesy
participacidn delos
oyentes.

£ Hal:ql'an los Usuarios

fHomaHom

Iisica, entrevistas

RFecomendadones v

participacion delos
oyentes.

[

Actualidad del Sistema

/ De Paso

fHomaHom
Ms ica, entrevistas
Fecomendadonesy
participacidn delos
oyentes.

/
Fgporte Movilidad
'rr[ientu

/ Bogota en Movi

|
/
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE EMISION RADIAL

GERENCIA DE PROYECTO

SUBGERENCIA GENERAL

1 1
DIRECSION SOPORTE PROMOCION
CONTENIDOS TECNICO INSTITUCIONAL
A——— SUBGERENCIA DE

: DESARROLLO DE
DE TIC's NEGOCIOS

SUBGERENCIA DE

COMUNICACIONES

INGENIERO DE AREA J
COORDINADOR SOPORTE COMERCIAL
PERIODISTICO

OPERADORES

PERIODISTAS Y J_ LOCUTORES DE SONIDO
PASANTES

En el esquema organizacional de administracion de Centro de Emision radial SITP Radio la
Subgerencia General lidera la gerencia del proyecto y en conjunto con la Subgerencia de
Comunicaciones, toman las decisiones estratégica o politicas de los contenidos a difundir, velando
por la excelencia de la produccién radial y administrando los contenidos de la parrilla de
programacion.

La Direccion de TIC's se encarga de la seleccion y adecuado funcionamiento de los equipos
técnicos del centro de emision radial, garantizando una Gptima transmision de los contenidos al
publico objetivo que son los usuarios del Sistema.

La Subgerencia de Desarrollo de Negocios se encarga de presentar SITP Radio al interior de las

entidades del Distrito, con el fin de hacer alianzas institucionales que permitan la promocién de
informacion de interés para el usuario.
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Logros alcanzados:

SITP RADIO PARTICIPA EN EVENTOS DE IMPACTO PARA LA CIUDAD

Transmisién en Directo rueda de prensa en Estacion Mandalay-Sustitucion 100% Torniquetes-
Septiembre 2 — 2015

. . P
% A
b5 N
D’
— Aot

e

Transmision en Directo desde la tarima de TRANSMI 15 ANOS, ubicada en el parque de los Hippies
con motivo de la Caminata de la Solidaridad por Colombia. Agosto 30-2015
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INVITADOS ESPECIALES QUE NOS HAN ACOMPANADO EN SITP RADIO

Paola Tovar, Jefe de Prensa Secretaria Movilidad.
Tema: Campafia 1+

Adriana Mejia, Directora Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio.

Patricia Buritica , Secretaria de Educacion

Liliana Bohorquez, Directora de Seguridad
Vial —Secretaria Movilidad, Tema: Semana
de la Seguridad Vial
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Clarissa Ruiz, Secretaria de Cultura -
Tema: Biblioestaciones en TMSA

Andrés Jara,
Experto en Movilidad Sostenible

David Garcia,
Director Orquesta Filarmonica

@
\

Sergio Paris Mendoza,
Gerente General TMSA
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Maestro Lisandro Duque Bertha Carbonell, Subgerente de
Gerente de Canal Capital Desarrollo de Negocios- Tema: Feria de

Transporte Masivo-Fitrans
N

Ivan Cano, Subgerente Técnico y de Servicios Alirio Garcia, Director de TIC’s.
Tema: Rutas Complementarias e Infraestructura Tema: Sustitucién torniquetes 100%
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Alejandro Bernal
Director de Gestion Urbana de la Camara
de Comercio de Bogota

Maria Eugenia Martinez
Directora Instituto de Patrimonio Cultural

CAPACITACIONES PARA GENERAR MULTIPICADORES DE INFORMACION PARA SITP
RADIO
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Taller de Radio con el grupo de Gestores Sociales de la Subgerencia de Comunicaciones para
generar informacion desde todas las zonas operacionales del SITP.

Taller de radio con el grupo de Atencién en Via de la Subgerencia de Comunicaciones para generar

P -

i Descargas
‘del App
“SITPRADIO"

SITPsudi0
<

a2l a 400

Ingresos.
diarios al
servidor de
streaming.
(Appy tune in)

Dificultades encontradas:

Ninguna

Gifras de nuestra
audiencia

|

Usuarios flotantes nos escuchan en 136 |

Estacionesy © Portales.

Fecha: 20 de Octubre de 2015
Fuente: Subgerencia de Comunicaciones y AU
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CANAL
Actividades desarrolladas:

En coordinacién con la Direccion de TICS, la subgerencia de comunicaciones activo la prueba piloto
de canal virtual multimedia. Son 60 pantallas multimedia instaladas en la estaciéon Marly, que
permiten llevar en tiempo real, las novedades que se presentan en el sistema, informacion de las
rutas en el sistema, cambios de operacién en el sistema, campafias de cultura ciudadana, campafias
de buenas practicas y buenos comportamientos en el sistema, promocion de uso de las rutas zonales
del SITP. Estas acciones han permitido desarrollar una estacion piloto a futuro que debe contar con
sistema de audio, sistema de video, audio por la red tetra y puertas que evitan la evasion desde fuera
del sistema con un fin especifico® El sistema de video, permite llevar mensajes que generan
tolerancia entre nuestros usuarios logrando los objetivos planteados. Igualmente, se desarrollaron
capacitaciones para poder subir informacioén en tiempo real.

Logros alcanzados:
Se implemento el piloto, logrando el objetivo de informar en tiempo real.
Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 13

Informe de Julio a Octubre 30 de 2015

Usuario del SITP. | 642 de 2011 y la 196 de 2013.

Disefiar y ejecutar cinco (5) estrategias
de fortalecimiento institucional de Ia
figura del Defensor del Ciudadano
Usuario del SITP ante la ciudadania, 14 %
agentes del Sistema y servidores de la
Entidad.

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados Repo_rtado
(Julio a (Enero a
Octubre) octubre)
Cuarenta (40) visitas de campo a las
diferentes zonas del SITP, con el fin de 15 %
conocer de cerca la problematica de los
Ciudadanos Usuarios del Sistema,
analizar la informaciéon y realizar las
sugerencias que permitan a la Entidad la
toma decisiones y/o las acciones de
Gestionar la | Mejora necesarias.
Defensa de los | coordinar minimo cinco (5) sesiones de 6%
Derechos del | |a Junta Asesora y cumplir con las 85.00%
Ciudadano funciones establecidas en la resolucion

Pag. 139 de 244




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Cuarenta (40) visitas de campo a las diferentes zonas del SITP, con el fin de conocer de
cerca la probleméatica de los Ciudadanos Usuarios del Sistema, analizar la informaciéon y
realizar las sugerencias que permitan ala Entidad latoma decisiones y/o las acciones de
mejora necesarias.

Actividades desarrolladas:

El Grupo Interno de Apoyo al Defensor del Ciudadano Usuario del SITP ha realizado 6
acompafiamiento en la Clinica Mederi y Occidente, en el hospital Simén Bolivar, el Hospital de Suba
y Hospital de Meissen, a los Usuarios del sistema afectados en accidentes de transito. De otra forma
se ha hecho contacto telefénico con otros pacientes en centros médicos como Cruz Roja. Asi mismo
ha hecho acompafiamiento a los ciudadanos en Portales como 20 de Julio, Portal Norte, Portal
Usme, Portal Tunal, Portal Dorado y Portal del Sur y Estaciones como Jiménez, Ricaurte, CAD,
Molinos, Calle 100, Pepe Sierra, Banderas, Consuelo, CAN, Restrepo, Calle 63, Av. Primero de
Mayo, Bicentenario, Centro Memoria y Avenida Rojas entre otras; en situaciones de afectacion, se
participé en la marcha en homenaje al sefior Cuellar, se hizo acompafiamiento 8 de julio en
manifestacion en el Portal Dorado y otros acontecimientos en rutas zonales que afectan la operacion
del Sistema como son las frecuencias del SITP.

Cronograma de las visitas realizadas a la fecha

Fecha Localidad Objetivo de la visita
31 de julio Portal Tunal Acompafiamiento
Atencion a familias de usuarios en
3 de agosto CAD condicion de discapacidad
15 agosto Avenida Eldorado Acompanamuen;o marcha de
usuarios
19 de agosto Atencion accidente
22 de octubre Suba Atencion a usuaria que reclama
ACCIDENTE BUS ZONAL MOVIL N° Z80- o .
23 de octubre 4089 RUTA TABLA 1 DE LA EMPRESA | Atenciona ”aslusaigfeafg‘:tada frente
SUMA S.AS
25 de octubre BUS ZONAL MOVIL N° Z80-4089 RUTA Atencidn accidente
TABLA 1 DE LA EMPRESA SUMA S.A.S

Informe ejecutivo suceso donde se vio involucrada la sefiora Luz Dary Cruz quintero 31 de julio
de 2015 en el Portal el Tunal.

Informe ejecutivo accidente sefior Javier Cuellar 3 de agosto de 2015.

Participacion en la marcha en homenaje al sefior Javier Cuellar el dia sabado 15 de agosto de
2015.

Informe ejecutivo volcamiento movil n°® z70-4507 ruta 192 con tabla 23 de la empresa ETIB
S.A.S 19 de agosto de 2015.

Informe ejecutivo suceso donde se vio involucrada la sefiora Linda Vanesa Gutierrez el 22 de
octubre de 2015 en la estacion Avenida Suba.
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Informe ejecutivo de accidente bus zonal mévil n® zZ80-4089 ruta tabla 1 de la empresa SUMA

S.A.S el dia 23 de octubre 2015.
Informe ejecutivo accidente de transito bus zonal movil n® z80-4089 ruta tabla 1 de la empresa

SUMA S.A.S el dia 25 de octubre de 2015.
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: Egipto
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Logros alcanzados:

Se ha realizado acompafamiento a los usuarios en distintas localidades, en donde se reciben todo
tipo de quejas sobre el Sistema. Se ha hecho seguimiento principalmente en el tema de frecuencias
de rutas.

Cuando ocurren accidentes, se visitan los centros médicos para hacer acompafiamiento en la
atencién médica, adicionalmente se realizan charlas de socializacién sobre la figura de la Defensoria
del Ciudadano Usuario del SITP, y la manera como las personas pueden acceder a esta
Dependencia y servicio.

En algunos casos particulares se han podido dar soluciones en mejoramientos de frecuencias.
Dificultades encontradas:

En la mayoria de las ocasiones no se puede dar una respuesta o atencién oportuna, teniendo en

cuenta la dificultad de desplazamiento y atencion por parte de los técnicos del Sistema a las zonas
donde se presentan las reclamaciones.

e Coordinar minimo cinco (5) sesiones de la Junta Asesora y cumplir con las funciones
establecidas en la resolucion 642 de 2011 y la 196 de 2013.

Actividades desarrolladas:

1. Se realizé el dia 2 de Septiembre de 2015 la primera reunion con la Presidenta de la Junta
Asesora de la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP; de esta reunidon se acuerda
programar para el mes de octubre la octava reunidn con la Junta Asesora del Defensor del
Ciudadano Usuario del SITP.

2. La Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP, coordina la atencion de la estrategia de
comunicacién a través de las lineas 0313546475 y 3045402437, asi como del correo
defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co con el propdsito de gestionar los aportes,
solicitudes y sugerencias de los ciudadanos frente a la implementacion del SITP.

3. El 16 de Octubre se realizo en las instalaciones de TRANSMILENIO S.A. la octava sesion de la
Junta Asesora de la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP.
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Acciones de reconocimiento de la problemética de los usuarios del Sistema a lo largo y
ancho del mismo; ademas como las recomendaciones dadas por los mismos usuarios
ejemplo el sefior WILSON FRANCO LOPEZ

Acompafiamiento a la familia del sefior JAVIER CUELLAR usuario invidente que cay6 de
una estacion y murid. Se le solicitd, una vez radique el requerimiento, ponerlo en
conocimiento de la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP, con el fin de iniciar el
seguimiento y acompafiamiento inmediato, que les permita obtener el suministro de la
informacion, de acuerdo con las averiguaciones y los andlisis pertinentes por parte del
Sistema, en el menor tiempo posible, dentro de los criterios de calidez, coherencia, claridad
y oportunidad.

Participacion en diferentes capacitacion realizadas por la Secretaria General del Distrito de
Bogota. Y se participd en la visita a la Emisora SITP Radio el 23 de octubre de 2015.
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e Disefary ejecutar cinco (5) estrategias de fortalecimiento institucional de la figura del
Defensor del Ciudadano Usuario del SITP ante la ciudadania, agentes del Sistemay
servidores de la Entidad.

Actividades desarrolladas:

Se realizaron 3 Capacitaciones de fortalecimiento e informacién institucional frente a la figura del
Defensor del Ciudadano Usuario del SITP.

e Institucion Universitaria UNICOC
e Grupo de Usuarios de un Conjunto Residencial Timiza.

¢ Instituto Nacional para Ciegos —INCI-, con el Director General, Carlos Alberto Parra
Dussan.
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Organizacion y realizacion 9 reuniones con usuarios y personal técnico de TM en las
instalaciones de la Empresa, con el proposito de atender las PQRS, principalmente cuando los
ciudadanos reiteran a través de la Defensoria su inconformidad frente a las respuestas
entregadas por parte de TRANSMILENIO S.A., u otros agentes del Sistema.

Se han realizado 4 Asesorias por parte de la Oficina Juridica de la Empresa a los ciudadanos
que solicitan el acompafiamiento de la Defensoria, en el proceso de asistencia a personas
afectadas dentro del Sistema.

Atencion a personas en condicion de discapacidad que solicitan condiciones favorables para
mejorar el acceso al Servicio.
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Logros alcanzados:

A través del correo institucional defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co se reciben 276
correos electrénicos, los cuales son radicados en la oficina de correspondencia de la Entidad
con el fin de iniciar el tramite interno de respuesta en el marco de lo establecido en el protocolo
interno de atencién a PQRS.

Se han atendido 120 llamadas a través de la linea telefonica, nimero 3546475 a los usuarios
que han hecho uso de este medio con el fin de ponerse en contacto con el Grupo Interno de
Apoyo al Defensor del Ciudadano Usuario del SITP para resolver y ayudar a orientar varias
dudas respecto al Sistema.

Se han atendido a los usuarios Alvaro Rivera, Sindi Tatiana Toro que han solicitado
acompafiamiento por parte del Grupo Interno de Apoyo al Defensor del Ciudadano Usuario del
SITP; que se han visto involucrados en accidentes dentro del Sistema.

Se realizaron recorridos dentro de todo el Sistema tanto en troncales como zonales para
evidenciar y acompafiar a los usuarios en las inconformidades frente al sistema y asi buscar
soluciones con la ayuda de los técnicos de TRANSMILENIO S.A.

Se han recibido 60 llamadas al Celular 3045402437 referente a las sugerencias sobre las rutas
de SITP.

Dificultades encontradas:

Falta de herramientas de trabajo para poder desarrollar las actividades como son: puestos de trabajo,
falta de Internet y funcionamiento de la impresora.

COMPROMISO 14

Avance Total Avance
. Reportado
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Desarrollar las piezas de
comunicaciébn que se | Disefiar y producir 3.200
requieran, para informar | piezas graficas de 48,3% 88,3%
los componentes y | Comunicaciones, al afio.
beneficios del SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

La divulgacion de todos los componentes del SITP del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP (infraestructura, oferta, tecnologia y comunicaciones), se apoya a través del disefio y
produccion de piezas informativas sobre el Sistema y sus diversos servicios (Troncales, Urbanos,
Alimentadores, Complementarios y Especiales), asi como todas las piezas de apoyo de eventos y
acciones enmarcadas en la Estrategia de Comunicaciones, con las cuales se lleva a cabo la

socializacién y divulgacion.
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Durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, se ha realizado el disefio de 1.547 piezas
de comunicacion aproximadamente, entre las que se encuentran: plegables, volantes, pendones,
afiches, carteleras externas, carteleras internas, carteleras para Puntos de Atencidn al Usuario
(PAU), material POP, avisos de prensa, invitaciones virtuales, banners y contenidos para paginas
web www.transmilenio.gov.co / www.sitp.gov.co y para intranet, animaciones digitales y contenido
para canal Ontv y pantallas al interior de la Estacion Marly, entre otros.

Actividades desarrolladas:

Entre julio y octubre de 2015 se han enviado a produccion impresa en multiples ocasiones y
ejemplares a través de diferentes medios litograficos, por impresion digital u otros y se han también
publicado o pautado: 952.031 plegables, 336.128 volantes, 1.936 afiches, 220 pendones y 33.920
piezas de apoyo como carteleras, banners y contenidos para paginas web, animaciones y videos
entre otras.

Logros alcanzados:

e Se ha dado continuidad a la campana “NO GRACIAS”, la cual va dirigida a posicionar un
mensaje de corresponsabilidad en la disminuciéon de las ventas informales al interior del
Sistema, planteando desde una perspectiva personal, una expresion que no busca irrespetar
de ninguna manera al vendedor o trabajador informal, si no que por el contrario, es una manera
cortés de ir reduciendo la cantidad de personas que buscan una alternativa de trabajo dentro
del Sistema y que perjudica en muchos aspectos el funcionamiento ordenado del mismo.

Este concepto se materializé en varias piezas graficas que han permitido llevar un mensaje de
respeto hacia las normas del Manual del Usuario.

. Con la celebracion en la ciudad del tercer “DiA SIN CARRO”, se reforzd el mensaje “ES MEJOR
EN EL SITP” y se dio una fuerte comunicacién sobre conciencia climatica, ademas de brindar
a la ciudad la informacién necesaria para los usuarios, con el fin de movilizarse utilizando los
servicios del SITP.

Se enfatiz6 en los beneficios y caracteristicas del Sistema integrado de Transporte, asi como
en la forma de planear los viajes, ahorro de tiempo y dinero, uso de transbordos y rutas
implementadas, principalmente.

Se husca mostrar a la ciudadania los avances, que hacen que cada vez el Sistema, tenga una
mayor demanda.

e A través de la campana “YO RESPETO TU RESPETAS”, se motivaron mensajes donde se
busca destacar a los operadores del Sistema, como miembros de la comunidad; personas
semejantes a los usuarios, que prestan un servicio importante para la comunidad.

Se pretende destacar el lado humano de los operadores, asi como la importancia de su trabajo
en la vida de los usuarios y sus familias. — Se muestra que el compromiso debe ser mutuo entre
operadores y usuarios.

e Para el lanzamiento de la emisora “SITP RADIO” se realiz6 una campana de expectativa y
posteriormente desarrollo, dando informacion a los usuarios acerca de este nuevo e importante
medio de comunicacién en tiempo real, donde se puede tener facil acceso a los cambios
operativos, noticias, informacién general y buena masica, programacién que acompafia a sus
destinos a los radioescuchas durante su viaje.
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Se viene realizando desde el mes de octubre la campafa “Mascotas” con tres fases: seguridad
“YO TAMBIEN SOY UN PEATON”, jornada de adopcién y transporte adecuado de mascotas.
Se ha buscado sensibilizar a usuarios y conductores sobre la importancia de mantener un buen
trato, adecuado transporte y un correcto manejo en general de mascotas y animales dentro del
Sistema.

Muchos ingresan Ingresan con paquetes Ejercen actividades Sus actividades promueven
demanera ilegal. grandes que incomodan prohibidas. la mendicidad y el trabajo
a los demds usuarios. infantil.
Los productos no cuentan Generan sensacion Sus actividades contribuyen a Sus actividades generan
con las normas sanitarias dedesorden e la generacion de basura en molestias a los demas
y/o de calidad. insequridad. buses estaciones y portales. usuarios .

nasimple expresion

que contribuye a tener un mejor Sistema.
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Los operadores
del SITP somos tus

Uecinos Y amigos.

Liliana Sénchez Velandia
Operadora de Bus Alimentador
7 afios de experiencia

A diario te transportamos

atiyatu famiia
P —"

del SITP SOmos lus

UECMos y amigos.

R diario te transportamos

atiyatu familia
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Por nuestra seguridad ‘[ Guia de buenas précticas

y la de los demés USUArios » ] | del Sistema TransMilenio. !?1!1.'.1!!!1..'.['."

€& un Usuario 10, conoce cémo transportar
adecuadamente a tu mascota en el SITP.

o 2\
‘ \

)

El acompanante Las mascotas deben
debe portar el carnet Ingresar en un
de vacunacién al dia. contenedor. (Guacal).

&) Are &

Se prohibe llevarios Los perros guia, deben

= en los brazos. estar identificados y
'-‘ ‘ /@ z llevar bozal.
3\ Haz tu parte adopta protégeios

Los animales permitidos se clasifican por su tamano,
O ® @© sreta (@) esmreta sl su contenedor supera los 60 x 60 cm, podrd vigjar
s6lo en horas valle y pagar la tarifa vigente.

®® Oficial TransMilenio @ @TransMilenio
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Dificultades encontradas:

Se observa una sobrecarga laboral fuerte en el area de disefio, pues los requerimientos que se
realizan son muchisimos y se necesitan sacar las piezas de divulgacién en muy corto tiempo, desde
el momento en que se recibe la informacién o necesidad por parte de otras areas o de la misma
Subgerencia de Comunicaciones, hasta el momento en que se debe disefiar, producir y distribuir.
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COMPROMISO 1

DIRECCION TECNICA DE BRT

Compromiso

Productos
Esperados

Avance
del Periodo
(Julio a
Octubre)

Total Avance
(Enero a
Octubre)

de los wusuarios
ciudad a partir de
operativas,

administrativas,
integracion, y

de forma

en la prestacion
servicio.

Inspeccion Técnica de
acuerdo al protocolo
definido para tal fin del
100% de la flota
troncal fase | y 1l que
haya cumplido el
millén de kilébmetros.

1.1%

100%

Supervisar Técnica y
operativamente 9
zonas del sistema.

33.34%

83.32%

Contribuir a la movilidad
transporte publico de la

realizacion de acciones,

optimizacién que permitan
la operacién del sistema
eficiente,
manteniendo y mejorando

La estructuracion de
(1) una propuesta de
mejoramiento del
control  Operacional
del sistema BRT a
través del Convenio de
Asociacion, para la
asistencia técnica y
especializada  entre
TRANSMILENIO S.A.
y LA UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES.

33.33%

74.98%

los estandares de calidad

Migracion del 100% de
los servicios Troncales
al nuevo aplicativo
suministrado por
SIRCI.

14.25%

86.44%

Migracion del 100% de
las Rutas
Alimentadoras al
nuevo aplicativo
suministrado por
SIRCI que por efectos
de la terminacion de
contratos fase Il se
generen.

0%

73%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

1. Seguimiento y control alas Inspeccién Técnica de acuerdo al protocolo definido para
tal fin del 100% de la flota troncal fase | y Il gue haya cumplido el millén de kil metros.

Actividades desarrolladas:

De la Fase | del Sistema se tiene la cantidad de 483 buses que han cumplido el millén de kilbmetros
con corte al 30 de octubre de 2015. Para dichos buses se han expedido por parte de los terceros
idéneos de chasis y carroceria, la suma de 483 certificados finales que avalan el over haul realizado
para operar hasta 1.240.000 kilémetros. Asi las cosas, se tiene una ejecucion del 100% del over haul
proyectado para la Fase | de acuerdo al otrosi modificatorios del 6 de mayo y 21 de junio de 2013.
Ahora, para la Fase Il no se tiene un porcentaje de avance dado que se estima segun el anexo de
inspeccidn técnica vehiculos troncales del protocolo de inspeccién que hace parte del otrosi
mencionado, que iniciaran los buses la llegada al 1.000.000 kilbmetros en septiembre de 2016
aproximadamente.

2. Supervisar Técnica y operativamente 9 zonas del sistema.

Actividades desarrolladas:

Esta actividad se realiza permanentemente y actualmente la Direccién Técnica de BRT cuenta con
9 contratos cuyo objeto es: Contratar una(s) persona(s) juridica(s) que apoye la gestién de
TRANSMILENIO S.A. para desarrollar actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema
TransMilenio en: Portal Américas con su zona de influencia, Portal Sur con su zona de influencia,
Portal Tunal con su zona de influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de julio con
su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte con su zona de
influencia, Portal Suba con su zona de influencia, Portal 80 con su zona de influencia, en
coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.A., de la siguiente manera:

Fecha de L
Zona Contrato Contratista NIT Fgcha} de terminaciéon Valor del Plazo inicial
inicio P contrato (meses)
inicial
Norte | 227 de 2015 CO;X'SSTA 830022433-1 | 08/06/2015 | 07/02/2016 | 1.057.070.984 8
Portal 80 | 228 de 2015 COEX'SSTA 830022433-1 | 10/06/2015 | 09/02/2016 | 984.329.513 8
DATA
Suba  [232de2015| [ DA |830031757-0 | 14/07/2015 | 1310212016 | 895.047.419 7
Tunal | 230 de 2015 CO;X'SSTA 830022433-1 | 13/06/2015 | 12/02/2016 | 839.370.418 8
sur 229 de 2015 CO;X'SSTA 830022433-1 | 14/06/2015 | 28/01/2016 | 1.003.330.831 75
DATA
Usme |235de2015| DT/, | 8300317570 | 28/06/2015 | 27/01/2016 | 729.071.133 7
20 de DATA
204 234de 2015 | - DM | 8300317570 | 16/06/2015 | 30/01/2016 | 969.971.384 75
Eldorado | 231 de 2015 CO;X'STA 830022433-1 | 20/06/2015 | 03/02/2016 | 628.631.186 75
- DATA
Américas | 233 de 2015 | - PATA | 830031757-0 | 20/07/2015 | 28/01/2016 | 893.513.686 6

Cada una de las troncales del sistema cuenta con personal operativo que apoya las labores de
gestién, regulacién y control de la flota con la que opera el sistema.
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Se cuenta con personal de operaciones ubicado en portales, estaciones criticas y recorredores
motorizados para cubrir las troncales del sistema; este personal también apoya la atencion de
novedades y de contingencias.

También se cuenta con personal de intersecciones que apoya facilitando y garantizando el paso de
la flota en las intersecciones criticas del sistema; este personal también apoya la atencién de algunas
novedades y de contingencias.

La Direccion de BRT cuanta también con los Auditores de alimentacién, quienes son los encargados
de apoyar los procesos de supervision operativa de los servicios alimentadores.

Otro grupo de trabajo esta compuesto por los auditores de Seguridad Operacional, que como su
nombre lo indica son las personas que velan y ejecutan los controles destinados a prevenir
accidentes en el sistema.

El grupo de trabajo de flota es el encargado de realizar las revisiones diarias y anuales de la flota
que sale a prestar servicio, de esta manera se garantiza que la flota revisada salga a operar en
adecuadas condiciones.

Un dltimo grupo de trabajo lo conforman los supervisores de infraestructura, quienes apoyan la
revision de la infraestructura del sistema con el fin de contar con la informacién necesaria para
atender contingencias en este aspecto y para programar las rutinas de mantenimiento preventivo y
correctivo de la misma.

Los grupos operativos en via estan coordinados por el Centro de Control de Transmilenio; lugar
desde el cual el personal de Profesionales, Técnicos de Control y Técnicos de Camaras, se encarga
de regular la operacion del sistema y dirigir la atencién de las contingencias y demas novedades que
se presentan en el desarrollo de la operacion.

Por otra parte, mediante concurso de méritos abierto (PTS) N° 002 De 2015 se adjudicé la
interventoria integral a los contratos de concesion, cuyo objeto corresponde a la explotacion
preferencial y no exclusiva, de la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro
del esquema del sistema integrado de transporte publico SITP: para las zonas: 1) Usaquén, 2)
Engativa, 3) Fontibon, 4) San Cristébal, 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8) Tintal -
Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme. En esta
interventoria, a diferencia de las anteriores, se incluye la supervision de la flota troncal fase Ill y la
operacion de alimentacion bajo el esquema del SITP (por terminacién de los contratos de
alimentacion fase Il) en el ambito de supervision de flota troncal y alimentadora fase lll, supervision
de la operacién de alimentadores y la seguridad operacional de fase Il troncal y alimentadora. Es de
aclarar que estas actividades dejaron de ser objeto de supervisién de los contratos de apoyo a las
actividades operativa, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio, de acuerdo a las instrucciones
y lineamientos de la Gerencia General, con el fin de migrar a las interventorias.

Por lo anterior, se firmo el contrato No 350 de 2015 entre TRANSMILENIO S.A. y CONSORCIO
CONCESION MILENIO, el cual se dio inicio a la Interventoria Integral el 14 de julio de 2015.
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3. La estructuracién de (1) una propuesta de mejoramiento del control Operacional del
sistema BRT a través del Convenio de Asociacion, para la asistencia técnica vy
especializada entre TRANSMILENIO S.A. v LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

Actividades desarrolladas:

Desde el 27 de enero al 15 de septiembre de 2015, se han realizado reuniones 15 comités técnicos
con la Universidad de los Andes, en los cuales han participado ETRA, Recaudo Bogota, la
Universidad Catolica de Chile, la Subgerencia Técnica y de Servicios y la Subgerencia de
Comunicaciones y Atencién al usuario y la Direccién Técnica de Buses, de acuerdo a los temas a
tratar de cada reunién (se adjunta actas del comité). Las fechas de los comités son las siguientes:
29 de enero de 2015

04 de febrero de 2015

17 de febrero de 2015

20 de febrero de 2015

24 de febrero de 2015

05 de marzo de 2015

17 de marzo de 2015

08 de abril de 2015

29 de abril de 2015

27 de mayo de 2015

02 de julio de 2015

23 de julio de 2015

28 de julio de 2015

31 de julio de 2015

15 de septiembre de 2015

© ©® N o g~ w DN PE

e I e e
o  w b = O

PLAN DE TRABAJO

La Universidad de los Andes presentd a TRANSMILENIO S.A. el plan de trabajo para la ejecucién
del convenio 393 de 2014 el cual fue aprobado por el supervisor del convenio mediante oficio
2015EE3787 de fecha 3 de marzo de 2015 y fue remitido a la Subgerencia Juridica para archivo en
la carpeta original mediante memorando 2015IE1896. El esquema del proyecto se presenta en la
figura No 1, la cual es la base fundamental que rige el plan de trabajo entre TRANSMILENIO S.A. y
la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
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Identificacion de actores e informacion
disponible sobre operacién

}

Linea base

Control Activo l

| Pruebas piloto |

!

| Andlisis y escalamiento |

Diagnostico de procesos de diseno,
programacion y seguimiento

!

Analisis de factores mas relevantes
para la calidad del servicio

!

| Realizacion de pruebas piloto |

!

| Analisis y escalamiento |

Componente
operacional

Figura 1 Esquema proyecto
COMPONENTE CONTROL ACTIVO

Al inicio del proyecto se contemplo evaluar, por parte de la Universidad de los Andes, el sistema
desarrollado por la Universidad Catodlica de Chile (UCC) para control activo aplicado al Sistema
TransMilenio en una ruta troncal y una ruta zonal.

De acuerdo con la informacion de cada servicio, se establecieron varias opciones para la prueba
piloto, puesto que se buscaba tener un servicio que transitara por una via congestionada (Troncal
Caracas para ruta troncal) y que transitar por una via en la que pudiera recuperar tiempo y poder
regular el servicio (troncal calle 80 o troncal Suba para ruta troncal).

Después de analizar una serie de opciones de servicios, evaluando la informaciéon generada por el
SAE y el GestSAE, se consider6 pertinente realizar las pruebas con el servicio dual C84 porque esta
controlado por el GestSAE por lo que se puede conseguir los datos de ubicacion cada 20 segundos,
lo opera solo un Concesionario y tiene operacion troncal y zonal.

Con relacioén a la captura de datos (ubicacion GPS), se logré desarrollar los mecanismos para hacer
la consulta de la base de datos de ETRA y la configuracion de la maquina virtual para enviar los
datos requeridos al sistema de la Universidad Catdlica de Chile. Por su parte, el procesamiento de
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la informacion del posicionamiento de los vehiculos en tiempo real y la aplicacion del algoritmo se
hace de manera remota en el servidor dispuestos por la Universidad Catélica de Chile. Una vez
aplicado el algoritmo de control activo, se consulta la informacién en tiempo real en el sindptico
generado por la UCC y de acuerdo a las instrucciones de este sistema, se comunica al conductor
para regular su operacion.

Se realizaron las siguientes pruebas para el servicio CM84:

e Prepuebas 16 de marzo, 14 de abril y 26 de mayo de 2015 en hora pico 16:00 a 19:00 horas.

e Prueba 11 de junio toda la jornada de operacion 5:30 a 23:00 horas.

Para las pruebas se cont6 con el acompafiamiento permanente de la UCC, con ETRA y Recaudo
Bogota.

Adicionalmente, se realizé entrevista a los conductores que operaban el servicio CM84 antes y
después de la prueba, con la psicologa de la Universidad de los Andes, para medir estrés de los
conductores.

Se adjunta informe Il y Il Control Activo en el cual detalla la metodologia de trabajo, las actividades
realizadas, sus resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Es importante aclarar que después de una serie de reuniones, no fue posible el desarrollo por parte
de ETRA y RB para que el Sistema de Control Activo dispuesto por la UCC se conectara a la unidad
I6gica de los vehiculos para que este diera las instrucciones de regulacién automética, por lo que se
dispuso de equipo humano para transmitir los comandos por voz y escrito. Finalmente, mediante
oficio 201517199 la Direccion Técnica de BRT solicita a ETRA manifestar su interés en realizar el
desarrollo requerido e informar las implicaciones de caracter técnico y econémico para dicho
desarrollo el cual se utilizaria para la prueba piloto. Mediante oficio 2015ER26427 del 11 de
septiembre ETRA manifiesta su interés en realizar el desarrollo por un valor de USD 97.456.

TRANSMILENIO S.A. y el Convenio no cuentan con el recurso para realiza la prueba con el
desarrollo solicitado por ETRA.

COMPONENTE OPERACIONAL

En este componente se centrd en la revision y analisis de los principales procesos relacionados con
la planeacion y operacion del sistema TransMilenio. El estudio se fundamenté principalmente en la
revision de manuales y entrevistas con personal clave de la organizacién y se orienté hacia la
identificacién de oportunidades de mejora bajo un enfoque de gestién y control de calidad.

Para el desarrollo de este proyecto, en su componente operacional se ha propuesto la elaboracién
de tres informes tal y como se relacionan en la tabla a continuacion:

Producto
1 Diagnostico de procesos de diseno,
programacion y seguimiento
2 Protocolo de pilotos
3 Evaluacion de pilotos y propuesta de
escalamiento

Tabla 1 Relacién de productos del componente operacional del proyecto
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La Universidad de los Andes evaluaron en primera instancia, los siguientes subprocesos:
Planeacién, Programaciéon, Operacion y Control, Seguridad Operacional y Fiscalizacién y
Comunicaciones.

Se adjunta informe Il Diagnostico de Procesos, en el cual detalla la metodologia de trabajo, las
actividades realizadas, sus resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Propuesta de pruebas para el mejoramiento de servicios.

La Universidad de los Andes propone mejorar la experiencia de los usuarios en la estacion Av.
Jimenez a partir de eliminacién de paradas de rutas. De acuerdo al andlisis realizado, consideran
gue una disminucién de cerca de 90 paradas de buses en la estacion (en el horario de 16:00 a 18:00
horas), tendria un impacto positivo en la operacion de estas rutas. Asi mismo, la Universidad
considera que existen mejores opciones de uso del sistema para cerca del 40% de usuarios de esa
estacion no aprovechada por desconocimiento.

Simulacion estacién Av. Jimenez: se realizé andlisis y a partir de este se construyé modelos. Se
revis6 demanda, los servicios que llegan a la estacion, de los servicios que llegan como estan
distribuidos y si se quitan servicios cual va hacer el impacto a los usuarios. Se hace analisis de
tiempos de parada y de transito de los buses.

La Universidad realizé una encuesta a los usuarios de la estaciéon de origen destino (lugar de la
ciudad y que rutas utilizan para llegar y salir, como acceden al Sistema). Total encuestados: 383 y
encuestas validas 372 en el horario de 15:30 a 18:30 horas. (Se anexa actas y presentacion de la
Universidad)

Los siguientes cambios realizados el 5 de septiembre fueron analizados, evaluados y aprobados por
la Subgerencia Técnica y de Servicios:

Eliminacién del servicio F70-F60, eliminacién de la parada del servicio CH15, B74 y J72 en la
Estacion Av. Jimenez.

Para estos cambios, se contd con la colaboracion de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion
al Usuario, quien divulgé la informacion a los usuarios.

La Direccién Técnica de BRT en reunion del 15 de septiembre retroalimenté sobre los cambios
realizados el 5 de septiembre de 2015 en la estacién Av. Jimenez (eliminacion de paradas) y la
eliminacién del servicio F60/F70, estas observaciones se realizan sin ninguna medicion, es la
percepcion del area de Control de la operacion:

. Aumento de la demanda en el servicio J23/F23, por lo que el area de programacion reforzo el
servicio en horas de la tarde.

. Las estaciones que eran atendidos por el servicio F60/F70 quedaron con solo el servicio
corriente (B1/F1), por lo que también aument6 la demanda para este servicio. Por lo tanto, el
Centro de Control Maestro cuenta con disponibles en la troncal de las Américas para realizar,
de acuerdo con el aumento de la demanda, circulares con el servicio corriente.

. En la Estacion Biblioteca Tintal (donde hacia la parada el servicio F60/F70), quedd sin el
servicio de expreso para la estacién Av. Jimenez, por lo tanto los usuarios debian hacer
trasbordo. Después del 5 septiembre la demanda para el servicio M51 aumenté por lo que
desde programacién se mejoraron los intervalos pasando de 4.5 a 3.5 minutos.
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. En la estacion de la Av. Jimenez aumento la demanda para el servicio BH27 por la eliminacién
de la parada del servicio CH15 (se esta revisando la posibilidad de iniciar mas temprano el
servicio BH27).

Dificultades encontradas:

Para la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de trabajo se encontraron las siguientes
dificultades:

e La matriz Origen-destino desactualizada.
¢ Lano migracion de la operacion troncal al GestSAE.

e La recepcién de informacion bidireccional para el Control Activo (sistema de la UCC con la
Unidad Légica de los buses).

4. Migracion del 100% de los servicios Troncales al nuevo aplicativo suministrado por SIRCI

Actividades desarrolladas:

TMSA y RB determinaron que los buses troncales fueran programados y controlados en el sistema
antiguo y cuando todos los buses estuvieran con la tecnologia propuesta por Recaudo Bogota, se
empezaria a utilizar el nuevo software de programacion y control de flota.

Actualmente, el 100% de los buses troncales estan migrados con los equipos abordo suministrados
por el Recaudo Bogota.

Las actividades para llevar a cabo la migracién por parte del area de Programacién de BRT inician
con la revision de los datos estructurales de las lineas migradas al SAE Fase Ill, continuando con
las respectivas pruebas de programacion, ruta en vacio y termina con las actividades propias para
ejecutar la migracion.

Actividades:

1. Migracion de datos estructurales

Actualmente, todas las lineas que se usan en el Sistema BRT estan dibujadas en el Software de
programacion suministrado por Recaudo Bogota. La herramienta utilizada para el trazado de las
rutas es DatosSAE.Next. El resultado final de esta actividad se encuentra en proceso de validacion
por parte del area, todas las rutas en cuanto a cabeceras, trazados, paradas y patios.

2. Programacion

Los objetivos de esta actividad son:

2.1. Realizar pruebas de importacion de la malla SAE para revisar la conformidad de los datos
2.2. Realizar pruebas de programacion por etapas:

2.2.1. Dos lineas

2.2.2. Varias lineas (Interlineados y Refuerzos)

2.2.3. Prueba de Cargue de Conductores

2.2.3. Todas las lineas dia festivo (Con respaldo de programacion en plataforma antigua)
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2.2.4. Todas las lineas dia sabado (Con respaldo de programacion en plataforma antigua)
2.2.5. Todas las lineas dia Habil (Con respaldo de programacién en plataformaantigua)

La prueba consistia en:

3.

Seleccion de servicios a realizar, lo que definira el nUmero de buses a utilizar; un bus
por servicio.

Actualizar el direccionamiento de los buses para que reporten al Software de
programacion y control SIRCI.

Realizar asignacion de bus y conductor a los servicios seleccionados

Hacer los recorridos respectivos. Paralelamente, se realizaron pruebas de comunicacion
de voz y datos.

Una vez terminados los recorridos, a las UL de los buses se les cambi6 el
direccionamiento para que reporten al SAE Fase | y Il

Finalmente, se revisaron los datos registrados y se enviaron las observaciones
encontradas por las areas de control y programacién a RB, para sus respectivos ajustes.

Distribucién de servicios

Con la entrega de las tablas horario, los operadores deberan actualizar los procedimientos internos
para generar la distribucion de servicios respectiva.

4.

Migracion hacia el Software de programacion y control SIRCI.

Una vez se realicen las pruebas y todos los buses de fase | y Il tengan instalado los nuevos equipos
de comunicacion de voz y datos, sera necesario un periodo de migracion de los buses operando en
el SAE fase | y Il para ser trasladado al Software de programacién y control SIRCI.

Avance del Proceso de Migracion de buses troncales Fase | y Il a Fase Il

% 0,

ACTIVIDAD PARTICIPACION| % AVANCE
1. Migracion de datos 100%
estructurales
1.1. Cabeceras y Paradas 100%
1.2. Trazados 100%
1.3. Puntos de Control y 60% 100%
Restricciones
1.4. Patios 100%
1.5 Traduccion de Nodos 100%
1.6 Traduccion de Rutas 0%
2. Programacion 25% 50%
3. Distribucién de servicios 10% 10%
4. Migracién hacia el Software
de programaciéon y control 5% 0%
SIRCI
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Logros alcanzados:

El 100% de los buses de fase | y Il estan migrados con la nueva tecnologia SIRCI de la siguiente
manera:

OPERADOR TOTAL MIGRADOS

Si99 254 254
Express del Futuro 191 191
Transmasivo 219 219
Metrobuls 141 141
Ciudad Mdvil 187 187
Somos K 160 160
Connexion Movil 153 153
TOTALES 1305 1305

Dificultades encontradas:

1.

El factor de calidad de Recaudo Bogota en temas de confiabilidad de control NO SE HA
PODIDO MEDIR porque Recaudo Bogotd argumenta que el SAE antiguo no permite hacer la
medicién de este indicador.

Se sigue utilizando el SAE antiguo el cual tiene un sistema de comunicaciones gestionado por
la red TETRA que PRESENTA PROBLEMAS DE ENCOLAMIENTO DE INFORMACION y
cuando hay cambio de datos estructurales en los servicios, se presenta la deslocalizacion de
35% de la flota, que dura entre 15-20 dias.

El software de control de flota antiguo NO TIENE VARIAS DE LAS MEJORAS que tiene el SAE
Nuevo como:

Informes especificos.

Herramientas para control de accidentalidad.

Herramienta para gestion de multas operativas.

Mejor visualizacion cartografica de ubicacion de cada bus, entre otros.

Por otro lado dentro de las causas presentadas por Recaudo Bogoté relacionadas entre el 25y 30%
de la flota troncal deslocalizada son:

Migracion de Buses

Mantenimiento de las Unidades Légicas por parte de los Operadores.
Errores de Configuracion de Unidad Légica.

Carrocerias con lamina de aluminio en diferentes buses.

Cambio de datos Estructurales.

Los ramales permiten modificar la distancia de forma manual. Situacién que no puede ser
aceptada debido a que estos pueden generar inconsistencias en las distancias reales por
modificaciones externas o posteriores a la creacion de los ramales.

La programacién con refuerzos no ha podido ser generada debido a errores generados en el
Software de programacion, por lo que no se ha podido realizar las siguientes pruebas.
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5.

Al generar la importaciéon de malla o de PSO habitualmente se generar errores de otros
operadores que tienen sus mallas cargadas en la misma plataforma troncal.

En las entregas realizadas por parte de Recaudo Bogota S.A.S. se encontraron diferencias entre
el kilometraje reportado con la matriz generada a partir de los datos configurados en la
plataforma DatosSAENext y las distancias vigentes en la plataforma DatosSAE2000 utilizada
por TRANSMILENIO S.A.

Dado lo anterior, TMSA por medio de la Direccién Técnica de Modos Alternativos adelanté la
contrataciéon de una empresa para el levantamiento topografico correspondiente a la toma de
distancia en los carriles exclusivos del Sistema de Transporte Masivo de la Ciudad de Bogota
Georreferenciando los trabajos a las coordenadas de la red de apoyo de IGAC Magna Sirgas y
materializar mediante mojones geodésicos, lo anterior de acuerdo con las solicitudes puntuales
de TRANSMILENIO S.A., el cual se formalizé con el contrato 332-15.

La siguiente es la comparacion entre las distancias medidas por TRANSMILENIO, Recaudo
Bogota y el tercero contratado (cto 332-15)

- Longitud MT |Longitud MT| Distancia Distancia Dif. TM -
Servicio

2D 3D RB Actual RB
B28 29,479 29,488 29,476 30,065 0,589
B56 12,145 12,146 12,113 12,837 0,724
B10 17,375 17,379 17,385 18,176 0,791
D10 17,973 17,975 17,952 18,357 0,405

Por lo anterior, TMSA expuso la situacién a los Concesionarios en reunion realizada el pasado
8 de octubre y solicité a los Concesionarios el apoyo para determinar cual es la medicion correcta
y que se debe implementar para cargar la informacién en la plataforma DatosSAE.Next, provista
por Recaudo Bogotd, con el fin de poder migrar definitivamente al nuevo SAE.

No se ha llegado a un acuerdo con los concesionarios y se espera la retroalimentacion por parte
de ellos para el mes de noviembre antes de la migracion.

Migracién del 100% de las Rutas Alimentadoras al nuevo aplicativo suministrado por
SIRCI que por efectos de la terminacién de contratos fase Il se generen.

Actividades desarrolladas:

El 01 de agosto de 2015 se realizé el cambio de concesionarios de alimentacién en la cuenca de
Usme con el Operador TRANZIT por la finalizacion del contrato 450 de 2003 de Citimovil S.A.

SIRCI en flota alimentadora: La entrada de los concesionarios de operacion del SITP para la
alimentacion en los Portales y sus respectivas estaciones intermedias, permite utilizar los aplicativos
y herramientas del SIRCI para la programacion y control de la operacion y localizacién de la flota en
tiempo real, lo que permite contar con mayor cantidad y mejor calidad de la informacién para
retroalimentar los diferentes procesos relacionados con la prestacién del servicio.
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En el siguiente cuadro se presenta el balance de las zonas de alimentacion, de acuerdo a las fases
de Concesion de alimentacion correspondientes.

Las siguientes zonas de alimentacion pendientes de cambio de concesionario por la terminacion de
los contratos Fase Il de alimentacion son:

e Portal Usme y Estacion Intermedia Molinos préximo 01 de agosto de 2015
e Portal Suba; 28 de abril de 2016

Del total de la flota alimentadora actual (incluyendo Portal Usme que ingreso el 1 de agosto de 2015),
el 65.34% de esto vehiculos cuentan con equipos SIRCI y se gestionan con el GestSae desde el
Centro de Control Maestro.

OPERADOR reBelrJnS;flsazqaurgn co ?;;"tgfa%gma
Fase Il
SUMA 103 20*
TRANZIT 121 23
EEMB - CI. 80 73 53
ETIB - Bosa 87 87
Masivo Capital — Suba Oriental 26 23
GMOVIL 10 10
Consorcio Express - Usaquén 42 38
EEMB — Tintal 20 20
Masivo Capital — Kennedy 144 135

*Buses con equipos SIRCI de tipo zonal el cual sera adaptado para tipo troncal.

En el dltimo reporte con fecha de corta a 30 de junio se reporté un avance del 73%, por que no se
tenia en cuenta la zona de Usme. Una vez finalizada la etapa operativa de Citimovil y la entrada en
operacion de TRANZIT el 1 de agosto de 2015, se incluye esta flota en el indicador, por lo que baja
el indicador a un 65.34%. Dado lo anterior, se decide en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacién mantener el indicador reportado en el mes de junio.

Logros alcanzados:

e Aumento de oferta de servicios alimentadores (inicio nueva ruta denominada Nebraska y
ampliacion de horario de la ruta Usme Centro)

e Mejora de niveles de servicio de operacion

e Implementacion de herramientas para el control y regulacion de flota en tiempo real

Dificultades encontradas:
e Se ha tenido dificultades en el proceso con los concesionarios SUMA S.A.S y TRANZIT S.A.S

que no han entrado con flota nueva, sino de segunda mediante contratos de arrendamiento,
vehiculos a los que no se les ha podido implementar el equipamiento a bordo SIRCI
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Demoras en la compra y/o adquisicién de flota nueva por parte de los Concesionarios de
Operacion de alimentacion, de acuerdo a los pedidos de flota por parte de TMSA. Por lo anterior,
TMSA ha autorizado la vinculacién de flota usada con el fin de no afectar la prestacion del
servicio. La flota usada no cuenta con equipos SIRCI por lo tanto esto ha retrasado la migracién
de los buses y rutas alimentadoras en su totalidad. El control se ha estado haciendo en via con

fuerza operativa.

COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Desarrollo de acciones
tendientes a fortalecer el
seguimiento y la prevencién de
la accidentalidad al interior del Implementacién y
sistema, a través, de la divulgacion de
sensibilizacion de todos los campafas de seguridad
actores que componen la| . 30.02% 80%
S del mismo vial para los op_eradores
operacion L ' | del sistema integrado
promoviendo la adopcién de de transporte pablico
comportamientos de
autorregulacién, solidaridad vy
corresponsabilidad que
favorezcan la movilidad segura.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se viene supervisando el desarrollo del contrato 392 de 2014, el cual tiene como objeto el desarrollo
de los videos con los cuales se estan divulgando camparas de seguridad vial a los operadores del
Sistema.

Logros alcanzados:

A la fecha se ha hecho entrega de cuatro (4) videos a las empresas operadoras para su divulgacion,
los cuales estan enfocados a distancia de seguridad (TP80), Tu Vida Vale Mas, efecto cortina y giro
a la derecha.

Dificultades encontradas:

No se reportan.
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COMPROMISO 3

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Coadyuvar en el disefio e Estructurar un -~ SMS
) y - (Safety Management
implementacién del SMS (Safety System) disefiar un
Management System) o Sistema Y y 0% 16.66%
Z, : protocolo de
de Gestibn de Seguridad | ; L
. implementaciéon para el
Operacional . LA
Sistema TransMilenio.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En el reporte al mes de junio se indicd que se aprobd la politica de seguridad operacional al interior
del grupo de trabajo y se esta a la espera de que sea aprobada por parte del Comité de Gerencia.
Asi mismo, que esta en analisis el documento de reglamento de seguridad operacional

Del mes des de julio a octubre no hay avance teniendo en cuenta que no hay recursos para llevar a
cabo esta actividad.

Logros alcanzados:

No se reportan.

Dificultades encontradas:

En el reporte al mes de junio, se indicé que se tenia esperado la contratacion de una persona que
estructurara un SGSO (Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, sin embargo no fue posible
desarrollar este compromiso, puesto que la persona que cumplia con los requisitos para ejecutar la
labor, manifestd no tener la disponibilidad de tiempo para desarrollar la actividad. Por otra parte, nos
encontramos bajo ley de garantias por lo tanto no se podra contratar al profesional experto para
realizar esta labor, hasta que sea habilitada la contratacion.

Del mes des de julio a octubre no hay avance teniendo en cuenta que no hay recursos para llevar a
cabo esta actividad.
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8. DIRECCION TECNICA DE BUSES

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Ciento cuarenta y tres
(143) informes segin
las especificaciones de
Realizar la interventoria | la Direccion Técnica de
Integral, asociada a la |Buses y las deméas
supervision de la | areas con competencia
implementacion, la operacion y | sobre la Interventoria
soporte administrativo de trece | Integral, discriminados 45,5% 91,0%
(13) contratos de concesion en | asi..
el sistema zonal SITP, para
rutas urbanas, | Un (1) Informe mensual,
complementarias y especiales. | por cada una de las
zonas del SITP. Es
decir, trece (13)
informes mensuales.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Desde julio a octubre de 2015 se han entregado un total de 50 informes, en los que se incluyen 10
informes del mes de junio y 10 informes de los primeros 13 dias del mes de julio, que han sido
realizados por el Consorcio Interventoria SITP 2014, asi como 10 informes correspondientes a los
Gltimos 17 dias del mes de julio, 10 informes del mes de agosto y 10 informes del mes de septiembre,
que han sido realizados por parte del Consorcio Concesién Milenio. Cabe anotar que para el mes de
julio se entregaron 20 informes en vez de los 10 estimados, por cuanto en este mes termind el
contrato 77-14 e inicio el contrato 350-15.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el avance a diciembre de 2015, puede ser mayor al
100%, por cuanto la cantidad de informes estimada se incrementd en 10 a partir de la situacion
presentada con la finalizacion del contrato 77-14 y el inicio del contrato 350-15.

Los 10 informes entregados en cada mes, estan definidos por 10 de las 13 zonas establecidas en el
Sistema Integrado de Transporte Publico SITP, debido a que el cese de actividades de Coobus y
Egobus ha llevado a que no se tengan informes de las zonas operadas por estos concesionarios,
desde el mes de agosto de 2014 y el mes de Junio de 2014, respectivamente. Los informes de
Coobus y Egobus no han sido incluidos en la estimacion realizada para este compromiso.

Por otra parte es importante anotar que al cerrar el seguimiento al mes de junio, no se contaba con
los informe del mes de junio de 2015 a causa del procedimiento necesario para consolidacion y
socializaciéon de estos informes, segun se informé en el avance anterior, por lo cual el informe de
junio fue incluido en el presente reporte de avance.
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Logros alcanzados:

Como resultado de las diferentes actividades realizadas por la interventoria y la construccién de los
informes mensuales se ha podido realizar el seguimiento y control a los niveles de servicio y otros
indicadores de los concesionarios a partir de las visiones de la operacion, los vehiculos y la seguridad
del sistema.

De igual forma la Interventoria a través de los dos contratistas que han ejecutado los contratos 77-
14y 350-15, durante el periodo comprendido entre Julio y Octubre de 2015, ha radicado en la Entidad
14 informes de posibles incumplimientos, producto de las revisiones efectuadas en la ejecucion del
contrato, los cuales se encuentra cerrados o en diferentes instancias dentro del proceso de estudio
0 sancién al interior de la entidad. A continuacion se presentan los informes presentados durante el
periodo evaluado.

NORMA, DISPOSICION O
No. CLAUSULA DE
CONTRATISTA CONTRATO | CONCESIONARIO ZONA SEGUIMIENTO REFERENCIA
CONCESION POSIBLEMENTE
INCUMPLIDA
MASIVO CAPITAL 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
6 SAS. KENNEDY 18888 97, 98, 106 "Frecuencias"
ESTE ES MI BUS 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
1 SAS. CALLE 80 18881 97, 98, 106 "Frecuencias"
> ESTE ES MI BUS | TINTAL ZONA 01/07/2015 - Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
S.AS. FRANCA 18882 97, 98, 106 "Frecuencias"
01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
3 ETIBSA.S. BOSA 18883 97, 98, 106 "Frecuencias"
01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
INSTIEE\QETJ%E)IA 4 GMOVIL SA.S. ENGATIVA 18886 97, 98, 106 "Frecuencias"
077-14 5 MASIVO CAPITAL SUBA 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
S.AS. ORIENTAL 18884 97, 98, 106 "Frecuencias"
7 CONSORCIO SAN 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
EXPRESS S.A.S. CRISTOBAL 18887 97, 98, 106 "Frecuencias"
CONSORCIO 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
8 EXPRESS SAS. | USAQUEN 18890 97, 98, 106 "Frecuencias”
CIUDAD 01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
9 SUMAS.AS. BOLIVAR 18889 97, 98, 106 "Frecuencias"
01/07/2015 - | Clausula 3, 17, 25, 92, 96,
10 TRANZIT S-AS. USME 18885 97, 98, 106 "Frecuencias”
CONSORCIO SAN 19/10/2015 - Intervalos rutas 14-3 14-4
EXPRESS S.A.S. CRISTOBAL 30547 C-125
Informe De Posible
19/10/2015 - Incumplimiento Gmovil-
4 GMOVIL SA.S. Sl 30546 Manipulacion De
CONSORCIO Elementos Del SIRCI.
CONCESION
MILENIO - cto
ESTE ES MI BUS | TINTAL ZONA 20/10/2015 -
350-15 2 SAS. FRANCA 30685 Intervalos Rutas C-125
CIUDA 27/10/2015 -
10 SUMA S.A.S. BOLIVAR 31622 Intervalos Rutas 10 Y 12

Cabe anotar que en el cuadro anterior no se han incluido los informes de posible incumplimiento
realizado para el area de BRT y Transversal, por cuanto no son de nuestro resorte.
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A través del seguimiento a los indicadores establecidos y a partir de los diferentes hallazgos
realizados por la interventoria e incluidos en los informes de ejecucién mensual, que posteriormente
han sido socializados a los concesionarios, TRANSMILENIO S.A. conjuntamente con los
concesionarios y la interventoria ha podido generar esquemas operativos y estrategias que han
permitido trabajar en los niveles de servicio, asi como atacar probleméticas especificas del SITP en
su componente zonal.

Dificultades encontradas:

A partir de la definicion de pasar de una interventoria técnica operativa en el CTO 077-14 a una
interventoria integral en el contrato 350-15, se han generado ciertos inconvenientes en relaciéon con
la definicion de los nuevos procesos y procedimientos a implementar en las areas como BRT y las
areas transversales, y el ajuste de los procesos existentes en el &rea de buses. La anterior situacion
ha llevado a que ciertos procesos hayan tenido algunos retrasos frente a lo estipulado inicialmente.
Cabe anotar que lo anterior no ha generado que las actividades y obligaciones del contratista se
hayan dejado de cumplir.

Por otro lado, al inicio del contrato se tuvo inconvenientes frente a la consecucién y contratacién de

la totalidad del personal requerido, punto que fue atendido al interior del comité de supervisores del
contrato y fue subsanado de acuerdo a lo definido en este comité

COMPROMISO 2

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_nodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Adicionar 'y prorrogar el
contrato 077 de 2014 cuyo
objeto es: realizar la
interventoria a la operacion del
componente zonal para las
rutas . urba_nas, Veintiséis (26) informes
complementarias y especiales , s
L, segun las especificaciones
de los contratos de concesion, : g, L
: de la Direccion Técnica de
cuyo objeto corresponde a la P
1 : Buses y las demés éareas
explotacion preferencial y no .
; . con competencia sobre la
exclusiva, de la prestacion del Interventoria Intearal
servicio publico de transporte gral. 56.3% 133,3%

de pasajeros dentro del
esquema del sistema integrado
de transporte publico SITP:
para las zonas: 1) Usaquén, 2)
Engativa, 3) Fontibon, 4) San
Cristébal, 5) Suba Oriental, 6)
Suba Centro, 7) Calle 80, 8)
Tintal -Zona Franca, 9)
Kennedy, 10) Bosa, 11)
Perdomo, 12) Ciudad Bolivar Y
13) Usme

discriminados asi:

Un (1) Informe mensual, por
cada una de las zonas del
SITP. Es decir, trece (13)
informes mensuales.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Compromiso finalizado y cumplido
Actividades desarrolladas:

A partir de la situacién presentada frente al proceso de seleccion CM02-15, el presupuesto ejecutado
y los recursos disponibles para al momento de la adicion, la entidad determiné realizar una prérroga
del tiempo por un total de tres meses, por lo cual la cantidad de informes total proyectada se
incrementd a 30 informes, teniendo en cuenta que los informes mensuales no incluyen los informes
por las tres zonas adjudicadas a Coobus y Egobus por el tema de su cese de actividades e
intervencién de la Superintendencia de Puertos y Transportes.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el avance final, puede ser mayor al 100%, por cuanto la
cantidad de informes estimada se increment6 en 10 a partir de la situacion presentada con la
finalizacion del contrato 77-14 y el inicio del contrato 350-15.

Los informes solicitados para este requerimiento, corresponden a los mismos informes que se
presentan en el compromiso 1, en el entendido que las actividades que se realizan con la
Interventoria del contrato 077-14 que se adiciond y prorrogo hasta los primeros dias del mes de julio,
corresponden a los informes de los meses de abril, mayo, junio y los primeros 13 dias del mes de
julio de 2015, incluidos en el compromiso 1.

Los informes remitidos por la Interventoria son parte integral de la supervision que realiza esta
Direccion a los contratos de concesién de la operacién del SITP, y son el producto de una labor
constante que no debe tener interrupcién durante la vigencia, por lo que se considera un compromiso
continuo el seguimiento y los informes producto del mismo que presenta el contratista.

Cabe anotar que este compromiso se da por cerrado en funcion de la ejecucion del mismo, pero no
se ha cerrado en relacion con los recursos definidos para este, toda vez que en este momento, el
contratista no ha cumplido con la totalidad de los requerimientos realizados por TMSA, por lo que
queda un pago pendiente por realizar para cerrar el contrato 077-14.

Logros alcanzados:

Como resultado de las diferentes actividades realizadas por la interventoria y la construccién de los
informes mensuales se ha podido realizar el seguimiento y control a los niveles de servicio y otros
indicadores de los concesionarios a partir de las visiones de la operacion, los vehiculos y la seguridad
del sistema.

A través del seguimiento a los indicadores establecidos y a partir de los diferentes hallazgos
realizados por la interventoria e incluidos en los informes de ejecucién mensual, que posteriormente
han sido socializados a los concesionarios, TRANSMILENIO S.A. conjuntamente con los
concesionarios y la interventoria ha podido generar esquemas operativos y estrategias que han
permitido trabajar los niveles de servicio, asi como atacar problematicas especificas del SITP en su
componente zonal.

Dificultades encontradas:

No se han presentado dificultades en la ejecucion de la prérroga del contrato de Interventoria 77-14,
més all4 de renuncias esporadicas del personal.
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Durante la ejecucion del contrato se ha encontrado que algunos procesos administrativos
requerian una mejora debido a las necesidades de la entidad, por lo cual se hizo necesario la
solicitud puntual de cambios en los mismos.

COMPROMISO 3

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pgriodo
Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)
Apoyar el Subproceso de flota
de la Direcciébn Técnica de
Buses, en las actividades de
generacion y administracion de | Once (11) informes de 3/4 8/11
los procesos estratégicos de la | seguimiento a  los = =
gestién de mantenimiento de la | subprocesos del area. 75.0% 72.7%
flota que permitan emitir
lineamientos hacia los
concesionarios.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se cuenta con un informe correspondiente a las actividades del mes de enero e informe final del
contrato firmado el 31 de enero de 2014 correspondiente a las actividades ejecutadas del mes de
febrero, el cual fue presentado en el mes de marzo del presente afio para su liquidacion.
Adicionalmente para el contrato firmado con vigencia del 2015 se tiene informe correspondiente para
el mes de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre, donde se tiene:

Informe correspondiente a las actividades desarrolladas basadas en las inspecciones puntuales del
sistema de gestion de mantenimiento de los concesionarios, inspecciones al sistema de frenos de
los vehiculos, inspecciones al sistema eléctrico de los vehiculos vinculados, inspecciones realizadas
por el personal de la interventoria; y el acompafiamiento a los Comités de Mantenimiento mensual
efectuado con los Concesionarios de Operacion y la Direccién Técnica de Buses.

Logros alcanzados:

Basado en los informes presentados por la interventoria, asi como del procesamiento de la
informacidn propia con la que cuenta TRANSMILENIOS S.A., se ha podido impartir desde el area de
flota de TRANSMILENIOS S.A. hacia los concesionarios de operacion, lineamientos claros
relacionados al mantenimiento y estado de la flota, referente a ajustes en el plan de mantenimiento
y procedimientos de inspeccion de flota.

Dificultades encontradas:

El contrato del profesional con los que contaba la Direccién Técnica de Buses para apoyar el
Subproceso de flota culminé a satisfaccién en el mes de febrero, y el proceso de contratacién de un
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nuevo contrato duro mas de un mes, en este sentido no se pudo efectuar el informe correspondiente
al mes de marzo de 2015.

Por otra parte el contrato que se encuentra vigente fue suspendido de manera temporal desde el 22
de septiembre debido a que el contratista presento una urgencia médica la cual género que se
realizara de premura una serie de intervenciones quirdrgicas que le otorgaron incapacidad médica,
lo que ocasioné que no se cuente con informe de actividades correspondientes al mes de octubre.
Se tiene previsto reiniciar el contrato a principios del mes de noviembre

COMPROMISO 4

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_nodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Apoyar el Subproceso de flota Once (11) informes de
de la Direccion Técnica de 7
L las actividades de
Buses, para las actividades supervision.  resultado
propias de mantenimiento de la dep las miémas en 4/4 9/11
flota  realizada  por los caso  de existiry las = =
concesionarios y procesos de respectivas 100% 81.8%
inspecciones diarias e P :
. S ) observaciones ylo
inmovilizaciones realizadas por )
. . recomendaciones.
la interventoria.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se cuenta con un informe consolidado correspondiente a las actividades del mes de enero e informe
final de los contratos firmados el 31 de enero de 2014 correspondiente a las actividades ejecutadas
del mes de febrero, el cual fue presentado en el mes de marzo para su liquidacion. Adicionalmente
para los contratos (4) firmados con vigencia del 2015 se tiene informe correspondiente para el mes
de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre, donde se tiene:

Informe al acompafiamiento y seguimiento diario a la interventoria del SITP en los diferentes turnos
(de 4:30 a 11:00 — 6:30 a 13:00 — 7:30 a 14:00 y de 11:00 a 17:30) en los 30 patios de operacion
zonal y en los diversos talleres de alistamiento de flota en la ciudad. Informe del estado de los patios
de cada concesionario, respecto a las areas de mantenimiento.

Logros alcanzados:

Contar con mayor control sobre las actividades desarrolladas por el personal técnico de la
interventoria del SITP en los patios de operacion y asi poder ser mas eficaces sobre los lineamientos
relacionados al mantenimiento y estado de la flota impartidos por TRANSMILENIOS S.A.S. hacia los
concesionarios de operacion.

Dificultades encontradas:

Los cuatro contratos de los técnicos con los que contaba la Direccion Técnica de Buses para apoyar
el Subproceso de flota culminaron a satisfaccion en el mes de febrero, y el proceso de contratacion
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de un nuevo contrato duro mas de un mes, en este sentido no se pudo efectuar el informe
correspondiente al mes de marzo de 2015.

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) informes que
contengan el analisis de
. - causas, producto de la
Realizar seguimiento al | . N
. investigacion  de  los
comportamiento de la : .
. ; . eventos de accidentalidad
accidentalidad del sistema zonal oy
: ; . criticos en el componente
SITP, analizando la tipologia y I del
causalidad de la misma, | 20" 9€ SITP.
romoviendo ue Ios: 4/8 13/22
P : : q Once (11) informes = =
concesionarios mantengan g
. . periddicos que contengan 50% 59.1%
estdndares de gestion en
) . . el resultado del
seguridad vial y seguridad y .
. , seguimiento a personal de
salud en el trabajo segun los . :
) . . la Interventoria, asi como
lineamientos definidos Por | e las inspecciones
TRANSMILENIO S.A. . P :
especiales en seguridad
vial que se realicen en el
Sistema.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Desde enero 1 a 31 de octubre de 2015 se ha realizado el andlisis de 544 accidentes de alta
complejidad por sus consecuencias, determinando acciones correctivas y preventivas a tomar por
parte de los concesionarios, dejando el debido soporte y alimentando la base de datos de puntos
criticos y causas de los eventos.

Se hace seguimiento al cumplimiento de las tareas asignadas a operadores como lecciones
aprendidas producto de los analisis de accidentes.

Se han asignado diferentes actividades en via a las empresas operadoras sensibilizando a los
operadores sobre las principales causas de accidentalidad, especialmente con usuarios vulnerables
como peatones, ciclistas y motociclistas, que corresponden a los actores viales mas vulnerables y
eventos de mayor impacto, buscando atacar asi las diferentes causas, igualmente se ha hechos
énfasis en una adecuada operacién a paradero para evitar atrapamiento y caida de usuarios.

Logros alcanzados:
Realizar el andlisis de los accidentes criticos en aras de determinar la continuidad o no de los

operadores que han presentado eventos, segln el accidente sea producto de una violaciéon a una
norma del Sistema o del CNT (Ley 769 de 2002).
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Dificultades encontradas:

Debido a los ajustes de presupuesto en la entidad, se cancel6 el rubro disponible para la contratacion
del personal técnico cuyo objeto era: “contratar la prestacion de servicio de un técnico para que
apoyen la gestién de la direccion técnica de buses, en el proceso de seguridad operativa con tareas
relacionadas con el seguimiento y control a los procesos de la Interventoria y concesionarios”. Razon
por la cual solo es posible contar con 4 informes correspondientes a la ejecuciéon del contrato 384-
2014 (Claudia Johanna Rocha Taborda), en la vigencia de 2015 (enero, febrero, marzo y abril).

Suspensién del presupuesto para la contratacién de un técnico en el apoyo al seguimiento en campo
a las actividades de la interventoria y otro tipo de controles a los concesionarios. Lo cual implico que
solo se obtuvieran 4 informes por parte de la contratista, de los 11 informes que se tenian
proyectados para un contrato por toda la vigencia 2015.

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) informes de
seguimiento a la
Apoyar a la Direccion Técnica | supervision del SITP,
de Buses en la gestion, controly | con el fin de apoyar las 4/4 10/11
tramite  de  requerimientos | actividades propias del = =
relacionados con los sistemas | proceso generando 100% 90.91%
tecnoldgicos del SIRCI estandarizacion de
procesos y seguimiento
a los mismos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el cumplimiento del sexto compromiso del plan de accion de 2015 se han presentado informes
de seguimiento mensual (Julio — Octubre) en los cuales se manifiesta el detalle de las actividades
especificas realizadas dentro del marco contractual del contrato 239 de 2015; de esta forma,
gradualmente se ha informado a la DTB sobre el desarrollo de un aplicativo de software que permite
validar la informacién generada por la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota por cada una de las empresas operadoras, permitiendo la identificacion de los siguientes
aspectos:

e Viajes sin ejecucion en los cuales no se han realizado las acciones de eliminacion
correspondientes.

¢ Viajes con modificacion no autorizada del trazado en los cuales no se ha realizado las acciones
de eliminacion y/o regulacion correspondientes.

e Viajes con incorporacion o finalizacion de viaje fuera de los puntos de inicio y fin autorizados
por TMSA.
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¢ Vehiculos que durante un servicio en tiempo real realizan desvios y/o salidas de ruta.

e Revision general del comportamiento de una ruta mediante diagramas tiempo — espacio creados
por el aplicativo.

e  Extraccién de reportes solicitados por la DTB no incorporados en el SAE

e Ajuste de kilémetros recorridos de acuerdo con las tipologias de vehiculo empleadas Vs. Las
autorizadas por TMSA.

Por otra parte, se ha prestado apoyo activo en las mesas de reunidon sostenidas entre
TRANSMILENIO S.A. y RECAUDO BOGOTA S.A.S para la aprobacion de la nueva metodologia en
el célculo del kilometraje efectivamente realizado a partir de la informacién arrojada por los sistemas
de GPS de cada uno de los moviles del SITP.

Logros alcanzados:

Como resultado de la aplicacion del software desarrollado se ha podido identificar con agilidad y
precisién cada uno de los aspectos mencionados anteriormente representado en ahorros de tiempo
y dinero para el calculo general de la remuneracién por kilometros a los concesionarios y supervisién
general de la operacién del SITP en el componente zonal.

Dificultades encontradas:

Durante la ejecucion de las actividades del sexto compromiso se han presentado las siguientes
dificultades durante la primera etapa del desarrollo del aplicativo:

e Problemas en infraestructura por no contar con espacio suficiente para el desarrollo del
aplicativo.

. Falta de claridad en la informacién de la base de datos del FMS — no se cuenta con diccionario
de datos.

e Falta de ayuda tecnoldgica para albergar la informacion necesaria del proceso que permita
centralizarla.

COMPROMISO 7

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) Informes de
seguimiento a la
Apoyar a la Direccion Técnica supervision - del SITP,
con el respectivo
de Buses en el proceso de L L
. : analisis y seguimiento 4/4 10/11
desincentivos generados por la . _ =
Interventoria que se derivan de de . las — actividades " -
G .-~ | realizadas durante cada 100% 90.9%
la supervisién de la operacion . i
! periodo bajo la
del sistema zonal SITP oy
estandarizacion de
procesos y seguimiento
a los mismos.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los contratos de Concesion y el Manual de Operaciones frente
a los desincentivos operativos impuestos a las Empresas Operadoras, se han realizado las
siguientes actividades:

Revision del Informe semanal de posibles hallazgos de la Interventoria.

Andlisis de las observaciones de los Concesionarios frente al Informe Preliminar de
Incumplimientos.

Elaboracion, consolidacién y remision de los Reportes Detallados de Incumplimientos por cada
zona concesionada.

Gestion de documentacion enviada por los Concesionarios.
Proyeccién y remision a juridica del Informe Técnico de Desincentivos.

Remision a la Subgerencia Econdémica y/o Juridica de los Informes de desincentivos cuando
corresponda.

Logros alcanzados:

De la ejecucidn de los contratos de concesion durante el presenta afio hasta corte del 31 de octubre
del de 2015 se han obtenido los siguientes logros:

Desarrollar de acuerdo a lo contractual el procedimiento establecido para los desincentivos.

Analizar 430 Informes recibidos por la Interventoria ( cortes semanales del 29 Dic/2014 a 18
Oct/2015)

Realizar 430 Informes preliminares de Incumplimientos y enviarlos a cada Empresa Operadora
( cortes semanales 29 Dic/2014 a 18 Oct/2015)

Presentar la informacion por &areas para cada Concesionarios atraves de los Informes
preliminares (corte del 29 Dic/2014 al 18 de Oct de 2015), con la siguiente cantidad de
desincentivos: Operaciones 19.545, Seguridad 4.650, Vehiculos 14.971, Vueltas Perdidas
520.051 y Otros GestSAE 71.562, para un total de 628.388 desincentivos enviados.

Dificultades encontradas:

Alto volumen de informacion para ser procesada.
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COMPROMISO 8

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_nodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) informes de
. L o seguimiento a la
Apoyar a la Direccion Técnica supervision del SITP,
de Buses en los sub-proceso de | fi |
correspondencia y planeacion, y con € fin de apoyar fas
L ’ actividades propias del 4/4 10/11
en el seguimiento a los d _ _
compromisos de la interventoria proceso _generando — -
derivados de la supervision del andlisis de informacién 100% 90.91%
) p que permitan mejorar
sistema zonal SITP en las trece
L los procesos de
(13) zonas de concesion. L
supervision de la
operacion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el periodo objeto de andlisis, se cuenta con 4 informes correspondientes a los meses de Julio
a Octubre en donde se presenta los avances realizados en cuento al seguimiento a los
requerimientos tanto internos como externos responsabilidad del area de supervisiéon de la DTB que
incluye la respuesta en los términos de ley, al igual se informa sobre el cumplimiento en la
presentacion de los informes de las actas de regularizacion mensual y los informes de supervision
trimestrales solicitados por la subgerencia juridica, presentacion de los informes mensuales para la
gerencia de la integracion, presentacion semanal de los informes del tablero de control solicitado por
la DTB y finalmente se informa sobre las distintas reuniones realizadas con las comunidades a las
que asistio la Direccién de Buses.

Adicionalmente, en funcién de este compromiso se han desarrollado actividades relacionadas con:

e Revisién informes mensuales de interventoria y gestion de la socializaciéon de los mismos.
e  Seguimiento financiero al contrato interventoria.

e  Seguimiento a la gestion del personal de la interventoria.

e  Seguimiento a las solicitudes realizadas a la interventoria por parte del ente gestor.

e  Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales de CONSORCIO CONCESION
MILENIO SITP 2015

Logros alcanzados:

Como resultado de las diferentes actividades realizadas se ha podido tener un control sobre los
requerimientos recibidos tanto internos como externos para asi dar respuesta en los términos de ley,
evitando posibles sanciones disciplinarias por parte de los entes de control.

Por otra parte como resultado de las distintas reuniones realizadas con las comunidades, se ha
realizado un mayor control sobre las actividades de los distintos concesionarios, buscando asi
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minimizar la problematica de frecuencias que tanto agobia a la poblacién objeto de dichos
acercamientos.

Adicionalmente con la informacion relacionada en los diferentes informes suministrados por la DTB
se ha puesto en conocimiento de la entidad sobre los posibles incumplimientos por parte de los
operadores zonales.

Se ha logrado hacer seguimiento a la ejecucién del contrato 350 de 2015, frente al cumplimiento de
las obligaciones contractuales, la ejecucién financiera, la gestién de personal y la respuesta a las
solicitudes realizadas por parte de TRANSMILENIO S.A.

Asi mismo se ha logrado la generacion de acciones de mejoramiento en los concesionarios a partir
de las recomendaciones y compromisos generados a partir de las socializaciones de los informes
mensuales de interventoria.

Dificultades encontradas:

Por otra parte se debe tener en cuenta que en cuanto a la reuniéon con comunidades no se ha tenido
el acompafamiento en su totalidad por parte de otras areas de la entidad cuya responsabilidad
amerita que deban estar presentes en estos acercamientos, o que hace dispendiosa y a veces
molesta que las inquietudes generadas recaigan en la DTB siendo responsabilidad como se
menciond anteriormente, de otra area.

Se han encontrado dificultades logisticas en relacion con la disponibilidad de espacio fisico para la
realizacion para la realizacion de las socializaciones, debido a la disminucion de este tipo de
espacios, pero se ha logrado superar esta dificultad.

De igual forma se ha tenido dificultades en relacion con algunos procedimiento de las actividades a

realizar sobre los cuales se ha desarrollado u mejoramiento continuo con el fin de optimizar la
efectividad de las actividades con el fin de mejorar el proceso general.

COMPROMISO 9

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) informes de
Fortalecer el seguimiento en | seguimiento a la
linea de la prestacion del | supervisién del SITP,
servicio de las rutas que operan | con el fin de apoyar las 4/4 8/11
fuera de los turnos operativos | actividades propias del = =
que tiene establecida la Entidad | proceso generando 100% 72.72%
y dar trdmite a las novedades | estandarizacion de
presentadas. procesos y seguimiento
a los mismos.

Pag. 180 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el cumplimiento del noveno compromiso del plan de accion de 2015 se han presentado informes
de seguimiento mensual (Julio - Octubre) en los cuales se manifiesta el detalle de las actividades
especificas realizadas dentro del marco de las obligaciones de los contratos con este objeto; se ha
realizado supervision a las rutas nocturnas del SITP, se ha coordinado con las empresas operadoras,
la Interventoria del SITP y TRANSMILENIO S.A., la atencién de contingencias operativas durante
las madrugadas y el inicio de operacion.

Asi mismo, se ha revisado, validado y consolidado informacion que diligencian los técnicos de
supervision de TRANSMILENIO S.A., entre las principales actividades desarrolladas se encuentran:

e  Se realiza la supervision de la ruta NO4A y NO4B desde las 23:00 horas a las 05:00 horas de
lunes a domingo, garantizando la prestacion del servicio por parte del Concesionario de
Operacion.

e  Serealiz6 el analisis, revision y consolidacion de los hallazgos de tablas en transito y su envio
a los enlaces y profesionales especializados.

e Serealiz6 el apoyo a la contingencia operativa de las rutas de Coobus, con la creacién de las
tablas adicionales, para la 136 y la verificacion de los primeros servicios de la ruta 4 que inician
desde las 03:30 horas.

e  Secoordind con las empresas que prestan los méviles para la contingencia operativa de Coobus
el préstamo de los mismos.

e  Se realizé el andlisis diario de los desincentivos operativos ingresados al GestSAE por tablas
perdidas, eliminadas y parciales vs el formato de empalme enviados por los técnicos de
supervision de Transmilenio S.A.

e Se revisé el informe de novedades ajenas al SIRCI, verificando que las novedades son
reportadas por el equipamiento abordo y que son realmente causadas por causa del
Concesionario de Operacion.

e Seapoyo alos Técnicos de Enlace durante contingencias operativas en el inicio de la operacion,
tales como manifestaciones, paros, blogueos, haciendo el seguimiento e implementacién de
forma coordinada con las empresas concesionarias las medidas contingentes.

Logros alcanzados:
La ejecucion de estos contratos se ha obtenido los siguientes logros:

e Consolidar los diferentes formatos de empalme que han permitido tener un control adicional de
la gestién realizada por los concesionarios de operacion.

e  Contar con supervisién 24 horas de la operacién del componente zonal del SITP.

e Reaccion y reporte oportuno ante fallas del Subsistema de Control de Flota al inicio de la
operacion del SITP.

e Reporte de moviles de apoyo de la ruta 136 para remuneracion de pasajeros por parte de la
Subgerencia Econdmica.
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Dificultades encontradas:

Entre las dificultades encontradas para el cumplimiento de este compromiso, se encuentra una
dificultad que se ha evidenciado durante este periodo la cual ha sido el préstamo oportuno de los
moviles para el apoyo de la ruta 136 de Coobus, asi mismo la mayoria de fallas del Subsistema de
Control de Flota ocurren en el inicio de la operacién, lo que dificulta la labor realizada por los dos

contratistas.

COMPROMISO 10

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Once (11) informes de
. L seguimiento a la
Apoyar a la direccion tec_:nlca supervision del SITP,
de buses en el levantamiento ;
i L .| con el fin de apoyar las 4/4 9/11
de la informacion necesaria - ; . -
ara dar respuesta oportuna a actividades propias del _ o
p r X proceso generando 100% 81.82%
los requerimientos internos y o
estandarizacion de
externos. -
procesos y seguimiento
a los mismos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Dentro del desarrollo del contrato se han realizado las siguientes actividades por parte de los

contratistas:

e  Gestionar los requerimientos enviados por los Entes de Control, los ciudadanos, alcaldias etc.,

comunicando las correspondientes respuestas de acuerdo a lo analizado a través de la
herramienta tecnoldgica del SIRCI (ReportSAE —GestSAE), dentro de los términos de ley.

Solicitud de informacion necesaria a las diferentes areas de la entidad para dar respuesta a los
requerimientos.

Seguimiento y control de requerimientos internos de la entidad, registrando en la Base de Datos
los nimeros de radicado con los cuales se da oportuna respuesta.

Seguimiento de respuestas dados por los concesionarios a requerimientos realizados por los
usuarios y entes de control.

Solicitud de informes a la Interventoria sobre requerimientos realizados por la comunidad.
Apoyo en atencion a derechos de peticion y consultas para andlisis de informacion.

Apoyo en la consolidacién y verificacién de informacion suministrada por la Interventoria SITP
2015.

Apoyo en la realizacién de acta de reuniones operativas.
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Logros alcanzados:
e Dar respuesta en términos de ley a los requerimientos recibidos por la Direccion Técnica de
Buses del Area de Supervision.

e Planes de accién y mejoras realizadas por parte de los concesionarios, de los requerimientos
de los usuarios que son traslados por el Ente Gestor.

e  Seguimiento y control de rutas criticas, que se generan por quejas reiteradas de usuarios en la
prestacion del servicio.

e  Contribucién a la respuesta oportuna de las consultas realizadas y derechos de peticion.

e Documentacién de reunion realizada por la Direccién Técnica de Buses con los Concesionarios.

Dificultades encontradas:
e Falta de infraestructura fisica para desarrollar las tareas asignadas.

e Accesibilidad a la informacién generada en la herramienta tecnolégica. (SaeOperador-
ReportSAE-GestSAE)

COMPROMISO 11

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_nodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Un 1) video
Mejorar la prestacién del |nst|tu_C|0|j§I para  la
- capacitacion del
servicio prestado por los
operadores del sistema zonal personal de control y
. . conductores de los 44,64% 55,64%
SITP a traveés de fortalecimiento . .
N concesionarios de
en la capacitacion de los -
operacion del
conductores
componente zonal del
SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se llevo a cabo el proceso de contratacion 012 de 2015, y se adjudica el contrato a la firma JORGE
ELIECER GONZALEZ DIAZ identificacion: 19.091.586 de Bogota. Se firma acta de inicio con fecha
23 de julio de 2015.

Logros alcanzados:

Recoleccion de informacién y definicién de los temas y contenidos de cada videoclip, realizacién de

las primeras tomas en video de la operacién de un vehiculo y manejo de la Unidad Légica, captura
de informacion desde el Sistema SAE, para graficar el esquema operativo y realizar el video con
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imagenes reales de las acciones del sistema en la tabla horario y sinoptico; elaboracion de los

guiones para los seis primeros videos en los cuales se incluyen:

e  Estructura y generalidades de la Unidad Légica

e Funciones y uso de las herramientas de la Unidad Légica

e Asignacion y desasignacion Unidad Logica. Uso Codigo de Emergencia

e Asignacion de Conductor desde Centro de Control

e  Acciones Regulacién Eliminar Coche y Eliminacion Entre Paradas

e Servicio al Cliente y Buen Comportamiento

Se encuentran en produccion los tres primeros y ya se realizaron las correcciones y aprobaciones

del primer demo, incluyendo musicalizacion, efectos y texto.

Se solicitd al contratista ampliacion de la pdliza de cumplimiento para ampliar el tiempo de ejecucion

del contrato.

ACTIVIDADES A EJECUTAR %Programado | %Ejecutado
Estudios previos y solicitud de contratacion 10% 10%
Adjudicacion 10% 10%
Firma del Contrato 10% 10%
Definicion de los contenidos 10% 10%
:(?)tégg:grc]gigr; (?T?airéfﬁ;?weicgierlﬁ;r:wa?genes, testimonios, visitas a 20% 5.21%
Aprobacién y correcciones de disefio borradores 20% 5,21%
Entrega a satisfaccién de los bienes 20% 5,21%

Dificultades encontradas:

Teniendo en cuenta que de acuerdo al valor ofertado por el contratista es posible realizar 23
videoclips, mas del doble de la cantidad contemplada al momento de realizar el estudio de mercado,
lo cual requiere mayor tiempo de realizacion, fue necesario solicitar ampliacion del tiempo de
ejecucion; Adicionalmente porque se ha evidenciado que cada guion tiene alto contenido técnico
situacion que aumenta los tiempos de elaboracion de los mismos aumentando los plazos para

entrega de cada borrador.

Pag. 184 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

COMPROMISO 12

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Adquisicion y puesta en
Realizar y promover acciones | marcha de una
de seguridad vial en el SITP, | herramienta tecnoldgica
enmarcadas en los planes de | (software y hardware) 0% 25%
seguridad vial a nivel nacional y | especializado para
distrital. andlisis de eventos de
transito.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

A la fecha el proceso se encuentra en la Subgerencia Juridica, donde se estéa revisando el estudio
técnico y econdmico, ajustando lo correspondiente para llevar a cabo un proceso de contratacion
directa y no por minima cuantia.

Se ubico al Unico representante de la casa matriz del software que cumple con los requerimientos
técnicos para par cumplir con las expectativas de la Direccién, quienes han tenido que certificar su
calidad de unico distribuidor en el pais para dar cumplimiento a la normativa de contratacion, proceso
que se ha llevado mas de tres meses.

El grado de avance de este compromiso, se estableci6é teniendo en cuenta la siguiente tabla de
seguimiento:

ACTIVIDADES A EJECUTAR %Programado | Ejecutado
Estudios previos y solicitud de contratacion 25% 25%
Adjudicacion y firma del contrato 15%
Suministro de Software y hardware 40%
Puesta a punto. 20%

Logros alcanzados:

El correspondiente estudio esta completo, ya se cuenta con el requisito legal de que se certifique el
proveedor como exclusivo para el software a adquirir.

Dificultades encontradas:
Existieron retrasos en el proceso debido a cambio de propiedad de la marca del software a adquirir,

al igual que el canal de distribucién a nivel nacional, lo cual conllevo un tiempo buscando identificar,
contactar y requerir cotizacion al nuevo distribuidor con cobertura a nivel nacional.
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De otra parte existié demora en el proceso que el proveedor local certificara su calidad de distribuidor
exclusivo a nivel nacional del software, ya que existen unos requisitos contractuales a cumplir en
este sentido y dependian de un proceso de apostillaje y/o autenticacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

A la fecha estas dificultades han sido superadas y el software y el hardware se encuentran
disponibles por parte del proveedor una vez se suscriba el contrato para su entrega en un plazo
prudencial.
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9. DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS, FY EC

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pe_riodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
. L 150 Estaciones del
Cont_rgtamon y _ Supervision sistema con servicio 30% 80%
servicio de aseo Fases | y Il de aseo

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizé mediante licitacion publica la adjudicacion del contrato 370 de 2015 que tiene por objeto:
“contratar la prestacién del servicio de aseo integral para las instalaciones de las estaciones
sencillas, intermedias de transferencia y cabecera que forman parte de las fases | y Il del sistema
TransMilenio. Calle sexta y extensidn autopista norte” el contrato fue adjudicado el dia 27 de agosto
del presente afio e inicio su ejecucion el 10 de septiembre del mismo.

La contratacién se dio por el total del presupuesto asignado que fue de tres mil doscientos veintitrés
millones de pesos MCTE ($ 3.223.000.000) con un acuerdo de pago en mensualidades vencidas en
un plazo de 8 meses.

Cabe aclarar que dentro de este periodo reportado se terminé el contrato 70 de 2014, el cual se
encuentra en proceso de liquidacion.

Logros alcanzados:

Se logro tener cobertura del 100% para la prestacion del servicio en todas las estaciones de las fases
I'y Il del Sistema en horario diurno y nocturno, también se establecié una jornada de aseo intensivo
a cada una de las estaciones que comprende el contrato.

Se incluyd una cuadrilla para realizar la labor de limpieza en las partes altas de los portales y
estaciones, dicha cuadrilla cuenta con los equipos, implementos e inclusive un supervisor SISO para
garantizar que los trabajos se realicen de manera adecuada y cumpliendo con las normas de
seguridad.

Se hizo un ahorro aproximado de Mil Millones de Pesos mediante la modalidad de contratacion de
Medio Tiempo.

La adjudicacién del proceso de Licitacion no presentd ninguna novedad.

Se estan utilizando insumos de mejor calidad en la ejecucion del contrato 370 de 2015, por valor y
referencia, ya que en el sistema anterior de contratacion el valor era pagado a todo costo.

Se incluy6 la normatividad de seguridad en los puestos de trabajo.
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Se establecié un procedimiento de control de insumos que permite una mejor distribucién de los
mismos al momento de la asignacion de los mismos.

Se establecié una nueva metodologia para la ejecucion de las actividades, una cuadrilla de aseo
intensivo compuesto por 21 personas que se encargan de realizar el aseo a una sola estacion, se
garantiza que todas las noches se le hace aseo a todas las Estaciones de Fases | y lll

Se establecio el comité de aseo todas las semanas donde se discuten los temas relevante de la
ejecucidn, programacién, novedades de personal, dificultades presentadas durante el periodo, etc.

Dificultades encontradas:

Durante el proceso se pudo evidenciar que el presupuesto asignado para la contratacion no era
suficiente para realizar un contrato de 12 meses por lo cual se redujo a solo ocho meses.

El inicio de la cuadrilla de alturas presento algunos inconvenientes para el inicio.

Este es un contrato que se ejecuta en su gran mayoria en horas de la madrugada de 0:00 a.m. a las
4: 00 a.m., por lo que se dificulta en parte la supervision.

Las zonas aledafias no son intervenidas por la UAESP por lo que dafia la imagen del sistema, se

encuentra el proceso de gestion ante esta Entidad para la intervencion de ese espacio que deteriora
la imagen del sistema Transmilenio.

COMPROMISO 2

Compromiso Productos Esperados del Periodo
(Enero a

(Julio a Octubre) Octubre)

Avance Total Avance

Gestionar la
implementaciéon de 130
cupos de
cicloparqueaderos para
Gestionar las actividades | el Sistema

necesarias para ampliar,
implementar cupos de | Gestionar la instalacién,
cicloparqueaderos, asi como el | puesta en
control de acceso funcionamiento y soporte
de equipos para realizar
el control de acceso a los
cicloparqueaderos  del
Sistema.

113.8% 172.3%

100% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

A junio de 2015 se ampliaron los cupos del cicloparqueadero de la Estacién Avenida Rojas pasando
de 28 cupos a 104 lo que significé 76 cupos nuevos en el Sistema equivalente al 58,5% de la meta.
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Adicionalmente al avance anterior se ejecutd el contrato 373 de 2014 el cual dio como resultado un
aumento en el cicloparqueadero del Portal Eldorado de 148 cupos, con este avance se llega a una
totalidad de 224 cupos lo que equivale a un 172,3% de la meta establecida.

Se adicioné el contrato 094 de 2014 en tiempo por 4 meses y 18 dias y en valor por la suma de
$ 76.500.000 (SETENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA) para dar continuidad hasta el 18 de enero de 2016 con el control de acceso a los
cicloparqueaderos del Sistema Transmilenio S.A.

Logros alcanzados:

Se ampliaron los cupos de cicloparqueaderos en el Sistema TransMilenio en 224, lo que equivale al
172,3 % de la meta y una totalidad de 2555 cupos ofertados a lo largo de todo el Sistema

TransMilenio.

Se adiciono el contrato 094 de 2014.

Dificultades encontradas:

El contrato 373 de 2014 se ejecuté en los tiempos establecidos, tiene acta final de supervisién, sin
embargo no se ha pagado debido a que el contratista ha presentado errores en la facturacion.

No se cuenta con tiempo suficiente durante enero de 2016 para realizar el proceso de contratacion

para gestionar la instalacién, puesta en funcionamiento y soporte de equipos para realizar el control
de acceso a los cicloparqueaderos del Sistema.
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10. DIRECCION DE SEGURIDAD FISICA

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Contrataciébn y  supervisién | 150 Estaciones del
servicio de vigilancia Fases | y | Sistema con Servicio 100% 100%
1] de Vigilancia

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se suscribi6 el contrato N° 183 de 2015 con la empresa SU OPORTUNO SERVICIO LTDA., para la
prestacion de servicios de vigilancia en las Fases | y Il del Sistema TransMilenio, distribuyendo los
puestos de vigilancia conforme a las necesidades de la organizacion, incluyendo vigilancia canina
en algunos puntos ya determinados.

Logros alcanzados:

CONTRATO UT-TAC-CENTRAL- ANTERIOR

24 | 24 8 | 12 12 12 24 24 12
24 HORAS 24 HORAS 12HDY 24H 12D TOTAL TOTAL
Coordinadores Supervisores B HNC12HDLAD ‘ 12ZHDLA V‘ FESTIVO 24 HORAS CANINO ‘ CANINO ‘ NOCTURNO HORAS | PUESTOS
2 ° 91 6 3 1 62 8 2 2828 | 185
CONTRATO S.0.S. LTDA. - ACTUAL
24 24 24 12 12 12 12 24 24
24 HORAS 24 HORAS 12HDLAV |12HDY 24 TOTAL TOTAL
Coordinadores|Supervisores ZHHORAS (RN 2B aD ( 6 Copamiento)| FESTIVO | HORAS EZHECANINO T2 CANIN(" HORAS | PUESTOS
1 2 9 135 9 9 1 64 8 3888 | 240

Se han realizado cuatro (4) inspecciones a portales y estaciones en los cuales se han verificado

los siguientes aspectos:

1. Indumentaria completa: Uniforme de vigilancia, chaleco con lo dispuesto por la ley y que se

encuentre a la vista, " de color refractivo”.
2. Arma de dotacion con su salvo conducto vigente.
La cantidad de guardas requeridos por estacion.

4. Caniles.
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| INFORME DE ACTIVIDADES

OPERATIVO EMPRESAS DE VIGILACIA

INTERVENCION PORTAL EL DORADO Y ESTACIONES

INICIO DE OPERACION : NOCTURNO

DEPARTAMENTOS

Direccion Seguridad Fisica

Directora Técnica de Seguridad Fisica

Doctora Liliana Palacio Alvarez

Profesional Especializado Grado 06

Doctor Gilberto Padilla Castro

Ingeniero Analista

Jimmy Ramirez

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

Intervencion Portal el Dorado

El ciclo parqueadero en el Portal El Dorado es muy pequefio
para afluencia de usuarios quienes dejan su bicicleta desde la
mafana.

Consultas de Seguridad en plataforma de Portal Dorado
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Espacio Publico Libre en Portal el
Dorado

105 F44-Gaq
RR EN ESTACI

Evidencia intervencion seguridad en Museo
Nacional

Evidencia intervencion en Seguridad a Empresa de
Vigilancia

SOS ( Portal 20 de Julio)
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Dificultades encontradas:

Las necesidades actuales de la Empresa y del Sistema TransMilenio, demandan ain mayor
presencia de guardas de seguridad, en especial para mitigar la evasion que se da en el sistema,
razon por la cual se hace necesario acopiar muchos mas recursos para poder ir mejorando de

manera creciente este servicio.

COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Implementar una estrategia de | 1 Estrategia de Seguridad
. - : L 35% 85%
seguridad fisica en el Sistema Fisica Implementada

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Estrategia: Coordinar los espacios de acercamiento entre las entidades gubernamentales y actores
del sistema para mejorar la prestacion del servicio en materia de seguridad fisica.

Actividades desarrolladas:
1) MESAS DE SEGURIDAD ZONAL.: Se definié un cronograma de mesas de trabajo zonales con
los siguientes participantes;

* Representantes de la Direccién de Seguridad Fisica.
* Comandos Especiales de Policia de la zona.
» Policia de Transporte Masivo.

» Concesionarios de la respectiva zona.
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CRONOGRAMA MESAS DE TRABAJO ZONALES:
[coren | omoon | concsommo | rom | | mws | cownowss

subco Mebog Consorcio express, Gmovil, Etib, 07/09/2015 Mebog
Masivo Capital, tranzit, este es mi
bus, Egobus
dos San Cristobal CoNsorcio express 29/09/2015  Cdo san Cristébal
Usme tranzit

Ciudad Bolivar suma
Tunjuelito

Rafael Uribe Uribe  Consorcio express

tres Bosa Etib 14/10/2015  Cdo Engativa
Fontibon Coobus
Kennedy Masivo capital
Engativd Gmovil, este es mi bus
Coesp Mebog Consorcio express, Mévil, Etib, 15/10/2015 Comando especializado
Masivo Capital, tranzit, este es mi
bus, Egobus
cuatro Santa fe 21/10/2015  Cdo Santafé

Antonio Narifio
Candelaria
Puente Aranda
Mértires

uno Usaquén Este es mi bus, consorcio express, 22/10/2015 Cdo Chapinero
egobus, masivo capital

Chapinero
Teusaquillo
Barrios unidos

suba Masivo capital

REGISTRO FOTOGRAFICO MESAS DE TRABAJO ZONALES -
COMANDOS OPERATIVOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

a) OPERATIVOS EN PORTALES Y ESTACIONES:

La Direccion de Seguridad Fisica en cumplimiento de sus funciones ha realizado la coordinacion
de acciones en seguridad fisica de manera articulada con la Policia Nacional y demas
organismos de seguridad del Estado, en la implementacion y ejecucion de operativos en las
diferentes estaciones y Troncales del Sistema, con el fin de garantizar el uso y goce pacifico de
los servicios que brinda el sistema de transporte.

Es asi como de acuerdo a un analisis de la problemética que aqueja al componente troncal se
logré establecer que el hurto a personas, uso indebido del espacio publico (vendedores
ambulantes vy artistas) y el ingreso indebido al Sistema (evasién al pago de pasaje), de igual
forma se hizo la georreferenciacidon pertinente con el objeto de identificar las Estaciones y
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Troncales con mayor afectacion de estas tipologias de eventos de afectacién a la seguridad del
sistema, actividad realizada en los siguientes espacios del sistema:

PUNTOS DE INTERVENCION

PORTALES (3)

Portal Américas, Portal Norte, Portal Tunal.

ESTACIONES (19)

Narifio, Aguas, Museo del Oro, Sabana, San
Facon, Ricaurte/Calle 13 y Ricaurte/NQS,
Banderas, Universidades, Hortua, Hospital,
Tercer Milenio, Av. Jiménez/Caracas, Av.
Jiménez/Calle 13, Calle 19, Calle 22, Calle
26, Profamilia y Av. 39.

La Direccion de Seguridad Fisica en cumplimiento de la aplicacién de la Resolucién 563 de 2014
coordino y lidero con apoyo del Comando de Transporte Masivo de Transmilenio la intervencion a
las Estaciones de Jiménez y Ricaurte, con el fin de hacer control del uso indebido del espacio publico

y hurto a personas.

Los elementos perecederos y no perecederos aprehendidos fueron dejados a disposicion de la
Secretaria General de Inspecciones de las localidades correspondientes, ademas del uso indebido
del espacio publico los alimentos no cuentan con fecha de vencimiento, no estan debidamente

empacados ni presentan certificado del INVIMA.

OPERATIVOS RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO- SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO- COMPONENTE TRONCAL

Pag. 195 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
ALCALDIA MAYOR

BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

b) CAPACITACION EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA: Con el
acompafiamiento de la Policia Nacional, la Secretaria de Gobierno y la secretaria de la Mujer
se adelantd entre junio y agosto del afio en curso el primer ciclo de formacién en seguridad
y Convivencia Ciudadana descrito a continuacion;

Poblacién Objetivo: Actores del Sistema

e Operadores Componente Troncal

e Operadores Componente Zonal

e Supervisores y Vigilantes

e Personal de Servicios Generales

e Auxiliares de Recaudo y Taquilleros

e Personal de Misién Bogota

Contenido Tematico:

e Nocién de Seguridad Humana Contenida en La Resolucién 60/1 De 2005 de la Asamblea
General de Naciones Unidas y Su Articulacion En El Plan Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del Distrito Capital.

e Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Distrito Capital, Una Apuesta
Hasta el 2023.

e Codigo de Policia de Bogota

e Socializacién Rutas de Prevencion y Atencion a La Mujer

Logros alcanzados:

Realizacién de cinco (5) mesas de Seguridad Zonales, lo cual permite un trabajo coordinado y
articulado con la Policia Nacional, los comandos especiales de policia zonal y los
concesionarios, lo que contribuye al logro de los objetivos propuestos aunando esfuerzos.

Trabajo interagencial con los entes distritales competentes en materia de Seguridad.
Recuperacién espacio publico (vendedores ambulantes).

Los elementos perecederos y no perecederos aprehendidos fueron dejados a disposicion de la
Secretaria General de Inspecciones de las localidades correspondientes, ademas del uso
indebido del espacio publico los alimentos no cuentan con fecha de vencimiento, no estan
debidamente empacados ni presentan certificado del INVIMA.

Realizacion de Diez (10) sesiones a partir del 16 de junio de 2015 y hasta el 22 de octubre de
2015, con una intensidad de 4 horas por jornada, con una asistencia de Mil quinientos ochenta
y cuatro (1.584) participantes.
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Dificultades encontradas:

No se tuvo la suficiente fluidez en las comunicaciones con el fin de hacer la convocatoria a todos
los entes Distritales comprometidos en esta problemética como son: DADEP, IPES, Secretaria
Distrital de Salud, Alcaldias e Inspecciones.

Por parte de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, no se tuvo el apoyo
solicitado de personal y material impreso con mensajes que desincentiven la compra por parte
de usuarios.

El cronograma de estas intervenciones esta corriendo en paralelo con el Plan Piloto de las PDA,
liderado por la DISEF, lo que compromete el pie de fuerza de la Policia de Transmilenio y
disminuye el personal para el plan de recuperacion de espacio publico.

Baja participacion de los operadores del componente troncal en las jornadas de capacitacion.

Disponibilidad de espacio fisico para realizar un mayor nimero de jornadas de formacién en
seguridad y convivencia ciudadana.
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11. DIRECCION DE TIC's

COMPROMISO 1

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
La red TETRA de
propiedad de
TRANSMILENIO S.A.
debe estar operable,
Proveer de una Infraestructura funcional y disponible.
tecnolégica de comunicaciones : 33,2% 83%
para la Gestion de la Entidad La - infraestructura
tecnoldgica para
divulgacién de informacion
a la ciudadania y a los
funcionarios, debe estar
disponible

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Tanto la red TETRA como los servicios de Internet y las paginas WEB, han estado disponibles y en
funcionamiento durante todo el periodo enero-octubre del 2015 al 100%, lo que equivale a un 83%
de la meta anual.

Se adelant6 los siguientes procesos de contratacion para garantizar la disponibilidad de los
productos del compromiso 1:

- Reconstruccién, mantenimiento, actualizaciéon (Nuevas Funcionalidades), migracién y soporte
de la intranet de TRANSMILENIO S.A.

- Mantenimiento, actualizacién y hosting de los sitios web de TMSA, en lineamientos con los
criterios GEL 3.0.

- Renovacion de las garantias de la Red TETRA.
- Arrendamiento de los nodos de la Red TETRA

- Pago por el uso de las frecuencias de la Red TETRA

Logros alcanzados:

La disponibilidad de los servicios de comunicaciones, las paginas WEB vy los canales dedicados se
mantuvieron disponibles al 100% durante enero-octubre del 2015.
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Dificultades encontradas:
La escasez de recursos para mantener en funcionamiento la Red Tetra, para adicionar por 4 meses

mas la prestacion de este servicio. Otro si, al contrato 90-15 que debe empezar a gestionarse en el
mes de octubre dado que el mismo vence en noviembre 30 de 2015.

COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Disponer del Software . .
) . . Software licenciado
actualizado y licenciado a los utilizado or  USUArios
Funcionarios y contratistas de la | . P 35,2% 83%
Entidad, que les sirva de apoyo Internos de
' d - 8POYO | TRANSMILENIO S.A.
para desarrollar sus funciones.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

E Software licenciado durante el periodo Enero-Octubre esta cubierto al 100%, lo que representa un
83 % de la meta anual.

Se adelant6 los procesos y perfeccionamiento de los contratos para: la renovacion de los servicios
de licenciamiento y soporte del software TRANSCAD (Modelamiento de Transporte), KASRPESKY
(Antivirus punto final) ADOBE CLOUD (Suite de disefio grafico).

Logros alcanzados:

Contratos perfeccionados para garantizar el mantenimiento y soporte al licenciamiento del software
utilizado por la Entidad, por el periodo de un afio. Durante enero-octubre del 2015 se cumpli6 al
100% con esta meta.

Por otra parte, se realizo la gestion para conseguir $250 millones para adicionar el requerimiento del
licenciamiento de Microsoft

Dificultades encontradas:

Debido al constante incremento en la tasa de cambio del ddlar, el costo de las licencias se duplicé
al valor estimado en el presupuestado de la vigencia, por lo tanto se agotaron los recursos factor por
el cual se procedi6 a recurrir a la Gerencia y Subgerencia Econdémica para conseguir los recursos
necesarios para cubrir el licenciamiento de Microsoft. Estos ajustes en el Plan de Accién se
gestionaran en el mes de noviembre, cuando apropien estos recursos en el presupuesto.
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COMPROMISO 3

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Mantener actualizada la | Tener el 100% de los
infraestructura de Hardware | requerimientos necesarios
requerida que permita a los | para mantener actualizada
; . . 35,2% 83%
Funcionarios y contratistas de la | la plataforma de Hardware
Entidad desarrollar sus | que presta servicio a los
funciones. funcionarios de la Entidad.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La plataforma de hardware necesaria para los usuarios estuvo disponible al 100% en el periodo
Enero-Octubre, lo que representa un 83% de la meta anual.

Se perfeccioné el contrato para la asesoria y soporte técnico de la plataforma tecnolégica compuesta
por bases de datos Oracle, el servidor de aplicaciones Oracle y aplicaciones Oracle de
TRANSMILENIO S.A.

Logros alcanzados:

Mantener disponible al 99.6% la plataforma de bases de Datos Oracle y aplicativos de la entidad.
Dificultades encontradas:

El creciente nimero de contratos de prestacion de servicios han demandado mayor nimero de
equipos de computo, por lo que se hace necesario regular en los contratos de prestacién de servicios,
que estos equipos sean provistos por el contratista, para la entrega de sus productos por lo que han
sido contratados.

Por otra parte, el ambiente de contingencia quedé suspendido durante el mes de octubre ya que no
se puedo contratar por la escasez de recursos, para lo cual se decidi6 realizar el ambiente de

contingencia en la plataforma en la nube de Microsoft AZURE a un menor costo y con la funcionalidad
al que se tenia contratado con CLARO, el cual se implementara en el mes de noviembre de 2015.
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COMPROMISO 4

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Orientar a la Entidad en una Fortalecer los  puntos

estrategia de seguridad de la | bl > P

informacion y hacia gl | YUNerables € Nseguros

o o para mantener la 35,2% 83%

cumplimiento de normatividad .

) . . seguridad de la

internacional de seguridad | ; .

. L informacion

informética.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El cumplimiento en el periodo Enero -Octubre fue del 100%, lo que representa un 83% de la meta
anual.

En el periodo enero-febrero del 2015, se esta elabord al interior de la Entidad un Ethical Hacking,
que permitird identificar puntos vulnerables en la red de comunicaciones LAND de la Entidad.
Producto de este diagnoéstico se contraté una companiia experta en seguridad informatica para cerrar
las brechas de seguridad detectadas en él un Ethical Hacking y desarrollar las politicas y estrategias
de seguridad informéatica en la empresa.

Logros alcanzados

No se han presentado ni reportado incidentes de seguridad informética al interior de la Entidad.

Dificultades encontradas

Ninguna

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
. _— Disponer durante toda
Garantizar el seguimiento al la vigencia del 2015. de
Contrato de Concesion del 9 c! 35,2% 83%
SIRCI una Interventoria al
Contrato del SIRCI.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se cumplié al 100% con la interventoria al contrato de concesién durante el periodo Enero- Octubre
del 2015, lo que representa un 83% de la meta anual.

Se formaliz6 el nuevo contrato de interventoria del SIRCI.
Logros alcanzados:

Seguimiento pormenorizado de la ejecucién del contrato de concesién 01 del 2011, celebrado con
Recaudo Bogota.

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pe_riodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Mantener actualizada la
infraestructura de Hardware
requerida que permita a los Informes de Avance de
: : : los proyectos 35,2% 83%
Funcionarios y contratistas de encargados
la Entidad desarrollar sus
funciones

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el periodo Enero-Octubre de 2015 se cumplié al 100% con los informes de avance de los
contratos, lo que representa un 83% de la meta anual. Adicionalmente se ha contado con el contrato
del Ingeniero Fabrizio Bolafio quien ha apoyado a la Subgerencia General y en especial a la
Direccion de TIC's en el cumplimiento a la resolucion 468 del 2014 y ha presentado los informes de
avance y culminacion de la sustitucion tecnolégica de las BCA en las estaciones de fase 1 y Il

Se continta con la contratacion de la Ing. Natalia Guzman, quien adelanta los estudios e
implementacion de la emisora y otros proyectos.

Se adelant6 la contratacion de dos (2) ingenieros, para apoyar la implementacion y operacion de la
emisora y verificar el sistema CCTV en las estaciones del sistema Transmilenio.
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Logros alcanzados

Culminacion en lo dispuesto en la resolucion 468 del 2015, al corte del 30 de septiembre se han
completado la totalidad de estaciones de fase | y Il con sustitucion tecnologica de recaudo. Asi
mismo, la emisora esta siendo escuchada en 140 estaciones del sistema troncal de TransMilenio.

Dificultades encontradas

Ninguna.
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12.

COMPROMISO 1

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Planear, Programar, Socializar | Adoptar las actividades

y Ejecutar las actividades que | Propias del Sistema de

integran el Plan Estratégico de | Gestion de la Seguridad

Calidad de Vida Laboral 2013 - | ¥ Salud en el Trabajo.

2016, en los componentes de

Bienestar Laboral, | Adoptar el Programa de 30% 69%

Capacitacion y Seguridad y | Capacitacion Anual.

Salud end el Trlabajo que Adoptar el Programa de

corresponden a 1a G.e,st|on Bienestar e Incentivos

Humana de la Organizacién. 2014

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
e  SG-SST: Paralos meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre se realizaron 139 actividades,
de 155 programadas, lo cual corresponde a un 89.9% de ejecucién.

e Capacitacion: Para los meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre se realizaron 19
actividades, de 19 programadas, lo cual corresponde a un 100% de ejecucién.

e Bienestar: Para los meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre, de acuerdo con el
cronograma de actividades, correspondiente al Programa de Bienestar se realizaron 31
actividades, de las cuales se ejecutaron 24, lo que arroja un 77% de ejecucion.

Logros alcanzados:

SG-SST: Se describen a continuacion:

Gestion de los casos de reubicacion por enfermedad laboral lo cual no sélo ayudara a evitar la
exposicién de los trabajadores al factor ocupacional relacionado, sino que redundard en la calidad
de vida laboral de los trabajadores.

Avance en la actualizacion documental del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizacion de auditoria de mejoramiento al sistema por parte de Muprespa — aseguradora espafiola.
El informe de dicha visita esta siendo entrada para el mejoramiento continuo del sistema.

Asi mismo las demas actividades encaminadas a la gestion de los riesgos ocupacionales se han
ejecutado segun lo programado. Se gestioné la participacion en el Simulacro Distrital de Evacuacion
realizado el 28 de Octubre de 2015.
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Capacitacion:

Incursionar en la formacion virtual con contenidos de interés general y de vital importancia para el
desarrollo personal y laboral de los trabajadores, realizados a la medida de las necesidades de la
empresa, logrando mayor cobertura.

Bienestar:

Todas las actividades realizadas mediante el programa de Bienestar e Incentivos incluyen un
componente ludo-pedagdgico, enfilado a arraigar en los trabajadores y su grupo familiar los valores
y principios, tanto empresariales como familiares. Esto ha llevado a que los trabajadores califiquen,
en su mayoria, las actividades con un “excelente”.

Dificultades encontradas:

SG-SST:

La participacion de los funcionarios en las actividades realizadas desde el area.

Capacitacion:

Cancelacién o suspension de recursos del presupuesto que han limitado el alcance de las
actividades, asi como la realizacién de contrataciones importantes del area.

Los reportes de la Evaluacion de desempefio que en su mayoria se entregan a la Direccion
Administrativa son extemporaneos y no reflejan de manera objetiva las carencias de los trabajadores,
lo cual dificulta la identificacién de necesidades reales en la empresa y la consolidaciéon de un Plan
de Capacitacién

Falta de interés de los trabajadores en realizar procesos de formacién acorde con las funciones que
realizan.

Falta de planeacion de las dependencias en cuanto a la solicitud de necesidades de capacitacién a
cubrir para el afio vigente, las cuales continuamente se realizan de manera extemporanea y de la
misma manera impiden la proyeccion de un plan de capacitacion acorde a las necesidades y
objetivos de cada dependencia.

Bienestar:

Es preciso aclarar que las vacaciones recreativas no se realizaron en julio por falta de presupuesto,
sin embargo, se ejecutaron en el mes de octubre. El cineforo se cancel6 definitivamente, por cuanto
la actividad en su inicio no tuvo acogida dentro de los trabajadores. Situacién similar para el
seminario de crecimiento, pues se trata de enviar 1 trabajador por mes, pero cuando los trabajadores
no lo aceptan no se les puede obligar, ya que estas actividades son voluntarias. La entrega de
incentivos a quienes cumplen este afio 5, 10 y 15 afios al servicio de la Empresa, se decidio aplazar
para el mes de diciembre, dentro de las actividades correspondientes al cierre de gestion que tendra
lugar el 10 de diciembre. Si se tuvieran en cuenta estas situaciones el indicador nos daria por encima
del 92 de ejecucion.
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COMPROMISO 2

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Asumir el 100% del costo
— de la Dotacién de los
Adelantar las obligaciones . .
Uniformes de los equipos
que soportan el deportivos
cumplimiento de la P ' 0 Integrantes 44 Integrantes
Convencién Colectiva de . . . .
. 50 Funcionarios inscritos
Trabajo. : .
en los equipos deportivos
de la Entidad.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Asumir el 100% del costo de la Dotacion de los Uniformes de los equipos deportivos: Se realizé
contrato con CONTINENTAL DE SUMINISTROS, el cual se ejecut6 segln los términos establecidos
entregando los elementos a los integrantes de los equipos.

Cincuenta (50) Funcionarios inscritos en los equipos deportivos de la Entidad: Pendiente realizar una
nueva convocatoria en el mes de Diciembre de 2015.

Logros alcanzados:
Cumplimiento de los compromisos establecidos en la Convencién Colectiva de Trabajo.
Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 3

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Aplicar Nueva Medicién de
Evaluar el ambiente laboral certificacion de
. o TRANSMILENIO S.A. en el
de la Entidad, describiendo | . .
indice de GREAT PLACE
las fortalezas y las 33.3% 83.0%
X TO WORK.
oportunidades de
mejoramiento continuo. . . .
Estrategias de intervencion
sobre el ambiente laboral.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para la vigencia se tenia previsto 4 actividades como Estrategias de intervencion sobre el ambiente
laboral, las cuales se describen a continuacion:

Taller Journey: Taller de liderazgo dirigido a funcionarios con personal a cargo. Se realizaron 2
jornadas (un dia y medio) de 12 horas cada una.

Se realizaron 2 talleres de manejo de estrés dirigido a personal con carga laboral alta.

Actividades que tenian como objetivo el mejoramiento del clima organizacional en respuesta a los
hallazgos de la medicion de clima organizacional.

Logros alcanzados:

Se le proporcionaron a los funcionarios herramientas para liderar los equipos, asi como para el
manejo del estrés propio de la tarea.

Dificultades encontradas:

Algunos funcionarios no asistieron a los talleres programados.

COMPROMISO 4

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
. 1 Modelo de Evaluacién de
Desarrollar e implementar Desempefio dirigido a todos
un nuevo modelo de pe 9 S 53.3% 83.3%
e o los Servidores Publicos de
Evaluacion de Desempefio. ;
la Entidad.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para realizar la prueba Piloto se registraron los objetivos para el afio 2015 de varias dependencias
en la plataforma contratada, en un trabajo conjunto con los directivos y trabajadores.

Se remitio a la Oficina Asesora de Planeacion el Manual que incluye el nuevo Modelo de Evaluacién
de Desempefio y su instructivo correspondiente para su revision, aprobacion y adopcion formal.

Logros alcanzados:

El informe de registro de objetivos en la plataforma de Gestion para el Desarrollo a corte 30 de
octubre de 2015 se comport6 de la siguiente manera:
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Dependencias Piloto:

e Direccion de TICS: 90% de avance, pendiente un trabajador por incapacidad.
e Oficina de Control Interno: 90% pendiente trabajador nuevo en la dependencia.
e  Subgerencia de Desarrollo de Negocios: 100% culminado.

e Oficina Asesora de Planeacion: 50% de avance pendiente definicion estrategias de los
colaboradores.

Otras dependencias:

. Direccion Técnica de Buses: 100% Culminado,

e Direccion Técnica de Brt: 70% de avance pendiente revision Director cargos profesionales
especializados.

e Direccion Administrativa: 50% de avance pendiente definicién estrategias de los
colaboradores.

e  Subgerencia de Comunicaciones: 100% culminado.
e  Subgerencia Juridica: 100% culminado.

e Unavez se formalice el modelo y su procedimiento se socializar4 a todo el personal.

Dificultades encontradas:

Siete (7) dependencias pendientes de registro de objetivos afio 2015 en la plataforma, debido a que
esta actividad inicia con los jefes de area, la programacion de agendas se dificulta constantemente
para el ejercicio. De la misma forma para acordar dichos objetivos, se requiere en la mayoria de los
casos explicar personalmente el procedimiento ocupa mas tiempo de lo esperado.

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Actualizar el Manual de 1 Manual de Imagen
Imagen Institucional de la 50% 50%
Entidad. Aprobado y Adoptado.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realiz6 reunion con los direcciones de BRT, Buses. Comunicaciones y Direccion Administrativa
con el objetivo de establecer las caracteristicas de las prendas de la dotacion.

Se solicitd a la Subgerencia de Comunicaciones el redisefio del Manual de Imagen, el cual esta en
proceso actualizacion.

Pag. 208 de 244



ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Logros alcanzados:

Unificacion de criterios por parte de las areas involucradas en relaciéon con las caracteristicas y
cantidades de las prendas de la dotacion.

Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Ajustar estructura
organizacional y planta de
personal, que se desprenda
del estudio de medicion de
cargas de trabajo.

Acuerdo de la Junta
Directiva materializando el
ajuste de la estructura
organizacional y planta de
personal, acorde a las
condiciones econlmicas y
financieras, como
directrices de la Alta
Direccion.

Se reformula

Se reformula

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Teniendo en cuenta las definiciones de la Alta Gerencia en torno a este asunto, este compromiso se
reformulara de acuerdo con la solicitud que para el efecto presentara la Direccién Administrativa.

COMPROMISO 7

vigencia 2014.
Participacion prioritaria de
la ARL POSITIVA y de la
Direccion Técnica de TICS.

validacion de aspectos de
riesgos laborales por parte
de la ARL y verificacion de
conectividad por parte de la
Direccién de TICS.

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Desarrollar plan piloto del Tener —un  grupo de
: teletrabajadores estimado
modelo de Teletrabajo,
en VEINTE (20) personas,
acorde a los actos
o . desarrollando la  labor
administrativos adoptados desde casa revia
por la Empresa durante la ' P 15% 100%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Adopcion de la Resolucion No. 737 de 2014.
. Sensibilizaciéon desde marzo de 2015.
. Convocatoria.

e Legalizacion postulados, se postularon 26 Trabajadores Oficiales de los cuales solo obtuvieron
el visto bueno de los superiores inmediatos 17.

e Visitas domiciliarias a los 17 trabajadores seleccionados (ARL, TIC'S y la Direccion
Administrativa).

e Participacion Pacto Distrital del Teletrabajo en Mayo 28 de 2015.

e Inicio Plan Piloto desde Junio 01 de 2015 con 10 Teletrabajadores, ya que la Subgerencia
Técnica retird los 5 postulados por variacibn en sus funciones, las cuales no eran
teletrabajables. De otro lado, los 2 postulados de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios
fueron trasladados a otras Dependencias, por lo tanto también fueron retirados del Plan Piloto
y 3 Teletrabajadores iniciaron posteriormente por encontrarse en periodo de vacaciones.

Logros alcanzados:

Implementacion del Plan Piloto dentro los tiempos esperados, el informe final e indicadores se
entregaran en el mes de Abril de 2016.

Dificultades encontradas:

Ninguno.

COMPROMISO 8

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Desarrollo del curso de

induccion y reinduccion .

. Taller de Induccién para el

virtual para todo el personal X

de la organizacién, a partir personal que se vincule ala

del aplicativo generado planta .de per.sonal y Taller

durante la vigencia 2014 de Reinduccién para 250 0% 95.26%

Evaluar 9 hace} trabajadores con

reconocimientgs a  los vinculacién superior a un

mejores puntajes en el ano.

proceso.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Ninguno.

Logros alcanzados:

Ninguno.

Dificultades encontradas:

El 4.74 % restante corresponde a los trabajadores que no realizaron el curso. La plataforma a partir

del 16 de octubre de 2015 ya no se encuentra activa.

COMPROMISO 9

Avance
. Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Propiciar espacios de
interaccibn comin con las
areas de Gestion Humana de | Decdlogo de  practicas
las Diferentes Empresas | comunes en la gestidon
operadoras del Sistema | humana de las empresas
TransMilenio y del Sistema | operadoras del Sistema | Se reformula Se reformula
Integrado de  Transporte | TransMilenio Y Sistema
Publico SITP, buscando | Integrado de Transporte
implementar una politica | Publico.

general de gestién humana
del sistema de transporte.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Teniendo en cuenta las recientes modificaciones y movimientos en la planta de servidores publicos
de la empresa, este compromiso se reformulard o cancelard de acuerdo con la solicitud que para el
efecto presentara la Direccién Administrativa.

COMPROMISO 10

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

g(isattl:(i)(?n deadgl(‘:e l:g(ejr?tos gg 150 Botiquines dotados en

o : estaciones y 9 portales del 100% 100%
botiquin en estaciones vy |
. sistema.
portales del Sistema.

Pag. 211 de 244



ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realiz6 la dotacion de botiquines de las siguientes Troncales:

-Troncal Carrera 10.

-Troncal Calle 26.

-Troncal Caracas.

-Troncal Américas.

-Troncal Caracas Sur.

-Troncal Sur.

-Troncal NQS Central.

-Troncal Suba.

-Troncal 80.

-Dotacion de las Areas de primeros auxilios.

-Entrega de Cilindro de Oxigeno Medicinal.

Logros alcanzados:

Cambio de Tabla Espinal Rigida de madera por polietileno en las &reas de primeros auxilios de los
9 Portales

Cambio de sillas de Ruedas de los Portales (Usme, Tunal, Suba, 20 de Julio)

Dificultades encontradas:

En el proceso de dotacion de los botiquines ubicados en las estaciones del sistema, se encontraron
chapas y gabinetes dafados. Adicionalmente se presentaron dificultades en el proceso de dotacién,
pues por temas de operatividad sélo autorizaron el ingreso al sistema para tal actividad en las horas
de inoperatividad del sistema, pero el personal encargado de dejar llaves de los botiquines, no las
dejaban con el personal de vigilancia, motivo por el cual en repetidas ocasiones no se logré el
objetivo, retrasandose el cronograma establecido.
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COMPROMISO 11

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Gestionar los bienes de las | 1 inventario de bienes
concesiones revertidos a | revertidos, en adecuadas 40% 80%
TRANSMILENIO S.A. condiciones de custodia.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se recibieron bienes provenientes de los contratos de concesién TAO, ALNORTE, SI03 y CITI
MOVIL.

Logros alcanzados:

Se incorporaron al inventario de TRANSMILENIO S.A., todos los bienes revertidos por estos
contratos.

Dificultades encontradas:

La obtencion del Avalud Técnico de bienes de manera oportuna.

COMPROMISO 12

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Registro y tramite de pago o . .
de servicios publicos del 100% de facturas al dia y sin 100% 100%
Sisterna. corte por no pago.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se registraron los pagos del total de las Estaciones y Portales del Sistema, se cambiaron medidores
del Acueducto dafados.

Logros alcanzados:

Se incluyeron las Estaciones de Soacha en la Cuenta Padre de Codensa y en el ciclo X las del
Acueducto.
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Dificultades encontradas:

Al finalizar las concesiones de alimentacién, donde los concesionarios asumian el pago de los
servicios publicos de las estaciones con alimentacion que se encontraban a su cargo, la operacion
de las mismas paso a los concesionarios del SITP, que se negaron a asumirlos, lo que implico
requerir el concepto juridico para asumir dicho pago y que adicionalmente los recibos no lleguen con
anticipacién suficiente para su pago Yy figuren a nombre de terceros o particulares.

COMPROMISO 13

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1 Contrato de transporte
de personal administrativo.
100% 100%

Contratacién y supervisién
servicios de transporte
personal administrativo y
operativo.

1 Contrato de transporte
de personal operativo.

1 Contrato de transporte
de correspondencia local e 100% 100%
internacional.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Se suscribi6 el contrato 356/2015 con la Empresa De transporte Nuevo Rumbo.

Distribucién de veinticinco mil trecientos treinta y tres documentos.

Logros alcanzados:

Cumplimiento con la totalidad de las solicitudes presentadas y realizacion de la transicion entre
contratos sin ningun inconveniente y garantizando la continuidad en la prestacion del servicio para
la Entidad.

Informacién disponible para usuarios internos e internos.

Dificultades encontradas:

Residencia de algunos funcionarios fuera del perimetro urbano y su area de influencia.

Pag. 214 de 244



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

COMPROMISO 14

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
1 Contr.ato de servicio de 100% 100%
fotocopiado.
1 Cpntrggo de servicio de 100% 100%
publicacion de avisos.
2 C.on.tratos para las 100% 100%
suscripciones a diarios.
2 Camionetas con servicio
de Mantenimiento y 10 o o
. . motos con servicio de 100% 100%

Dotacion de bienes 'y | mantenimiento.

servicios requeridos para

el normal funcionamiento | 1 Contrato de aseo vy

de la entidad. cafeteria de la Sede 100% 100%
Administrativa.
1 Contrato de
mantenimiento preventivo
y correctivo de las
instalaciones de la 100% 100%
empresa y del sistema de
deteccion de incendios y
control de acceso.
1 Contrato de
mantenimiento preventivo 100% 100%
y correctivo del equipo de
audio y video.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se suscribié el contrato No. 322 de 15 con Copymas Ltda., para efectos de prestar el servicio de
fotocopiado.

Se renovo la suscripcion al diario El Tiempo para la vigencia 2015 - 2016 y se cuenta desde el afio
2010 con el contrato suscrito con el LA REPUBLICA para publicaciones.

Dos (02) Camionetas con servicio de Mantenimiento y 10 motos con servicio de mantenimiento:
Durante el tercer trimestre se realizaron en promedio 4 mantenimientos preventivos a las dos de las
motos que actualmente se encuentran en funcionamiento, por otra parte una de las camionetas esta
en mantenimiento correctivo por falla en la caja automaética.

Un (01) Contrato de aseo y cafeteria de la Sede Administrativa: En el mes de septiembre de 2016
se suscribié el nuevo contrato de aseo y cafeteria No. 365 de 2015 con la empresa Elite LTDA.,
permitiendo la continuidad de los servicios en las sedes administrativas de TRANSMILENIO S.A.
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Un (01) Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de la empresa y del
sistema de deteccién de incendios y control de acceso: Durante el periodo comprendido a este
reporte se llevaron a cabo dos (2) revisiones de seguimiento preventivo al sistema de incendio en la
sede administrativa de TRANSMILENIO S.A., ubicada en la calle 26 No. 66 - 63, por medio del
contrato No. 074 de 2014 con PERCOL S.A.

Se continué con la ejecucién del contrato 072 de 2014 con CCP Colombia S.A.S., para el
mantenimiento de los equipos de Audio y video de la Entidad.

Logros alcanzados:

-Se ha prestado satisfactoriamente el servicio de fotocopiado a todas las areas de la Entidad
cumpliendo con sus requerimientos y necesidades.

Se consiguio realizar la renovacion al diario El Tiempo a través de la caja menor, minimizando los
tiempos de renovacién de la suscripcion y evitando el desgaste administrativo que representaba
realizar un proceso contractual para una erogacion de ese monto y tipo.

Como consecuencia del nuevo contrato de aseo No. 365 de 2015 con la empresa Elite LTDA.,
suscrito el 10 de Septiembre de 2015, se realizaron cambios al personal de aseo, asi como a las
instrucciones de servicios, lo cual contribuyo al mejoramiento de los niveles de servicios de aseo y
cafeteria.

Disponibilidad adecuada de los servicios prestados por el parque automotor en funcionamiento de
TRANSMILENIO S.A.

Sistema de incendios adecuado para la prevencién de posibles riesgos que llegasen afectar la
infraestructura fisica de TMSA.

Se realizé el apoyo y acompafiamiento a los eventos y actividades de la Entidad, en lo
correspondiente a instalacién y funcionamiento de los equipos de audio y video, asi como la gestion
de las salas de reuniones disponibles.

Dificultades encontradas:

El espacio fisico disponible para la ubicaciéon de los equipos y personal de fotocopiado no es
suficiente.

Rotacion de personal que apoya las labores de ejecucion del contrato de audio y video.
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COMPROMISO 15

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

1 Contrato para el servicio
de lavado de los vehiculos 100% 100%
de la empresa.

1 Contrato para el
suministro de combustible
de los vehiculos de la
empresa.

100% 100%

1 Contrato para el
suministro de papeleria y 100% 100%
Utiles de oficina.

Dotacion de bienes vy
servicios requeridos para el
normal funcionamiento de la

entidad. 1 Contrato para el
suministro de elementos de
aseo y cafeteria, suministro
de agua pura y 100% 100%
desodorizarian y
desinfeccibn de  bafios
mediante dispensadores.

1 Contrato para los servicios
de apoyo logistico para
eventos promocionales e 100% 100%
institucionales del Sistema
Transmilenio.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e  Se continud con la ejecucion del contrato No. 70 de 2013 con Mecaniexpress S.A.S., para el
lavado de vehiculos de la Entidad.

e  Se continud con la ejecucion del contrato 85 de 2014 con Estacion de Servicio Mavil Carrera 50
S.A.S., para el lavado de los vehiculos de la Entidad.

e  Se continud con la ejecucion del contrato 79 de 2014 con Orion Conic S.A.S., para el suministro
de papeleria y utiles de oficina.

e Un (01) Contrato de aseo y cafeteria de la Sede Administrativa: En el mes de Septiembre de
2016 se suscribi6 el nuevo contrato de aseo y cafeteria No. 365 de 2015 con la empresa Elite
LTDA., permitiendo la continuidad de los servicios en las sedes administrativas de
TRANSMILENIO S.A.

e Se inici6 el proceso de contratacion para la obtencion del servicio de apoyo logistico para
eventos promocionales e institucionales del Sistema Transmilenio, para el tercer trimestre de
2015.
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Logros alcanzados:

Dentro de los contratos de lavado y suministro de combustible para los vehiculos de la Entidad se
cubrieron satisfactoriamente las necesidades del parque automotor, reduciéndose el consumo de los
mismos como consecuencia de la salida de funcionamiento por obsolescencia de 9 de las 20
motocicletas con que cuenta la Entidad y la renovacién mediante la adquisiciéon de una camioneta.

Como consecuencia del nuevo contrato de aseo No. 365 de 2015 con la empresa Elite LTDA,,
suscrito el 10 de Septiembre de 2015, se realizaron cambios al personal de aseo, asi como a las
instrucciones de servicios, lo cual contribuyo al mejoramiento de los niveles de servicios de aseo y
cafeteria.

Se atendieron eventos como la Grabacién inventario de buses alimentadores, Capacitaciéon para
personal de la Direccion de Seguridad Fisica y Personal de Monitoreo del Comando de Policia de
TM S.A,, Socializacion de Buses, Panel de Expertos tema: Licitacion Movilidad Limpia, dentro de la
ejecucion del contrato 048 de 2015 suscrito con SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

Dificultades encontradas:

Restriccién presupuestal para contratar el apoyo logistico para eventos promocionales e
institucionales del Sistema Transmilenio, para el tltimo trimestre de 2015.

COMPROMISO 16

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
50.000 Comunicaciones 81% 124%
procesadas.
14 Tablas dt_a _retencion 60% 60%
documental socializadas.
Administrar 'y  mantener é:o.ftszl'.oog folios 61% 108%
actualizados los |g|a|za_ oS- _
componentes del Sistema | 8 Archivos —de gestion 45% 61.06%
de Gestién Documental. actualizados.
3.000 Cajas custodiadas. 0.5% 95%
2.500 Carpetas transferidas. 26% 26%
1_ Cor}t,rato suscrito y en 3204 75 02%
ejecucion.

Pag. 218 de 244




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Ml AYOR

TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se recepcionaron once mil ochocientos nueve (11.809) comunicaciones escritas a través de la
ventanilla; cuatro mil novecientos cincuenta y dos (4.952) comunicaciones internas y ocho mil
quinientas setenta y dos (8.572) externas enviadas.

Asi mismo se digitalizaron seiscientos cuarenta y cinco mil doscientos veintiséis (645.226) folios y
se adelantaron los tramites pertinentes para el cumplimiento del plan de contratacion.

Logros alcanzados:

Recepcion digitalizacion y distribucién de las comunicaciones emitidas por la entidad; socializacion
de siete (7) Tablas de Retencién Documental y actualizacion de los archivos de nueve oficinas. De
la misma manera, se mantuvo en custodia la informacién en papel y electrénica que por tabla de
retencion documental debe conservarse, garantizando la seguridad y conservacién del acervo
documental de la entidad.

Dificultades encontradas:

Demora en la contratacion del personal de archivo y en la convalidacion de la TRD por parte del
Consejo Distrital de Archivo.
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COMPROMISO 1

OFICINA DE CONTROL INTERNO

acuerdo con el

Interno.

Plan
Anual de Actividades de
la Oficina de Control

Actividades 2015 aprobado
para la Oficina de Control
Interno de
TRANSMILENIO S.A.

Total = 100%

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Valoracion del Riesgo
a) Evaluar la eficacia e | a) Informe de  Auditoria
implementacion del Interna  al Proceso de
proceso de Gestion de Desarrollo Estratégico vy a) = 100% a) = 100%
Riesgos de la Entidad. Sistema de Administracion
de Riesgos de
TRANSMILENIO S.A.
b) Evaluar el disefio y la | b) Informes de Auditoria
eficacia de los controles Interna a los Procesos de
internos de los procesos la Entidad, de acuerdo con
de la Entidad, de el Plan  Anual de b) = 100% b) = 76.5%

Total = 88.2%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso en el periodo comprendido entre el 01 de
julio y el 30 de octubre de 2015 fue del 100% y de un 88.2% acumulado de enero a octubre del

mismo afio, el cual esté representado en la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Informe de Auditoria Interna al Proceso de Desarrollo Estratégico y Sistema de Administracion

de Riesgos: De conformidad con lo establecido en la primera modificacion del Plan Anual de
Actividades aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de TRANSMILENIO S.A.
aprobado el 11 de mayo de 2015 para la Oficina de Control Interno, los resultados de esta
actividad fueron emitidos en el Informe OCI-2015-038 que fue remitido a la Gerencia General
de TRANSMILENIO S.A mediante memorando N° 2015IE10557, por lo cual esta actividad
presenta un avance reportado y total del 100%.

b) Informes de Auditoria Interna a los Procesos: El ejercicio de evaluacién de riesgos y controles

se incluye como parte del alcance de cada una de las auditorias (trabajos de aseguramiento)
realizadas a los procesos de la Entidad, por lo anterior y teniendo en cuenta la primera
modificacion del Plan Anual de Actividades para la Oficina de Control Interno aprobada por el
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Comité del Sistema Integrado de Gestién de TRANSMILENIO S.A. el 11 de mayo de 2015 que
contempla la ejecucion de 17 trabajos de aseguramiento para la vigencia 2015, el avance
reportado (julio a octubre) fue del 100% ya que se finalizaron y entregaron siete (7) informes de
los trabajos planeados, asi mismo, el acumulado del afio (enero a octubre) present6é un avance
del 76.5%.

Los informes emitidos en el periodo objeto de avance (julio a octubre) fueron los siguientes:

2015IE7581 10-ago-15 @ OCI-2015-028 Arqueo de Caja Menor

OCI-2015-029 Auditoria Interna Proceso Evaluacién

20151E7752 18-ago-15 y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
2015|E8183 26-ago-15 OCJ—_2015—030 Auditoria Interna Proceso Gestion
Juridica y Contractual
OCI-2015-033 Seguimiento al Plan de Mejoramiento
20151E8611 08-sep-15 | suscrito con la Contraloria de Bogota D.C. y Oficina
de Control Interno
2015IE9734 06-oct-15 OCI-2015-037 Argueo de Caja Menor

OCI-2015-038 Auditoria Interna Proceso Desarrollo
Estratégico y Sistema de Administracion de Riesgos.

OCI-2015-040 Auditoria Interna Proceso Gestion del
Talento Humano

2015IE10557 27-oct-15

2015IE10631 29-oct-15

A 30 de octubre de 2015 se encontraba en la etapa de ejecucion la auditoria a los procesos de
Planeacién del SITP / Supervisién y Control de la Operacion del SITP.

Logros alcanzados:

Se emitieron cuatro (4) informes correspondientes a las auditorias a los procesos en los cuales se
evaluaron los riesgos y controles, se emitieron recomendaciones y los auditados suscribieron los
respectivos planes de mejoramiento con los cuales se busca mejorar el sistema de control interno
de la Entidad. Asi mismo, a través de los dos (2) arqueos de caja realizados se detallaron las
observaciones y recomendaciones para la mejora de los controles internos.

Dificultades encontradas:

Durante el afio 2015, la planta de personal de la Oficina de Control Interno ha sido disminuida en
dos ocasiones como resultado de las modificaciones realizadas al Manual de Funciones y
Competencias de los trabajadores oficiales de la Entidad, lo cual ha impactado la ejecucion de
algunas actividades de aseguramiento planeadas y aprobadas por el Comité del Sistema Integrado
de Gestion para la actual vigencia. Es asi como ya se tiene previsto que este compromiso no sera
cumplido al 100%, debido a que no se cuenta con el recurso humano suficiente para la ejecucion de
la Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera. Se espera priorizar este trabajo en el plan
anual correspondiente a la proxima vigencia.
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COMPROMISO 2

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados de(Ileclaigo;o (Enero a
Octubre) Octubre)
o a) Actas de reunion de los
Acompanamiento y Comités en los cuales
Asesoria haya participado el Jefe
de la Oficina de Control
Asesorar y acompafiar a la Interno (Comité de
Alta Direccion en asuntos y Gerencia, Comité del | a) =82% a) =90.4%
temas que afecten el Sistema Sistema Integrado de
de Control Interno de la Gestion, Comité de
Entdad a través de la Contratacién, Comité de
participacion en los Comités Conciliacion, Comité
Internos a las cuales sea PIGA, entre otros).
convocado en calidad de
invitado (con voz pero sin
voto) y en la ejecucion de
trabajos de  consultoria | P) Reportes y/o Informes de
(asesoria y acompafiamiento) trabajos de consultoria
solicitados por la Alta (asesoria Y| b =100% by = 125%

Direccion.

acompafiamiento)
solicitados por
Direccion.

la Alta

Total=90.8%

Total=107.7%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso en el periodo comprendido entre el 01 de
julio al 30 de octubre de 2015 fue del 90.8% y de un 107.7% acumulado de enero a octubre del

mismo afio, el cual esté representado en la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Actas de reunion de los Comités: La Oficina de Control Interno en el transcurso del 01 de julio

y el 30 de octubre de 2015 ha participado en el 82% de las reuniones de comités a las cuales
fue convocado y como acumulado para toda la vigencia 2015 (enero a octubre) a un 90.4% de
las mismas, tal como se muestra a continuacion:
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Reuniones Comités - Julio a Octubre de 2015 Reuniones Comités - Acumulado 2015

Comité NP N Cumplimiento i i Cumplimiento
Realizadas @ Asistidas P Realizadas = Asistidas P

Conciliacién 8 8 100% 17 17 100%

Contratacion (*) 9 7 78% 24 21 88%

PIGA 0 0 0% 2 1 50%

Gerencia 13 10 77% 33 30 91%

Verificacion

(Resolucién 006 18 14 78% 35 31 89%

de 2015)

Sistema

Integrado de 1 1 100% 3 3 100%

Gestién

Total de 49 40 82% 114 103 90.4%

Reuniones

(*) Nota: Se aclara que de acuerdo con el acta firmada de la reunién del Comité de Contratacion realizado
el 16 de enero de 2015, se registra como ausente el Jefe de la Oficina de Control Interno a pesar de haber
asistido en su representacion un Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno delegado para
este proposito, lo cual afecta la medicién acumulada del indicador.

b) Reportes y/o Informes de trabajos de consultoria: En cumplimiento al Plan Anual de Actividades
modificado para la Oficina de Control Interno y aprobado por el Comité del Sistema Integrado
de Gestion de TRANSMILENIO S.A. el 11 de mayo de 2015 el cual contempla la ejecucién de
cuatro (4) trabajos de consultoria para la vigencia 2015, en el periodo comprendido entre el 01
de julio y el 30 de octubre de 2015 se entregaron a la Gerencia General el resultado de dos (2)
trabajos que representan el 100% de lo solicitado, asi mismo, el acumulado del afio (enero a
octubre) dio un resultado del 125% dado que se han ejecutado mas trabajos de los
planeados/aprobados (4/5).

Los informes emitidos en el periodo objeto de avance (julio a octubre) fueron los siguientes:

OCI-2015-034 Seguimiento Realizado a las Adendas
AU =Y A Publicadas en la Licitacién Plblica 04 de 2015.

Acompafiamiento Entrega de Cargo - Subgerencia

20151E10369 21-oct-15 -
Juridica

Logros alcanzados:
Acompafiamiento y asesoria al Cuerpo Directivo de TRANSMILENIO S.A. a través de la

participacion en los diferentes Comités y con los resultados de las consultorias solicitadas cuyo
objetivo es agregar valor y mejorar los procesos de la entidad.
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Dificultades encontradas:

No se identificaron dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

COMPROMISO 3

Total = 100%

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Evaluacion y Seguimiento
a) Ejecucién los trabajos de | a) Informes de Auditoria
aseguramiento  (auditorias Interna a los Procesos
internas de procesos Yy/o de la Entidad, de
auditorias internas  de acuerdo con el Plan
proyectos especiales) que Anual de Actividades
estén contemplados en el 2015 aprobado para la
Plan Anual de Actl_vl_dades Oficina de  Control a) =100% a) =76.5%
aprobado para la Oficina de Interno de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A.
TRANSMILENIO S.A., con
el fin de evaluar el disefio y
operatividad del sistema de
control interno, detectar
oportunidades de mejora y
emitir las recomendaciones
pertinentes.
b) Realizar seguimiento b) Reportes ylo actas de
o seguimiento a los
periédico a los planes de planes de mejoramiento
me]oram|e_nto, prodgcto de derivados de las b) =100% b) =100%
las  auditorias internas - .
. L auditorias  realizadas
realizadas por la Oficina de .
por la Oficina de Control
Control Interno.
Interno.

Total = 88.2%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso en el periodo comprendido entre el 01 de
julio y el 30 de octubre de 2015 fue del 100% y de un 88.2% acumulado de enero a octubre del

mismo afio, el cual esta representado en la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Informes de Auditoria Interna a los Procesos: La modificaciéon del Plan Anual de Actividades para

la Oficina de Control Interno aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de
TRANSMILENIO S.A. el pasado 11 de mayo de 2015 contempla la ejecucion de 17 trabajos de
aseguramiento para la vigencia 2015, el avance reportado (julio a octubre) fue del 100% ya que
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se finalizaron y entregaron siete (7) informes de los trabajos planeados, asi mismo, el acumulado
del afio (enero a octubre) presenté un avance del 76.5%.

Los informes emitidos en el periodo objeto de avance (julio a octubre) fueron los siguientes:

2015IE7581 10-ago-15 @ OCI-2015-028 Arqueo de Caja Menor

OCI-2015-029 Auditoria Interna Proceso Evaluacion
y Gestién del Modelo de Operacién del SITP.
OCI-2015-030 Auditoria Interna Proceso Gestion
Juridica y Contractual

OCI-2015-033 Seguimiento al Plan de Mejoramiento

2015IE7752 18-ago-15

20151E8183 26-ago-15

20151E8611 08-sep-15 | suscrito con la Contraloria de Bogota D.C. y Oficina
de Control Interno
2015IE9734 06-oct-15 OCI-2015-037 Argueo de Caja Menor

OCI-2015-038 Auditoria Interna Proceso Desarrollo
Estratégico y Sistema de Administracion de Riesgos.

OCI-2015-040 Auditoria Interna Proceso Gestion del
Talento Humano

2015IE10557 27-oct-15

2015IE10631 29-oct-15

A 30 de octubre de 2015 se encontraba en la etapa de ejecucién la auditoria a los procesos de
Planeacién del SITP / Supervisién y Control de la Operacion del SITP.

b) Reportes y/o actas de seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno: De conformidad a lo establecido en la modificacién
del Plan Anual de Actividades para la Oficina de Control Interno aprobado por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. el 11 de mayo de 2015, los resultados
del seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno fueron emitidos mediante informe OCI-2015-033 que fue enviado a la
Gerencia General mediante memorando 2015IE8611 el 08-sep-15, por lo anterior esta actividad
present6é un avance del 100% en el periodo y en el acumulado de enero a octubre de 2015.

Logros alcanzados:

Se emitieron cuatro (4) informes correspondientes a las auditorias a los procesos en los cuales se
evaluaron los riesgos y controles, se emitieron recomendaciones y los auditados suscribieron los
respectivos planes de mejoramiento con los cuales se busca mejorar el sistema de control interno
de la Entidad. Asi mismo, a través de los dos (2) arqueos de caja realizados se detallaron las
observaciones y recomendaciones para la mejora de los controles internos.

Dificultades encontradas:
Como resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno se identificaron debilidades relacionadas al incumplimiento de los

compromisos establecidos en los planes suscritos por los responsables de los procesos auditados,
lo cual dificulta y obstaculiza la mejora de los procesos y de la gestion de la Entidad.
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Adicionalmente, durante el afio 2015 la planta de personal de la Oficina de Control Interno ha sido
disminuida en dos ocasiones como resultado de las modificaciones realizadas al Manual de
Funciones y Competencias de los trabajadores oficiales de la Entidad, lo cual ha impactado la
ejecucion de algunas actividades de aseguramiento planeadas y aprobadas por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion para la actual vigencia. Es asi como ya se tiene previsto que este
compromiso no sera cumplido al 100%, debido a que no se cuenta con el recurso humano suficiente
para la ejecucion de la Auditoria Interna al Proceso de Gestién Financiera. Se espera priorizar este

trabajo en el plan anual correspondiente a la préxima vigencia.

COMPROMISO 4

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Fomento de la Cultura del
Control
a) Capacitar técnicamente a | a) Capacitaciones
la alta direccién y/o a los realizadas a la alta
lideres d,e_ los procesos Q|reCC|on y a los a) =200% a) =150%
(metodoldgicamente). lideres de los
procesos en la
Metodologia vigente
de Gestién de Riesgo
de TRANSMILENIO
S.A.
b) Sensibilizar al personal de
la entidad sobre las
responsabilidades de los
servidores publicos en el
cumplimiento de sus
obligaciones, la
importancia de la
comunicacion interna y la b) Semana Cultural'y del b) =100% b) =100%
. Autocontrol.
necesidad de
implementar mecanismos
de autocontrol en las
actividades diarias con el
fin de contribuir al logro de
los objetivos
institucionales.
Total = 150% Total = 125%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso en el periodo comprendido entre el 01 de
julio y el 30 de octubre de 2015 fue del 150% y el acumulado de enero a octubre del mismo afio fue

del 125%, el cual esta representado en la ejecucion de las siguientes actividades:
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a)

b)

Capacitaciones realizadas en la Metodologia vigente de Gestién de Riesgo: El 22 de julio y el 07
de septiembre de 2015 se realizaron las capacitaciones denominadas “Gestién de Riesgos Guia
73, ASNZ-ISO 31000 y NTC-ISO 31000” y “Metodologia ISO 31010 y Guia Colombia Compra
Eficiente” respectivamente, las cuales fueron coordinadas por la Oficina de Control Interno y
dirigidas por funcionarios de SesColombia S.A.S. y en las cuales participaron 23 y 18 servidores
pertenecientes a las diferentes areas de TRANSMILENIO S.A.

Semana Cultural y del Autocontrol: En cumplimiento a lo establecido en la modificacién del Plan
Anual de Actividades para la Oficina de Control Interno aprobado por el Comité del Sistema
Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. el 11 de mayo de 2015, la Oficina de Control
Interno realiz6 la planeacién, coordinacién y ejecucion de la actividad de Fomento de Cultura de
Autocontrol que fue realizada el 29 de octubre de 2015 a través del concurso
“TRANSMILLONARIO?”, por lo anterior, esta actividad presentd un avance del 100%.

Logros alcanzados:

Sensibilizar a servidores de la Entidad en las mejores practicas de Gestibn de Riesgos y el
reforzamiento de los conocimientos de control interno de manera lidica.

Dificultades encontradas:

No se identificaron dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

COMPROMISO 5

Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados del Pe_rlodo
(Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Relacion con los Entes
Externos
a) Colaborar con la funcién de | a) Respuesta a cada uno
los entes externos de de los requerimientos
control y vigilancia realizados por los entes
mediante la coordinacion de externos de control y
los diferentes vigilancia, avance de
requerimientos realizados los controles de a) =100% a) =100%
por cada Entidad, advertencia, actas de
propiciando el cumplimiento visita de atencion, entre
de los plazos establecidos. otros, de acuerdo con
los parametros
establecidos en los
procedimientos
internos P-CI-004 y P-
CI-005.
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Avance Total Avance
Compromiso Productos Esperados de(lJzﬁgO:O (Enero a
Octubre) Octubre)
b) Informes y/o Reportes
b) !Elaborar y presentar los ) decumplir¥1iento Iggalo
informes de cumplimiento normativo baio
Legal y/o Normativo bajo . I b) =100% b) =88.6%
. responsabilidad de la
responsabilidad de Ia Oficina de  Control
Oficina de Control Interno. Interno
c) Participar en las reuniones S
. c) Participacion en
0 mesas de trabajo con reuniones 0 mesas de
entes de control extemno a trabajo con entes c) =100% c) =100%
las cuales fuere convocado externos de control
el Jefe de la Oficina de o ; y
vigilancia.
Control Interno.
Total= Total=
100% 96.2%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje (%) de cumplimiento de este compromiso en el periodo comprendido entre el 01 de
julio y el 30 de octubre de 2015 fue del 66.7% y de un 96.2% acumulado de enero a octubre del

mismo afio, el cual esta representado en la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Respuesta a cada uno de los requerimientos realizados por los entes externos de control y

vigilancia: La Oficina de Control Interno coordiné la atenciéon al 100% de los requerimientos
recibidos por los entes externos de control y vigilancia como se muestra a continuacion:

Entidad Solicitante

Contaduria General de la
Nacién
Contraloria de Bogota

Contraloria General de La
Republica

Defensoria del Pueblo
Ministerio de Transporte

Personeria de Bogota

Procuraduria General de
la Nacion

Registradora Nacional del
Estado Civil

Secretaria de Movilidad
De Soacha
Secretaria
Movilidad

Distrital de

Julio

26

54

Agosto Septiembre

1

14 11
1
4

2

52 75

3 3
1

1

1 1

Octubre

15

75

Total
General

1
66
3

7
2
256

14

Proporcion
0,24%
15,64%
0,71%
1,66%
0,47%
60,66%
3,32%
0,24%
0,24%

1,66%
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Entidad Solicitante

Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Superintendencia de
Puertos y Transporte

Superintendencia
Financiera de Colombia

Veeduria Ciudadana
Veeduria Distrital
TOTAL GENERAL

Julio  Agosto
1 5
1
2
13 12
109 90

Septiembre

13
114

Octubre

11
109

Total
General

1

49
422

Proporcion

0,24%

2,13%

0,24%

0,95%
11,61%
100,00%

Actas de visita de atencién: La Oficina de Control Interno ha realizado acompafiamiento al 100%

de las visitas llevadas a cabo por los diferentes Entes de Control y Vigilancia lo cual se evidencia
en las actas firmadas por los participantes en las mismas. A continuacion se describe la cantidad
de visitas recibidas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de octubre de

2015:

Ente que realiza la visita

Contraloria de Bogota

Personeria de Bogota

Total de Visitas

Cantidad de

Proporcion

27.3%
72.7%
100%

b) Informes y/o Reportes de cumplimiento legal o0 normativo: En cumplimiento de lo establecido

en la modificacién del Plan Anual de Actividades para la Oficina de Control Interno aprobado
por el Comité del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. el 11 de mayo de
2015 donde se contempla la ejecucion de 35 trabajos de cumplimiento legal o normativo para
la vigencia 2015, entre el 01 de julio y el 30 de octubre de 2015 se emitieron ocho (8)
informes, dos (2) capacitaciones en gestion de riesgos, una (1) actividad de fomento de la
cultura de autocontrol que le dan cumplimiento a la normatividad aplicable a la Oficina de
Control Interno y que representan un avance del 100% de lo planeado, asi mismo, el
acumulado del afio (enero a octubre) presentd un resultado de avance del 88.6%.

Los informes emitidos en el periodo objeto de avance (julio a octubre) fueron los siguientes:

N° Memorando

2015IE6881

2015IE7362

2015IE7463

Fecha

15-jul-15

28-jul-15

04-ago-15

N° Informe

OCI-2015-025 Informe Pormenorizado del Estado
del Control Interno — Ley 1474 de 2011.

OCI-2015-026 Informe de Atencion al Ciudadano y
Gestion de PQRS - 1° Semestre 2015.

OCI-2015-027 Informacion Reportada al Alcalde
Mayor de Bogota D.C. - Decreto Distrital 370 de
2014.
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N° Memorando Fecha N° Informe
OCI-2015-031 Austeridad y Eficiencia en el Gasto
2015IE8184 26-ago-15 Publico — Decreto Nacional 1737 de 1998 - Decreto

Distrital 030 de 1999.

OCI-2015-032 Seguimiento a las Estrategias del
2015IE8273 28-ago-15 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de

TRANSMILENIO S.A.

OCI-2015-033 Seguimiento al Plan de Mejoramiento
2015IE8611 08-sep-15 suscrito con la Contraloria de Bogota D.C. y Oficina

de Control Interno

OCI-2015-035 Informacion Reportada al Alcalde

2015IE9445 28-sep-15 Mayor de Bogota D.C. - Decreto Distrital 370 de
2014.
OCI-2015-036 Andlisis de las Solicitudes de Cesion
2015IE9686 05-oct-15 de Derechos Econdémicos Estudiadas por el Comité

de Verificacion — Resolucién N° 006 y 216 de 2015

A 30 de octubre de 2015 se encontraban en etapa de ejecucion los trabajos de cumplimiento
relacionados al Informe Pormenorizado de Control Interno y de Austeridad en el Gasto
Pdblico.

c) En el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de octubre de 2015 la Oficina de Control
Interno de TRANSMILENIO S.A. particip6 en el taller “Transparencia y Anticorrupcion”
organizado por la Veeduria Distrital el 16 de septiembre de 2015, por lo anterior, el avance de
esta actividad es de 100%.

Logros alcanzados:

Responder los requerimientos y solicitudes de informacion realizadas por los entes externos de
control y vigilancia en los plazos establecidos. De igual forma, a través de la ejecucién de los trabajos
de cumplimiento legal o normativo bajo responsabilidad de la Oficina de Control Interno y entrega
oportuna de informes o reportes se evitan sanciones para TRANSMILENIO S.A. por el
incumplimiento de las normas aplicables, se detectan debilidades de control y se emiten las
recomendaciones necesarias con el fin de mejorar los procesos.

Dificultades encontradas:

No se identificaron dificultades en el cumplimiento de este compromiso.
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14.

COMPROMISO 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Periodo
P Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Garantizar la operacién de las
unidades moviles de calidad
del aire a través del suministro .
. X g, Operar 2 unidades
de materiales, instalacion y " .
desmonte de las acometidas movne_s de mon_noreo
o de calidad del aire en 50% 100%
temporales para el suministro
A . corredores de
de energia para las unidades L
. . Transporte Publico
moviles de control ambiental
que se operaran en virtud del
Convenio 176 de 2010.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Continda la operacion de la Unidad Mévil de la Secretaria de Ambiente en la AK 7 X CL 60. La
segunda Unidad Mdévil. La del IDEAM en la Cl 12 X 34, se trasladard a la AK 7 o la AC 26 de
acuerdo a viabilidad logistica.

Se suscribi6 contrato de mantenimiento unidad mévil del IDEAM —En Ejecucion.

Logros alcanzados:

Los resultados del monitoreo del dia sin carro sobre el corredor de la KR 7 por donde operan los
buses hibridos, muestran como una disminucion de Black carbén del 33% respecto al dia anélogo y
de un 17% con respecto a un dia habil del mes de septiembre de 2014, respecto a la reduccion de
material particulado 32% respecto a un dia anélogo y 42% respecto a un dia habil del mes de
septiembre de 2014 (afio fijado como linea base).

0 6 12 18 23 0 6 12 18 23 0 6 12 18 23
1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
lunes martes miércoles jueves viernes sdbado domingo
200
=)
o 150 € ~
= o
100 4§
§ A
Q \
50 -(© J,\/\ )
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 6 12 18 23 0 6 12 18 23 0 6 12 18 23 0 6 12 18 23
hour
DSC 2014 I Dsc 2015 Linea base

Figura-3.-Ciclo-diario-de:PMio-(g/m?)-por-dia-de-la-semana-y-concentraciones-horarias-de-las-jornadas-del-dia-sin-carro-de-2014y-de-2015.-La-linea-base-corresponde-al-
periodo-de-medicion-de-noviembre-de-2013-a-noviembre-de-2014 91
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PM, (ng/m?)

Estacién

Resultados PM10 corte 7:00 p.m.

@mDSC Sep. 2015 ==wDSC Abr de 2015 DSC Feb de 2015 e=mDia Andlogo ===Mes prom. Sep 2014

Est. Mévil

150

100

Hora

PMy, (ug/ms) cambio DSC &SM 22 sep - 2015 (%)
DSCSep. DSC Abr DSC Feb Dia Mes prom. Cambio vs. Dia  Cambio vs. Sep
de 2015 de 2015 de 2015 Analogo Sep de 2014 Anilogo 2014

Resultados Black Carbon

20— T T 17—
Dia sin carro
18 | Dias habiles septiembre 2014
Dia analogo

16

14

12

10

Black Carbon/ug.m-3

2 L
05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

L L ! 1 L

Hora

Estacion DSC 2015 Dia analogo Prom.dias Cambio dia Cambio dias

Septiembre (ng.m3) habiles de analogo habiles

(ng-m3) Sep 2015 septiembre
(ng-m3) 2014

Movil 73 11,0 8,8 -33% -17%

Se observé una disminucion para los dos métricas de comparacion usadas: 33% con
respecto al dia analogo y de 17% con respecto a los dias habiles de septiembre de 2014.

Dificultades encontradas:

Problemas logisticos de sitios técnicamente aptos para realizar el monitoreo sobre el corredor de la
carrera 7, en algunos sitios viables dificultades por quejas de los comerciantes que aducian que la
unidad movil no permitia desde todos los angulos la visibilidad de sus letreros publicitarios.
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COMPROMISO 2

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pgriodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Fortalecer y/o apoyar Ila
realizacion de las actividades
para el monitoreo, control vy
seguimiento de parametros | Realizar visitas de
ambientales del sistema a | auditoria y control al
través de la suscripcion de | 100% de los
contratos y realizacion de | operadores del SITP y 100% 100%
actividades que den soporte al | el Sistema
Convenio entre la Secretaria | TransMilenio.
de Movilidad, Secretaria de
Ambiente y TRANSMILENIO
S.A

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se han realizado visitas a los Concesionarios del sistema a través de procesos de auditoria en los

siguientes esquemas:

A través de la interventoria integral al SITP se realizaron visitas de auditoria a concesionarios
para hacer seguimiento a la gestion ambiental adelantada por las empresas operadoras en
cumplimiento de los requisitos y obligaciones normativas y contractuales en materia ambiental.
En el marco del Convenio suscrito con la Secretaria de Movilidad y la Secretaria de Ambiente
se han adelantado vistas de control a la flota para medicion de opacidad y de seguimiento a la
vinculaciéon por parte de los concesionarios del sistema al programa de autorregulacion
ambiental, en portales y patios zonales.

Por otro lado, se han desarrollado las siguientes actividades:

Procesos de capacitacion a personal del convenio.

Procesos de investigacion (Medicion de nano particulas - pruebas eficiencia filtros de
particulas), por parte de la SDA con el apoyo permanente de TMSA.

Apoyo a los operativos de control de emisiones realizados en el marco del Convenio 1849-13
con siete (7) profesionales contratados por TMSA solicitados por la SDA de acuerdo con los
compromisos adquiridos en el Plan de Accidn del convenio en mencion.

Logros alcanzados:

e Visitas de auditoria a 51 patios, de los siete (7) operadores del SITP.

e Durante lo trascurrido 2015 se han realizado 1416 mediciones de opacidad al componente
troncal y 2643 mediciones de opacidad al componente zonal.
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Dificultades encontradas:

Se ha presentado dificultad en la realizacion de los operativos de control de emisiones debido a
debilidades normativas que den soporte a los procesos de inmovilizacién de vehiculos e imposicién
de comparendos por incumplimiento de los niveles maximos de emision establecidos en la
normatividad ambiental, asi como dificultades de tipo operativo en las mediciones de opacidad a la
flota zonal.

Por otro lado, se ha presentado retraso en el proceso de autorizacion de los 7 opacimetros propiedad
de TMSA ante el IDEAM, proceso que esta adelantando la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA,
lo cual ha imposibilitado el uso de estos equipos dentro de las actividades de control de emisiones a
la flota.

COMPROMISO 3

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pe_riodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Fortalecer los  procesos de
mejoramiento del disefio paisajistico
del Sistema de Transporte Publico
X . . generar por lo
Masivo de Bogota, a través de la
: > . . menos dos nuevas o o
implementacion, mejoramiento, | . 80% 100%
. o areas verdes en el
manejo y renaturalizacion de las | ; . )
. area de influencia
coberturas vegetales, en el &rea de .
) . : del sistema
influencia e infraestructura del
sistema.

Recuperar ylo

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
En el marco del Convenio con el Jardin Botanico se han adelantado:

e Revision para definir las areas verdes objeto de intervencién y/o recuperacién, basado en el
diagnostico previo, (Opciones jardines o siembra otra cobertura, por efecto del impacto del
fenémeno del nifio y limitaciones sistemas de riego, y politica ahorro agua).

e Actividades periédicas de mantenimiento en las areas verdes sembradas en los portales Calle
80, Norte y Tunal.

Apoyo a dos (2) procesos de investigacion:

e Piloto de resistencia de especies nativas en Estacién Mundo Aventura.

e Viabilidad financiera de la implementacion de un proyecto de impacto ambiental para la
infraestructura de la futura Fase IV del sistema de transporte de Bogota ~-TRANSMILENIO S.A
factibilidad del proyecto de techos y muros verdes en las estaciones.
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Avance documento conceptual 50%, Se adelanté estudio de mercado para establecer costos
muros verdes - Jennifer Leon.

El JBB elabora el documento “Aspectos técnicos y logisticos para la instalaciéon de jardines verticales
y techos verdes”.

Logros alcanzados:

e 2.554 m? de area con jardines, en portales 80, Norte y Tunal.

e 47.572 m2 de avance fisico ejecutado, en actividades de deshierba, mantenimiento del suelo,
poda, rebordeo, replante y riego.

Dificultades encontradas:

No se encontraron.

COMPROMISO 4

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Reducir 235529
Garantizar el monitoreo de las | Toneladas de gases de
reducciones de emisiones del | efecto invernadero 0% 0%
proyecto MDL, para la vigencia | (CO2eq) por afio por la
2014 operacion del Sistema
de Transporte Masivo

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Porcentaje de Avance de Actividades programadas: 83%

En cuanto al avance de las actividades del proyecto desarrolladas durante el periodo, se encuentran
las siguientes:

¢ Revision y auditorias a la informacion de eficiencia energética, insumo para el proyecto.
e Consolidacion informacion pasajeros.

e En desarrollo contrato cuyo objeto es “Elaborar el informe de Monitoreo del proyecto MDL para
la vigencia 20147, entre TMSA y Grutter Consulting AG. Consolidacion de informacion verificada
que se entregd al consultor. En elaboracién informe de monitoreo.

Nota: Es importante resaltar que la meta se mide anualmente, se tiene anualizada una meta de
reduccion de 235.529 ton CO2eq por lo que a diferencia de afios anteriores de ejecucion del
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proyecto en el que se superaba ampliamente la meta propuesta, en 2013 cuando se involucré el
SITP dentro del MDL, sélo se alcanzo cerca del 20% de la meta anual prevista en el SEGPLAN (lo
anterior, por efectos de la implementacion parcial del SITP (problemas asociados a la intervencién
de COOBUS y EGOGUS), integracion tarifaria parcial, no generacion de nuevas troncales en los
tiempos previstos, mayor cantidad de flota de menor capacidad, entre otras externalidades que
afectan el cumplimiento de las metas de reduccién). Tomando en cuento los factores anteriormente
expuestos desde 2014 se traté de reprogramar la meta ante la Secretaria Distrital de Planeacion,
pero no fue posible dado que es una meta constante cuatrienal asociada al Plan de Desarrollo.

Logros alcanzados:

e Informacién de eficiencia energética verificada.

e Actividades de monitoreo variables complementarias a la eficiencia energética requeridas para
el informe de monitoreo.

e Avance del 80% en la elaboracion del informe de monitoreo.

Dificultades encontradas:
La necesidad de reprogramacion de la meta teniendo en cuenta los factores exdgenos inherentes

a la implementacién del SITP que no van a permitir alcanzar las metas anualizadas previstas para
el PDD, segun se manifest6 en el informe de gestién del afio 2014.

COMPROMISO 5

Avance
. Total Avance
. Productos del Periodo
Compromiso . (Enero a
Esperados (Julio a Octubre)
Octubre)
. . . Portal Calle 80 con
Realizar la interventoria técnica p
a los proyectos de sustitucion tecnologia -~ LED — y
,p.y . sistema de control de 72% 90%
tecnoldgica del sistema de | o ..
. . - iluminacion
iluminacién en el portal Calle 80 :
automatizado

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Proyecto en ejecucién. Se han adelantado las siguientes actividades en el marco el proyecto:
Construccion de canalizaciones, excavacion de camaras para postes, montaje cajas de alumbrado,
instalacioén tuberia de PVC 27, estudio de redes existentes, estudio de suelos para postes que se
ubicaran en separador del portal e instalacion de luminarias externas e internas. Acompafamiento y
apoyo de la interventoria técnica del proyecto.

El proyecto esté bajo la supervision de la Direccién de Modos Alternativos.
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Logros alcanzados:

. Se mejoré la iluminacion del portal 80 mediante tecnologia LED Luz Blanca.

. Se ejecut6 la totalidad del alcance contractual.

Dificultades encontradas:

. No existian planos de redes externas ni existentes.
o Horario de ejecucion restringido a 3 horas diarias, para no afectar la operacion.

. La operacién obligd a postergar varias actividades, para garantizar la continuidad del servicio.

COMPROMISO 6

Avance Total Avance
. Productos del Periodo
Compromiso Esperados (Julio a (Enero a

Octubre) Octubre)

Fortalecer y/o apoyar la

realizacion de las actividades

para el monitoreo, control y | Caracterizacion de

seguimiento de parametros | vertimientos en por lo 85% 95%

ambientales del sistema, a | menos 20 puntos

través de procesos de | dentro del Sistema

caracterizacion de vertimientos

en el Sistema

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Se realiza el Diagndstico Inicial en 41 puntos de vertimientos en patios y portales del sistema
y se presenta el cronograma para la toma de muestra de agua en los puntos definidos en el
diagndstico inicial.

e El contratista presenta informe de caracterizacion de agua residual segin CTO 349 de 2015,
en el cual presenta la caracterizacion de 36 muestras simples y 5 muestras compuestas
tomadas en diferentes puntos de los patios y portales del sistema.

Logros alcanzados:
Toma de muestra en 41 puntos de vertimientos de agua, entre patios y portales del sistema, 37

puntos con muestra simple y 5 puntos con muestra compuesta, para los 15 concesionarios que
actualmente prestan servicio en el sistema.
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Dificultades encontradas:

Se presentaron retrasos debido a que en algunos Concesionarios se dificulté el ingreso al equipo de
trabajo del Contratista para la toma de muestra de agua. Igualmente, algunos sitios para la toma de
muestra presentan dificultad para el acceso.

COMPROMISO 7

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Contribuir a la implementacién Imp_lgmentar una (1)
N L accion encaminada a la
del programa " Implementacién | . -
de practicas sostenibles" del |[nplementa0|on d_e_ las
M e lineas de "Movilidad 33% 83%
Plan Institucional de Gestion S
. urbana sostenible" y/o
Ambiental - PIGA de | . s .
o Adaptacion al cambio
Transmilenio. o
climatico

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Movilidad Urbana Sostenible

Realizacion de jornadas mensuales del Dia sin Carro y sin Moto en la sede Administrativa de
TRANSMILENIO S.A. las cuales iniciaron en el mes de abril 2015, acorde con la aprobacion
del Comité PIGA en la sesiébn de marzo de 2015 para dar cumplimiento a la actividad
“Desarrollar iniciativas para desincentivar el uso del vehiculo particular y promuevan la
utilizacion de medios de transporte alternativo por parte de los funcionarios de la Entidad” del
Plan de Accién PIGA 2015.

En el marco del Proyecto “Me muevo por una Bogota Sostenible” se realizé presentacién de
avance del cumplimiento de metas y objetivos del Plan de Accién correspondiente. Asi mismo
se ha realizado seguimiento a requerimientos de las diferentes dependencias para dar
cumplimiento a lo propuesto.

Implementacién de la aplicacién moévil “Carro Compartido”, en cumplimiento de una de las
actividades propuestas en el Plan de Accion del Proyecto “Me muevo por una Bogota
Sostenible” con la participacion de 58 trabajadores.

Logros alcanzados:

Movilidad Urbana Sostenible

Utilizacion de modos de transporte sostenible por parte de los trabajadores en sus traslados
hacia el centro de trabajo durante las jornadas mensuales de Dia sin Carro y sin Moto en la
sede administrativa de TRANSMILENIO S.A. (A pie, bicicleta, SITP Troncal y Zonal)
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e Participacion activa de los trabajadores de TRANSMILENIO S.A. en la utilizacion de la
aplicacién moévil “Carro Compartido”.

Dificultades encontradas:
= Asignacion de presupuesto para adelantar las actividades propuestas que dan cumplimiento a las

lineas de Movilidad urbana sostenible y Adaptacion al cambio climatico del PIGA (Resolucién 242
de 2014).

= Retraso en el cumplimiento de requerimientos asociados al Plan de Accién del Proyecto “Me
Muevo por una Bogota Sostenible” por parte de las dependencias a cargo.

COMPROMISO 8

Avance Total Avance
Compromiso Productos del Pgriodo
Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
100% de los
Adelantar las actividades | Componentes del SIG
previstas del Sistema | solicitados por la DDDI 37,5% 75%
Integrado de Gestion actualizados e
implementados

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el periodo reportado se realizaron varias actividades tendientes a implementar los
componentes del SIG entre las que podemos mencionar:

- Frente al lineamiento de Evaluacion y cierre de ciclos se puede destacar que fue actualizada
la Plataforma Estratégica de la Entidad mediante el Acuerdo 004 de 2015.

- En cuanto a Responsabilidad Social se estructuro el Modelo y mediante Resolucién 624 de
2015, se adoptd el procedimiento P-OP-022 Gestidn de la Responsabilidad Social.

- Se creb el procedimiento P-DA-009 Mantenimiento de Infraestructura.

- Se elaboré y socializ6 a la Alta Direccion el Informe de Revisién por la Direccién, documento
base para tomar decisiones frente al SIG que fueron aprobadas en Comité SIG del 25 de
septiembre de 2015 y estdn documentadas en el Acta de dicho Comité.

Teniendo en cuenta que a la fecha el nimero de lineamientos publicados oficialmente por la
Direccion de Desarrollo Institucional son 16, se hace necesario modificar el indicador como se estaba
calculando pasando de 21 lineamientos que inicialmente habian incluido en el plan de Accién de
2015 a 16 lineamientos que existen actualmente, dado lo anterior los resultados presentados se
generan con base en este ultimo dato.
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Logros alcanzados:

Es importante resaltar que recibimos una felicitacion por parte de la Direccion de Desarrollo
Institucional en el avance realizado en el reporte del SISIG con corte a Junio 30 de 2015.

Dificultades encontradas:

Los lineamientos pendientes de publicar y oficializar por parte de la Secretaria General fueron
entregados en el mes de Octubre lo que dificulta generar actividades que nos permiten a Diciembre
dar cumplimiento al 100%, sin embargo el compromiso es lograr la meta en la medida de las
posibilidades de la Oficina Asesora de Planeacion.

COMPROMISO 9

de Inversién

de inversion requeridas
por la SDP ejecutadas

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
0 o
Adelantar las actividades égor/; g?telozea(:tr'\é'd:g[gz
previstas para los Proyectos P proy 40% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El porcentaje cuantitativo de estos compromisos esta dado por los siguientes datos:

Numero de Procesos de Reporte Requeridos en el afio 2015: 5 (Ejecucion 2014 en Enero de 2015,
Reprogramacién 2015 en Marzo de 2015, Ejecucién Primer Trimestre 2015 en Abril de 2015,
Ejecucion Segundo Trimestre en Julio de 2015 y Ejecucién Tercer Trimestre en Octubre de 2015).

Numero de Procesos de Reporte Efectuados en el afio 2015: 5 ((Ejecucion 2014 en Enero de 2015,
Reprogramacién 2015 en Marzo de 2015, Ejecucién Primer Trimestre 2015 en Abril de 2015,
Ejecucion segundo trimestre en Julio de 2015 y ejecucion tercer trimestre en Octubre de 2015)

Logros alcanzados:

Se efectuaron cinco reportes de informacion a la SDP asi:

Seguimiento fisico y presupuestal a los indicadores de PDD

Ejecucion fisica y presupuestal de los componentes de inversion y gestion asociados a los
proyectos 7223 Operacion y Control del Sistema de Transporte Publico, 7225 Fortalecimiento
Institucional, 0071 Comunicacion y Capacitacion del SITP, 7251 Gestion de Infraestructura del
Transporte Publico y 0078 Gestidon del Sistema de Transporte Publico Férreo “Metro de
Bogota”.
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v 291: Numero de personas pertenecientes a las familias mas pobres, poblacién en
condicién de discapacidad y adultos mayores con subsidios y tarifas especiales

v’ 347: Porcentaje de construccion de la red de Transmilenio
v' 349: SITP Integrado con la Red Troncal
v' 480: Porcentaje de Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

v’ 482: Porcentaje de entidades con Politica Laboral de capacitacion y estimulos
implementadas

. En el mes de Octubre de 2015 se adelant6 de igual manera el registro del Plan Operativo
Anual de Inversiones en el sistema de seguimiento al PDD para la vigencia 2016. Es
importante resaltar que estos valores podran sufrir modificaciones y/o ajustes que puedan
surgir de lo dispuesto por la nueva administracion.

Dificultades encontradas:

No se encontraron dificultades

COMPROMISO 10

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)

Adelantar las actividades | Revisién, reformulacién
previstas para el Sistema | y adopcién de un ajuste No se reporta
de Administracion de | a la metodologia para la avance

Riesgos Gestion del Riesgo

67%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
A partir de la informacion suministrada al Contratista, a los siguientes documentos:

- Politica de Riesgos
- Procedimiento Gestion del Riesgo en TMSA

- Formato matriz de riesgos

Frente a la matriz de riesgos se realizd6 un cambio al formato incluyendo todos los ajustes realizados
en el procedimiento.

Teniendo en cuenta la necesidad de generar una cultura para el reporte de eventos, el contratista
elaboré los siguientes documentos:
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- Procedimiento de reporte y registro de eventos
- Modelo de Base de datos en Excel

- Formato para reportar Eventos

Estos documentos fueron remitidos a los Directivos para observaciones, se recibieron observaciones
solamente de la Oficina de Control Interno las cuales fueron tenidas en cuenta por el Contratista para
realizar los ajustes a los documentos, los cuales a la fecha se encuentras pendientes de adopcion y
formalizacion en el SIG

Logros alcanzados:
N.A.
Dificultades encontradas:

Se llevo a cabo la liquidacion del Contrato de Riesgos teniendo en cuenta la solicitud realizada por
el Contratista mediante oficio con RAD No 2015ER28857 en el que manifiesta que debido a que las
observaciones de la Oficina de Control Interno demeritan el trabajo del Contratista, este Ultimo no
esta dispuesto a permitir que dude de la calidad profesional del equipo contratado y mucho menos
que se afecte la reputacion de la firma a la que pertenecen, dado lo anterior se llevé a cabo la
liquidacién del Contrato mediante RAD No 2015IE9783.

En este orden de ideas no se pudo llevar a cabo la culminacién de la acciones previstas por la Oficina
Asesora de Planeacién en la ejecucién de dicho contrato, por lo cual y con el compromiso de dar
cumplimiento a las acciones propuestas en el plan de accion y dado que se cuenta con los productos
elaborados y ajustados, esta oficina continuara con el proceso de implementacion.

COMPROMISO 11

Avance Total Avance
. del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Elaboracion y entrega
del 100% de los
Adelantar las actividades | informes de gestiéon
previstas para los procesos de | institucional requeridos 100% 100%
rendicidn de cuenta por otras entidades del
nivel distrital y/o los
entes de control

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Durante el periodo fueron requeridos y presentados los siguientes informes:

. Plan de Accién Institucional

o Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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o Informe de Gestién

. Informe de Balance Social

o Informe de Indicadores de Gestion
o Informe de Rendicion de Cuenta

. Informe del Gerente

. Informe 1SO IWA 18091

. Revisiéon Informe Rendicion de Cuenta Alcalde Mayor

. Informe de Diagnéstico Sectorial (Directiva 009 de 2015)

. Informe de Gestidn Sectorial (Directiva 009 de 2015)

. Informe de Empalme (Directiva 009 de 2015)

. Informe de seguimiento PDD (Directiva 009 de 2015)

. Informe de Empalme Circular 018 (Formatos Gestion Administrativa )

. Informe sobre avances Politicas Publicas

Logros alcanzados:

Presentacion en términos de eficacia y oportunidad de los informes sobre la gestion institucional

requeridos.

Dificultades encontradas:

o Los datos correspondientes al cierre econdmico y estados financieros tienen fechas diferentes
para su presentacion final, lo que ocasiond que los informes de gestion institucional (cuyo

plazo de publicacién vence el 31 de Enero) sean parciales y no definitivos.

. Multiplicidad de criterios para la presentacion de informes de empalme que originaron

reprocesos en la Entidad.

COMPROMISO 12

Avance Total Avance
: del Periodo
Compromiso Productos Esperados (Julio a (Enero a
Octubre) Octubre)
Acompafiamiento en los
Adelantar las actividades | procesos de estructuracion
previstas para la realizacion | de documentos en los que 100% 100%
de estudios sea solicitada la
participacion de TMSA
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

o Registro del proyecto de inversion “Metro de Bogota” a partir de la informacioén recibida por
parte del Instituto de Desarrollo Urbano y la Subgerencia Técnica, con los siguientes
elementos:

AN

Mecanismos de participacion ciudadana
Identificacion del problema o necesidad
Descripcién del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Metas Fisicas del Proyecto

Flujo Financiero

Poblacion Obijetivo

Localizacion Geogréfica

Estudios que respaldan el proyecto

Relacion con el Plan de Ordenamiento Territorial
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Beneficios del Proyecto

¢ Inscripcion del proyecto de inversion “Seguridad del Sistema Integrado de Transporte Publico”
con la informacién suministrada por la Direccién Técnica de Seguridad Fisica.

e Propuesta de estructuracién funcional necesaria para asumir de manera provisiones y por fases
del proyecto METRO en la Entidad.

e Preparacion, ajuste, presentacion y aprobacion del Plan Estratégico Institucional.

Logros alcanzados:

e Inscripcion y registro del proyecto de inversion “Gestion del Sistema de Transporte Publico Férreo
METRO DE BOGOTA".

¢ Inscripcion del proyecto de inversion “Seguridad del SITP”.

e Actualizacién del Plan Estratégico Institucional.
Dificultades encontradas:

Definicion por parte de la Administracion Central de la competencia institucional del Proyecto “Metro
de Bogota”.
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