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T e e S et | ke e s il ey Ca i o nterés P
Sitema, haciedo énass e s ranjas mayor aunci, ogrando un scumuldo de 5%, Hecendo énassenas ranes horaris de SR
horarias de mayor afluencia 79% e
{(Protocolo disefiado y documentado / 1)*0,15
(instrumento elaborado y documentado / 1)°0,18
Elaborar Ia linea de base que permital eiar y documentar ¢l protocolo para I + estion de Grapos de
medir el impacto de las acciones de| Una (1) Linea base de Gesticn Social B dochmentar o protocslopara | 28/02/2019 15% (Aplicaciones en territorio del instrumento/ 17)*0,34 15% 33% 3% 100% Goslon o Cruposde |1 0172019 31/12/2019 al Usuarioy
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(informe elaborado /1)°0.33)
B
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Elaborar y documentar el instrumento para medi|
elimpacto de las acciones de Gestion Social. 30/04/2019 18%
Aplicar el instrumenta en 17 terriorios 3171072019 0%
Elaborar un informe que contenga el resultado de
aaplicacén en territoro delinstrumentoy lalinea|  30/12/2019 33%
base para s actividades de Gestén Social
Disehar ¢ implementar el 20% del|20% del esquema operativo deatencién alas| oL
e opra e w3 ot s o s v b L TR L,
s | = 'dyl;"“’““t e P | g interds en los companentes Zonal y Troncal, que plementar e,
T Ymc’;';z P (mm“umm:‘:m: e cubra e 10004 PErmita atender las necesidades de informacién, 31/12/2019 100,00% Troncal, 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% O et | /0172019 31/12/2019 al Usuarioy
et .JLS opacos 4l seric . soms do| (2P rentacin que cubrs o 0% de 7207100 Comuniaones
e cubra 1 100% delos espacias del| impacto operativo ,logrando un acumiiado) 5, 5736108 dl servico y zonas de impacta
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.
( Actvidades desensibilzacon adelantadas /2)°0.20
Disetr, documentar y. solicitaradopeitn i Gestion e Grapos
“documentos ofcls” de aenidd,del protocola|  30/06/2019 10% (Capactacén adelntads/ 11035 " 10% a0 1005 estindeGraposde | o119 | 1/1272019 SUsarioy
de Responsabildad Social Comunicaciones
(Comitéde RSE implementado /1)°0.35)
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Un () docuento plementado e 1 SIG de{ Aolantar dos (2) acividades do sensibilacin
Fortalecer el componente de enfocadas a los de interés, en el 31/07/2019 20%
Responsabildad Social en I Entidad.
Adelantar una (1) capactacion enfocada 2 los
diferentes grupos de interés, en ¢l marco del|  31/12/2019 35%
programa de Responsabildad Social
Implementar el Comité  Insttucional de
Responsablidad Soci, que molur s 13 dres| 311272019 35%
deta B
1500 espacios de pedagogia reallzados con|
Genrar espce d pedagogia travs comunidades
Implementar  la estratega el los cusles s promueva en’ los
s a3 saa. savcrs ¥ alura 1500 pacos de pedagoga con S22 100% (Wimerode espacios de pedagogaresiados /15001100 15% s1% o5t 1005 GestiondeGruposde | yos 0t | 311272019 SUsarioy
Equipo", para el Sstema TransMilenio |de  normas que . promuevan I o Lo espcos de oy pustn s Comunicaciones
apropiacion  buen uso del sistema Actividades
Recorridos pedagtgicos
ofcales /1)°0.6
Disenar y oficaizar el documento del Distar . daborar o docmento de Culura
jenar y ofitaliar ol documento el (1) documento implementado y| DT v elaborar el documento de Cultura + Gestion de Grupos de rentede i
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entidad Documentos Ofales o Comunicaciones
100
Realizar un jornada de socializacon al interior dela
entidad el nuevo documento 30/12/2019 0%
{(Proyectos de cultura disefiados /2)*0,5
+
Dos (2) proyectos de cultura cludadana para . go royectos de cultura ciudadanal iestion de Grupos de
el projectes Teansiienio, que permita D e ) projustos e cultura cudad 30/03/2019 so% (Proyectos de cultura cjecutados/2)°0.5) o% s0% s0% 100% Gestitn deGruposde |y jo1aon0 | 3171272019 alUsuarioy
paratra ala estrategia de apropiacién social. para * Comunicaciones.
100
Ejecutar dos (2) proyectos de cultura ciudadana|
para el Sistema TransMilenio 301172019 0%
Reaar 1 estudio que permia| | e
identificar_grupos. poblacionalesquel ;Dm:”j‘mgqu;’jmp:;fu :fmpg’ﬂ 2P%| Realizar 1 etudio que permita identicar grupos
impactn la perepcin de I ulura| [ Clracudadana, normas  soles Pobldomles e impacan o perepin G B 317132019 10000% (Estudios Relzados /1)°100 000% 000% 000% 10000 GesndeGrapesde | g | 3171272019 iUsarioy
iudadans, norms socale,acitudes | % S Cudaon DoreS SO cultura cudadana, normas sociles, acttudes interés T
comportamientos de los usuarios del| 7RI Y comportamlentos delos usuarios el Sistema.
Disehiar e mplementar el 40% de 1a|40% de la estrategia de comumicacin|
estraegi do comunicacién enfocadaa enfocada al Proyecto Cultura Ciudadannen| %% * (OPICTeniar ot 400 e 1 et A . .
projeco Cultra Cldadana n| Travsmileni,  que _ncuys comeol 3| QLG 1o que g contrly|  31/12/2019 10000% | Cldadana en Tansmi o 000% 000% 000% 10000% GessndeGrupesde | g | 3171272019 iUsarioy
Transmilenio, que incluya control ylevaluacin a la estrategia del Proyecto) o oyacisn o la estrategia del Proyecto Cultural TransMilenio /40)*100 Interés Comunicaciones
evluacion  a sraegia dl Poyeco| Culura Cudadana en TransMileio, paral Sy oacon & 1 estatgi del Proy
en TransMienio
Alcantar el 30 por cento en l atributa- [ 30% de satisfaccion del Usuarlo en. el Alcanzar el 30 por clento en el atributo -Cuidado Gt de Grapos
Cutdado el Sema- de I encesta Siema de Ia encuesta de satsfcdin | 31/12/2019 10000% /30100 000 000% 000% 10000% estondeGruposde | 31019 | 1/1272019 aUsuario
usuario Comunicaciones
Aumentar al 80 por clento el nivel de| Aumentar a1 72 por cento el nivel de|
s gl Ui gt e i e Ui respety e 2% 20T 40U, 0 e 172 o it o vl e st
wcicsa de Salsatcin Usuarios| ncuesta de Saifacan. Usiaris] s s dela cists deStstacein Usuarios Transmilenio - Gestibn de Grupos de
2 2 sat e Tmmnema - Troncl s o o v - Tons Tl e g::f;":g:’;m; "f““’.', ¥ Zonal e 1ol sarios Transmilenio - Troncal y Zonal en lo|  SY/12/2019 D orrespandiente ala medicionde comunicaciones /72)'100 L Lo L) el nerés YR || SyRme || Ay
corespondicie 3 I medlcén. docorrspondiene 3 1a medicin de| 21T SFOnnt o e LY TR
Atencién oportuna a las peticiones y[ oo o1 1000 de la asesoria Juridica que| (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de requerimientos de asesoria juridical
Brindar la asesorta juridica que requiera| requerimientos  allegados  por las| " asesoria Tramitar los requerimientos asignados al drea en solicitados)*100
4+ 13, 131 vequiera 13 entidad para el normal desarrallo 100 Gestén Jusidica ubgerente furidica
SIPL la entidad para su correcta gestion. dependencias de la entidad y personas| "% Ja entidad para el 1de . los que solicite asesoria juridica 31/12/2019 % 1o0% 1oo% 1o0% 1o0% o1/2019 31/12/2019 Subgerente Juridi
i Nota: Meta Constante
s de conceptosjurdicoscon base| FPOTAEEN. rvisién y compilacion el 100% A
mision de conceptos Jrldicos con baS€| oo, cepros juridicos que sean requeridos por | Actualizar la base de conceptos juridicos emitidos " .
3171272019 S0 (Revision Semestral  normatividad aplicable/2)°05} 50% 75% 75% 100% GesiénJuridia | 1012019 | 3171272019 | Subgerenteuridica

sdez

puesto en consideracion.

Ia entidad o personas naturales o juridicas de|
derecho piblico o privado

por la Entidad cada vez que se requiera

100
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Jaridad, i
- Ponderacicn enel Programacién Programacitn Programacitn Programacitn
(Svitivo | Obetve coden G Actidades Producta y/o Meta dades Necesm de g Tog tndiador Porcentnt Porcentnl Porcemul Espeado. | Porcmml promo | rectmdo i | Pt | i,
v » Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/15 | concore30/09/19 | concorte 31/12/19
Revision semestral de a ertinencia y vigenca de
a5 normas plcales s1/1272019 s0%
Rt o d o 10 ey st i el 10 Distritales puestosaconsideracion de entidzd) 0.5
actos | administrativos o el 100% de . Gestion Juridica 9 ubgerente Juridica
B S L sz e R 0 = = o s | o | s
entdad nerposicd : .
administratvas .
i semesral def erienciay vignca de| o
i stancian procesos dlaciplinarios requertdos”
Segunda  instancia eso | Tramitarlos requerimientosasgnados a rea 3171272019 100% tanciaen procesos discplinaros requeridos) 100 100% 100% 100% 100% GesionJusdica | 10172019 | 3171272019 | subgerente uridica
mcipinarios s scerdo sl cuese foqucrs Mot Mot Constane
Ty apoyo s suprton e Rlar o 1006 e s aciades (0L TR LR boradss | énen
s cicucin y apoyo  a supe requerdas en e proceso de asesora ega 311272019 100% 100% 100% 100% 100% GesionJuridia | 1/01/2019 | 311272019 | subgerente uridica
os contratos de concesion y proyectos mensuales del proceso de regularzacon a cada
Lo cont loscontrato deconcesén mensuales ol proces Nota: Meta Constante
o
(Reun "
Reslizar todas las scividades tendients| €0z
ara l secucion s una defensa urkdica| PETT3S contstadas do acuerdo conl 05 g, emandas contestadas en. los| TN  contestadas  do - acuerdo :
4 13 13 ez [paraiaon ncamientos de deensa il de| | mandas ncamicnos de defens Judcal de Tramsmilonio|  31/12/2019 0% 0% 0% o3 100% GesibaJusdica | 1/01/2019 | 3171272019 | subgerente urtdica
en el contingente udical Transmilenio s nppree o st :
e 100
1N SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA PARTICIPACION DEL 100%
Reunin Bimestraldel Equipo de Defensa udical sut2/2019 20%
Socialacion  decisiones Judicsles  comol
antecedentes de Detensa udicl s1/1272019 20%
e e onenn 100% de demandes | Proycar cuando proceds la Demanda de| 317102019 100 — o0 o0 1008 o0 Gestonrgin | yorots | 310 | swgrene it
(Cronograma e sestones elaborado /1)°02
s del omi de conlacin N
S 5 T it 2 s s sl o e ot oo Ao e Sesns| 101 o 0w 0w 0w 0w Gennswit | onpons | sizpors | sugene
neamients urkics estalecidos | 0N narasdel Comité .
100
Cla 1as sesones de comité de concllacion de
a0
acuerda con el cronograma esableido s/t "
Adeantar <1 100% de as actvidades de gesto]
requeridas para la Subgerencia Juridica 3 .
Teerentes 3+ Recepelon 3 asigacion. do 100
4 122 21 s necesarias rrees 8 3 decedin v asnalin dol 5112200 100% 100% 100% 100% 100% Gestionjuritica | 1012019 | 31/12/2019 | Subgerenteuridica
paraa goston de adependencia nstcinales, dependencia S A Nota: Meta Constante
. 1 a1 estonar, mentorer . apimiar 1o Gestonar, montorar . opiniar | Cuao (4 o de s e S Guao (1) omes de s nforas [
! 13 1. s15P1 | umplementacon de los contrato de los contratos s ¢ g valuadas © implementadas en o] 31/12/2019 100% et 259 so% 75% 100% Paneacondelse | /0172019 | 311272019 erenteTéen
((Reportes estadisicoseaborados (Oertay Demanda) /80,4
(Reportesestadisticos elaborados (Demnand Corto Plaz) /2)°0,1.
(Estudiosde FOV labarados /410,10
Batorad de ocho (9 repores st ue e st o st
contengan andlss e Ia Informacén de oerta 3 (tudtos o descensoroncales siboradas/60)°0.1
Un (1) modelo de consoldacién y andisis de| 4eman4a el Sistema 1 Subgerente Téico
) eny sop1/2019 0% G 20% oo% 0% 100% Paneacondelse | 102019 | suizgaors | S y
informacion estadistia del Sistena. s Dimbre 2015, semestl 20101 . e Servicos
Febrero 2019, Abril 2019, Junio 2019, semestral (Fstudios de Conteo caborados /4)°0.1
2019.1Agosto 2019y Octubre 2019
Tiro0s
dod ctulizado [1)°0.05)
100
Eaboracin de dos (2) reportes de estadistios
conlas prapeciones e domand o cort plce P o
Corts:Bnero 2019, unio 2019
Reslaar (3) cstudios de POV “ecvencia y| 51000 o
acupacin visual (2 por semestre)
Realzar (60) estudios de ascenso. descenso :
servicos troncales (30 por semestee) sz 10%
Realzar (64) estudios de ascenso descenso rutas| 50100 o o
de alimentacién(32 por semestre) e o
Realar (8) etudiosdeconteo 2 po semestre) 3171272019 10%
Eaborar 1 documento que contenga Consoldacén
300672019 %
Ofertay Demandade s entidad (Fase 1)
Actusliar (1) documento de Produccion
estadisicadela Endad sopi172019 R
Gt (4 nformes de semments 0 e uar (1) nformes de seumeo e N
B 1e I aemsens e on| producciny andlss d Inormacion Geogrdfica de|  31/12/2019 100% 100 2% so% 75% 100% Pancacondetste | 1012019 | 3u/izjzor | Subgerent Tenicoy
Geogréfica de la Subgerencia Técnica y el e Servicios
oot W subgerenc Técneny de Sevios
san
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1351 , e
5 " 1
- - » ) Ponderacionencl Programacion Programacion Programacion Programacion
&= || S couigo Gompromiso Actividades Produco y/o Meta s M e Log Indicador Porcentua s tual ualEsperado. | Porcentual s proceso | Fechadernicio | Pohainalde | pesponsate
o = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Cusro () informes ol avance e ol borar uatro (4) nformes del avance de la —
plementacin de aeciones de RANgEnkra| . lcacin de accones de Rengenera del|  31/12/2019 100% Y100 25 son 750 100 Pancacinaeise | 1012019 | 3uizjaog | SR Téeicoy
e Sitema propuestaspra corto y mdiano deServicos
as Sitemapropestas pra ooy meclano plzo
((Carpeacenta 17030
Creacién de una carpeta qu . . "
informacién  recopilada  mediante  solicitudes (Documento entregable 1 elaborado /1)°025
Desaralar la planiccin ténia de hechas por correot fcio cadadependenci el
te t largo plazoa | Elaborar locumento de formulacin del Plan | Entidac mediante comunicaciones externas o (Documento entregable 2 elaborado /1)°0,25 ubgerente Técnico
1 13. 13.2. stspz 4 80 pl Elabe ) d to de formulacion del Plan Entidad y mediante i " 1/04/2019 30% . 0% 30% 100% 100% Planeacién del SITP 1/01/2019 30/09/2019 | Subgerente Técnicoy
' 1, 4z, Pan Marco correos o aras Entdades dl orden Distial y Documentoenregabe 3 caborado /1010 deServicos
dela Entidad. Nacional competentes (La carpeta tendrd las a il )0
solctudes dectadas y toda 1 nformacon .
sl (ocumentoenegabl s elaorad/)0.10)
00
ot socuments S o Anco  pqum0n0 -
Haborar o documento Entegable No. 2 Pan
s0j02019 2
Marco 2019 il o
Habora el documento Entrgable No. 3 Aneso
s0/09/2019 10
Cartogrifico 09/ "
ot souments B o 4R 300010 -
Aumentar 426 pr ceno o viajes n|426% de los vses en el Ssema de| Aumentar 426 pr cento o vijes n el Sistema SubgerenteTéentn
ol Satema de Transporte. Plblco Tramsporte  Publico estonado. por(de Transporte  Plblco  gestonado  por|  31/12/2019 10000 TRANSMILENIOSA /426)'100 000% 000% 000% 10000% Pancacongaise | 1012019 | 3112709 | SubseremeTéenicoy
{(Documento de disefio de la estrategia elaborado /1)*0,25
(Presentacion de la estrategia efectuada /1)*0,25
Dot sty e P e v |5 () o e R p o R
A i an srsps | molementacin de I red de ransporte e s e implomentacion de s rutas ecesaras paral Faborar ol documento de iseno de  estaega| 30702010 - o - s o o o | sraors | SwbseremeTéenicoy
e permits migrar dol Esquama| Dm0 . v deSevicis
ProvisonlISIT. TP d todos o rupos dertas alances
tratoga lctada /1/0.25)
10
Presentacion de I strateg a o dres de
Entdad, a Seretart Dstial de Movildad y alos|  30/06/2019 25
Haboracion del documento_consldando a
et implementacin o | 30/09/2019 25
etroslmentacon detra reas y ntidade,
Presentacion a1 At Geenca sabre I estratega
de implementacion. 30/12/2019 2%
i nyoa
(Presentacion del plan de implementacion efectuada /1)*0,1
/1y0.10
h i
Un (1) Plan de Implementacin y desmonte| . ((Presentacion del plan de desmonte preliminar efectuada/1)*0,1
gradual que garanice la cobertura dol| Eh0ran e documento el Diseo el Pl de| 30042019 10 ? o 0% sos o0 Pancacionaasite | o109 | sijizpaong | SseTénioy
: o e Servicos
i P )0.1
)*0.1
1)°0.2)
10
Presntacion_del_documento del Pln_de
Implementacén a s ctras réas e Entidad ya|  30/08/2019 10
aboracion dldocumento consolidando lPlande
Implementacn con s retrolmentacin de otras|  30/12/2019 10
Eaboracion do documento de Dischodel Pan e 30/042010 -
Desmonc prelmiar.
Presentacion de Pl de Desmonte a ls otras
drcasdo  Enidad y con 1a Scrtara Distital e 30/08/2019 10
Moviidad
Eaboracion dldocunentoconsoldnda lPlande
Desmonte con la retroalimentacin de otras dreas| 30/12/2019 10%
delaEtidady SO
Eaboracion del documento de Diseho del Pln de ’
Desintegracion preliminar. 30/04/2019 0%
Presentacion del Plan de Desnegracin a otras
dreas de la Entidad, a la Secretaria Distrital de| 30/08/2019 10%
Moviidady a propitarios
Haboracondel_documeno_delPan_de
Desintegracion con retroalimentacin do- otras ’
dreas de la Entidad, de Secretaria Distrital de| 30/12/2019 20%
Movldady do propitrios
Lograr unacumlado del 95 por ceno .
05 010l 0506 de las rtas el sstema revisadas ¢ Lograr un acumulado del 95 por cento en la . Subgerente Téeicoy
el revisn o mplemntacio do s 1L 2. S e e o S 31/12/2019 10000% (Porcentaje de rutas revisadas ¢ implementadas / 95)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Plancacion del SITP | 1/01/2019 | 31/12/2019 Al
i nyos
Reemplaar 1a oo para 1a operai| Reemplasar 1a ot para 1 aperacn 22 0 12 etapa de eracin ) e o documnto e coniene el s . —
1 1. 113, STSPA | ronca de os acuales contrtos d I ronal de 1o actules contrato de la TN, de () comraes (4 e peracionalde transicon para  emrodagradual]  1/06/2019 5o i 5 105) " sos 5o 100 Paneacondelse | 1j01/2019 | 31220y | SR Téeicoy
Fase Iy Il del Sistema TransMilenio Fase y Il del Sistema TransMilenio y (4) de Op ¥/ dela flota corte junio 2019 .
Mantenimiento do Flota
10
Eaborar el documento que contene ¢l diseho
operacional de transicion para la entrada gradual| 31/12/2019 50%
detaTotacorte dicembre 2019
swn
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Cédigo.

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el
Logr
Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién
) Esperad

Programacién

Porcentual E
con corte 31/03/19

Porcentual E
con corte 30/06/19

Porcentual E
con corte 30/09/19

Porcentu
con corte 31/12/19

Fecha el

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Gestion, supervision y seguimiento de tres|
(3) patios troncales asociados a los nuevos|
contratos dela Fase Iy Il

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|
s para ramiar 1 rioga el permi
provsional del derecho de 050 de sclo

31/05/2019

200

Elaborar tres (3) Informes de avance de L
construccién de los tres (3) patios: ALO Norte IL|
Laganal, ALO Sur Il

31/12/2019

80%

suclo de a reserva vial ALO requeridas)*0.2

100

100%

Planeacion del SITP.

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
e Servicios

stses

Planear, gestionar y _acompanar los|
proyectos de ampliacion, expansién y|
mejoramiento de infraestructura del|
Sistema.

Planear, gestionar y_acompafarlos|
sién

proyectos de ampliacidn, expansi
meforamints de frsstructurs del

troncales

Asistencia a  reuniones  interinstiucionales el
coordinacién técnica de los progectos en los quel
n de TMSA

31/12/2019

TMSA/ 166)°0,40

(Visitas Técnicas para seguimiento de los proyectos en las que asiste THSA/ 32)°0.40

Asistencia a vistas técnicas para seguiniento de os|
id

deTMSA

31/12/2019

Iformes de sance rimestles e s provecs
de ampliacién, expansion y mejoramiento. de|
afaestactura Zonly Tronca

31/12/2019

402)

100

100%

Planeacién del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
e Servicios

Gestion y seguimiento de (68) proyectos de

Asistencia a reuniones de coordinacién técnica del

los proyectos en los que sea requerida |
THSA

31/12/2019

THSA/ 56)°0.40
(Visitas Técnicas para seguimiento de los proyectos en las que asiste THSA/ 321)°0,40

Troncal, clabarad

Asistencia a vistas técnicas para seguiniento de os|
id

deTMSA

31/12/2019

Informes de avance trimestrales de los proyectos|
de ampliacion, expansion y mejoramiento el
Infraestructura Zonaly Troncal

31/12/2019

402)

100

100%

Planeacion del SITP.

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
e Servicios

para patios zonales

ssencaa renions do cordnaci i do
que sea requerida la
Parpadondo TSR

31/12/2019

TMSA/ 136)/0,40
(Visitas Técnicas para seguimiento de los proyectos en las que asiste THSA/ 24)°0.40

Troncal, clabarad

Asistencia a vistas técnicas para seguiniento de os|
id

deTMSA

31/12/2019

Informes de avance trimestrales de los proyectos|
de ampliacion, expansion y mejoramiento el
Infraestructura Zonaly Troncal

31/12/2019

7402)

100

100%

Planeacién del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
e Servicios

Planificar y gestionar los recursos para|

¥ reconfig
troncal en operacion. (Valor Acumulado|
0D)

nto| 97 Estaciones con planificacion y gestion de

Lograr un acumulado de 97 estaciones a las cuales|
Seles realiza planifcacién y gestion de recursos

31/12/2019

100,00%

(Nimero de Rutas con planificacidn y gestion de recursos / 97)°100

000%

000%

000%

100,00%

Planeacidn del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy,
de Servicios

Planificar y gestionar los recursos para|

9 PATIOS zonales para la_expansién y|

Panificary gesionar o recuros pars 9 PATIOS

zonal, con inversin piblica o privada
(Valor Acumulado de PDD)

inversion piiblica o privada con planificacion|
y gestion de recursos

pansién y mejoramiento de Ia
e ol con mveritn. pibles o
privada. (Valor Acumulado de PDD)

31/12/2019

100,00%

privada con planificacion y gestion de recursos / 9)*100

000%

0,00%

000%

100,00%

Planeacidn del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Sy
de Servi

Pancr y gestonar s recursospar

Km nuevos de troncal con
amv\dldes aue incuyen expansin y
infraestructura

Sitema TransMienio.  (Valor|
‘Acumulado de PDD)

30 Km nuevos de troncal con actividades|
ue incluyen expansiny meoramients de
infraestructura troncal necesaria para Ia

peracitn del Sisama Tranahleo con
planificacién y gestin de recursos

Planificar y gestionar los recursos para 30 K|
nuevos de troncal con actividades que incluyen|

TraneMilent. (Vlor cumutado de POD)

31/12/2019

100,00%

30)7100

000%

0,00%

000%

100,00%

Planeacidn del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy.
‘de Servicios

7002

sep1

Construir la  informacién  historical
relacionada con la remuneracion 2 los|
spenesdelSitoma auesra
para decisiones y para 1a
conservacion y entrega oportuna del
datos cuando estos sean requeridos.

Implementar una base de datos con

Definicén de estructura de la base de datos, a|
través de un act
involucradas et
efectuar la socalizacidn.

Asi mismo, se remiticd correa electrénico a I

informacian hst
Femaneracion ok agentes del Sisema

abase de datos.

Nota: Se definird una estructura_inicia, ol
obstante, la misma podria sufrir modificaciones en|
el transcurso del proceso, teniendo en cuenta los|
datos encontrados.

28/02/2019

Elaboracion de una matriz en Excel por afio,desde|
20012 2018, en el cual se contemple dentro de Las|
hojas las fuentes de informacion y variables|

alimentacion permanente de datos.

Nota: La elaboracion de estos archivos serd una|
actividad continua durante el af.

31/12/2019

Incluir dentro de cada archivo de Excel creado por|
ano, en una de las hojas, I base de datos en Ia cual
se incuyan los datos relacionados con I
remuneracion a los agentes del istema

Nota: La elaboracion de estas hofas de Excel serd|
una actividad continua durante el afo.

31/12/2019

Realizar una reunicn de sociaizacion de a base de|
datos con el equipo de a Subgerencia Econdmica

31/12/2019

{(Bstructura de bases de datos definida / 1)°0.20

(Matrizen 1°030
(Base de Datos elaborada con alimentacion mensual de datos /1)°0,30
(Reunién de Socialzacion adelantada /1)°0,20)

100

400%

600%

800%

100%

estion Econsmica de
Lo Aot e Sema

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Economica
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

. ot 1
- Ponderaconenel Programacion Programacion Programacion Programacion
Detvo | objetvo couigo Compromiso Actidades Producto /o Meta dades Necesar e e Log ndicador Porcental Porcentual PorcentalEsperado | Porcentual i proceso | Fechademnico | TR | pupnapie
o = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Recopcin de I nformacion requerida pars
o 1) 00 60 0105 011 oot i e PR s (- Ot B e et o /17030
o vehioos de tpooga mironis | delos vhiulosdeipologia 1) a1/12720m9 s (Documentocorado /10501 1% a0 s 1009 Setoncnimiade | yoya019 | 5171272019 | subgrene conmi
buseta, busetén, padrén, articulado y| b e ado N tos Agentes delistema
biarticulado i Nota: La elaboracién de este archivo serd unal 100
ctvidad continis durante e 1
bt e d ol st
Sungrente Eeondica medane cosea|  31/12/2019 s
ety
(Ot n Bxcl d Recoptcinclborada /1030
(Pracess de ety valdacon stectuado /7010
Relar 1 structrscion econgmic | Estructurar e estudio ccondmico B
s sa. sa1, s cr. o o naoos propeto. | Tancrs e proyec s | (1, Ul eomimic y fancero. ol ecopladin de o ormacion severds pars|51/05 2019 o (Modelo Bnancero daborada 1040 0% 1009 100% 1009 Seminsemimiende | 1yoszaons | 30062019 | sbgereesonsmis
ramsport d aciudsd il B
(EstuioBconmicoy Pnancro Baborsda /1)020)
10
Relar b ey vaicon de s nformacio
cbaria, 4 travis d rewiones con s dres|  30/06/2019 1%
s mvluads.
Elaboracién del modelo financiero en formato Excel 30/06/2019 40%
aboracion dldocumento que contengal st
econémicoy financiero 30/06/2019 20%
Preparar s inumosara
en:::luramén financiera pﬁe la[Un (1) documento con la definicion de la Haborar el documento con la definicion de la {(Dacumento elaborado /1)} Gestién Econdmica de
alternativa de financiacién seleccionada y remitirlo . a de 9 9 | subgerente Econémica
i te 10 nomckes | detie g o sclcona [T defraciacinsoeiondayremtilo] 31/03/2019 00 o 00 00 006 W0 | VOVEOIS | 31032019 | subgerene
iudad de Gl Avnida 65
{(Documento elaborado /1)*0,50)
Gestonar (7 nsumo paa 1 strucuracin U (1) document con el dseode 1 rancidon . et o
fnaniers o 1 mnciian do 2 rocalesde s troncles Averida i de oty Avenida|  31/09/2019 s (Documentode i e e i1 050} o o 100% 100% Seminsemimende | 1yorzaons | 30/097019 | svgereesonomis
b & ¢ :
100
@ documento de 1a i e resgo de 1a
e miido por ma cucadora de riesn|  31/06/2019 s
Presentaoala Sunerena Econmis
{(tatizenBxcel e Resopacion eboraca /103333
Consolidar un sistema de informacion N
oSO U S T s de nddors| Haboracin d mart enExel dode e rcoplta (Froceso derevisény consoldacién sscusdo /03331 o Beongmicnde
s 53, 533, TS e scontmace | e e ¢ MESAOTSS goeri de ndicadors de letastempranas | imformacin necesaria. (s remitid por correol  30/06/2019 3333 - 0% 33.33% 66,66% 100% Ceatitn condmicade | 10172019 | 31/12/2019 | Subgerente Econsmica
ST v prana electrénicoala Subgerente Econdmica) (Paquete de Indicadores Construido /1)°0,3334) e
10
ey consldacion de b nformacn en una
it on formato B (S remind po coseo|  30/09/2019 nam
electrénico a la Subgerente Economica)
en Excel (Se remitird por correo electronico a la 31/12/2019 3334%
Singrent Eomimis)
{(Boradorat procsdient borado /170,60
rocedimiento e seguimiento de alertas| Borrador de procedimiento . (S remitirs por (Presentacién del procedimiento efectuada / 1)°0,20
prana la Subge (Documento definitivo elaborado /1)*0,20}
w0
Presentacon del procediminto I auipo dl
Sumproceso de Etudos Sectoiés  uperusio
de Concesiones de la Subgerencia Econdmica.(Se| 30/09/2019 20,00%
Soportrs mtante lsta de stenciay acta de
reunion)
Documentodefitvo_corespodiete
procuiminto de sepimiena, 4o sriss|  31/12/2019 s
tempranas adoptado 156
Revar 1o aspecos posles 2 mforar, su
conveniencia y procedencia L ur /17050
Revsar y actualiar ot modelo FET| e que. cxpeiiqe los cores que hayan ! et o
st Contemplando o nueos| (1) Modeo FET Actalzado i s de sl detr del el a1z so0me (Aetslacion Modelo FET Eiborad /1050 o s0%0 s0% 100% Seminsemimede | yyorzaons | 51120 | sigerenesonomi
Not: 6 nform e el d form pralea a1 100
Schvaacion do modua T
el modelo FET en formato el que
contample o i asp«m ncorporados en o
G 3 Subgenets Eeondmics a1/12720m9 so0ms
Nots: L actulzcon el mdelo FET e relzars
dctorma paril s nforme
’;:gg;;;fbf:s:f;(;ﬂ;j;:g:;pg:m‘g be Lo pretacin el Servico De| emunerar 1 100 or it De L Prstacin el et Beonima
e S Semic D Tranore > 112209 10006 /52100 2500 sz000m 75005 toooon [ GestnEentmiade | 41019 | 3171272019 | sugrene Eeondmico
Somans DA
(Bsquma e e constudo /11702
(hpcacondeOract esarrolads /117020
dclartar Sevdades Qe DO st an ot aplcativ de ORACLE|ACAIGacion ol aplcstv e ORACLE il (1Ll (PrucsConrtada ctectuada /17020 et Beonima
5 53. 53.1. SEP4 P Yllas nuevas formulas de remuneracion | efectuar la remuneracion a los agentes que ! ! 31/03/2019 20,00% + 20% 60% 100% 100% 1/01/2019 31/12/2019 | Subgerente Econémica
responsabiidsdes g0 de b I e de s e concesiones o Agentesde St
(Vs d st stado /1030
Sinrenia Econiia
(Pussta e produccin et apcatuo adelantads/ 1
10
Desartolla I sculacon de 1a spcacin en
Desarel a1/10/2019 o6

ez
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Nota 1:E1 — a
, ” ™
- - - y Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
L || @ couigo Gompromiso Actidades Producto y/o Meta o e e Log Indicador Porcental Porcentual PorcentualBsperado | Porcentual E proceso | Fechadernicio | Pohainalde | pesponsate
= = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Hfectuar minimo una pricba controlada 30/06/2019 2000%
Ajustar el manual dl o 310772010 2000%
Poner en produccitn 1 acualzacin del aplicaivo
e cual se efectuari a través de una capacitaci ai
equipo de la Subgerencia Econdmica vinculado al|  31/08/2019 2000%
Subproceso de Remuneracién y por Io menos una
(1) remisién de s series fiducia
(Estrucrura Definida /1)°0.2
(Objetivos de1os cargos defindo / 1040
Reizar (1) propuesta  de|(1) documento  de propuesta del K Ceston Beonimicnde
aa Subproceso el Subproceso de Recaud 30/06/2019 2000% (Propuesta de funciones deinda /17030 60% 100% 100 100% 1/01/2019 | 30/06/2019 | subgerente Econsmica
los AgentesdelSstema
Recaudo delSstema el sistema .
(Propuesta radicada /1)°0,10
100
Define bjetivo de s cargos 30/06/2019 4000%
Defiir propuesta de funciones del subprocesa de|
Define propucsts 30/06/2010 3000%
Radiacion de propuesta a la Gerencia Genera,
Subgerencia Generaly Direccin Corporativa 30/06/2019 1000%
Supervisar alestoriamente la gestion de
mantenimiento  que  reallzan  los
Seguimiento aleatori 3 1a Gestion de etantados 1120
Concesionarios para cumplircon ofbuen | WS 0 Seorl & & Gesin o 127040
estado de los vehiculos y mejorar I MITETITIEND de fota iecut B
disponibilidad de su flota operativa, al| = “o0eeS IS e PR intorme mensual de seguimiento a la flota 12040 Supervision ycontrol Direcor Téenio de
' 11 114, DTBPL{iguatdue gostionar de forma tagrl as| OBATIeTt0 3 losrequerimentos| L 0] ML € SR L ot Reclactn e tormacion 11272019 w000 ? 2 S0 7 o0 denoperacindd | 02019 | 312z o
T o onCesionaron | concesonario Vs o programaca (nformes menstales claborados y entregados /12)°0.20) s
J contral documentl de conductores y| A0S con I estructuracion de .
vehiculos dispuesios por los| " 100
problemas dtectados.
concesionarios  de _operacion  del
componente Zonal delSistema
Procesamiento, construccién de bases de datos y
andlss de a informacidn 3/12/2019 0.00%
Hlaboracion  entrega dl informe 3171272010 2000%
(Ctaciones a mesas de trabajo mensualesefectuadas /12040
Reallzar mesa de trabajo mensual sobre la (Socalizacones mensuales adelantadas / 12)°040 Supervision ycontrol Direcor Teenio de
gestion de_mantenimiento con cada Citar Ja Mesa de Trabajo 3171272010 40,00% . 25% s0% 75% 100% deloperaciondel | 1/01/2019 | 311272019
concestonario de operacién 12)°020) sime
100
Desarrollar (adelantar) la Socializacion. Establecer
nes de mejoramiento o acciones a realzar de
acuerdo con losresultados presentados en lamesa|  31/12/2010 40,00%
de uabajo. Realizar seuimiento 3 los
compromisos adquiridos en mesas anteriores
oy v o A de i 31120 oo
(Ciaciones a socalizaciones trimestrals efectuadas /4)°040
aliacio (Socalizacones trimestralesadelantadas / 4040 Supervision ycontrol Direcor Téenio de
los lideres de capactacon de cada) Citar a Sociallzacion 3171272010 4000% . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 o e
concesionario 7020) s
100
Desarollar (adelantar) I Socalizacion 3171272010 4000%
Haborr . v of A d ssenc de 51 /10n0 200
(Procesos de recopiacin e informacién cuatrimestral adelantados /3)°0,10
Evaluar s condicones téenicas b "
operativas de s rutas que se o /3020
s e incoamens e Ates de mefors €0 6 S0 1 o con o sy propue e ’ Sperisiny conrl F——
1 1 114, DT e e o ho|auste de ofera para la programacion de| Recoplacio denformacio. 3171272010 1000% . o 3333% 66.66% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 o e
v rutas zonales (informes cuatrimestrales elaborados /3)°0,25) sime.
e requieran en pro de la mejora del operacion Ie
servico 3 los usuarios del transporte -
piblicode a cudad ‘ 0.05)
100
Procesamientoy andliis de nformacion, 3171272010 2000%
Defiionde propuestas deastes del ofera |y oo
programar por cada concesionario
Elaboracién de nforme R S0
Solicitud de ajuste de programaciones de as rutas
2105 concesionarios de operacion, de acuerdo con|  31/12/2019 5.00%
los parimetros defnidos por parte e THA.
delantados /410,15
delantados / 47020
i e un de b e o vt 4 Recoplcin de formacn rouerida para : Superiiny contrl DircorTenicade
e e o T 3171272010 15.00% nformesrimesles de carga misima dborsdo 4)02) 25% 5000% 75.00% 100% dehoperinad | 1017209 | 31/7a0n0 o e
complementarioy especial) Jiyor
47005
100
Procesamientoy anliisde nformacidn 3171272010 2000%
Estructuracion de propuestas 3171272010 3000%
Hlaboracion de_informe de carga mixima de
usuarios por franj horaria 31/12/2019 200%
Presntar o nforme 3l comi de Kiometros| 3 000
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1:E1 5 "
, ™
- Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
L || @ couigo Compromiso Actidades Producto y/o Meta o deEntreg Logrodel ndicador Porcentual ual ualEsperado | Porcentua proceso | Fechademnico | TR | pupnapie
= = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Socialzacén del informe a los concesionarios para
solctar ajuste de programaciones 31/12/2019 s
1015
4020
Informe trimesteal con propuestas de
modifacion derutas (uperposiion | pocopacin d formacionprimariay secundara | 31/12/2019 1500% e 002 25 so00% 7s00% 100 ’:‘Z'.Zvn’s'mmm' yoaons | sz | Drectr Teaicode
wrazados, individualizacion d rutss, PIRa & primariay ‘ 0702 & ! e Buses
patios) 41005
41005)
100
Procesamientoy aniss de informacion 3171272019 2000%
Estructuracion de propuestas 3171272019 3500%
de informe depropuestas de
medicacon derutas 31/12/2019 2000%
resnar ol nforme al comié de KMEOS| 511000 S0
Socialzacin del informe alos concesionarios para
soiciarajuste de programaciones 31/12/2019 500%
(Procesos trimestraes de recopilacion de informacitn adelantados /4)°0.2
4030
Informe trimesteal de seguimiento al impacto N 40.45) Supervistiny contrel Director Técnico de
e o b renlizade s et T | Recopilacion de informacion. 31/12/2019 2000% "0 25% 5000% 75,00% 100% de a operacion del 1/01/2019 31/12/2019
jos cambios realizados a s ruas - o
470.05)
100
Procesamientoy aniss d informacion. 3171272019 3000%
racén de informe donde se detalle <l ¢l
impacto de los cambios relizados a s rutas 311272019 500%
resnar ol nforme al comié de KMOs| 3171010 so0
((Proceso de recopilacion de informacion base adelantado /1)°0.05
(Configuracion e nodos lugar* y “parada’ efectuada / 1)°0.40
100% de Ramles  nodos estrucurales del| Recopiacin e nformacinbse paracl roesoy| (Configuracion e nodos "cochera’ y “velocdades' efectuada / 1)°0,10 Super rol Direcor Téenio de
Sistma zonal parametrizados en | Etablecimiento de I lnea base con respecto alos|  26/02/2019 500% 5% 4500% 55.00% 100% emapendinda | oot | 11201 o e
(Configuracitn de ramales efectuada / 1)°0.40 s
(Socaizaciin aconcesionariosefectuad / 1)°0.05)
100
Confguracion nodos "lugar” y “Parada” 30/06/2019 000%
Configuracion nodos"Cochera"y Velocidades” 31/07/2019 1000%
Confguracion ramales 3171272019 000%
bl e s s 31130 S0
Supervisar 100 Por Ciento De , . (Porcentajede rutas del componente zonal supervisadas / 100)*100 .
Operscin e L Rt ones 100 PorGento D L percin e Las Rutas| Superisar 100 Fo o De L Oerscin DeLas 3112019 10000% 10000% 10000% 10000% 100,00% PlaneaciondelSTe | 1/01/2019 | 31/1272000 | Subgerente Ténicoy
iclo Nota: Meta Constante D
Realzar 1 supervisin a desempeto y
;g’:;';g::;:i e e (Deiictn decronogenaqu ncloya o pland sl ddantada /10,1
. Tres (3) nstrumentos que  permitan " Supervisiony control .

1 11 113, orERs s del Sistema, y en los esquemas | Generacion de instrumentos 03 13| iigar 1. programacion, supervisién | eAnicn de cronograma aue incluya el plan de| 01291 1000% (Aplicativos desarrollados y entregados / 3)°0.90) 10% 000% 7000% 100% deloperaciondel | 1/01/2019 | 3171272019 | Director Téeniode
ermatvas e operacion supervision dea operacion dl STP Trabajo , Buses
e i A i seguimientoa aoperacion el SITP s
prestacén el servico  los usuarios del 100
transporte piblico de a ciudad

Desarrallr y entregar Primer instrumento junto
con la documentacicn técnica y funcional del|  30/04/2019 3000
mismo
Entrega Segundo _instrumento junto con
documentaciénténica  funciona dl mismo, orf019 3000%
Entrega Tercer instrumento juno con
documentaciéntécica  funciona dl mismo, 3/12/2019 3000%
403
Establcer los indicadores de ficencia e las N 0
ruas del SITP Provisional a_parts o Realizacon de estudios e campo de Frecuenciay "
Ge e o igrts en st ormacin secmndara remiida por o Ocwacén Vil hibios de eondueon| 152010 s000% nformesrmestrtes eaborados /4103 25 so00% 7s00% 1005 S mapertimaer | s | sz | Drecoréncode
de s ruas vien resas operadoras 3 generar 4 informes| Levantamiento de trazados y esudios Ascens | X « 1703) X z reras Buses
rovisional con los resulados de desempero y eficiencia Descenso N .
e b probaciones  entegsdl forme rimesralfectuadas /4)0.10)
100
Procesamiento y andlisis de la_informacién
primari obtenida enestudios e campo 3/12/2019 3000%
Estructuracion del nforme 3171272019 3000%
Aprobacion y entrega del informe 2 Ia Subgerencia
AR 31/12/2019 1000%
{ocumenta dborado /103
s s s el e Haborar un_documento que _contenga |a (Solucion implementada / 1°0.5 Supervisiony control Direcor Téenio de
Diseiar ura Solucin TecnolSgcs AU pporimo parata estimacion dea matrz 0D |arquitectura tecnoligea requerida para la|  30/08/2019 3000% 0% 3000% 5000% 100% delaoperaciondel | 10172019 | 3171272019 o e
oy automatizacion del algoritmo (Documento de resultados elaborado /4)10,2)} sime.
100
Implementar 12 solucén que permita
automatizacon dellgoritmo. 30/072019 s000%
Haborar undocumento que contenga los
i 31/1272019 2000%
Ia Solucion Teenolégica
10027
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 1:E1 .
e ™
- Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
&I || SE couigo Gompromiso Actividades Producto y/o Meta ot e e Log Indicador Porcentua s tual Porcentual Esperado. | Porcentual B proceso | Fechadernicio | Pohainalde | pesponsate
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte30/09/19 | con corte 31/12/19
T(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /70,1
St 1 kst 1 sy s oyt e e — Sy cme o e
Feuciin. e im "[ e f | CHar 1a Mesa de Trabajotrimestral 311272019 40.00% - 5% 50.00% 75,00% 100% emapendinda | oot | 112010
regulacion ¢ interaccién efectiva para medi la gestion realiza o e
Desarrollar (adelantar) la socalizacion bimestral.
Establecer Planes de mejoramiento o acciones a
31/12/2019 4000%
Realizar seguimiento alos compromisos adquiridos
en reuniones anteriores.
torry rehvar o A e SRS 923y 000 20005
{(Ctaclones  socalzacin bimestral efectuadas /60,4
Fortal \ ) . ‘5"‘““"“‘5" '""'T‘";' detas f"”“’:?““““ (Socializaciones bimestrales adelantadas / 6)*0,4 Supervision y control Director Téenico d
ortalecer las relacionesconlas|las vistas realizadas 2 los dierentes) e socalizacin bimestral 31/12/2019 2000% - 17% s0% 7% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Drector Téanicode
(Patios, centros de control, . Buses
o a . /6702)) sime
100
Desarrollar (adelantar) lasocializacion bimestral 31/12/2019 4000%
Hlaborar y archivar el Acta de asistencia a la
sacilizacion bimestral /1z/2019 2000%
Elaborar Tres (3) reportes con el seguimiento del
Gestionar de forma integral e tramit| Tramie de ;""“;“:":{L:'ﬂ: acion e hatozses
de imposicén y liquidacion operatives de 1o operac g
desincentivos operativos, de tal manera| Tres (3) reportes con ¢l seguimiento del e v e Supervisiny contrel
j::(j:mg::;:“(e < :::‘:“’1"’;“:.‘;;; m’.’;‘g‘; :;"‘1':5:?;‘:"‘& er'r‘:::’:::';m‘ig Nota: La fechas de corte y presentacién de las| 31/12/2019 100,00% (Nimero de Informes presentados /3)°100 3333% 66,66% 66,66% 100% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnicode
prestacién del serviclo de b sie
paracada o de o concesonaros @ Del perodo Sep-Dle 2010 En b 2019
Del periodo Ene. Abr 2019: n Jun 2019
Del periodo May-Ago 2019: En 0ct 2019
Recoleccion e datos,  andliss|
i rmestres e o resuads| Supervisién y control
de la informacién suministrada por las| obtenidos ~en andllsis  estadisticos| E:‘"“':’ ’“":'“'“‘,I"‘"""‘";’,"“ de ’°5l’°‘:"‘“°5 31/12/2019 100,00% (Nimero de Informes presentados /4)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnicode
. abtenidos enlos andlisis esadisticos realizados e
toma de decisiones,
Realzar operativos 3 ravés de 13|15 gporativos en i ato, 3 s de 1
Interventoria - que - induyan 2| orventoriaenmarcados en temas tales
entitcacon,  estudio, andlissy| IR, SO S U e {(Nimero de Operativos realizados/150)°0.70
propuesta de mejora de_diferent
propuesta de mefora de  dferentes) comportamientos de conductores, afectacion| - Supervisiény control Director Teeno e
e i ambienial (uidos-contaminacion), afectacion| Reaizar 150 operativos 31/12/2019 70% (Mesas de Seguimiento aplanes de mejoramiento reaizadas / 12)°0,3] 25.00% 50.00% 75.00% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 3171272019
e e bt sttty i . s
d o entre otros; con el objeto de solicitar y hacer 100
o erecntora o egumiento a s plnes de mejora por prte
de los Concesionarios
documentar los aspectos contractuales
Realzar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes de los operativos|  31/12/2019 30
realizados
Semimieno ol desempeto opradona
Jos oncesonarios 3 & 19 una mesa de. traajo mensual sobre el Realar a traves de I nerventort una mesa d Supervisény contrl e o e
e e oo desempeno aperaconal cada trabajo mensual sobre el desempeno operaconal|  31/12/2019 100% (Vimero de mesas de trabajo mensuales/120)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 31/12/2009
mejoramiento sobre las novedades sime
presentadas en l operacién.
1703
(Proceso de definiién de puntos critcos adelantado / 1)°0.5
Actualizacion el procediniento de | " : X
Adelantar actividades que _permitan) . n de| Adelantar un Anilisis v consolidacion de los (Procedimiento documentado /1)°0.1) Supervisiény control .
f 1. 112 DTBPA{mforar, optimiar y fortalcer lo| mPOSén de Mults y Desincentivo| Actaliar o procediminto de Inposiion de| iy cymienton. arraes, freme i procesos de|  30/03/2019 s000% v s000% a000% w000 o0 denoperacindd | 102019 | sizang | DrecerTénicode
rocescarg dela Dirceon Operaieo desmentivos peratios yos) e
(Procedimiento adoptado/1)°0.05)
100
Definr los puntos criticos del procedimiento, ales
como, recoleccion de_evidencia y andlisis de|  30/06/2019 s0%
hallazgos frente aos Pr's
Documentacion del Procedimiento. (incluyendo
S 3171072019 10%
Entrega a OAP del documento para Adopeion dl| 41 %
Adopeién del documento 311272019 %
o
Documentar s macrotares ternas | 20CUTENO detaladoconlos Ineamients, w v Supervision control e o e
dela Direccion Téenica de Buses, ik i g e o 31/01/2019 10% (Documentos detallados elaborados / 4)10.9) 1000% 3250% 750% 100% delaoperacindel | 10172019 | 3171272019
dentifcar mejoras y optimizaciones. (P22 # e s macro tareas alinterior dela | trabajo . sre
Direccion Técnica de Buse: o
Hlaborar el documento detalado para +
macrotareas nternas dea DTB (1 documento por 31/1272019 90%
cadauno)
Dienar v formalir e e manual de (rocss d e deequesmintsadlnado 0.4
Implementacin y formalzacion e[ SUPervisin del STP Provisonal el wo del R (Solucion macro configurada / 1)°0.2
biticoras, herramientas y tableros del "% e con los cuales debe Iy . Super rol
contral Soportadas an Sharepoiat y| 4SS de centro de coneal el STPsoluin para s hersamientas de contoll g 000 4 (Copatacion sddantada /1)°02) so00% s000% a000% 100 operaindd | 1oiz01s | 320 | DirectorTeniode
Provisionsl(Biticora Diaria, Biticora_de| documental y biticoras de centro de control a
Onedrive, para las actividades del Biticora de  legaldad,| parti deos formatos exstentes en formato Excel v s
ealdad, (Puesta en produccidn de a solucion /1)°0.2)
plataformsa Sharepoint 100
Contirr 12 soucn marro (s el pude
contener varias  soluciones micro) para. cada
herramienta/bitécora en a plataforma Sharepoine|  28/03/2019 2%
ol Direccion Técnica de Buses
Capacitar alossupervisores _contratistas )
personal administrativo para ¢l mancjo de
solucion dentro del espacio de Sharepoint de la|  °*/74/201° B
Dircccion Técnica de Buses
st on prcucciéndelsolucinan ol uo delas
ticoras y control mediante 31/12/2019 20%
Simen Sirepom
e

Plande Accdn nsitucional- V6.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1:E1
e ™
- Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
L || @ couigo Compromiso Actidades Producto y/o Meta o e e Log ndicador Porcental Porcentual ualEsperado | Porcentua proceso | Fechademnico | TR | pupnapie
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte30/09/19 | con corte 31/12/19
Documento defiiendo de forma clara y ((Mesas detrabajo adelantadas /2)°0.4
sencila los procedimientos y erterios, quel .
ustar, oficlizar y socalar el d€De seguir ¢l personal involucrado en ol A4eanar 2 Mesas e tabal ! (Documento Proyectado / 1)°0:4 Super rol Director Téeno de
Mol de Reulacton o Contral control y regulaci n del P 30/04/2019 40% h 0.00% 80.00% 100,00% 100% e moperenndes 1/01/2019 31/12/2019 o e
Bulaciony Sistema Integrado de Transporte Publico SITP| (Documento entregado a OAP para su adopcion formal/1)*0,2) sime.
zonal. 100
Proyectar el documento y defnicidn de conceptos 30/06/2019 0%
Entrega a OAP del documento para Adopein dl| 3000 o
Factwrar una suma anual gual
superior  $12.179.436.618 a raves de|
i comsciatzin de bl o
infraestructura del
21 Incrementar T2 facuracon de T TANSMILENIO SA. de 1a cxploacin
. sz, priy supr - [Submrenci de Desrol de Negoos comorcl o o spaks oS gy gl o superir | Facuracin gl o sperior S12179436618( 311272019 1009 17436610100 s s w100 100% Gt demecadeo | 109 | sipots | Sibmemede
123, N e oo S12179436.618 través dea explotaci de negocios colaterales
tacién  colateral
res, arrendamienta de buses,
publicidad en buses, infracstructura y
conocimiento)
e peonoramtin. "y omwe | Planes de.Prevencion, Preparacién | Do (02) Planes d Prevencin,Preparacin | 14%°7%% ¥ (el 605 (07) docunentos con s . Supervisiony control Director Téenco de
1 12 121, DL e por ™ Respussta ante Emergencias e los| Respuesta ante Emergencis de los nueve( 105 4 PRG0N Frapanacn ¥ RSeS| /0672019 0% (Socalizcionesefecuadasen prtles /905 50.00% 10000% 10000% 100% deboperadinda | 1/01/2009 | 201072019 o
estaciones aa 100
Sociaizacion de documentos claborados . los
agentes delsistema 30/06/2019 o
(Visitas de campo  estaciones efectuadas /69)"0.3
Planes de Prevencion, Preparacion y(Planes e Prevencion, Preparacion y (PPPRE claborados /003 Supervisiny control
Respucsta ante Emergencias - PPPRE | Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de las| Realzacon de visitas de campa al 50% de las . . o | Director Técnicode
e e oy 1 ]| e e e e s s e (5 o) 311212019 30 (PR remiidos paradopein forml /6702 1355% 5520% n74% 100% dehoperinad | /017209 31/17a0n0 .
sistema 150% de hs estaciones. Jooro
100
Elaboracion seis (6) documentos e los PPPRE 311272019 0%
R s 6 documentcs deos FERE SO 1101 o
Sociaizacion de los PPPRE a los agentes del
sistema,en cada etacién visitada 31/12/2019 0%
{(Plan de trabalo elaborado /1025
a través de cjrcicos Reallzar al menos un (01) simulacro de (Reunlones de artculacin ealizadas / 2)°0.25 Supervisiony control .
1 12 121, DSP2 | préctcs que permitan In toma do| "ol desmulacrodoacuerdo con| o 1o establecdo e of Desreta 1072( T420F U1 (O1) plandetrabajo de lossimulacros | 1.1 006 v oo oo s 1005 dClaoperstiondel | oo | sz | DrecorTeencode
decisiones en situaciones de emergencia 4e 2015y alineadoal Distria por (Ejerciclo de simulacro cjecutado /1)°0.50} sime
100
R dos (02) reuloes pra i accones 517132019 25005
Ejecucion deleercicio de simulacro 3171272019 S0.00%
herramientas 1o {(Cronograma elaborado /1)/0,1
epercin'y e adetunda ant Supervisiony control .
1 12 121, DSP3 [emergencias en ol Sistema y el Capaciacion Agentes el Sstema | 1100 Agentes del Sistema capacitados en| Flaborar un (01) cronograma de capacitaciones 3| 53 135019 10% (Agentes capacitados / 1100)°0.9) 37,00 59.09% B364% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 3171272019 | Prector Ténicode
e PPPRE s agentes del sistema B e uridad
en la operacien. 100
Capacitar 21,100 agentes del sistema 31/12/2019 90
Realizar una (01) reunién con Secretarfa Disrita ((RewnionconsoSresada /1701 I
400 Agentes del Sistema capacitados como|de Salud para gestionar los cupos para oo o | Director Técnicode
e rntionic o 1 eoron el et | 31/03/2019 10% Agentes capacitados comaprimesrespondiente / 400)°0.9) s275% 7525% 10000% 100% delnoperacinde | 1/01/2019. | 1571272019 .
Acuerdo 334 de 2008 o
Capacitar 2 400 Agentes del Sstema como| 000 00
primeros respondientes
(Pl de trabajo establecido /1)°0.5
Garantzas 1 prstaci del srvito d|Seimint, Superiin y conrol 12 Relzr o sgimint,Suprviény conro| SIS un (1) pln d bl gue permia ¥ Superttony contrl ——
1 12 121 OSP4 [vigilancia y seguridad privada en el prestacion del servico de viglania y|a la prestacion del serviio de viglancia y| S*Sue O & S o prestaain el 032019 0% 5 S0.00% 6667% B333% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 31/12/2009 o
viglanc i servido de vigiancia y seguridad privada en ¢ N o Sequrida
istema. o
cuar i 01 plan o st cpectis
rmita ol seguimienta permanente 3 las
esas do viglancia del cumplimiento de|  31/12/2019 0%
abligaciones y prestacion del servicio 3 cada
Revisar, disefar y/o actualizar un_ (01) | Disefar un (01) manual que incluya los protocolos (Manual disehado /1705 Supervisionycontrol
manual para estandarizar fa prestacién del|y/o instructivos requeridos para estandariza sl Ofcoszado /1) pervisinyeontel | onjzors | ajizjzore | DivectorTéenicode
sericodeviglanciayseuridadpivadsen presicion del servic de viglanca y seguridad o 0 (Manual Oficalizado /1)°0.5 000% 000% 000% oo delaoperacin del /o1 e Seguridad
a1 sis privada cn el Sistema 100
Oficallzacién del manual para estandarizar la
prestacion del servicio de viglancia y seguridad|  31/12/2019 0%
privads cn l iste
J, Restaar diocho (16) accones aperatvas y/o (s Operatasyoprevesivs saladas /1703333
e 1 segridad_ctudaana | SUEBS de sguridad cudadna af (UL U 8 SR T L G e e ot maconl 03333 Supervisiny contrl Diector Técnica de
1 12 121, Dses 31/12/2019 33330 2037% 630% 7593% 100% delaoperacindel | 10172019 | 31/12/2019 P
sime

a2

convivencia en el Sistema TransMilenio

través de la cultura ciudadana |
neracién de alianzas|
emsttucionles

v generacion  de  alianzas|
interinstitucionales

distrital /o local para mitigar eventos del

controly prevencion a poblaciones vulnerables

(Acciones contra I legalidad realizadas/4)°0,3334)

100

Plande Accdn nsitucional- V6.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Cédigo.

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el
Logr
Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién
) Esperad

Programacién

Porcentual E
con corte 31/03/19

Porcentual E
con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

Porcentual E
con corte 31/12/19

Fecha el

Fecha final de
Ejecucior

Responsable

Acompaiar /o proponer Cuatro (4) Iniciativas de|

transporte masivo de laciudad de Bogot

31/12/2019

3333%

Realizar cuatro (04) acciones con_entidades
competentes, para atacar el fenémeno de legalidad|
y/o informalidad en el transporte piblico el
pasajeros

31/12/2019

3334%

Promover estrategias para mitigar eventos
contra I seguridad ciudadana en el
componente zonal del sistema

Definicién de la metodologia de  entornos|
protectores, en el componente zonal

31/03/2019

25.00%

Andlsis y seleccion de un (1) punto del
componente Zonal, para el desarrollo. de I
metodologia

30/06/2019

25,00%

Implementar un (01) plan piloto para I aplcacién|
de la metodologia, en el punto seleccionado del
componente zonal

31092019

5000%

(Definicion de a Metodologia/1) *0,25
(andlisis y sleccidn del punto z0nal/1)*0.25
(Plan Piloto Aplicado /1)°05

100

25.00%

5000%

100,00%

100%

Supervision y control
dela operacion del
sTP

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de
Seguridad

mplmentacin delprotocol de prevencin
y sancién violencias contra. |
mujeres en espacioy transporte piblico

nunm cuatro, um comversoriospara Soclier
tocolo de_prevencion, ater

e con 1o mujres an” epuci >
wansporte  piblcss con los

Conductores, Equipo T, Comando Servicio|
Transpore Masivo 3 demis actors del Siems
TransMilenio que se considere conveniente y|
reforzar con un (1) oficla

31/12/2019

3333%

el cuo (04) comersatarios 8 ks tonkc

control de TRANSMILENIO SA Tos|
Concesionarios peradores, para que e regstren
los casos de violencias contra las mujeres que sc|
presnten en e Sisem Transhienio e ot modula
de seguridad en el aplcativo GestSAE

31/12/2019

3333%

Remitir_mensualmente un (01) informe a la
Secretaria Distrial Mujer con los casos del
violencia contra I mujerregistrados en el
aplicativo GestSAE, para efectos de coordinacion|
interinstitucional y adopcion de medidas en el
marco dela Mesa SOFIA.

31/12/2019

334%

{(Conversatorios adelantados /4)°0,3333

(Conversatorios con técnicos de control adelantados / 4)°0,3333

(Informes mensuales remitidos/12)°0,3334)

100

25,00%

5000%

75,00%

100%

Supervisién y control

dela operacion del
sime.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de
Seguridad

Disefar ¢ implementar el 3495 del plan
de Seguridad que permita gestionar y|
realizar iciativas para. red.
eventos de afectacion a la seguridad en
el istema,

uclr o,

34% del plan de Seguridad que permita
e e

Disehar e lmvlememar el 34% del plan de
Seguridad_que permita  gestionar y  realiza
5

la seguridad

31/12/2019

100,00%

afectacién a la seguridad en el Sistema / 34)"100

000%

0,00%

000%

3600%

upervi rol
dela operacion del
sime.

1/01/2019

31/12/2019

Director Téenica de
Seguridad

e

Dse

del Plan

Implementar en cuatro (4) puntos adicionales del

Evasion

Anti- Evasién

del Plan Estratégico Anti- Evasion

componente Troncal, esquemas de caninos y/o del
vigiantes, para disuadir la evasion

31/12/2019

3333%

4)°03333

/1203333

Desrolar (12) ctiviades oersias deconrol
con PONAL y Viglancia en ¢l
Componente Trones

31/12/2019

3333%

Desarrolar cuatro (04) actividades operativas de
control a la evasidn con PONAL en el componente|
Zonal

31/12/2019

3330%

100

4)°03334)

3333%

6667%

8333%

100%

Supervisién y control
dela operacion del
sime

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de
Seguridad

Implementar componente

infrassructara G P Emego Ant

o| B de tres (3) documentos que den
vena de a implanacon 5 resutados de tres

pilotos (03) de clementos de infracstructura para|
mitigar la evasién en el Sistema

31/12/2019

5000%

105

Instalar en cinco (05) puntos del sistema|

clementos e infraestructura

perimetrales, mallas, celosias, entre otros) para

mitigar el Sistema en_diferentes

puntas deTaneMieno componcne Troncl /o
nal)

31/12/2019

5000%

100

5)°0.5)

16,66%

5333%

7333%

100,00%

Supervisién y control
dela operacion del
STP

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
uridad

Implementar ] componente de Cultural
ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion

Elaborar 10 informes sobre la implementacion de
la estrategia de Mediacidn Social en el componente|
trancal, para prevenir y mitigar la evasion en el
componente troncal del Sistema.

31/12/2019

1432%

Elaborar 10 informes sobre Ia Implementacion del
la estrategia de Pedagogia CNP - Conmutar multas,
-l componente troncal

31/12/2019

14.28%

Adelantar 32 tallres de sensibizacin sobre la

actores externos. que pueden impactar en la
evasion el pago para el acceso al Sistema.

31/12/2019

14.28%

Adelantar una mesa de trabajo con la SAUC para|
Concrtar e (1) st de el
para_prevenir la_evasion en el

Componente Tronaly 2ona delSisema

31/03/2019

14.28%

(Talleres de sensibiizacion adelantado /32)°0,1428
(Mesa de trabajo de concertacion adelantada con la SAUC /1)°0,1428)

(Mesa de trabaio de concertacién adelantada con la SAUC /1)°0,1428)

NP elaborados /10)°0,1432

/1001428

(Mesas Tecnicas Interinstitucionales convocadas/4)°0,1428)

100

TMSA/20)°0,1428

44,09%

61,429

81,60%

100,00%

Supervisic rol
delaerscion wa

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de
Seguridad

Plande Accdn nsitucional- V6.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

. ot 1
- Ponderaconenel Programacion Programacion Programacion Programacién
Detvo | objetvo couigo Compromiso Actidades Producto y/o Meta dades Necesar e e Log ndicador Porcental Porcentual tualEsperada | Porcental proceso | Fechademnico | TR | pupnapie
o = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Adeantar s mes de b con I SAUC pars
Concertr . campata. y/o. esrateg. de
comunicciones dirgi 3 o siario y ctor
Gl Stema Traslniocontea s Vet regir
e ases, sonalacon gl Manual del Usaro -
medidas y consecuencias en esta materia, 30/06/2019 1%
impacnes gl el ot oo
ey Convwenc, iformacin de os
Geminta menconaca prommtics.
Partcpar e vente (20 mess de trabaf con el
ek Lol de. Seguridad/Gaern, s
contrarrestar la venta irregular de pasajes - 31/12/2019 1h2e%
componente ol
Convocar trimestralmente una (1) Mesa Técnical
Inerinstuconal conra 1 vent Isouiar de
s en e Ssema Tranini,con o in de
e 1s problemitcs, sepuments 3 cos|  31/12/2019 e
(decomiso de tarjetas, bloqueos, ordenes de|
mmpmm adoplon de mctass 3 mgr o
fen
e S b v 1B 3 S o § s Documentanliss e resdos/ 1705 F— N
Ev'mrmde iltados de los estudios de linea base de 30/06/2019 50% (Documento con la propuesta de monitareo disefiado /1)°0.5 0,00% 50,00% 50,00% 100,00% del: vsrrp del 1/01/201¢ 31/12/2019 ‘Seguridad
10
Disefiar un (01) documento que contenga la|
propucta o ssema as moniorea e 1a sl
ot pars componente twoncal como. pars|  31/12/2009 s
componints sona . (noyendo seriios
alimentacién, especial y complementario).
gim";""v'";"ﬂﬁ 3656 el pan 35,4t Disehar ¢ mplementar ol 36% del plan para P
I S [ g la evasién en el Sistema, incluyendo medidas | reducir la problemitica de la evasién en el Sistema, - pervision ¥ control Director Técnico de-
e on o S, Incyendo w2561 o1 o Stems inclyndo medde educ s problemitic el evslon n elStema| 331500 10005 mtanc rgo o 367100 000% 000% 000% 3600% aopendonad | voans | aiyizzn =i
S ) (o o i
scumiadode 905 sion
oy
{(Documento elaborado/1)*0,2
Superviony contrl
122 Hatorss ¢ implementar . plan| Baborar ¢ implementar un plan] Baborar e implementar un lan Exclenciaen| Eaboracién de un (1) documento deplan \ . \ , R [——
1 12 124, DSP7 Vial Vial Seguridad Via Excelencia en Seguridad 31/03/2019 20% (Implementacion L?mvnnemeslﬂ 0.8} 20,00% 54.29% 77.14% 100,00% dela avse‘;:\;mn del 1/01/201° 31/12/2019 Seguridad
10
Inplrmentacén de s componentes del Pl
Excelencia en Seguridad 31/12/2019 0%
Rl o sompatamient de o procesos .
de capacitacion de los operadores que {(Cursos realizados/5)°0.5 sun seontrol
123. Fornleur Ia formacion en seguridad vial | Formacion en seguridad vial en el opmm en las flotas de reemplazo de las| Realizar (en coordinacion con el SENA) cinco (05) . upervision y control Director Téenico de
' 12 123 bspg [Fortecer Formac s o o 3070672019 sos (Gurso et 05) o6 10000 10000 10000 loiond | oy | o0 cortens
G pntaion g o opraor e sen o
romovidos g el s srucio
Realiar (en coordnacén con el SENA) un (1)
s de formadores para rctores de|  31/03/2019 s
Comducin e buses bartiogado
Realizar ~wna  (01)  propuesta de|Estructurar un (01) proceso de contratacion para Supervision y control
1 i a sapactacin de I Tetsrucuraci delplan de capacan d o e oo esractunade /1 perusinyconeel | ots | a0jos/zato | DiscorTeniace
o conducore gl stema e acuerdoco o condurtores 4l sstema e severdo con | >0/09201% oo {Procssdeconratacin estracurad /11100 oom tono o000 om0 deloperaindel | 1/01/ /05! Sepriad
(Campaas de prevencion vial disefiadas e implementadas /4)°0,3333
Realizar acciones de prevencién de| Realizar acciones de prevencion de| {(Comités de seguridad operacional realizados/12)*0,3334 Supervisién y control
' 12 12 oses e ant o Sogurcan Disear o mplementar cuao (04) aecones de| 3113 0n nam j om0 so0ms 7500 1009 Winoperatinad | 1o | sz | Dreranode
o en el Sistema. Vial en el Sistema. o (Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /4)*0,3333 SITP urida
10
Realzconde doc (17) comis deseridad pars
I coordinaciin de accones de prevncin 0o
scdenes de sk, promenias pr. o
oncesonrios deaperacin eiendo encueacl|  31/12/2019 nae
eguiminto 3 1 et e acsdenabiad
ol e sccontes resados o 1n
nervntots.
Comtinrconlo st s s ot
1 veslzcin o s (4 scciones.do pre
de accidentes, de acuerdo con los riesgos| 31/12/2019 333%
ettt
U ot g opercones s s s anComk e pescines e
e vetdades desde a|PPOPEF 13 apbeacn de hale Superviony contrl o o
' " 123 bspio [Dbetar e mpenenar 1 lande st Simint de vt dste 1| ST L, U i 1Y i Rt de i deie 8| 30/052019 o0 [T S————— oo 1o0om 1o00m oo | “ieiepemimdel | vmiots | sojospony | DrectrTemod
2.4 g por velocidades desde el Centro de Control|Centro de Control Maestro elaborado y aprobado siTp e
Hacsraclaborado aprobado e Comitéde|en Comit e
{(informe de identificacién Realizado/1)*0,50
12s s nspeciones e sguridad vl el nspeciones de sguridad i s (0) nspecines desuridad 205 U 01) frme de lenfain d o B Superviony contrl et e
1 12 123 DSPIL |05V en' sus componentes Tronal | (V). n s componentes Troncal i o (09) pantes mis s e acsdenald] 350 sow yos) so0me 00 000 100005 Wiaoperadondd | 1oz | sz | Drecortanicode
o alimentacion. alimentacion. del Sistema. limenta - > N sitp e
mentacion o
Rulnz‘u una [!H) msvcccmn de seguridad vial en|
2 punts efico (3 generando o respactna|  31/12/2015 s
Do or o pos
sz

Plande Accdn nsitucional- V6.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 11 , i
. o 1
o o ) » ) Ponderacionencl Programacion Programacion Programacion Programacion
Duistvo | objti coii Compremi Acivdades Product 370 Meta dades ecea e Logrda odicdor Forcntl Forcenual Forcenual sperao | Poreenual Procso | pechndetmicto | LRI | e
o = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Andits de s condctones persconls de s
e troncales Qe con nformacio
proveniems 4 Centro e Control, d o grupos
PROGRAMACION THONCAL: Faborar s focie, 4l Subssems de Conol de i 3 de
rogramaciones  de los  servicios| Evaluar las cnndmonn operativas de| Recaudoy deas peticiones de a comunidad.
progr loar las condicior Evaluar las condiciones operativas del 1009%| Suparviting castrel
' 1 14 DRRTPL [ mjora coninu en . restacion: [ el o e panntes  To| 925 38 ronilesen funconamient | el mesdegmetros et roncs| 3,15 1009 " TroncalesEvaluads o s so0ms 50 10000 dClaoperstiondel | yoans | wijizgg | PrecorTéeicode
servicio de transporte, con base en la| pardmetros operativos de los PSO's| ™2 al » @ las prop: joras ¥ aj siTp
e [
decada Andlisis de las propuesta de mejora de los
parimeros opeaconle de o progranaciones
Concals e en e 46 programacion
il
i oo n () orme s g s b (1 rne ST e e [—
(tiempos de recorrido, oferta de parimetros ajustes de par ' upervision y control o | Director Téenico de
g, 15 s wonels o due| s 0 ecoreder s & o 2| lempos oo, st 0w, s | /12010 100% abrada) 21100 ooms s00ms s00ms tonowss deleoperscindel || 1/01/2015 | 317127209 o
PROGRAMACION ALIMENTACION:
Revisar y validar las programaciones de|revision ~ de  los Daramﬂrm Un (1) Informe semestral con la revisién de| Elaborar Un (1) Informe SEMESTRAL con la
flh 1o ta 0 pametrs péraconls d 13 ruas e d los parimtaos operaconls 26 | Superviony contrl I
1 14 141, DBRTP2 de mejora para su optimizacion, del Sistema. (nempas del Sistema (tiempos de|rutas alimentadoras del Sistema (tiempos de 31/12/2019 100% (informe. i 2)*100 0,00% 50,00% 50,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019
scurdo con. s nacendades . de| reconias,oertay/o s | recoreid,ofertay/ rszades) oot ertay taiado e
molacon e lox usaris en ol
Smema
Clelr y Ansar o ndicadores | Un (1) nforme mensus con o indcadoes| P00 Un () nforme mensual con Lo Supervisi T
desempefto de las rutas alimentadoras|de desempero deas rutas alimentadoras, | 141240 31/12/2019 100% elaborados / 12100 25,00% 5000% 75,00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 311272019 | Director Téenicode
(IPK, IPB). almentadoras SITP
e e B e st st n () o mensl it de| store 1) nfrms morsl it e Supervisin control T
1 11 112, DBRTPS os de Op contratos de  Fuerza| segulmiento mensual a los cantratosde| seguimients ménsual 2 los contratos de Fuerza 311272019 100% elaborados / 12)°100 25,000 50,009 75,000 100,00% deloperadindd | 1/01/2019 | 3171272019 | Diector tenicode
esquemas alternativos de operacién que| Uperanva Nemowmﬂv sire
exaezan
Realzae o process de esrucuracin)
el i pibics,con e aeo | [—
contratar la fuerza operativa n roceso de licitacion  piblica upervisidn y contral irector Téenico de
perativa que[Un (1) pi de lidtaclén - piblica g ceurar un (1) proceso de licitacion piblica 31/12/2019 100,00% (Proceso de licitacion piblica Estructurado / 1)*100 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de
syl sy gt ) crsdo e o
orie as Sema con us anas
L —
analizar y proponer acciones de mejoral ;, informe  trimestral cnn anilisis laborar un (1) informe trimest ra con anilisis y|
o esovr prolem propuesias para meforar 1as condidones | propuesas para - meforar o I 100% ’ : s0me so0ms 0w 100005 Whopenanad | oo | s
operacion, Se apoyar esta actividad con | "% id: D lga Y/ 4 u\ d p !EA y/a rﬂn\ problemiticas de la operacion elaborados / 4)*100 TP
o o deterventoria par
documintar o sspacto cotracutes
Desarolarnstrumentos | Un 1) forme rimesral con el desarolode| Eaborar s (1) iforme.tsmestral_con el ) ) Superviony contrl et e
supervision de Ia operacion Of - | de supervisin de de instramentos de supervision de l  31/12/2019 100% P 25,00 s000% 7500 10000% delaoperacondel | /012010 | 31/aza0n9 | Precorénicode
para la optimizacion de servicios. Off - Line. operacin OfF - Line. ) sime
Resiar_operstvos mensuals el
FLOT: Reliar seguimients 3108l contol de . gesin
e e o et ecutado 8 o o U (1) lome eimestldc st 3| Fborr (1) mforme s de sgimieto Supervision control T
1 11 113, Duetes |4 Mo o ¥ los coneesona IO roncl y de almentacien. Se apoyard control de la_ges Ta gestion 31/12/2019 100% Jimentacion elaborados / 4)*100 200% s000% 7o00% 10000% detaoperaciin del oron o BT
s cumpir con f buon stado d o Lonc Y 0 lmentacn. Se sy o : Simentacion shborsdos porac
vebiuls y meforar i ispoiiaad 4| L il s documentn 1o
U flota operativa. aspectos contractuales.
Reazaesepimiets a1 proses et () 10me wimesralcon o SUgUMENS e (1) o emestral con el el . Superviony contrl et e
overhaul de la flota, que adelantan los| ad :’mwm ¢ overhaul de a Tota, aue 31/12/2019 100% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 yrector Técnico de.
laan o3 Soncesionarios roncls 9 oncaes e Fav | claorados /41100 o
Comcesonarion roniale e Fa .| 224 Concesonaios ronclsde Fae 1 e
[TR——
[ — T
(i) revision de flota inmovilizada y aval Un (1) informe trimesral de seguimiento al| Elaborar Un (1) informe trimestral de seguimientol S1/12/2010 100% etborados /4100 25.00% S000% 5.00% L0000% emoperaionda | /017200 | 31azjaone | DirectorTéenicode
para  operar y SiTP BRT
inspeciones periicas
mteniminto, de 1a fota ol
companente eoncal de imentacion
Resiar_segumiento s 1a_gsn
documeay 3 s prushes o] Un (2 Haborar tn \ \ Superviony contrl et de
conductores para y\a asignacion _de|vinculacién y desvinculacion de. 31/12/2019 100% P00.006.aborados 1100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% del:\apse‘;:\;mr\de\ 1/01/2019 31/12/2019 o
decondc
Resiar_sguimiento s 1a_ s
e sy s e
vinculacion. ~ Genera de n la| Elaborar Un (1) . . . Super, trol Director Técnico
(Certficads de Vincutacion a semm.; vinculacién y desvinculacién de la flota de|a la vinculacion y desvinculacion de la flota de 31/12/2019 100% ¢ 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dchnpcndandt\ 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnico de
(Cericado de Vincus o G0 borados /47100 : o
o napratiasdprolonga, il
o termimacin decotrat,
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Cédigo.

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el
Logr
Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién
) Esperad

Programacién

Porcentual E
con corte 31/03/19

Porcentual E
con corte 30/06/19

Porcentu
con corte 30/09/19

Porcentual E
con corte 31/12/19

Fecha el

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

DBRTPS

MEJORAMIENTO ~ DE  PROCESOS:
Adelantar el mejoramiento de procesos,
procedimientos y actividades orientados|
21 fortalecimiento de la. planeacion y)
gestn de la operacidn.

Coordinar la. gestion administrativa,
presupuestal, contractual y de rep:

de informacion de la
de BRT, con el B

i de

Direccion Téenica

dentificar I

oportunidad en el cumplimiento de las

metas y compromisos. adquiridos
proponer  acciones
i en su cumplimiento cuando s

identifiquen

desfases

implementacion.

Un (1) informe trimestral con el avance del
‘Técnica de BRT

encaminadas 3

TSR e |
contratacién y trabajo mediante los que la DTRT|

ey,
del informe de seguimiento al Plan de Accién|
Institucional de manera trimestra

elaboracion,  evaluaci
propuestas de mejora para los eqy
programacion y flota, incluyendo la_revisicn del

luctos y reportes de cumplimiento de metas ¢
Indicadores.

Apoyar a la Direccion Técnica de BRT
on

Emiti conceptos y aportar clementos técnicos del
en los que se vea involucrada la Direccién Técnical
de

Asistr al Comité de Operadores Troncales y|
Alimentadores y hacer seguimiento alos|
compromisos generados.

Compilar, actualizar y mantener al dia los informes|
de gestion de la DTBRT (incluyendo la informacion|

Sistema Integrado de Transporte Piblico.

Revisar de forma permanente y actualizar, cuandol
sea necesario, os documentos que hacen parte del
Sistema _Integrado de Gestion y que

responsabilidad directa de la Direccion Técnica del
BRT, en el marco del proceso Supervision y Control
de la Operacitn del Sistema Integrado del

31/12/2019

100%

Técnica de BRT / 4)7100

25.00%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisién y control
dela operacion del
sime.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
BRT

Realizar Ias evaluaciones de los aportes|

s prop.

uestas que

preventiva y correctiva, permitan en ¢l

corto plazo

mantener y

mejorar los|

niveles de serviio delsistema.

Un (1) informe trimestral con el andlisis
revision de las_propuestas referentes 2
cambios operacionales.

par en la formulacion y andlsis de los

Sistema.

Proponer ajustes o mejoras en el praceso del
plancacién a corto plazo del Sistema de servicios|
troncales y rutas alimentadoras.

Participaren laformulacién, _revision y|
actualizacién de los procedimientos del irea.

31/12/2019

747100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
STP

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
BRT

Dos (2) boletines de indicadores mensuales,
uno para componente troncal y otro para)
alimentacién

Organizar, allmentar y actualizar las bases de datos|

Consolidar y analizar Ia informacion arrojada por|
los sistemas de a_ plataforma SIRCI, que sean|
competencia de |a DTBRT y generar los|
documentos de andlsis correspondientes.

31/12/2019

(Boletines de indicadores mensuales elaborados / 24)*100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
STP

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de

Generar soporte estadistico. para a}
« decisiones_técnicas de I

oma de
Direccién Téc

capacidad  para
valldar y ajustar procesos para el ¥
formacién

tratamiento

nica de BRT y fortalecer I

oo, construr, L portar

de W
cuantitativa y cualitativa producida por|

Un (1) informe trimestral de formulacién,
andlisis y  proyeccitn indicadores|

ecisiones _tomadas_en las dreas de la
Direccién Técnica de BRT

Elaborar Un (1) informe trimestral de formulacion
anilisis y proyeccién de indicadores orientados a|
Soportar estadisticamente decisiones tomadas en|
las dreas de |a Direccién Técnica de BRT

31/12/2019

100%

decisiones tomadas en las ireas de a Direccidn Téenica de BRT elaborados / 4)°100

25,00%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisién y control
dela operacion del
sime.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
BRT

Implementar una estrategia de ITS en la

Definiry
PETI

Servicios ITS para a Entidad.

Entidad.

Haborar un documento de diagnéstico, andisis y|
entendimiento del enfoque de ITS en la Entidad,

30/06/2019

5000%

Hlaborar documento de propuesta de Ia Estrategia|
ITSena Entidad

31/12/2019

elaborado/1)0,50

(documento de propuesta de a Estrategia ITS claborado /1)°0,5)

100

0.00%

5000%

5000%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

despliegue

Fase2

Hlaborar un plan de trabajo y estructuracion del
provecto de Centro de Gestion, asi como el
documento técnico de estudios Previos para el
proceso de seleccion abierta.

31/03/2019

3333%

{(Plan de Trabajo y estructuracion elaborado /10,3333

{(Documento Téenico de estudios previos elaborado /1)°03333

3334)

Hlaborar el Acta de recibo final de los entregables|
correspondientes a la vigencia 2019, de acuerdol
con el contrato suscrita)

31/05/2019

3333%

Hlaborar las Actas de Articulacion de actividades|
MSen

fota.

31/12/2019

334%

100

3333%

66.66%

6