PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
de presente p » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
enerar o docuriento e Btructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacién tecnolggica "¥2€10n @ implementar
5 51 512 TPL Tecnoldgica implementado
Generar el documento de resulado de I 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
mplementaciondel provect deInnovacion
Dos (2) procesos de Ia Entidad diferentes al| Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
Fortalecer T implementacin del Sstema do| 22 GE5E6R de TIC incorporados en el alcance| Gestién de. Seguridad de la_ Informacién (SGS1), s1/12/2020 s0% No. de procesos de I Bntidad diferentes al e Gestion de TIC incorporados en el 0% 0% o 00% Geston deTiC 1022020 s1/12/2020 Director de TIC
del SGSI de TMSA y refiejados en el Manualincorporando un minimo de dos (2) pracesos de la ince del Manual del SGSI /2
Gestion de Seguridad de Ia Informacién de| 3% 5% oo o
5 51 513 TP Transmilenio S A ! ntidad difrentes al de Gestion de
bux @ components de Pln do| sl ol disgnostidoy defnin a4 st o Plan de Desaastres de
de Desastres de .. asf como del Piloto de Escritoriol 31/12/2020 50% g s 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/2
SA.estructurados Remo pars chorsdoesde THSA
Estructurar un (1) documento de diagnéstico )
definicion  de _ sistemas informacion c| .
Furar o mplenentar un Pl de|Un (1) plan de et e st | e i TIC o oiaros o 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
Mantenimiento de Sistemas de Informacion ¢|informacin ¢ infraestructura  TIC| e TE P No. el Pla
5 51 511y513 DTP3 Infraestructura TIC implementado Informacion e Infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con Ia Alta Direcci6n I adopeidn| Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida. p conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de a . . .
: 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Transmilenio SA, a fin de articular los|Propuesta de Resoluclbn de adopcion de la|Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's /06 &) e % % % % 103/ /06/: o
servicios ITS de Ia Entidad con los diferentes | Estrategia_de ITS's en Transmilenio SA.|planteada
5 51 512y515 TP actores estratégicos cmtrads. Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 50 .
et de TS plteads pos Tranomonie S 31/12/2020 % 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de a Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto de  Resolucién para 30
adopcion de Ia Estrategia de IS en Transmilenio SA. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventorfa al SIRCI supervisadol Supervision y Control
en o1 componente téenice e compétencia de| APOYar ténicamente las actvidades de soguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de. 5% S0 - Lo0% i operonde | 10172020 s1/12/2020
12 operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI
1a Direccion de TIC. SITP
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar ¢l documento de definicion y estructuracion
Sistemas  de Informacion  definidos  y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% . Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad de{ o Cietemas de informacion doptad
5 51 514 PS5 Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
En el marco de la Politica de Gobiernol
gl el ol dignitico y plnesci Gemara o e de daputiony lanesctinan s1/12/2020 0% o 0% 1005 00% Director de TIC
le Arquitecura Empresarial de laneacion e Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacion de arquitectura empresarial
H 51 511y514 DTPG S Emprosaial presentado  la Al Direccion realizada a la Alta Direccion Gesti6n de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnstico y la plancacion planteada para cl 0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio SA.
Desarrollar e implementar ¢l _SITP, en)
e B A e i Sobperene Tty de
1 11 15 STSP1 comodidad, teniendo en cuenta el S Toeettr v o 1a cual operacional para la entrada gradual de la flota corte 15-ago-20 100% Un (1) Documento elaborado 0% 50% 100% 100% 1/02/2020 30/09/2020 & S v
cecmients de I ctudad y su didmica de| S5 TransMilenio,a traves de1a cules se L ervicios
creciment renueva la flota troncal de estas
de 152 rutas C 5 e Implementacié . Subgerente Técnico y de
o iy i e oo dsenados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% 2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sehalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 520 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
20 ruas Subgerente Técnico y de
301 v n
Foneomales pipa 10 ity v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020
-~ Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacién programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e Teaicoy
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
rutas programadas
de 15 rums Se e . Subgerente Técnica y de
Fonionaies a3 o miont s e st disehados 31dic20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizaciGn programacion, sefalética 31.dic20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 . Y
paraderos
Somoelyveiionde implementacio e s s1dic20 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 1005 a0 | g | b Ty de
Plan de Chatarrizacion 2020 Definiclén Plan de Chatarrizacion on el marco de los 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Hécnicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.
Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la Subgerente Técnicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan) 31dic:20 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 33% 6% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e v
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31dic:20 90% » alartculo / Vehiculos proy 33% 66% 100% 1/02/2020 31/12/2020 e Teanicoy
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio '*;l":c Lred) Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Hacer seguimienta ¥ optimizar el SIP, en) o6 ge servicios troncales con base)
condiciones e calidad, accesibilidad I disponibilidad de oferta c|Elaboracion de un documento que contenga la Subgerente Técnica y de
1 11 112 TSPz [comodidad, teniendo cuenta el PO s " a 8 30-sep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e v
crecimiento de la ciudad y su dinmica de| » ervicios
creciment del componente troncal del SITP.
Iniclar l prooeso de Implemmentacién dela propuesta 31.dic20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacion 0% % 0% 100% Planeacin del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
de optimizacidn. Servicios
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un  documento trimestral que ez 100% un (1) Documento timesteal 5% 0% 5% L00% PlaneacéndelSITP | 1/01/2020 ai/12/2020 | SUberente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta e lota contenga la propuesta y el avance de optimizacion. Servicios
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anlisis de Ia informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) modelo e consolidacion v andlsis de 30-00v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /8)*04 25% 56% 63% 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
informacion estadistica del Sistema. Servicios
Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-1I, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1,
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda 2
corto plazo. 5 oo el Subgerente Técnicoy de
3140120 10% (proyecciones de demanda claboradas ( Demanda Corto Plazo) /2)°0,1 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 30/06/2020 e een
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Reallar (4] estudios do FOV Hfrecuencia y ocupacitn 31-4ic-20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
visual" (2 por semestre) Servicios
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios| S1ic20 0% " a3 a3 L00% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 a1/12/2020 | Suberente Téenicoy de
toncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de S1ic20 0% " a0 a2 Lo0% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 ai/12/2020 | Suberente Técnicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31.dic20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 44% 75% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 ay/iz/z0z0 | SUPEeTepe Tecnicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacién
y Organizacién del inventario de informacion sobre 30-n0v-20 10% (o de“"da“e':;;‘x:;:"‘mm o del 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 au/izjz0z0 | SUPEeTee Tecnicoy de
Oferta y Demanda de la entidad (Fase V) ¥ dem g o
131 Planear, gestionar y acomparar los PrOYECtos| 6.y, soguimiento de seis (6) proyectos Subgerente Técnico y de
1 13 oot STSP3 | de ampliacion, expansion y mejoramiento def o> ¥ proy: Comités de Seguimiento 31/12/2020 0% 74 comites de seguimiento 6 26 E It} Plancacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e v
infracstructura el Sistema. roncales ervicios
’ Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 60 visitas de obra 0 o 10 50 Plancacién del SITP | 1/08/2020 31/12/2020 P
nforme s1/12/2020 0% (22 imfomes ' f ' f Panescondelsite | 10y | sz | ey de
ety seimietn de (56) Orecos .| s deseiminto /1272020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 PaneacendelSITe | 1027200 | a1jizjanae | SUPEETe Tenicoy de
o dels Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 138 visitas de obra 0 36 2 18 Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
nforme s1/12/2020 0% [16informes ' f ' f Panescondelsite | 10z | sz | sy de
sty seimietn de (5) Vo8| s eseiminto y euniones conenidades 11272020 0% (207 comites e sguimiento yreunionescon entcades s % 5 50 PaneaciendelsITe | 1jo1/200 | 3ijizjpoze | SUPEETe Tenicoy de
Vst d Obra s1/12/2020 0% [16vistasdeobra . . . 0 Panescondelsite | 10y | iz | s iy de
nforme s1/12/2020 26 [sintormes ' f ' f Panescondelsite | 0z | iz | ey de
[(Campafia dia mujer / 1)*0,25
(Campana dia madre / 1)40.25
Fortalecer los canales de comunicacidn con | ¢, (4 acciones de comunicacicn al aio,  [Una actividad alusiva a la celebracin del Dia : Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 216 SAUCP1 | o o e o i s s e s o e o emacinat de 1 e 30/03/2020 25% (Campata diadisraces TM /17025 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 3071172020 [ LR manieaciones
(Campafa lugares accesibles / 1)°0,25]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifica los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25
2 21 218 lapoliticade [ Generar el la politica 30/09/2020 0% K % o 0% Lo0% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
comunicaci6n nterna interna Interés Usuario y Comunicaciones|
(Socializar Ia politica / 1)*0,25]
100
Implementar la politica de comunicacion interna 31/10/2020 25%
Socializar Ia polftica de comunicacién interna al
25
interior de a entidad 30/11/2020 %
Disminucion deun (1) diaalafo el tiempo [ e o e [(Ndmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencion a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto. .
al tiempo promedio de respuesta dela | "eSPUe5t2 de PQRS con respecto al iempo promedio 100 Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 215 pop P de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% P 1/01/2020 31/12/2020 &
vigencia anterior. Interés Usuario y Comunicaciones|
Linea base proyectada- 8 diss Nota: Bl p » serd el obtenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias g proyectada= proyectado a8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada [ Adelantar una (1) campafia por cada canal del . Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 1. 100 m nal /3) *
215 e e pora mermomer b | emetén de PoRs 30/11/2020 % [(NGmero de campafas adelantadas por canal /3) * 100 0% 33% 7% 100% ot 1/01/2020 3071172020 [ amunieaciones
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)70,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacion identi / v y
2 21 214 para mantener el posicionamiento de la figura |Visitas alas localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% Gestién Grupos de 1/01/2020 3071172020 | Subgerente de Atencin al
Interés Usuario y Comunicaciones
de la Defensoria del ciudadano -
(Nimero de campafas de divulgacién realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)°0,30
(establecer aspectos legales / 1)°0,20
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imgenes de  Disefar el protocolo de uso del banco de imdgenes de S0/03/2020 200 (dopcion ofial/ 1030 0% o - T00% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
Interés Usuario y Comunicaciones
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Fortalecer s acciones de comunicacin, para| Me1200108a de medicion y seguimiento ala [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
fomentar en la comunidad usuaria, el gestidn de los anftriones en via, Sobre 135y, oer of mecanismo de medicién del desempeno . Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 216 sauCP2 ‘. actividades realizadas en el Sistema P 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 &
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés Usuario y Comunicaciones|
TransMilenio (todos los componentes), en el -
TeansMilenio. :
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagogicas al afio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios . (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 i s
2 21 214 nlosquese trab e de base co las.[EA20R2 un documento con s metodologia 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
comunidades. P (Informe elaborado /1)*0,20) v
100
Implementar as acciones previstas en la metodologia 65%
para los 17 teritorios 30/05/2020
Realizar un informe como resultado de la
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
minimo 15 dela Entidad en 15 encuentros
2 21 217 comunidades enmarcados en l proceso. | con _ comunidades  enmarcados 30/11/2020 100% (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicién de o 0 - Lo0% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
cuentas/15) *100 Interés Usuario y Comunicaciones|
institucional de rendicidn de cuentas | institucional de rendici6n de cuentas
((Plan formulado / 1)°0.2
Implementacién del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENIO | Formular e Plan de Implementacin det Programa de 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Responsabilidad Social de TRANSMILENIO S Interés Usuario y Comunicaciones
SA. (Informe elaborado /1)°0,4)
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
iensual y control a las acciones de Responsabilidad| 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revisién por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cules se efectian socializaciones /15)°0.25
(Localidades en las cuales s efect
y educacion superior /15)*0,25
2 21 212 SAUCPS ¥ de cultura iudadana BQUIPOT, para el | SOeH22ct0nes en espacio c Realizar socialzaciones en 15 localidades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 [ SUvEerEnte de Aenciinal
Sistema TransMilenio (Localidades enlas cuales se efectfian actividades de TransMiChiquis /15)°0,25 4
((Localidades en las cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
“100
Socializaciones en Coleglos ¢ Instituciones de on colegios e
(SENA, Universidades, | 14 %30 S0C 0 Faclones o0 o0 30/11/2020 25%
etc) de 15 localidades. perior en 15 local
Actividades de TransMiChiquis en 15 |Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15| so/11/2020 25%
calidades localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Definir una estrategia de articulacién con todas las ((Una estrategia de articulacion avaladay probada / 1)° 0.3
Una estrategia de articulacion para la or
2 21 212 implementacién del protacolo de Cultura | 2% TRANSMILENIO  SA, pera 18 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Lo e |implementacion de la_Estrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés Usuario y Comunicaciones|
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A 100
Balance de la Implementacion del Plan de | Implementar la estrategia de Cultura Cludadana de so/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ TRANSMILENIO SA.
umentar al 80 por ciento el nivel d
satisfaccion del Usuario, respecto de  la Medicién de tres (3) estudios de satisfaccién a
Encuesta Satisfaccion  Usuarios | usuarios sobre uno o varios componentes del s . X Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 214 saucs icar 3 estudios de satisfaccion del usuario 100% jimero de estudios de satisfaccién aplicados /3)*
Transmilenio - Troncal y Zonal en- lo| Sistema, a través de encuestas personalizadas | ‘PHCar 3 estudios de satsfaccién del 31/12/2020 (Nmero de estudios de satsfaccién aplcados /2)*100 3% 7% o7 100% Interés /012020 B1/12/2020 i y Comunicaciones|
correspondiente 2 la  medicion campo
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l':u'.‘c"‘z'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Facturar todos los negocios generados s Facturar una suma anual igual o superior a
. 2 s oupr  [medame omotdon cotenl_del T o B L e 82000000000 tovs de s lineas de negocis s1/12/2020 100% colteral o 4o % 100 GetndeMecadn | /012020 | 311272020 | ubgiene de el
g P TRANSMILENIO SA. para la presente) oilidad del oo e establecidas por la Subgerencia de Desarrollo de (= N e
24 vigencia B Negocios de TRANSMILENIO S =R
econémico /1016
(contrato de consultorfa suscrito / 1)°0,16
(1) Revisidn de tarifas de remuneracion del (entroga do producto 1 /11°0.16
Realizar el seguimiento v revision de los|vehiculo y ilémetro y de la canasta de costos | Elaboracion de estudio técnico y econémico para Gestion Economica de
1 a1 X¥ 5 16 40,1 .
16 SEPL costos del Sistema de los contratos de concesion de a Fase Il del | contratacion de Ia consultorfa 15/01/2020 o (entroga do producto 2 /11°0.16 0% ot 100% 100% los Agentes delSistema | /01/2020 31/12/2020  (Subgerenta Econémica (5)
e (entrega de producto 3 /1)°0.16
(entrega de producto 4 /1)°0,20}
100
Contratacion e la consultoria 20/02/2020 16%
Entrega producto 1 por parte de la consultoria - Plan)
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento 16/03/2020 6%
e obligaciones, presentado a la Subgerente
Econémica (o)
Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe de avance, presentado 2 Ia 15/05/2020 16%
Subgerente Economica (o)
Entrega producto 3 por parte de la_ consultoria -
Segundo. nforme de avance, presentado a. Ia 15/07/2020 16%
Subgerente Economica (o)
Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Suberente Econdmica 15/09/2020 20%
©
{(Solicitud de cotizaciones /3)*0,20
(Matriz en Excel de Recopilacin elaborada /1)*0,20
Conformar (1) base de datos que contenga la|Solicitud  de _cotizaciones  a los  diferentes (Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)"0,20 Gesttn Econémica de
informacion de costos de inversion, operacién | proveedores. Minimo deberdn ser 3 cotizaciones 15/05/2020 20% - 0% 20% 0% 100% e |+ 170172020 31/12/2020 gerente ©
y mantenimiento de buses del Sistema. requeridas. (© v 4020 B
(Presentacién de indicadores de a base de datos/1)+0,20}
100
Recopilacion de Ia informacién requerida en archivo)
formato Excel, con alimentacién entre enero y)
septiembre de 2020. 15/09/2020 20%
Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante ¢l aho.
Depuracién de la informacién, en archivo formato
20%
Do 31/10/2020
Construccidn de indicadores, en archivo formato 15/12/2020 20%
Excel
Presentacién de indicadores de la base de datos a la
20%
Subgerente Econémica (o), por correo electrénico 31/12/2020
Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
Proyectar la situacion financiera del Sistema, convenlencia y procedencia y plasmar en un informe {(informe elaborado que incluya los resultados de la revision efectuada /1)°0.50
incluyendo las necesidades de recursos| que especifique los factores que hayan sido sujetos| . Costin Econtmica de
1 11 413 SEP2 externos y presentar a la Administracion | (1) Modelo FET Actualizado de actualizacion dentro del modelo. 31/12/2020 50,00% (Actualizaci6n Modelo FET Elaborada / 1)°0,50 25% 50% 75% 100% s Apento ol Soma | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econmica (o)
Distrita Ios distintos escenarios frente a los . & g
niveles de tarifas alos usuarios a establecer. Notas Bl informe se realizard de forma paralela a la 100
actalizacion del modelo FE
Actualizar modelo FET en formato Excel que
contemple los mismos aspectos incorporados en cl
informe y remitir por coreo electrénico la versian
definitiva  la Subgerente Econémica 31/12/2020 50,00%
Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de|
forma paralela al informe
{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°025
(Depuracién de la informacion en archivo formato Excel/1)°0.25
o) I 25 : } 105 . Gestion Economica de
ctualizacién arifar b 3 15/04/2020 % (Arehivoen xce con o ndlsts d nformaciny formulacin deIdicadoes/1]/025 0% 75% 100% 100% o6 Agontes ol Sisema | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econmica (o)
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)
100
Depurcin de I informacin.en archivo formato 15/05/2020 250
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del presente pl

mismo con las diferentes

TRANSMILENIO SA. para

Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en

i

d

porlo cual ©

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

productos y/o metas,

ple de pagina.

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA., hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
roducto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el
Logro del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel,

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

15/07/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que  permitan|

optimizar fortalecer los  roles y

responsabilidades a cargo de la Subgerencia
mica

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones

financieras para

¥ financieras de los concesionarios y/u|

s fases I11, V
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventorias.

en formato Excel, conforme los|
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los  seguimientos a serdiligenciados por los

fas fiducias, respecto a_ temas|
econdmicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correa electrénico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,2

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEP4

econbmicos
que soporten una posible contingencia del
operador de recaudo del Sistema.

1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de a
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacidn se
ealizar en archivo formato Word.

30/11/2020

Elaborar el documento que contenga los resultados
economict financieros y presentarlo a la
Subgerente EconGmica (o)

31/12/2020

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con la evaluacién de posibles formulas de

remuneracion/1)*0,30

Econ6mica/1)*0,50}

word y presentadoa

100

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracion de los|
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema.

31/03/2020

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de

decisiones, para lograr el contrato de
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

de recursos del §

100

50%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las|
programaciones de los servicios troncales en|
operaci6n, para garantizar la mejora continua
en la prestacién del servicio de transporte,
con base en la evaluacién de las condiciones|
operativas de cada servicio,

Porcentaje  de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacion
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
parimetros_operacionales de las  programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion)

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,009

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar y|
validar las  programaciones  de  rutas
alimentadoras y proponer  acciones el
mejora para su aptimizacion, de acuerdo con
las' necesidades de moviizacion de los
usuarios en el Sistema,

Un (1) Informe semestral con la revisin de

as
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|

1) Andlisis y atenci6n a las solicitudes realizadas por |
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacién de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con Ia revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1) Entrega por parte de la Subgerencia Econémica del
reporte  oficial de  validaciones
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y

z0na de operacin

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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'TRANSMILENIO S.A., para. Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en los productos y/o metas, indicad previstos "TRANSMILENIO S.A., hacen|
del presente pl; P por lo cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamlento | Objedvo | gy couigo Compromiso Producto y/o Meta Rnisietinies o s Leb] e S Bl rode Indicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechademniio | FeAMIde | pesponsae
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
i CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
113 desemperio y cumplimiento operativo de los .
1 11 e Goncestonartos o Oporacitn troncal y de] 1 catly o o st da s . ) :
- alimentacion, asi como de los esquemas|Diez (10) reportes con los indicadores de| crasely ¥ tase . upervision y contral )
1 12 DBRTPS [o1ierativos de operacion que se esablezcan. | desempetto e aperacion de s 3 o, 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)*100 25,00% 50,00% 7500% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 2) Calulo y socilizacién de indicador 1CD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los|
contratos de Fuerza Operativa, con ¢l fin de
st o vance o a e delos conttos,
conforme a la_ normatividad  vigente y  las
disposiciones de TM, sobre la materi.
) Participar en los procesos de verificacién de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en total)| eJecucian de ]ns contratos de Fuerza Operativa, de| (Informes elaborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% Tt 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. Condicones wenicasy domis previiones pctada. ST
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e Informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacion de requeridos para llevar a cabo los procesos de 31/12/2020 100% (Proceso de licitacion piiblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
1) Realizar operativos para identificar, analizar
Un (1) informe trimestral con anlisis y|proponer acciones de mejora de las condiciones § .
repucts o et o condioone|avendes o it /6 s proem e Unformes 3 propuestas pars mejorar Superisiny conrol
Teavoridas para mitgar /o resolver|de Ia operacion. Se epoyert e acividad. on lon 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
problemiticas de la operacion. trabajos de interventoria para documentar los 4100 sire
aspectos contractuals.
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo ofline.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe trimestral con el estado de previamente existentes.
avance de los de  software| (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnoldgico de Supervisiény control
3) Establecer el estado de avance de nuevas| 31/12/2020 100% " al 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo) DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas  encontrados durante el
timestre asociados con la  construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, incluyendo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, st
1) Supervisién del registro de  variables
operacionales en el software CCO por parte del
96% de la operacion de Ia linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e (Porcentajede horas de operacion dl cable en 1 cules se garantza Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad de las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 }Zemclén /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el P SITP
Operador.
) Supervisién de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
T 1z 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Scguimiento al cronograma de_inspecciones
seguimiento  los programas de gestion de| periddicas de mantenimiento.
1 12 conductores y mantenimiento de flota, que|
an o concesionarios para cumpliscon{ Un (1) iforn trimestrl co I reprte d2)Segimiento a Ias novedades diaria y andlis |
6 63 126 s condiciones contractuales estipualdas. |operativos mensuales de  seguimiento de las inspecciones al
controlde de mantenimiento en via (nformes control de I gestin de. Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% ks 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
" . ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a la flota.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe tmestal con e seguimiento| ), SCEUMIento. post overhaul, 3l proceso de [
4l proceso de overhaul de la flota, quel 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno) st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: periodicas de mnatenimiento.
i) inspecciones. diarias aleammas,
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de| 004 Supervision y control
(i) revisién de flota inmovilizada y aval par: infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas| 31/12/2020 100% v 0041 elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
operar y (i) mspeccmues 4)*100
envia ST
perigdicas de mantenimiento, de la flta del
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
) m;c;;r:;:;:estmladel:szguu:;::::ndl: 2 Gostonar amiar o lox capctndore do s i Supervisony contol
& A L et 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacion de codigo d /4100 o
operacons e de et de conduccion. |3) Dar tamite a las solctudes de vinculacon,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a lota inoperativa
poten cocunet, it y ormae
vinculacin. Generacién de CVS (Certificado de| 2) Seguimiento vida util contractual X o de o floa Supervisién y control
Vinculacién al Servi m] Asimismo, informes| 31/12/2020 100% « vincul o aflota de 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de desvinculacion por inoperatividad|3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, acuerdo al procedimiento PD0-006-1 elaborados / 4)*100 SITP
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar ¢l
mejoramiento de procesos, procedimientos v 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de| parimetros operacionales y condiciones operativas
1a planeaci6n y gestion de la operaci6n. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Un (1) informe trimestral oon ol areliss y (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a Supervisiény control
revision de las propuestas referentes af2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso del 31/12/2020 100% s prop 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revision |
actualizacion de os procedimientos del irea
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
de presente p » porlo cual u pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de la informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| " Supervisién y control
(11 en totl), uno para componente roncal Y1) i anatza 1 nformacion areojad or 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% de Ia operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los de la_ platforma SIRCL que sean sie
competenca de 1a DTBRT y gonear los documentos
de anlisis correspondientes
1. A parti de los datos de la nueva lota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de Ia importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. parti de los datos de la nueva lota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
ara el cable mediante técnicas de aprendizale
Un (1) informe trimestral de formulacian,| <201t1¢0 Machine Learning.
andlisis v cion de ndicadores| (L beY y varados que den luces (Informes trimestrales de formulacién, andlsis y proyeccion de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I flota del componente
decisiones_tomadas_en las dreas de la Técnica de BRT elaborados / 4)*100 ST
toncal y alimentacién
Direccidn Técnica de BRT
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios|
para evaluar ajustes en la operacion, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio e los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andlisis que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contratacién y trabajo mediante los que la DTBR
mide y reporta su gestion, incluyendo Ia realizacion
del informe de seguimiento al Plan de Accion
Un (1) informe trimestral con el avance del . Supervision y control
BRT. . ST
2) Compilar, actualizar y mantener al dia los
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo Ia
informacion técnica) de la operacicn del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
mantenimiento calizan los (Proceso d reclecion sl d nformacén delantado /12)'040
Concesonaris para cunpe con o buen
los vlfclos v mjorar I (Procesos andlisis mensuales
" Informe mensual de seguimiento a la flota " Supervision y control
1 11 114, DTBRL “‘5”"““"‘“"‘" e su flota opersiiva. 2 1843 perada por tipologfa para cada concesionario| 1. Recoleccion de informacién 31/12/2020 0% ““"""‘”"“" tiyosn 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e gestionar de forma integral las acclones P24 Por (oo iy
necesarias para la incorporacion y control prog (normes mensuals laborados  entregados /12)°020)
documental de conductores y vehiculos; .
dispuestos por los concesionarios  de| 100
operacion del componente Zonal del Sistema
Procesamiento, construccion de bases de datos y s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (Soctalizaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion  de mantenimiento  con cadal 1. Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)°0,20) ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Soxalncin sl de s expecencin o (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
de capacitacion de cadal 1. Citar la Socializacion 31/12/2020 0% . 0% 50% 50% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
Actas o listados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0.20) st
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
{(Procesos recopilacion andlisis
primaria y secundaria adelantados /4)°0,30
faluar s condiclones éenicas ¥ operaivas (Procesos de estructuracion de propuestas y generacion de informes trimestrales
de las s que se encuentran en|nforme trimestral de propuestas de
efectuados/4)"0,60
funconaniento en ol componene sonal dl moclfcacon de rtas (auses de. trarados| 1 Recopilacitn,  procesamiento 3 andlsis del s Supervision y control
1 11 114, DO |Ssema pars defir s aciones | diidualacion de s st d horarios . y 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria propuestas rutas Kilsmetros.
nodificaciones que se requieran en pro delafajustes  de  cabeceras,  ajustes del ST
eficientes /4)°0,05
mejora del servicio a los usuarios del programacion) "
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion de s1/12/2020 0%
rutas y generacién de informe.
3. Prsetaciin propuests al comié de et s1/12/2020 s
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
andl
adelantados /4)°05
(Informes lizados a las rut
Informe trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacion, _procesamiento y andlisis de claborados /4)°0,45) Supervisin y control
e e Bt miento al mpacto| | ecop v v 31/12/2020 50% S 25% 50% 5% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e los cambios realizados a las rutas informacion. o
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracién de nodos “lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la Macrolinea of 1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Socializacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) ST
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
{(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
Realizar la. supervision al desempeio y
e e e | Establecer tos indicadores de eficiencia de las N
» P rutas del nal a partir del (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3]
Concesionarios de Operacion en las rutas| 1. Realizaci6n de estudios de campo de Frecuencia y|
zonales del Sistema, y en los. esquemas| MOTAcOn primaria y secundaria remitida) o ucign  Visual,  hibitos  de  conduccion, N Superstsién ¥ control
1 11 113, DTBP3 o o por las empresas operadoras y generar 4 | i 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
alternativos de operacidn que se establezcan, Levantamiento de trazados y. estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempefo - STP
en funcion de la adecuada prestacion del
eficiencia de las rutas vigentes en ¢l SITP) (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)°0,10}
servicio a los usuarios del transporte piblicol
dela ciudad Provisional .
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 e
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacién y entrega del informe a la Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnicay de Servicios
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| +
eradoras, mediante la realizacin de mesas| (Mesas trimestrales adelantadas / 4)*0,4 Supervisién  control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacién Trimestral 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demds actividades Trimestrales 4y°02)) site
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion trimestral 31/12/2020 0%
3. laborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0,4
Socializar Trimestralmente con los Centros de| -
ControlZonals s mejoras,planes e o (Mesas de rabajo rmestal adelntadas /404 Supervisony contol
’; P ;mvas” adag| 1 Citar 1a Mesa de Trabajo 31/12/2020 40% < las mesas de y archivadas 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
identificadas por los equipos especializados| 4)°02) sie
del Centro de Control del Ente Gestor.
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resultados por| =" i . PR 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12+100) 25% 50% 75% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Téenico de Buses
concesionario de los siguientes indicadores | Hr2" OmPlementario y especial que conforman 2 de1a operacion del
1c:
aue conforman la FIC, referentes a los STP
servicios urbano, complementario y especial Tramitar y garantizar el debido proceso de la
g informacion base de los indicadores
 Distancis Promedio entre Varados UCE onsolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE e e ores s a1
- Gonductss Operaclonales UCE e o el de o badores oo
Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones  presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratficar los resultados notificados.
\compatar posibles audiencias de d
proceso en casos de abjecion por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacién)
de los reportes son:
Del perioda de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodao de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el aio, a través de Ia
enmarcados en temas tales
como: Intervalos de paso, omision de paradas | ((Nmero de Operativos realizados/150)*0,70
comportamint de conductores afcacion N -
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion| ;‘:’;ﬁ“f ’_f":v‘::]k’m""’ REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
infracstructura,  estacionamiento )| (150 P . Supervisiony cont
entre otros; con el obieto de solicitar y hacer| 100 upervision y control
! v 25% 50% 5% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses

seguimiento a los planes de mejora por parte|
delos Concesionarios

SITP
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l':u'.‘c"‘z'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes e los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el|Realizar a través de la Interventoria una mesa d Supervisién y control
desempefio operacional  con cadal trabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 2% 50% 75% 100% de la operacicn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
peracio 6 st
foclamar i‘e“v‘e"r‘j“jﬁjn"f:if:;:’:"’:I;’::L‘:" o rocmentos | Eaborar Informes_trimestrales de los resultados Supervisién y control
1 11 112 DTBP4 aue 0P Y J due obtenidos, las soluciones  desarrolladas v los 31/12/2020 100% (Informes twimestrales realizados / 4100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de la Direccién, s
Direccitn Direccién
{(Mesas de trabajo adelantadas /2)°0.4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervisiin y conrol, con el objetivo de o nables . Supervisién y control
fortalecer Ia operacion del componente zonal | " SHF" P 31/03/2020 40% (Capacitacién sobre el nuevo esquema de supervision y control /1)0,1) 40% 80% 90% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/10/2020 [ Director Técnico de Buses
v la nueva operacion de la Fase V| . . ST
(Regulacion y control por parte del TMSA). (Implementacién del nuevo esquema de supervisién y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de 30/06/2020 0%
supervision y control
3 Capacitacién al personal de la DTB sobre el nuevo)
esquema de supervisicn y control 31/08/2020 o
4 Implementacion del nuevo esquema  de
" 31/12/2020 10%
supervisian y control A2/
((Proceso de levantamiento y revisidn /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centrol | | L actividades por . Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - " 4 P 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)°0,15) 30% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos. P . STP
(Socializacion ¢ implementacion /1)*0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Flaboracion del Manual de procedimientos del 5
Centro de control del SITP 30/05/2020 o
4. Soctalizacidn e implementacion del Manual, 30/06/2020 5%
deinspeccion p
presentados) 0.5
Realizar las  acciones  asociadas  alAtencién de al menos ol 90% de las ;
mantenimiento, necesarias para garantizr Ia|afectaciones en la Infraestructura a cargo deReallzar la inspeccion e informe preliminardel (pumero de formes do atenclén rolfzacos/ numero de eventos Superstsién y control Director(a) Técnico(a) de
N 13 . \ necesari ntizar i u i inform v s0% iy o i
134 PMPL | fisponibiidad de Ia infraestructura BRT a| TMSA, causadas por accidentes de transito| evento. 31/12/2020 prosentaros)*05}'100 100% 100% 100% 100% delaoperacitndel | 1/01/2020 BUIZ/2020 | ytoqos Aliernativos y F.C.
cargo de TRANSMILENIO $ A ue impidan Ia prestacidn del servicio se
¥ g aue fmpidan a p e Nota: En caso de no presentarse accidentes de transito con afectacién a la
infraestructura que impidan Ia prestacion del servicio durante el periodo evaluado, el
indicador se reportar como *100%
Realizar la inspeccidn ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
((informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacién elaborados/2)*0,1
Cambio de més del 90% del piso priorizadol (Solicitudes de cambio de piso hechas a a interventoria/2)*0,10 Supervisién y control "
ara cambioen s esacones sogin nforme| J20Cr2Y_nformes del esado del piso en las s1/12/2020 20% . % S0 0% 1005 delmoperasindl | 1012020 | s1/aoz | Bieeera) téeicos) de
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60)100 site v
Nota: El p A estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
v 10
de piso para cambiar. 31/12/2020 %
Realizar la solicitud a Ia interventoria en relacion con)
el suministro e instalacion del piso. 31/12/2020 10%
Seguimiento  a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
((Informes trimestrales con Ialsta de novedades reportadas ala entidad responsable
19005
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el .
. o i CoMPAINe 1] actantar dccones orentadas @ 4ue 42l 100% de las novedades de infraestructura (senal (Informe trimestral de verificacién documental de la atencién de cada novedad Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
1 13 3 bmP2 4 » linea amarill) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5))*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
137 adecuacion, actualizacion y mejoramiento de| componente zonal (sehal y linea amarilla) Modos Alternativos y E. C.
los paraderos zonales del SITP. estén en condiciones operativas cuales (PQRS, Operadmes, supervisorss de la se
v P operacidn, visitas técnicas, etc) Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente
Verificar documentalmente la_atencion de las
novedades de infraestructura (sefal y linea amarilla) s0¢
reportadas como atendidas por la  entidad| 31/12/2020 %
responsable.
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(informe trimestral con la asignacion de paraderos de las rutas modificadas y/o
implementras/)'0:4
Adelantar acciones orientadas a que las ¢ enviadas ala entidad f
N Generar informes con la asignacion de paraderos a o de sfiales a scualzar/4)'0.2
sonates de los paraderos del componentel ), ' a parti de Ia informacion recibida de parte Superstsién ¥ control Director(a) Técnico(a) de
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdol s s 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% e opercin el 1/01/2020 31/12/2020
de la Subgerencia Técnica sobre los trazados oficiales (Iforme imestal d verfcacion documental do  tenlona s slctudes Modos Alternativos y E. C.
con Ia informacion de las rutas asociadas al TP
paradero. de las rutas modificadas y/o implementadas. efectuada por TMSA/4)10,4}"100
Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente
Remitir 2 la Entidad responsable la relacion de las|
seiales a actualizar con descriptores a implementar 31/12/2020 20%
/o retirar,y su distribucion en la sefl,
Verificardocumentalmente | atencién de  los
requerimientos realizados por TMSA sobre la 1%
actualizacion con descriptores a implementar y/o 31/12/2020
retirar,y su distribucion en la sefl
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| fas priorizaciones ue|
adecuacion y mejoramiento de la zona de|encargada, sigan asociados a rutas del componente vemmia ol IDV/4'0.5 Superstsién ¥ control Director(a) Técnico(a) de
y n: rgada, sigan asoci ponen 31/12/2020 50% . 25% 50% 75% 100% delaopersciondel | 1/01/2020 31/12/2020 |
espera de los paraderos del SITP que|zonal del SITP,y que cumplan con los criterios para Modos Alternativos y E. C.
seleccione el IDU. su ubicacion. ¢ documental "
‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
2
Estudios previos del proceso contractual *0,2
antrat pacs n sctnlscl ol do i Potald sistera' 04
} Actualizacién tecnoligica del sistema  de|Elaborar el estudio de mercado para la actualizacion Ia ecucén de del contrato Supervisién y control "
3 33 331 pmpg  [Mejorar la cficencia energetica - porly iyaign ge un Portal del Sistemal tecnoldgica del sistema de flaminacién de un Portal 30/01/2020 10% con informe presentado)*0,3)°100 0% 30% 70% 100% deloperdondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Téenicofz) de
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio del Sistema. st
“Nota.ncas e e el valor superior al i
encl Plan d ala cjecucin del p debers
s continuidad e ese producto on &1 Pl de Accion toda vez que su
cjecucion
ilcona B2 catods ot con ol roct debersreazarse 1 m]nsm de
y/oi p
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
para la actualizacion tecnoldgica del sistema de| 31/05/2020 20%
iluminacién de un Portal del Sistema.
Sus. del contrato para la actualizacion
teenalgicn 4l sistom de minacion do un Pora 30/07/2020 40%
del Sistema.
Ejecucién del contrato para laactualizacién)
tecnolégica del sistema de iluminacion de de un 31/12/2020 30%
Portal del Sistema.
{Informe de identificaci6n de oportunidades*0,3
Mejorar la fisica y n fisica y[informe de identificacion de oportunidades del N Supervisién y control Director(a) Téenicota) de
1 136 DMP4  [de  cicloparqueaderos en el Sistemalcondiciones  operativas  de los|generacion o incremento  de  cupos  de 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades"0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 s1/azz00 [ gt ot
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas B STP v
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)*100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades,
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervisién y control
vespecto del usa de los ciclopargueadercs| 31/12/2020 50% - 2% 8% 4% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Directerta) Téenicoa) de
Sistema TransMilenio del istema TransMilenio. Modos Alternativos y E. C.
0 deandlisisy 151°100 ST
Informe de andlisis y recomendaciones sobre el uso)
50%
de los cicloparqueaderos. 31/12/2020
Conservar la_nfraestructura el Sistema)
TransMiCable en los aspectos relacionados|Seguimiento de novedades encontradas en| Informes con las novedades encontradas y con el Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
1 134 DMP5 [ con aseoy mantenimiento de las estaciones. [TransMiCable respecto al componente de aseo|resultado ~ del ~ seguimiento por parte de  la 31/12/2020 100% (Informe trimestral de andllsis y recomendaciones/4)*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 s1/az/z020 [ geeot o
y mantenimiento a a infraestructura. interventoria a la actuacion frente a los mismos. ST vE
Teansinl o sdecwges conditones de| Reliar runas . ase v en | 200 normes mensls g s actdades o superisiony conol Director(s) Téecofa de
1 133 DMP6, aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 45% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpieza a través de actividades |estaciones a cargo de o iy Modos Alternativos y E.
rutinarias e intensivas.
Mantener 1009 de las estaciones del sistema| Garantizar el 100% de las estaciones del sistema a ;mmm bptimas doaseo / Supervision y control Director(a) Téenicota) de
4 cargo de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO SA.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 [ e k.
Gptimas de aseo. deaseo. Nota: Meta Constante ST
((Plande g ony r Tadoy
remitido/1)°0,5
Actualizar y remitic un (01) documento con el plan .
Acwalizar y  socilizar los Planes de[Un (01) Plan de Prevencidn, Preparacién y . N . Supervisién y control
1 14 143 DspL Prevencién, Preparacién y Respuesta_ante| Respuesta ante Emergencias de los nueve (09) 3¢ Prevencién, Preparacién 'y Respucsta ante 30/03/2020 05 (Soctalizaciones efectuadas en portales /9)°0.4 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/03/2020 Director Técnico de
Emergencias de portales y estaciones ortales del Sistema actualizado Bmergencias de los nusve [09) portales del Sistema) : ST Seguridad
# poralesy P OAP para la actualizacidn en el SIG (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar nueve (9) socilizaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema 0/03/2020 o4
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mismo con las diferentes

TRANSMILENIO SA. para
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Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

porlo cual

productos y/o metas,

ple de pagina.

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA., hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
novedades encontradas en portales a la dreas
involucradas de su resolucion y el segundo
notificando a los. interesados la actualizacion del
documento)

30/03/2020

Actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias de las trecel
(13) estaciones de Ia NQS Central

Actualizar y remitir un (01) documento con el plan|
de  Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de las trece (13) estaciones de la NQS

Central a OAP para la actualizacion en el MIPG

30/03/2020

Realizar trece (13) socializaciones del documento
actualizado a los Agentes del Sistema

30/03/2020

Elaborar dos (2) memorandos (uno con el

seguimiento a las novedades encontradas |

novedades nuevas de las estaciones de la NQS

Central, a Ia dreas involucradas de su resolucion y el
los interesados I

del documento)

30/03/2020

((Plande G G r Tizadoy

v
remitido/1)0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)70,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100%

100%

100%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

30/03/2020

Director Técnico de
Seguridad

Planes de Prevencién, Preparacién
Respuesta ante Emergencias - POPRE, de 72
Estaciones de Fase Ly Il y 1l del Sstema,

Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones

31/12/2020

Elaboracién de seis (6) documentos de los PPPRE.

31/12/2020

Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP
para oficializacion.

31/12/2020

Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema,
enlas 72 estaciones visitadas

31/12/2020

Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas y el segundo notificando a los
interesados la formulacién del documento)

31/12/2020

{(Plande 6 2 t lizadoy

y
remitido/1)0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)70,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100

100%

100%

100%

100%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

30/03/2020

Director Téenico de
Seguridad

Entrenamiento a través de  ejercicios|

Reslzr como minimo un (01) simulcr de

pricticos que permitan la toma
en situaciones de emergencia

reto 1072 de
2015 y alineado al Distrital

Elaborar un (01) plan de trabajo de los simulacros a
realizar por TMSA

31/12/2020

Realizar dos (02) reuniones para articular acciones
del simulacro

31/12/2020

Ejecucién del ejercicio de simulacro

31/12/2020

{(Plan de trabajo elaborado /1)°0,25
(Reuniones de articulacion realizadas /2)*0.25
(Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50}

100

38%

100%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

DSP3

Brindar herramientas para la preparacién y
respuesta adecuada ante emergencias en el 1,
Sistema y el fortalecimiento del personal
involucrado en Ia operacién.

000 Agentes del Sistema capacitados en
PPPRE

Capacitar a1.000 agentes del Sistema

31/12/2020

((Agentes capacitados / 1000)°1)

100

50%

80%

100%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

Promocién revencién
respondiente en salu

420 s el Sisena cpactados en
prime

Realizar una (01) reunién con Secretarfa Distrital de
Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en
"ol mareo de cumplimiento et Acuerdo 334 de 2008

31/03/2020

Capacitar a 420 Agentes del Sistema en Promocidn y
Prevencién o primer respondiente en salud

31/12/2020

((Reunion con SDS realizada /1)*0,1

Agentes capacitados en Promocicn y Prevencién o en primer respondiente)/
4201°09)

100

57%

81%

100%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

1de16

147
149

DSP4

Generar sostenibilidad de las estrategias de
seguridad ciudadana a través de la cultura
ciudadana generacion  de  alianzas
interinstitucionales

Fortalecer las estrategias
ciudadana a través de la cultura cludadana
generacion de alianzas interinstitucionales

de seguridad
o[

Realizar veinte (20) acciones operativas y/o

para mitigar eventos de  seguri
ciudadana y convivencia y/o presencia de fenémenos
relacionados con poblacion vulnerable, que puedan
estar afectando la percepcidn de seguridad dentro del
Sistema.

30/06/2020

Acompafiar y/o proponer Cuatro () iniciativas del
cultura ciudadana que promuevan el respeto y el
sentido de corresponsabilidad en el Sistema. del
transporte masivo de la ciudad de Bogots

30/06/2020

Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a

seguir a partir de las conclusiones de la Consultorial
e llegal contratada por la Secretarial

Distrital de Movilidad y ejecutada en el afio 2019.

31/03/2020

Reszr dos (2) accones de mpacto rdico
operative administrativo)  con entidades|
competentes a nivel distrital y / o nacional, para
atacar el fenomeno del transporte ilegal en el Distritol
Capital

31/12/2020

((Acciones Operativas /o preventivas realizadas /20)0,4

prop fadas / 402
(Documento de andlisisy hoja de ruta/1)°0.2

(Acciones contra la ilegalidad realizadas/2)*0,2)

83%

100%

Supervision y control
dela operacion del

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

Producir  informacién  cuantitativa y/o
ualitativa a través del analisis de datos ¢
informacibn,  de  acuerdo

Realizar seis (6) documentos de anilisis que
ntengan la caracterizacién de los entornos mis|

¥ lineamientos de |
Técnica de Seguridad, que resulten comol
insumo, para generar acciones seguridad y la
componentes troncal y
zonal del Sistema,

temas de seguridad (rutas, paraderos of
estaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan
como insumo para proponer acciones de  tipo
preventivo y operativo con otras entidades del orden
nacional, distrital o local, con el fin de buscar|
impactar la seguridad y la convivencia en el Sistema.

30/06/2020

Remitir seis (6) documentos a las entidades de nivel
acional, distrital o local, con las cuales se puedal
trabajar acciones de control y prevencién en los
componentes troncal y zonal del Sistema.

30/06/2020

7

(Documento de anlisis de entornos eriticos enviado/6)*0,3)

100

50%

83%

100%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio ";l":c:"";'n“* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Tmpulsar la implementacion del Protocolo del
prevencion, atencion y sancion de vilencias|Entregar 12 informes (1 mensuall e ano o comeol § )
a7 contra las mujeres en ol espacioy transporte| consolidado) a 1a SDMujer sabre los casos| ovopr ¥ T mediante ofico yfo correq {(Informes mensuales remitidos/12)°1) Supervisién y control Director Técnico de
1 14 Dses Pblico en Bogot registrados en la biticora GestSAE  sobrel 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020
149 g conslidado de s casos registados en 1a biveors Seguridad
violencias contra las mujeres en ¢l Sistemal €701 100 st
TransMilenio Ces
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (1
Realizar 4 socalzacién (1 trimestra) sobre Ia|rimestral) Sobre 1a implementacion del protocolo {(Socializaciones realizadas /4)*1) Supervisién y control Director Técnico de
implementacién del protocolo dirigida a los|dirigida 2 los colaboradores de T revia 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 PR
colaboradores de TMSA. concertacion de Ia asistencia y participacidn de los 100 st B
profesionales de Ia SDMujer en calidad de ponents.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| . ((Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)*1} Supervisién y control "
que comoque I SDMujer n cumplimiento[ S50 & 4 reuniones dl SISTEMA SOFA que s1/1272020 1 : 5% s 7% 1005 delwoperncindd | 1oy | sijizoz | DiredorTénicode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018, convoquéla sDMujer: 100 st
Establecer de manera conjunta con la SDMujer|
y SDSC, dos (02) mesas de trabajo donde se Convocar dos (02) mesas de trabajo con I {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervisién y control Director Técnico de
revise el estado de los casos de violencia o participacion de la SDMujer, SDSC] y dependencias de 31/12/2020 1 - 0% 50% 50% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020
Seguridad
acoso_presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar. 100 ST
Transilenio
roponer un (01)  documento  de
recomendaciones a lasdependencias de|
TRANSMILENIO SA, que inlcuyan lecciones| ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
aprendidas desde un enfoque de seguridad, en| Consolidacién de las lecciones aprendidas en la - Supervisién y control Director Téenico de
el marco de la implementacion del Protocolo| implementacién del priemer afo del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 40% 40% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 clor Teenie
de Violencias Contra la Mujer en ¢l Espacio y . ST #
el Transporte, con el in que sean adopatadas 100
sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las
reas competentes de TRANSMILENIO SA.y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
((Talleres del componente de formacion del PESVI desarrollados/3)°0,6
Desarrollar acciones encaminadas a mitigar - Supervisién y control
1 14 142 DSP6 [las causas de sinistrialidad vial del Sistema| D2 COMtnUIdad a 2 implentacién del Plan de| Desarrollar tres (3) talleres del componente de 30/09/2020 06 (Bventos de reconocimiento realizados / 2)°0.4 o% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Directoréenicode
Excelencia en Seguridad Vial formaci6n del PESVI Seguridad
en su Componente Zonal . ST
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el
marco del Componente del Progeama de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
Realizar  una  (01)  propuesta  de| Estructurar un (01) proceso de contratacién para la
ol plan de capacacién n de capacitacion de los Supervisién y control Director Téenico de
1 14 142 Dsp7 Formacion en Seguridad Vial en el Sistema istema, d cor del Sistema de acuerdo con ol 30/09/2020 1 (Proceso de contratacion estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/09/2020 clor meenie
establecido en los manuales de operaciones of establecido en los manuales de operadores o sis ST B
(Acciones de prevencion e accidentes coordimadas con SDM /)04
Realizar  acciones  de Realizar acciones de prevencién de accidentes| Co9Tdinar con la Secretaria Distrital de Movilidad, la {(Comités de seguridad operacional realizados/12)°0.2 Supervisién  control Director Técnico de
' 14 1410 0518 [ o o 70 o i Ao de prevecinde acsidenes| S G I 511272020 04 v 2 S0 75 100% demoperasindl | o120 | 311272020 cor Téeni
el Sistema. y/osegu accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevenci6n de accidentes diseRadas e implementadas /4)°0.4 st B
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad)
Troncal para la coordinacién de acciones de
prevencion de accidentes de transito, promovidas por,
los concesionarios de operacion; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
ol seguimiento a las estadisticas de accidentalidad
los andlisis de accidentes realizados por Ia
interventoria.
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 04
prevencidn de accidentes y/o Seguridad Vial g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de viglancia ant-evasién /8)°0,4
. Fortalecer el componente de Fiscaizacign| FIFCe disuasion y contol de la evasion del| Identiicar puntos cricos de evasion del pago del (Informe con las actviades de control a » 04 Supervisién y control Director Técnico de
1 14 146 Dspo o tecer ol companente de pago del pasaje en el Componente Troncal del pasaje para. implementar en ocho (8) de ellos 31/12/2020 04 - 25% 50% 75% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 31/12/2020 o
® Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasion (nforme con las activiades de control ala evasion en el componente zonal /4)°0.2) st B
100
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control ala evasién desarrolladas en conjunto con
Comando Policia Metropolitana de Bogots, sus 31/12/2020 o4
Comandos de Seguridad Ciudadana y sus Estaciones
de Policia en el componente zonal del Sistema.
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
ontrol a la evasion desarrolladas en conjunto con el 31/12/2020 02
Comando Transporte Masivo en el componente
troncal de Sistema.
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de {(Ntmero de messs de thenicas reallzadas/4)'0.5
Fortalecer la estrategla. contra 13 VN, oy Tenica contra la venta irregular de pasajes M Superstsién ¥ control Director Técnico de
megular e pasajes en el Sistema # pasal 31/12/2020 05 (reuniones con autoridades locales 70.5) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
en el Sistema TransMilenio; con la participacion de Seguridad
Transilenio . ST
las autoridades competentes.
100
Comocary sl 4 rons (. imesal) o
s autoridades locales y/o comunidadesparal
socainar s scciones adelantada ¢ emthen 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta rregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal.
{(Documento de andlisis y conclusiones del piloto de BCA's anti - evasidn en Santa
Lucia /1)°03
Implementar en conjunto con el Concesionario de M
. Identificar la infraestructura ant - evasion| (Informes de Bjecucién de Entrega e Instalacion de Puertas Anti - Evasion/4)*0.3 Supervisién y control
N " a4 psprg | Fortalecer el componente denfraestructural [E T 8 WSO A O Recaudo un (1) piloto de Barreras de Control de 30/06/2020 03 " % 0% 0% T00% deloperanindal | 1/01/2020 30/05/2020 Director Técnico de
del Plan Estratégico Anti- Evasion Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la Seguridad
componente troncal (Documento de andiisis y conclusiones del piloto y de definicion de estindar de ST
evaluacion
ertas anti - evasions /1)°0,4)
100
Elaborar (4) informes de la. ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasion en la 30/09/2020 03
Estacion Santa Lucia.
Elaboracion de un (1) documento de andlisis de
resultados de la prueba piloto de puertas anti - 31/12/2020 04
evasidny definicion de estindar para el Sistema.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
((Bvaluacion de pilotos y / o prototipos anti - evasion e os sels (6)
concesionarios/1)*05
ldentificar la anti - los pilotos o prototipos ant - Supervisién y control Director Técnico de
més adecuada para el Sistema en ellevasion de los seis (s) concesionarios  dell 31/12/2020 05 (Documentos de aprobacién y de instruccion a los concesionarios del Componente 17% 33% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 P
componente zonal componente zonal, Zonal/6)*0.5) st B
100
Aprobary ordenar la implementacion de aditamentos
anti - evasién en las rutas con mayor indice de
evasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 0%
componente zonal,
Fortalecer el Plan Anti-Evasion a través del {{Pocumento de “’“g"f“"“ elaborado/1)°05 Supervision y contral
146 Consliar el componente d Culturascurdos con e setor prvado /o educaivol Un (1) Disgdsicn d I nsitucions y empresas . aperisiony con Director Ténic de
1 14 resentacién de diagnostico en instituciones/3)*0; e 1a operacién del
148 PSP | ludadana del Plan Esratéico At Evasi e estaciones vlnerables 8 13 vasi de|privas lededor d a estacon s1/12/2020 os (Presentacén de dagnosic n nsituciones5)°05) % % 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 Soquridad
pago del pasaje 00
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de la estacién. 31/12/2020 08
((informes de Mediacion revisados y aprobados /8)"0.3
Consolidacion de las estrategias de mediacién visar y aprobar ocho (8) informes sobre la v
" (informes de Pedagogia revisados y aprobados/8)*0.3 Supervisién y control
social y pedagogfa para enfrentar la evasion| nnp]emem«clbn dela estrategia de Mediacion Social a2z 03 i 6% 3% i T00% deloperanindal | 1/01/2020 - Director Técnico de
del pago del pasaje desde la Cultural en el componente troncal,para prevenir y mitigar la Seguridad
(talleres para 4} STP
Ciudadana. evasién en ¢l componente troncal del Sstema. )
100
isary aprobar ocho (8) informes sobre la
Implementacién de la estrategia de Pedagogia CNP -
mutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
comola evasion del pago del pasaje.
Adelantar 90 tlleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
caricter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en I evasién del pago para el acceso al
Sistema.
Sensiblizar 2 1a ciudadania sobre Tos efectos| CO9TINAr con 1a Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones el disefo e implementacion de una (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervisién y control
positivos del pago del pasaje en el Sistema ) , Director Técnico de
(1) etega de sensbilzcin pars prevnr 3 31/12/2020 1 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la conducta Seguridad
it s exasin n el componente Tronca  2onal 100 ST
contraria.
del Sistem:
{(contratos realizados/3)*0.4
Conformar y coordinar el equipo profesional +
Implementar ¢l Sistemna de Monitoreo de a |encargado de la recopilacion, sistematizacitn, s (Documento con validaciones realizado/1)°0,3 Supervisién y control "
' 14 i DSP12|Evasidnen e marco delPlan Estratégco At anlss y recomendaciones sobre a evasan| oot 7% () profesionales prala recopiacény| s0/09/2020 0 B o % s 1005 wisoprsonaa | o0 | s | P
asién a e fuentes. primarias y var 1 laborado/1)*0,3) siTe B
secundarias de informacion .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 31/12/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal.
Realizar un (1) documento con andlisis de variables,
cuantitativas y cualitativas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
dela evasion del pago en el componente troncal
Fortlecer el companente tecnolgico_para| Corir o 4012 24auision do al menos clen (100) (Cimaras y software para monitoreo de a evasion adauiridas/100)°1 Supervisién y control Director Técnico de
disuasion y deteccion de la evasion del pagol > P 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo de la evasion del pago en poriales ) Seguridad
del pasaie. 100 ST
estaciones del componente troncal del Sistema.
{(Bstructuracion del proceso de contratacion/ 10,5
Estimar Ia linea de base de evasion en el s un proceso de contratacion para el . Supervisién y control
componente zonal del Sistema a parti de la| STVl 9 WA Process do coniaaaion pam o 3070972020 05 (Adjudicacin del contrato para el desarrollo del estudio de la lfnea de base de evasion o 0% S0 Lo e opemionda | 1/01/2020 1127200 Director Técnico de
primera fase de consultria contratada por la| %% zonal/1)*05) g Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad. .
100
Adjudicar el proceso de contratacién para el
desarrollo del estudio de Ia linea de base de evasidn) 31/12/2020 05
zonal
Gestionar 1a aprobacion, realizar Ia cjecucion| Preparacion, cjecucion, revision y reporte de|
 monitoreo del Plan Anual de Auditorias de|trabajos que desarrolla la Oficna de Control Lo
la Entidad, para la Oficina de Control Interno| Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgol . e o i . 005 Pendiente de aprobacion | pendiente de aprobacion Bvaluacién i}

B 61 611 ocet e cualquiera de los siguentes temas: autocontrol, S1dic20 s% (Nimero de Seguimientos Efectuados/4)0,05 endiente de aprobac diente de aproba 5% T00% Meloramicnto ue a Lene:20 Somovz0 | Jefe Oficina de Control
o aprobad por o1 Comits Ttaconal oe e del iesgo y planes de eciente AL A Interno
Coorlzacin. do ol nterns gars. by segurent, e con enos xorncs ae| meoraminto
vieencia 2020 )

Ejecuci6n del 100% las auditorias de aseguramiento Fvaluaciiny
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) (Trabajos planeados)*0.45 | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion Jefe Oficina de Control
i 5% -mar- '
por el Comité Institucional de Coordinacion de die20 Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramlento dela Tomar-20 3tedic20 Interno
Control Interno para a vigencia 2020.
Ejecucion del 100% de los trabajos de cumplimiento
que por ley deben atenderse y de acuerdo con el ¢ [rabsjos porley deben | b jiente de aprobacidn | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion [ Evaluaciény efe Oficina de Cont
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31dic:20 40% atenderse)"0,4 Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Mejoramiento de la. Lene:20 31dic20 Jefe Ofena de Contol
Institucional de Coordinacion de Control Interno para Creciente o “ 6 intermo
1a vigencia 2020
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de " . Bvaluacién y
i 0, Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion e

mejoramiento derivados de las auditorias internas 310020 10% (Niimero de segulmiento a PM realfzados /4]°0.1 o de ap e e 75% 100% Mejoramiento de la 1oene-20 310ct20 Jefe Oficina de Control

reciente PAA PAA Interno
externas,

& 61 611 SPL

63 638 Brindar ta asesorta jurdica que requiera 1a| REZ3r e 100% de Ia asesoria Juridica que| Atencion oportuna a las peticiones  requerimientos (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
due rea requiera la entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad y| 31/12/2020 100% requerimientos de asesorfa juridica solicitados)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
entidad para su correcta gestion.
de sus actividades personas naturales  juridicas. ta: meta constante
f“;"c‘:"‘l“’ju:;‘:;’:"‘fI:";‘:‘I‘“;“’:e‘:i:o‘S““Z‘; Emision de conceptos juridicos con base en la (Emision Cantidad
i ) a Pornormatividad legal aplicado al caso concreto puestol 31/12/2020 100% conceptos juridicos)* 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la entidad o personas naturales o juridicas del
en consideracioy Nota: meta constante
derecho piblico o privado
laboracin y revision juidica el 100% de|Revision oportuna de los_proyecos de_ actos {(imero de broyectosde Decretoy Acundos Disiales Revisados  Nimerode
los  actos requeridos y actos de interés| 31/12/2020 100% ch 4 mmd]_mp 100% 100% 100% 100% Gestion Jurfdica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
e de recursos en 1a entidad. ot ante
administrativas
Elboracin del 100% de atas y providencias (hctosy " -
segunda instancia  en  procesos| Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% 4 o 06 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
iscplmaios de cuendo 1o que e requiers N e
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Realizar el las  actividades| Apoyar el seguimiento de la cjecucion de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones 2 través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
6 3 635 SPz catiza todas o acividades cendientes pra a3 £ 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la cjecucion de una defensa juridica técnica[ 100% de demandas contestadas en los| Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos| ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
60%
que permita disminuir los  riesgos en el tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio S 31/12/2020 recibidas) 0,6
contingente judicial B
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
i s de decisiones judiciales judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% Allady02)
100
Socializacién  decisiones  Judiciales  comol Notas SI NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judicia 31/12/2020 2 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin de L% de demandas del foyecr cundo proceia la Demands._de s1/12/2020 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d econvencign)*100 1005 100% 1005 100% Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszzon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité Cronograma  Anual e Sesiones
100%
conciliacien Ordinarias del Comité 3112200 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Citar las sesiones de comité de conciliacién de 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%
6 3 637 SIP3 ‘Apoyar v coordinar todas las actvidades| 100% de as actividades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de Ias actividades de gestion]
Juridicas y administrativas necesarias para a| con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Suberencia Juridica y referentes
gestion de la dependencia Recepcion y asignacidn de correspondencia, control (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100
trimites entes de control y seguimiento plan de 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion,informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar  la solucién  tecndlogica Jefe Oficina Asesora de
adquirida por TRANSMILENIO SA. para la|Urd (1) solucin tecnolges implomentada) e herramienta) ((Capacitacion administradores/1)°0,15+ (Informacion revisada y acion
6 61 611 0APP1 |administracion, control y seguimiento de los| 3¢ P! 30/04/2020 15% validada/1)°0,15+(Parametrizaci6n/1)*0,20+ (Capacitacion 20% 50% 85% 100% Desarrollo Bstratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
sequimiento de los diferentes instrumentos | revision y validacion de Ia informacion
diferentes instrumentos del Modelo de| equipos/1)*0,05+ (Produccion/1)*0.45))*100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Institucional
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacidn de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacién a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades  necesarias para)
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 61 1. itucion: i 2
611 oAPr2. - famonzar ol Model de Gt mstucona (o1 0 O Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 % ofe Ofcina Asesora de
0,20 + i n acion
((Plan de trabajo formulado /1)°0,20 +( Plan de Trabajo implementado 5% S0 - Lo0% Desarrollo Bsuatégico | 2/01/2020 s1/12/2020 .
/14080))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80%
6 61 614 OAPF3 Gestionar las actividades necesarias para ¢l| 100% de 105 reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo stratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de los proyectos de ¥ presupuestal asociada alos proyectos de Planeacion
inversion de la entidad y el Plan de or SDP, efectuad 2
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Plan de Accio /Nimero d
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas P o
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo 31/12/2020 100% al Plan de Accitn Solicitadas por las dependencias)*100 10000% 100,00% 10000% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31122070 (e deOfcna Assora de
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oapP4 Particpacion en los temas  relacionados  con|
tecnologias limpias de flota, en los siguientes
Apoyar /o coadywar en la ejecucion del| el par
100% d s sctdados solicadas 1 Onp[AP70_€n e de crictr ambienal pora
Asesorar /o acompanar los nuevos| relacionadas con la  implementacion o P v i P
royecios s sauclloe on deeucion a cago 4 i e ot con tecnalogios Himpias o ientdes 13 renovacién de fltadel sistema
royectos y aquellos en ejecucién a cargo de| renovacién de flota con tecnologias limpias of o e Icionadas. solictadas al. e de Oficina Asesora de
la empresa, desde el componente ambiental | tecnologias de cero o bajas emisiones, i 31/12/2020 100% o oA 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 | Vefe de Ofcina Asesora d
4 Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio )100 Planeacién
entre otros los asociados 2 la incorporacion | valoracién de beneficios. Y el ;i
: * ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota con tecnologias limpias en el Sistema. | asesoramiento. o acompanamiento . atros| T her 4t onine e e oot eIV
proyectos q cargo de la entidad en el % O ¥ otros proy: ®
componente ambientl, v
Participar e reuniones, procesos de gestion y)
claboracion de informes relacionados con proyectos
on componente ambiental del istema
3 33 332 OAPPS Consolidacion y revision de informacién reportadal
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
Adelantar las actividades relacionadas con la| Coadyuvar y - hacer  seguimiento_en Ia| peria s depend .
gestion e implementacion el Plan|clecucién del 100! las actividades| houmones  periodicas - con las  dependencias 100% o s ot . . . Jefe de Oficina Asesora de
eatucionsl o Costtn Ambiental I Pl Eomuladas an el plan de aceign PIGA y lng| EsPoRSbIes decads una de las  actvidades 31/12/2020 PIGA) *80 X de acciones PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 B
F - e formuladas en el plan de accion PIGA y de las 20
acciones formuladas en el PACA.
5 través del Comité 60 ambiental
1 11 ER) B Fortalecer Tas_actividades de _monitoreo|
viglancia y control eSS 12 reuniones del Comite de| 1 PlANeacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionales dea entidad 2. Desarrollo de la reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% e 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
Seguimiento al SITP
3. Realizacion de as actas de las reuniones operacion del SITP
itdets
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: £l ¥ de geston para y contral de levar acabo en cada una de TRANSMILENIO S, para A Plan de Accién Institucional para el ato 2020, en 1os productos y/o metas, indicad: previsto TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente pl; P por lo cual u pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye Ia mismo con as diferentes aplicables para I entidad. B Plan de Adquisiciones hace parte ntegral el presente Plan de Aci A fin de mostrarla el De igual manera 1 Plan 3 de Atencion al Cludadano.
Lineamiento. Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro Fecha de Entrega Final de la RECEElmamal o et Fecha final de
ICarasraties) Especifico Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta del Producto L e L Indicador Porcentual Esperado Porcentual Esperado Porcentual Esperado Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio Ejecucion Responsable
o = Producto con corte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20
T 11 i1 Sar2
Atencién del 100% de las  actvidades,
requeridas a la Subgerencia General: Estas|1. Planeacion de actividades de seguimiento en|
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanaly mensual
Apoyar s estratégcas de artculacion y|rabajo,  Revisén puracion de| 2. Convocatoiay dfiicon de temas de reunion hctvidades tendidas/Actvidades slcadasy 100 [
o el s genils e o doeumenos sencin de 5|3 uipcin en emioncs, mess de o - 250 Lo o0 L0 o0 Yoo | sz | subgerene Generst
organizacion, en las que. se convoque a lafentes de control y ciudadania en general oros. ) Not: Actidady metade tpo consante Riraren
dependencia Revisicn y/o preparacion de documentos (4. Generacién de actas de reunion o ayudas del
informes utlizados como herramienta para el | memoria
proceso de toma de decisiones por parte e la 5. Seguimiento de compromisos
Al Gerencia
3 o1 617 SGP3 | Realizar durante <f o 2020 campaas de| Realizar dos campanas de divulgacion para] 1 Plancacion de cronograma de trabajo (Campaias de prevencion realizadas /2)°100 % S0% % ED Evaluaciony gestion | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Subgerente General
6 6 la comision de  conductas|2. Diseio de contenidos para divulgacion
de conductas discplinarias por parte de los|discplinarias 3 Realizacidn de Camparias operacion del SITP
servidores piblicos de la Entidad con el
acompaamiento de la Subgerencia  del .
Atencién al Usuario y Comunicaciones del 31/12/2020 5%
TRANSMILENIO .4
6 6.1 6.1.7 SGP4 Culminar en el afio 2020 treinta y seis (36) [Culminar treinta y seis (36) actuaciones|1.Indagacion y/o investigacion (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)*100 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Evaluacién y gestion 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el disciplinarias n el afo. 2.Ftapa probatoria el modelo de
trdmite de los informes y/o quejas) 3. Decisién segin corresponda operacion del SITP.
presentadas a la Subgerencia General, 31/12/2020 25%
1 Reunién mensual con los abogados para identifcar
las causales de devolucidn y reprocesos en a gestin|
contractual
1 informe wimestral socilizado. sobre los ((informe elaborado /1)°05
. 6 638 0GP opimiar et contracual de i acores que acsionn <l reprocso en ol aper?” % informe imesl aue oty ) s1/1z200 10000 5% s 7% 1005 sindesienesy| ygia0 | 3yazjanag | Dreeor @) Comporatvo
proceso de geston contractual e e (Reunitn de socializacitn adelantada /105
Sociaiza el informe en un comité de contratacin a1
que asistan todos los ntegrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo |
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
_— 1 1a realdad de la ejecucion contractual.Los nformes|
Reporte trimestral en el Comité Directivol dela ,
6 63 638 Dep2 Gestionar el desarrollo. del plan anual de b o) cumplimiento del Plan Anual de*° Presentarin ast 31/12/2020 100% {(Informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% M““’S’S‘l“w“l:;?"““y 1/04/2020 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Formular e implementar el Plan Estratégico| - . - 6 idad das del 1p: en el trimestre Coctic
. o sa1 b3 e Gesion et Toeno Hamane.de| 728 nsiuconl e Capaciacin 2020] P lnsiucons] de Copaiacitn, esinucturad) 1200 10 Aimiaces protamads on 6 plan mstucon d aptacionn o0 o0 100 o0 Gestinde Taemo | 1012020 | 3171272020 | Diecor@ Conprativo
: el implementado aprobado, jecutado y evaluado wrimestre] 100 jumano )
Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos 2020|Plan de Bienestar Social e Incentivos, estructurado dad das del plan de wimestre Gestion del Talento Director (2) Corporativo
implementado aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% prog de & Incentivos en 100% 100% 100% 100% Humano 1/01/2020 31/12/2020 (@)
Plan de Trabajo del Sistema de Gestin de| Plan de Trabajo del Sstema de Gestion de Seguridad| N -
Sequrdad y Slud en € Trabjo 2020/ sl en e Tabajo - SGST, strucurads, aprobd, s1y1z00 ooy | (ckviddes euada dl plan d i dl SGST cn o rimestre ctidades 1005 1005 1005 1005 GestindlTaens | 310z | 31/rzga0z0 | Direcor @) Comporaive
ciecutado v evaluado
Plan de Prevision del Talento Humano 2020
delo de de Prevision del Talento Humano, (Actividades ejecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestion del Talento 1/01/2020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
Redisefio y  Cu 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Previsién del Talento Humano en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% Humano 01/ 12/ (@)
|Vacantes)
Plan Operativo de Gesticn de Integridad 2020|Plan Operativo de Gestion de  Integridad | dad das del Gestis wimestre Gestion del Talento Director (2) Corporativo
implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% /Actividades Ge de Integridad en el ) 100% 100% 100% 100% Humano 1/01/2020 31/12/2020 (@)
DSeFar e plementar el 100 por Gerto 0 Reaiar_un_dagnistco sobre el _mancio :
6 61 612 P4 por & ¥ electrénica de 31/12/2020
informacion piblica reglamentada por Ia Ley «
rmacn piblk enlaenidad M
W
Un sistemaIntegrado. e conservacitn . ot
. definicion del plan Sistema Integrado de Gestion de Servicios
actualizado, adoptado y con un plan. de| Defiir un plan de conservacién de documentos 31/12/2020 M 4 Consenacién IC 114100 * 0% 1000% 50,00% 10000% Tosteos 1/04/2020 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
implementacion defnido. M
W
Definir un plan de preservacion digital a largo plazo. 31/12/2020 M
Consolidar timestralments Ia informacién fnanciera)
de laentidad y generar archivo para la presentacion|
de la misma en las sguientes fechas:
Mejorar la efciencia en la toma de decisiones .
o o o11 DCEs [ o T o sonetie g [ mesl d o stuacin Gnciers 1 demay, 0 desgoso 1 denovienbre s0/11/2020 s
Entidad El informe correspondiente al cuarto trimestre, se|
presentard en la siguiente vigencia de acuerdo a la
én de la lunta Direct
Gestion de
Realizar presentacion trimestral de Ia informacidn| N ; Director (2) Corporativo
e pitecon Corpori (informe fnanciero presentado trimestralmente / 3 * 100 000% 3300% 66.00% 10000% Informacién Financiera | 1/05/2020 | 30/12/2020 i
30/11/2020 33% ¥ Contable
Bsta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda del Dirctor Corporativo
Realizar presentacion trimestral de Ia informacion|
con su respectivo anilisis a I Junta Directva.
30/11/2020 33%
Bsta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
Declaraciones de. impuestos nacionales y|Presentacion de  informacién  al profesional
Optimizar la.gestion fiscal de la Bntidad| distritales, presentadas  pagadas con un dfa encargado de la revision y aprobacion de la misma, So/11/2020 e
(Pago de impuestos) e holgura frente a los plazos establecidos en|minimo 6 dias habiles antes de la fecha do
Ia normatividad aplicable para tl efecto | vencimiento de los impuestos
resentacién de la informacién a Revisoria Fiscal (# de impuestos p P en el periodo con un I Gestion de la
Presentacién de la infc a R Fiscal de impuestos por pagar en el periodo) * 100 Gestion de | Director (a) Corporativo
méximo dos dias hébiles después de la fecha de 30/11/2020 33% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Informacién Financiera 1/04/2020 30/12/2020
entrega al profesional encargado de la revision 3| NOTA: et constante Contable
aprobacion de la misma :
Presentar y _pagardeclaraciones de_impuestos
nacionales y distitles, con un dia de holgura frent So/11/2020 -
1 1os plazos establecidos en s normatividad apicable
para tal efecto
Desarrollar a totalidad de las actvidades defyy (oo on condiciones adecuadas de] del plan anual de /7010 Gestion de Servicios Director (2) Corporativo
6 63 633 bep7 mantenimiento y adecuacion e inventarios y| "% S°0° € Estructurar el Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% . 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Lngicieos 1/01/2020 31/12/2020 @
rminierms s sarvicins nanerlas da s sl del plan anual de /Actividades programadas
Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de "f“'”“"""’"“'"“‘”
e a1 5 —— f (Proceso de evaluacion del plan anual de mantenimiento adelantado /1)°0,15.
ectuar el Seguimiento y Evaluacion del Plan anua K
de mantenimiento. 31/12/2020 15%
tender los _requerimiento_de_ crecmientoy, de crecimiento y adecuaciones de infra recbidos) 0,15)
adecuaciones de la infraestructura de la sedel 31/12/2020 15% N
100
Registi tualizar I tos realizados d /N bid
cgistrar y actualizar los movimientos realizados del s estion de Servicos rector (o) Corporatve
El inventario actualizado de los activos def) "l o' e TRANSMILENIO SA. de forma que se| 31/12/2020 100% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Gestion de S 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporati
TRANSMILENIO SA ¢ bienes de TRANSMILENIO S, 90 Logistcos 8]
actualic e inventario de I Entida NOTA: Metr eaor MO
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: EI y de gestion para y control de llevar a cab "TRANSMILENIO S.A., para. A Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en los productos y/o metas, indicad previstos "TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente pl; P por lo cual pie de pagina.
Nota 2: E cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril e 208, el presente plan incluye I mismo con las diferentes aplcables para I entdad. E Plan de Adquisiciones hace parte ntegral delpresente Plan de Accion;con el fin de mostrar el De igual manera 1Plan v de Atencion al Cudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamiento | Objetvo | by | coango Compromiso Producto y/o Meta Ryl | Rt | ek ndicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechademniio | FeAMIde | pesponsae
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Desarrallar el programa de Seguros de la
Entidad, para. atender 1a totalidad de los
3 o ors Dop [snlestros e e presenten - ellpointegracion de 14 buses revertidos 1 Realtar contrao con taller tenkco - mecknleo para 31/03/2020 10% planeads)*100 3000% 60.00% 10000% 100,00% Gestibn deServiclos | 3012020 | 31/03/2020 | Pirector @) Corporatvo
63 63.3 aseguramiento de sus. 5, asi como| concepto sobre el estado actual de los buses. Logisticos (a)
realizar a5 actvidades para ol desarrolo del
plan de roversidn de Concesiones.
2. Solctar concepto escrito de las 3 direcciones et
técnicas de la entidad sobre el uso de los buses en el 10% “‘5":" d,’f"‘"“‘" 1/01/2020 31/03/2020 | Director (a) Corporativo
o ogisticos [
5. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestin de Servicios Director (3) Corporativo
sobre destinacién final de los buses 0% Logisticos 1/01/2020 31/03/2020 (@)
4. Reallar seguimientio al pago e los impuestos s0/06/2020 159 Gestondeservicios | 100000 | 30/06/2020 | Director @) Corporativo
los vehiculosrespectivos Logisticos [
5. Entregar los buses a la entidad desintegradora 159 Gestondeservicios | 102000 | 30/06/2020 | Director @) Corporativo
especializada Logisticos [
5. Obnes ol corund e desegracin e o s0/08/2020 0% Gesindesriios | s oraazo | sjananey | Do ) o
7. Realimr los trimites ame los bancos,
concesionarios y ¢l SIM para los traspasos, Gestin de Servicios . Director (3) Corporativo
cancelacion de matricula y cancelacién de tarjeta de| 0% Logisticos 1/07/2020 30/08/2020 (@)
operacien.
8 obtener los documentos de cancelacion de o GestondeServicios | 11072000 | s0j08/2020 | Director @) Corporativo
matricula, traspaso y operacion de parte del SIM. Logisticos (a)
5. Enviar a archivo los respectivos documentos 10% Gestibn de Serviclos | 3072020 | 30/08/2020 | Pirector @) Corporatvo
Logisticos (a)
1 plan de actvidades desarrollado. que| 1. Analizar I base de datosde siniestros presentados 3170372020 o GestondeServicios | 1012020 | s0j03/2020 | Diretor @) Corporativo
fomente la mitigacion de riesgos. en el afio 2019 Logisticos (a)
2. Planear las actvidades a desarrolar de manera 3070672020 o GestondeServicios | 1042020 | s0j06/2020 | Director @) Corporativo
conjunta con el corredor y la compaiifa de seguros Logisticos (a)
dades p 2500% S0.00% 7500% 10000%
3. Desarralar s actvidades programadas 30/08/2020 25% Gestidn deServiclos | 10772020 | 30/08/2020 | Pirector @) Corporativo
Logisticos (a)
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros| Gestion de Servicios Director (a) Corporativo
109200 | 3071272020
presentados en los 2 afios 2019/2020. 30/12/2020 5% Logisticos 109/ 12/ (a)
1. Analizar y estructura los estudios del programa de st
1 Nuevo progeamade seros (s plizas) [seguros para el 2020-2021 unto co ef coreedr de s1jus/2020 % Gestindeseniios | yozaoz0 | awjoayaoao | i 9 Corporstive
scguros.
2. Realizar las activdades relacionadas con ol
desarrllo de . Licacion. piblica para 1 300672020 0% ‘ aneadasy 100 2000 S0 L0000 Lo000% Gestindosercios |y uuaz0 | sojonzaze | Preeor) Comoraivo
contratacién del nuevo programa de seguros. “
3 Adjudicar las pélizas st
4. Obtener la cobertura del programa a partir del 30/08/2020 0% “‘5":" d,’f"‘"“‘" 1/01/2020 30/08/2020 | Director (a) Corporativo
vencimiento de la vigencia de las anteriores pélizas. ogisticos @
Elaborar un informe trimestral reacionado con 1a
siiestralidad, para o cual s deben realzar las
siguientes actividades:
Jiar la base de datos de cada. sinlestro
presentado,
4 Informes de control y seguimiento de los|2. Reaizar el seguimiento de cada sinestro hasta s [ry— Lo (nformes de snfestaidad elborados /414100 25000 so00% 25005 L0000% GestondeServicios | 1012020 | s0/12/2020 | Director @) Corporative
siniestros presentados e indemnizados. indemnizaci6n total Logisticos (a)
3. Alimentar la base de datos con cada actividad
adelantada en cada siniestro-
4.Obtener ol pago de cada indemnizacion.
5. Confirmar el pago con Tesorerfa y/o los|
respectivos proveedores
Dicrar ¢ mplementa una (1) estrtega W 06l 100 il n ol Ao ey gt 100 sl en e e ¢ implementacion (hvance porcenual d  vigencia n e i e mplementacin d  strstegia et e Graps e Subperente de tncion sl
2 21 212 SAUCPS integral de cultura ciudadana para el Sistemal m]‘:m Cudadana para f Smf‘ o] de 1a estrategia integeal de cultura ciudadana para el 31/05/2020 100% integral de cultura ciudadana para el Sistema de Transporte Masivo de Bogotd / 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% MM,SF 1/01/2020 31/05/2020 uSuf:myCmummmm
de Transporte Masivo de Bogots e o Sistema de Transporte Masivo de Bogoti 10100
Reducr o porcetafe de la percepion de[Reducir o un 80% ol Porcentle de Ty
inseguridad en ol Sistema e inseguridad e ol Sistema del
142 inseguridad en l Sistema de Transporte Masivo .
143 lasivo. Transporte Masivo (Puntos. reducidos del ercepcion de Supervision y Control Director Técnico de
1 14 + Dsp13 31/05/2020 100% inseguridad en l Sistema de Transporte Masivo" con respecto  falinea base del PDD. 000% 10000% 10000% 10000% delaOperaciondel | 1/01/2020 | 3170572020
147 (Nota: FEste porcentaje esperado implica una Seguridad
(Nota: Este porcentaje esperado implica una| (Nota: Este porcentaje esperado implica unaj /6)*100 SITP.
149 veduccién de 6 puntos percentuales con respecto a a
reducion de 6 puntos percenuales con|reducion de o puntos. percenuales con| 0% O bt
respecto ala Linea Base del 6%) respecto a la Linea Base del 6%)
, , Avance del 5% final en la Revision ¢ , . , . . )
112 Revsién ¢ mplementacién del 100% de los ; Avance del 5 final en 1a Revisin ¢ implementacién porcentul Revisidn 5 Subgerente Técnico y de
1 11 o STSP4 Senvicios tromlen rtas sonales .r,:rp;:z;::;im de los servicos troncales y| 0t S0 B U O s ol 31/05/2020 100% somales 1 54100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 e
141
144 Diseio y puesta en marcha del 1005 del Avance del 10% final en el Disefoy puestaen| Avance del 10% final en el Disefo y puesta en| . ) Supervisicn y Control .
1 14 145 DSP16 |Pan Ant cvaion en e Sitema. d|march de Pl Ani cvcion en ol Ssema d| morcha del Plan At cvasin en el Sima.de a1/052020 toogy [ (hvance porentalde la vigenca Dishioy puesaen marcha el Plan At vasionen oo ey 10000% ey diaoperondel | 1012020 | ayjospaong | Directr Teencode
146 Transporte Piblico ‘ransporte Pablico ‘ransporte Pablico el Sistema de Transporte Piblico / 10)’ siTp eguridac
148
. Lograr un aumento del 5% acumulado en el Logra un aumento del 5% acumulado en el nimero Supervisicn y Control . .
f 1. 112 STsps [ fumentar n 94l nimers ol de e 0 rr ol de v e Transpore Piblio| ol G v e Transpore iblo con especo s1j0s/2020 1005 (Aument cumuladoen e porcente de vises e el Transporte P/ 5)°100 000% 1o000% 10000% To000% detaOperscondel | 1/01/2020 | 310572000 | Sebgerent Teeicoy de
- P con respecto a la linea base de 43% la linea base de 43% SITP
Lograr un acumulado de 57 K nuevos de|Lograr un acumulado de 57 Kim nuevos de troncal
wwoncal con planifcacion  geston de recursos | con planificacién y gestion de recursos
1 13 13.1 STSP6 Planificar y gestionar recursos para 57 K| 31/05/2020 100% (Kilometros nuevos de Troncal con Planificacién y Gestion de Recursos / 57)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/05/2020 Subgerente Técnico y de
132 Nuevos de Troncal
(Para esta meta se ncluye a responsabilidad | (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) | TMSA en el tema)
214 Mantener 0% de satsfaccn en. los| Mantener 0% de satisfacitn en los serviios . \
2 21 215 SAUCP6 servicios prestados por las entidades del|prestados por las entidades del sector| MENtEner 80% de satsfaccién en los servicios 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccion Obtenido / 80)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 | Subgerente de Atenciénal
prestados por las entidades del sector movilidad Usuario y Comunicaciones
218 sector movilidad movilidad
Lograr un fndice nivel medio de desarrollo|Lograr una ubicacion en el percentil 3 de|Logear una ublcacién en el percent 3 de resultado| - Lorj2020 | 31j0sja0z0 | Jefe de Oficina Asesora de
3 61 611 onppg[Loarar un fndice nivel medio de A e 31/05/2020 100% (Percentilde ubicacin po resultados del FURAG / 31100 000% 100,00% 100.00% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/ 105/ Dhana e
16de16
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