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Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Final de la

™ - N o
del Producto

Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado

con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

TP

Implementar un proyecto de Innovacién
Tecnologica

Un (1) proyecto de innovacién tecnologica
implementado

Generar el documento de Estructura del proyecto de
innovacién a implementar

30/09/2020

Generar ¢l documento de resulado de la
implementacién del proyecto de Innovacién

31/12/2020

No. de proyectos de Innovacién Tecnolégica implementados.

10%

50%

100%

100%

Gestion de TIC

1/03/2020

30/09/2020

Director de TIC

100%

Gestion de TIC

1/10/2020

31/12/2020

Director de TIC

DTP2

Fortalecer la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de
Transmilenio SA.

Dos (2) procesos de la Entidad diferentes al
de Gestion de TIC, incorporados en el alcance
del SGSI de TMSA y reflejados en el Manual
del SGSL.

Ampliar la cobertura del alcance del Sistema_del
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI),
incorporando un minimo de dos (2) procesos de la
Entidad difrentes al de Gestion de TIC.

31/12/2020

No.de procesos de la Entidad diferentes al de Gestion de TIC incorporados en el
alcance del Manual del SGSI /2

100%

Gestion de TIC

1/02/2020

31/12/2020

Director de TIC.

Dos (2) componentes del Plan de
6 esastres de

de D

Relzar o diagrostidoy defiiin écica del st
A, asi como del Piloto de Escritorio|

SA. estructurados

s para bty

31/12/2020

No. 6n de Desaastres de
estructurados/:

30%

100%

Gestion de TIC

15/01/2020

31/12/2020

Director de TIC

511y513

DTP3

Estructurar e implementar un Plan de
Mantenimicnto de Sstemas de Informacion o
Infraestructura TIC

Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de
informacién infraestructura I
implementado

Estrucwrar un (1) documento de diagnstico y
definicion  de _ sistemas de  Informacién

| nfraestructura TIC a ser cublertos por el Plan def

Mantenimiento.

30/09/2020

Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién e
infraestructura TIC.

30/09/2020

No. 6n del Plan d
informacién e infraestructura TIC generados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion de TIC

1/02/2020

30/06/2020

Director de TIC.

1/05/2020

30/09/2020

512y515

TP

(Gestionar con la Alta Direccién la adopcion|
de la Estrategia de ITS's definida para
Transmilenio SA, a fin de articular los|
Servicios ITS de la Entidad con los diferentes
actores estratégicos

Propuesta de Resolucion de adopcion de la
Estrategia de ITSs en Transmilenio SA.
estructurada

Realizar un escenario de transferencia de
conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de la
Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's
planteada.

30/06/2020

Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado

100%

100%

100%

Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de
Estrategia de ITS’s planteada para Transmilenio SA.

31/12/2020

Estructurar el proyecdto de Resolucién para
adopcion de la Estrategia de ITS'en Transmilenio S.A.

31/12/2020

én de la Estrategia de ITS’s

Una (1) proyecto de Resolucin de ad

100%

100%

50%

100%

Gestion de TIC

1/03/2020

30/06/2020

Director de TIC.

1/06/2020

30/09/2020

Director de TIC.

1/08/2020

31/12/2020

Contrato de Interventorfa al SIRCI supervisado
en el componente técnica de competencia de
la Direccién de TIC.

Apoyar técnicamente las actividades de seguimientol
2 1a operacion del sistema TransMilenio

31/12/2020

Dace (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de
Interventoria al SIRCI

50%

75%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2020

31/12/2020

DTPS.

Adoptar mecanismos de Interoperabilidad de
Sistemas de Informacion

Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de
Sistemas  de Informacién  definidos )
adoptados

Generar el documento de definicion y estructuracién
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de
sistemas de informacion

31/12/2020

Realizar la gestién de aprobacion y adopcién formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en
Transmilenio S

31/12/2020

d
Transmilenio SA. /2

30%

100%

Gestion de TIC

1/04/2020

31/12/2020

Director de TIC.

5L1y514

DTPE

marco de la Politica de Gobiernol
Digital, realizar el diagndstico y planeacion|

Generar el documento de diagnGstico y planeacion de
Empresarial de

de Arquitecura Empresarial de
sA

y planeacion de
Empresarialpresentado aIa Alta Direccion

31/12/2020

Presentar al Comité de Gerencia ¢l resultado del
diagnéstico y la planeacién planteada para el
componente e Arquitectura  Empresarial  de
Transmilenio S.A

31/12/2020

Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacién de arquitectura empresarial
alizada a la Alta Direccién

100%

100%

100%

Gestion de TIC

1/04/2020

31/12/2020

Director de TIC.

112
113

Desarrollar e implementar el SITP, en|
condiciones de  calidad, accesibilidad y|
comodidad, teniendo en cuenta
crecimiento de la ciudad y su dindmica de
movilidad

Culminar el proceso de implementaci6n de las
nuevas concesiones de las fases 1y Il del

| sistema TransMilenio, a traves de la cuales sel

renueva la flota troneal de estas fases.

Elaboracién de un documento que contiene el disefio
operacional para la entrada gradual de Ia flota corte
julio 2020.

15/08/2020

100%

Un (1) Documento elaborado

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/02/2020

30/09/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

de 128 rutas C
SITP

Implementaci
Seguimiento y revisién de trazados disehiados

31/12/2020

(Rutas revisadas rutas programadas) 100%

30%

520%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota,
conductores, realizacién programacion, sefalética,
paraderos.

31/12/2020

(Rutas verificadas/rutas programadas) 1009

30%

520%

100%

Planeacién del SITP.

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Control y verificacion de implementacién e las rutas
programadas

31/12/2020

(Rutas implementadas /rutas programadas)*100%

30%

520%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

16 rutas
Funcionales Etapa 1+

- Seozulmlemoy revision de trazados disefiados

31/12/2020

(Rutas revisadas/rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

“Seguim PR AT I\ouL
conduuores, realizacién programacion,

31/12/2020

(Rutas verificadas/rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

- Control y verificacion de implementacion de las
rutas programadas

31/12/2020

(Rutas implementadas /rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Chatarrizacion 2020

Definicién Plan de Chatarrizacion en el marco de los
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.

31/01/2020

Un plan de Chatarrizacién

100%

100%

100%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/01/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016-|
2020

31/01/2020

Un plan de Chatarrizacion

100%

100%

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/01/2020

31/01/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan
presentado

31/12/2020

Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados

100%

Planeacién del SITP.

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo
2016-2020

31/12/2020

It alarticulo / Vehiculos proye

100%

Planeacién del SITP

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

1aez2

STSP2

Hacer seguimiento y optimizar el SITP, en|
condiciones de calidad, accesibilidad
comodidad, teniendo cue
crecimiento de la ciudad y su dindmica de
movilidad

Optimizacién de servicios troncales con base
la disponibilidad  de oferta
infraestructura.

Elaboracién de un documento que contenga la
propuesta para la_ optimizacion del componente

e|troncal del SITP (disefio operacional de oferta del

servicios validado a nivel macro de la capacidad de a|
infraestructura)

31/12/2020

100%

(Documento elaborado/1)*100%

30%

50%

100%

Planeacién del SITP

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Optimizacién de servicios zonales con base en
la disponibilidad de oferta de flota.

Elaboracién de un documento trimestral qy
contenga la propuesta y el avance de optimizacin.

31/12/2020

100%

Un (1) Documento trimestral

75%

100%

Planeacién del SITP.

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Un (1) modelo de consolidacién y anlisis de
informacién estadistica del Sistema.

Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de la informacién de oferta y demanda dell
Sistema

Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-ll, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020+,
Agosto 2020 y Octubre 2020

30/11/2020

(Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /8)°0,4

56%

63%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Elaboracién de dos (2) proyecciones de demanda a
corto plazo.

Cortes: Enero 2020, Junio 2020

31/07/2020

(proyecciones de demanda elaboradas ( Demanda Corto Plazo) /2)°0,1

100%

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/01/2020

30/06/2020|

Subgerente Técnico y de
Servicios

Realizar (4) estudios de FOV "frecuencia y ocupacion
visual" (2 por semestre)

31/12/2020

(Estudios de FOV elaborados /4)°0,10

100%

Planeaci6n del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pins.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i . De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lincamiento | Objt u » —— raders | Ponderacin enel T — N — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios ay/z/2020 10% " % - — 100% Planeaciondel ST | 1/01/2020 311z/2020 | SobBerente Técnicoy de
troncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de a2z 10% " % 0% % 100% Planeaciondel ST | 1/01/2020 311z/2020 | SobBerente Técnicoy de
alimentacién(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31/12/2020 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)*0,1 25% 4% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2020 Subgere;g:vszglcn yde
etz 1 documento que contenga Consolidacin oot . . .
: ’ y we s Suberente Técicoy de
v Organizacion del inventario e informacion sobre 30/11/2020 10% AL 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/12/2020 .
Oferta y Demanda de la entidad (Fase IV) oferta y demanda elaborado /1) ervicios
facer semimieno optimizar S0 €0 gt de serviios moncles con e
) " " 2 (ot et s A[n o dopnibidad e deta ol Bnborion de un dociments qu conegs o By— 0% |un(o)Documnto aorso o 0% o0 o0 vancasonatste | yzor0 | soposjuan | Seee ey de
crecimiento de la ciudad y su dindmica de] P! ervicios
reimien el companente rocal 4l SITP
Il o roes d mplementcn d a propucsi s1/1z200 205 {un (1) Documento de avane de s mplementcin o % o 100% Panescondelsite | 30092020 | a1jizjaoze | g Tenicoy de
Optmizcio de servcos sorales on baseen | Esboracin de . documento ezl que s Suberente Técicoy de
Ordimiacinde seridos s Saboradin de un documenty el a1/12/0m0 100% {un (1) Documento et 0% s0% 7% 1005 Panesconaelsire | o200 | a1z e T
laboracin de ocho (5) reports estadisticos con
vl do a nformacon de oferts y demands del
; Stema . .
Un (1) modelo de consldaciny andlis de s0/11/2020 0% | (Reportes estadisicos elaborados (Ofetay Demands)/6)°0+ 5% so6 an 1005 Panescondelsite | 0200 | sz | e ey de
fnformacion estadistica del Sistema. Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-11, Febrero| ervicios
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1,
gosto 2020 Ocubee 2020
laboracin de dos (2) proyeciones de demanda 2
cortoplazo sy 10% | proyeccionesdedemands lboradas Demanda CortoPlsz) 2)°0.1 s0% 100 1005 100% Panescionaeisite | 1/01/2020 30/06/2000] SobeErente Téeicoy de
Cortes: Enero 2020, Junio 2020
el (1) estuios de £V recueniay ocupaion s1y1z00 10% ettt de v eaborsdos /40,10 % 2% s0% 1005 Panescondelsire | 10200 | a1z | e ey de
Rl (6) estuios de s descnso s s1/12200 10% o o % 1005 Panescondelsite | o200 | a1z | sy de
eloa (64) st de scnso descsno ias de a1/12/0m0 10% 1 o o % 100% Panesconaelsite | 102020 | a1z | g Tenicoy de
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31/12/2020 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)*0,1 25% 4% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2020 Subgere;g:vszglcn yde
Actualizar 1 documento que contenga Consolidaci6n|
v Organizacion del inventario de informacion sobre 30/11/2020 10% onsolidacién y O del 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/12/2020 | Subterente Técnicoy de
oferta y demanda elaborado /1)*0,10 Servicios
Oferta y Demanda de la entidad (Fase IV)
o Paner, gestionary scompatrosproyectos|Eecucion de s actvidades » cargo de SubgrenteTécncoy de
! 13 1 ST5F3 | de ampliscin, expansin y mejoramient de| TRANSWILENIO SA. pa f mejoramient de | Reuniones deSegimiento a1/ s Pancacingelsire | 1072020 | a1tz | e Tenioy
infraestructura del Sistema. estaciones del Sistema TransMilenio el
+ (Visitas/1)*40% + (1 )’ 0.00% 0,00% 70,10% 100%
Vistas de Obra sz s Panesconaelsite | a0 | sz | e ey de
Informes s1/12200 e Panesconaelsite | a0 | sz | e iy de
[ T ———
TRANSMILENIO S para diser y conatar, o s1/1z200 t005% | tntormesy1)+100% o0 000 o0 1005 Panescondelsire | 7200 | sz | e ey de
Sitema Transhilerio
ecuion de s actvidades 3 cargo de R
TRANSMILENIO SA.para implemenar patos| Reunions de Suimiento 311272020 o Pancacingelsire | 1072020 | a1tz | SweeTenioy
troncales y zonales el
-0 o 005 000 o105 100 P —————
Visitas de Obra / Apoyo Gestion Otras Entidades 31/12/2020 40% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 e
Informes 5112200 e Panesconaeisire | a0 | sz | s iy de
Fecucon de s scividades 3 e 4 e Téceey e
TRANSMILENIO SA. para 1. adecuacin de|Reuniones de Seuimiento 311272020 S0 Pancacingelsire | 1072020 | a1tz | e Tenioy
corredores troncales 0,00% 0,00% 50,00% 100% el
informes 3112200 S0 e I e
ecuion de s acividades 2 cargo d R
TRANSMILENIO S para I adecuscin del|informes 5171272020 1005 |anformesy1)+1005% 005 000 005 1005 Pancacingelsire | /072020 | a1jiz | e Tenicoy
corredor verde de la carrera séptima el
ecuion de s actvidades 3 caso de
TRANSMILENIO SA. para la implementacién|, o\, 31/12/2020 100% (Informes/1)*100% 0,00% 0,00% 0,00% 100% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
de la estatga iegral para meorar Servios
calidd de ransporte piblcs urbano
I(Campana i e /1025
(st e/ 1025
Fortalecer los canales de comunicacion con | ¢ . (4) acciones de comunicacion al ao,a |Una actividad alusiva a la celebracién del Dial * Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 1o o i e e g | 4477 0 R e st o s soj03/2020 25% (Camp s losios /17025 5% s 7% 1005 onCrup oo | oy [Sibseene deencinal
(Campaugaressecesibles /1170251
100
Reconacimient de I celbracndel i dea Micre s0j0s/2020 25%
Unasetividd lusiv s itos 3171072020 25%
Identiic s gares accesibles el sistema 3071172020 25%
[(Generar el documento / 1)*0,50
e it (Implementar la politica / 1)*0,25
) 2 s apoltcade [Generarl s piica - so% ! - - . o desinGrosce | oo | oy | S deAencina
comicaion nterna e inerés Usuarioy Comunicacines
(Socializar la politica / 1)*0,25]
100
Implementar 1 ol decomunicacén e 3171072020 25%
Socizar I polica de. comunicacin e 3 25
interior de la entidad 30/11/2020 %
Disminucién de un (1) dfa al afio el tlempo | o on oy (1) dfaal afio el tempo promedio de| [(Nimero de dias reducidos en el promedio de dias de atencién a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto .
al tiempo promedio de respuesta de la respuesta de PQRS con respecto al tiempo promedio 100 Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% 1/01/2020 31/12/2020 §
igenci antrior nerés usuarioy Comunicacines
e b propecaac 8 i Not: paracin sed o biido 31 0
Linea base proyectada= 8 dias ! proy: proyectado a 8
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e presete porlocal inatmes e de pin.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Plan de A T . De g maner ace el presnte pla, 1 ény de Mencon i Cindadano
Lis iente Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e i = g i = g Fecha final de
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta IO I S | RO ey odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
, U (1 campaa de fortlcimieto porcad [ Adelatar ura (1) campana por cads canal del . \ . Gestin Grupos e Subgerent d Atencin
2 21 215 eanal de siencion para ncorpaner PORS. | atencién de PORS 30/11/2020 100% [(Nimero de campaiias adelantadas por canal / 3) * 100 0% 33% 67% 100% oy 1/01/2020 30/11/2020 [ RE e manienciones
[(Nimero de sesiones con las localidades / 20)*0,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacién (Nimero de recorridos solicitados y/o identificados / Nimero de recorridos
21 214 ara mantene ol posicionamiento d  gua | Seiones il o presenciles con s ocldades s0j0972020 o ecutados) 040 " e % 1005 GestinGrposde | ooy | sojtagzg | Subserente deencional
nerés usuarioy Comunicacines
e Deensorsdel cudadino :
(Nimero de campaiias de divulgacién realizadas / 2)*0,20)]
100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/11/2020 40%
Campatiasde divacion 3071172020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)*0,30
(establecer aspectos legales / 1)*0,20
Unpr de |Diseriar el py banco de imagenes de * " Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 2.1.6 la entidad. la entidad 30/03/2020 20% (adopcién nh.ual/ 1)*0,30 20% 40% 60% 100% Interés 1/01/2020 30/11/2020 Usuario y Comunicaciones|
(divulgacin a la entidad / 1)*0,20)]
1
Esablecer aspectos gales que rigen lprotaclo 300672020 20%
Adoptarofcalmene ol rotocol n 116 s0j09/2020 20%
Divigralaenidad 3071172020 a0
Forlecertas sciones de comunicaio,par| o8t de mediciny seimiento ol [(Mecanismo demedicion implemertado /1103
2 21 216 saucr fomentarenlacomunidad usuaria | P et enl S [ eiene el mecanbmo de medicin de desempeto s0/11/2020 s (Actvidades pedagigcas adelntads /72)07] 5% S0 7% 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
conocmienosobe el b us del e | 1 <eidades raladas vl Stema oo hiones nvia 5 neres Usirioy Comunicacones
TransMileni. ‘marco del proyecto piloto de atencion en via. 100
Relzar 72 sctvidades pedagdgiss 3 o denroen
ol S, levando mensajs 35 usuaios sobre o s0/11/2020 %
Stema Trashilerin
{(Metodologia disefada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios. i (Implementacion de la Metodologfa en territorios del instrumento/ 17)*0,65
2 2 214 o qu s b fnea e basecon s [E00F uh documento con s metoddlogia o 510372020 155 . 15% 15% 6% 1005 GestinGruposde | ooy | sojtayzg | Subserente dedtencional
implementart n 17 eroros nerés Usuarioy Comunicacines
comunidades. (Informe elaborado /1)*0,20}
100
Implementar s acions previstas enfa metodoogia - -
ralos 17 i
Reaiar_un_informecomo_resulado de .
20
intervenci6n desarrollada en los 17 territorios. 30/11/2020 %
rtcipcioneninino 15 ncuentos con_|Sustentarla acciones dela Enidaden 15 encuentrs] ; .
2 21 217 comunidades enmareados o lproces [con comuniades enmarcados en 1 proceo] s0/11/2020 tou, [ (ncuenes con o % 7% 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
; : cuntas/15) 100 neres Usirioy Comuniacones
nsucional de rendicion de cuentas | stitucon! derendicon de cuents
o formatadn /0702
Jementacin el Progean de . (Reuionesde seimiento/ 10)04 ; .
» ; Formula e Pl de mplemetacin el Prograa de o Gestin Grupos e Subgerent d Atencin
2 21 212 Responsabildad Sl de TRANSWILENIO | FOmlael P e mplemenain dl e ay/0a/2020 20 % o % 1005 onCrup oo | o [Sibseene deencinal
. (iforme elsborado /10.4)
100
Cootihar y adelntar reuniones de segumicnt
mensualy cotrol a s accones de Responsabild 300672020 a0
Social defidas en lPan
resenar un informe deavances del Plan de
Responsaildad Sl para revisin por prte de 201172020 o
Dinecin
(Localdades e 1 usles s fctian acvidades de pedagoea /12)°0.25
(Loclidades enlascuales se efectian
mplementa 1 srtegade comunicaciones . Lnsiucione d educacin sperior /12)°0.25 ; .
2 21 212 SAUCPS |y deculura cudadana BQUIPO T paral | - ACUntes o plsonth o sPA0n | o actvidades de pedagogi n 12 loalidades s0/11/2020 25% o s 7% 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
Sistema TransMilenio comunitarios de 12 localidades (Localidades en las cuales se efectian actividades de TransMiChiquis /12)%0,25 nteres suarioy Comunicaciones
(Locldades en s cuses s fectian recorids pedgios /12)°0.25)
t
Socliacones en Colegos ¢ nsetucions de o
educacion (si iniversidades, ; on coleglos € 30/11/2020 25%
superior (BN Ui cducacion saperior en 15 locadades
Actividades de TraniChiquis 15 [Resiar actwidades de TrasMiChigus en 15
localidades localidades 30/11/2020 2%
Recodospedagtgcos en 15 ocaldades | Relzr de recoridos pdagicos en 15 ocaldades s0/11/2020 2%
e R — ot e e s
: 2 212 implementacinde protocelo de US| oleroraciin de Ia svatea de Caurs 30/03/2020 0% (Unplan de ccionaprobidoy adoptada / 1070 o o o oo neres OL/2020 SO0 nicacones
fudadana de Ciudadana de TRANSMILENIO SA +100
Blance de s Implementacion el Pl de | mplementar 1 ststegia de Cutura Ciudsdara de
Accién de la estrategia de Cultura Ciudadana | TRANSMILENIO SA. 30/11/2020 70%
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sdez2

. Rizostoe TS0 . pors mmmn » : — : : s e ]
Eiaang et e e
Noa 2 En cumplimienodel Dt 1.2 el 4 d bl de 20, presnie o nciye stmi ’ sl prs 1 . 1 Pl de T o o T A 6.t i Gt
Lineamiento. Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro Fecha de Entrega Final de la DNcdetacion e = g = g Fecha final de
el 2l Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta Tty A = o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio e Responsable
por P Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 4
humenr 1 80 por o ol vl e
satisfaccion del Usuario, respecto de lal Me(hcnﬁndedos(?] estudios de satisfaccion a
. “ 21 cuncrs [Pevcsn e Settacion Ui uoais sbraneo v companenes | 5 ettt e s oo er et de sttt st 2 , ostinGrposdo encona
Transmilenio - Troncal y Zonal en lo Sns\ema,«\mvesdeencues\as personalizadas Aplicar dos (2) estudios de satisfaccién del usuario 30/06/2020 (Nimero de estudios de satisfaccién aplicados /2)*100 0% 100% 100% 100% Interés 1/01/2020 31/12/2020 Usuario y Comunicaciones
crepondons o 12 meigen 4 oo
i o vy S T p—
121, s o supror 5720000010,
4 422 SNP1 mediante _explotacié colateral | dey con una factibilidad del 95% de realizar los ‘ 200000.000  través de las lineas de negocios 31/12/2020 100% g P e pl colateral 100 20% 46% 2% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente de Desarrollo
422 T R ad 35 o ablodas por 13 Sugerenca G Dot powin
o vigencia g plan Negocios de TRANSMILENIO S.A.
Jyoe
(conteto de oot st 1016
(1) Revisién de tarifas de remuneracién del (entrega de producto 1 /1)*0,16
oy Rt o sumieno v de ts{sehicloy it 6 1+ conatn de csto| b d et e e para I —— .
. 4 } g - g d prodct . e Eeonmics 0
416 S o corts ae oncsn B Fse e de s consios /o020 (eneg deproducio 21016 0 w% o WO S| Y0020 | 17122020 :
(enveg deproduco 31016
(e deproduco 41020
Contratacdn d b constoria sooseoz0 o
e produc 1 po o de I oo P
o consram, mesiolog s omplmint
de obligaciones, presentado a la Subgerente| 15/07/2020 16%
P
e prduc 2 por pae de s conlats
i mome e svoee prsendo 3 I y— -
S B )
sy o  por e e 1a o
Seounto orme. ko prsenad 4 I soiopzoz0 -
e Eomomica
e prducto 4 por pae de s conlas
Il P s L s g Eenémic - -
(o)
{(Solicitud de cotizaciones /3)*0,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20
Conformar (1) base de datos que contenga la| Solicitud ~ de  cotizaciones a los diferentes (Depuracién de la informacién en archivo formato Excel /1)*0,20 Gestion Econdmica de
informacion de costos de nversion, operacion| proveedores. Minimo. deberdn ser 3 cotizaciones 30/09/2020 20% . 0% 0% 20% 100% 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econgmica (o)
s bt dt Sroma
|y mantenimiento de buses del Sistema. requeridas. (Construccion de indicadores, en archivo formato Excel/1)*0,20
(Presentacién de indicadores de la base de datos/1)*0,20}
0
St e s i s
fomts e ton hmencin enve enro 3
septiembre de 20; 20/10/2020 20%
P T———
ciiadcontas duse oo
Depuracitn de I nformadn, en arehivo fonato - o
B
T —
: -
Excel, 15/12/2020
Prsentacinde nddorsde o bsedodotos I
2
Subgerente Econémica (o), por correo electrénico 31/12/2020 .
T —
A ——— oo by oo n o e (oo dsborsdo que e s e v i /1050
[ — o e s e o oo s s ! .
. 1 aas 2 [onmo . prsenin o 1 Admiacon| () oddo P Ao i deo 4 sl By so00 (Al odlo FET Eborsda /1350 on o on o | Commtmmiminde | oy | suizjaon | sibens enimic )
Distrital los distintos escenarios frente a los| - 05 Agentes del Sistema
S Kot B form ¢ el de fo il I
S ——
scustaar motdo FET o fornato Bl e
Conanlo o s spacc iopoados n
a1 Subrnt o iz so0
Nota: Lo stslzacindl model FET s rsizr do
foma prtona niome
PR ————
(Depuraci dets formcin on rchiveformato Bl 025
(1) estudio técnico y financiero de soporte a la| . 5 \ - . . Gestion Econémica de .
P, Recopilar informacién, en archivo formato Excel 16/06/2020 25% (Archivoen Excel con ’ formulacién 1)%0,25 0% 25% 100% 100% s Agentes el Ssema | 1/01/2020 31/12/2020 gerente (©
(Document dborsd e ordy prsentsdo 17029
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¥ de

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye

llevara cabo en

del presente pl

TRANSMILENIO SA, para

e A

para el afio 2020, en

porlo cual

pie de pigina.

mismo con las

licabl

parala entidad. El Plan d

presente Plan di

De igual manera

pa del presente plan, el P

Atencién al Ciudadano.

TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

Final de la
Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Depuracién de la informacion, en archivo formato
Excel

16/07/2020

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel,

30/07/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

21/08/2020

SEP3

Adanar acividades e permitn

ptimizar v fortalecer los  roles

Econémica

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones

nancieras para

inancieras de los concesionarios y/u

y
cponsabidades  argo de I Subgerenci|

Ias fases 1L, V y C:
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventoras.

formato  Excel, conforme  los|
espectivos contatos do conosn, Sus esudio
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesién del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

30/06/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberén ser utilizados como insumo para
los seguimientos a ser diligenciados por los
concesionarios y las fiducias, respecto a temas
economicos y financieros.

30/09/2020

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correo electronico los formatos elaborados.

30/10/2020

25%

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Archivoen Excel con el anlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

75%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEP4

Aportar desde el alcance econdmico y|
financiero en laplaneacion del plan de
transicin del contrato del SIRCI

(1) matriz en excel que contenga el mapeo d
las obligaciones econémicas y financieras del
contrato de Recaudo Bogotd asociadas a
procesos y macroprocesos,

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

31/10/2020

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con la evaluacién de posibles férmulas de

remuneracion/1)*0,30

Presemar 150 de b ot n xcel que contene

de las obligaciones _econémicas y|
fnancaras ol sonasts ds v Bogotd asociadas|
2 procesos y macroprocesos.

30/11/2020

Presentar el restante 50% de la matriz en excel que
contiene el mapeo de las obligaciones econémicas y
financieras del contrato de Recaudo Bogotd asociadas
2 procesos y macroprocesos.

31/12/2020

wordy presentadoa

100

Econ6mica/1)*0,50}

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracion de los|
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema

30/06/2020

(Contar con (1)

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracién
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

de recursos del §

100

50%

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las|
programaciones de los servicios troncales en|
operacién, para garantizar la mejora continua
en la prestacién del servicio de tra

con base en la evaluacién de las condiciones|
operativas de cada servicio,

DBRTP2

Porcentaje  de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condidones operaonales e ls
rutas troncales y duales, con informacion
proveniente del Centro e Contral, de los grupos|
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
parimetros_operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion)

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacion del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,009

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACGN UIMENTACION: Fevsa 5
las  programaciones
menaorss 'y “proponen scines g
mejora para su aptimizacion, de acuerdo con
las' necesidades de movilizacion de los

usuarios en el Sistema,

Un (1) Informe semestral con la revisin de
los. pardmetros operacionales de las rutas

el Sistema  (tiempos del
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|

1) Andlisis y atenci6n a las solicitudes realizadas por |
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con Ia revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1 Entregs pr pate de s Subgerencia Econic )
porte  oficial de validaciones
imentadoras, por zons, mes vencid,

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y
z0na de operacin

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Sde22

DBRTP3

CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar 1
desemperio y cumplimiento operativo de los
Concesionarios de Operacidn troncal y

alimentacion, asi como de los esquemas
alternativos de operacién que se establezcan.

Diez (10) reportes con los indicadores de
desempeiio de operacin de las 3 fases.

1) Célculo, notificacion y fcadtn de ndiadores
EMIC de Fase 1y 2 (11G) y

2) Caleulo y socializacion de indicador ICD de Fase 2
)

31/12/2020

100%

(Informes mensuales elaborados/ 10)°100

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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Nota 1: E1 Pl ¥ de gestio 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento. Objetivo Logro Final de la DNcdetacion e = Z = Z Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T A ] o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso e Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12: )
1) Organizar. l«ﬁ !lesrlones administrativas nle los|
contratos perativa, con ¢l fin de
vt o vane o 4t e s comato
la normatividad vigente y s
disposiciones de TM, sobre la materi
) Participar en los procesos de verificacién de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en total)|ejecucion de los contratos de Fuerza Operativa, de (Informes elaborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% Tt 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. ST
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e Informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacion derequeridos para llevar a cabo los procesos de 31/12/2020 100% (Proceso de licitacién piblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
1) Realizar operativos para identificar, analizar )
U 0l o vy s e e o e b i (otams s Sapniin
prop: P 3 N para mitigar y, P 31/12/2020 100% requeridas pammmgnry/nmxnlverpmblemancnsdzlanpemcmn elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
requeridas para mitigar y/o resolver|de la operacién. Se apoyard esta actividad con los pie o
problemiticas de la operacion. trabajos de interventora para documentar los
aspectos contractuales.
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo oflne.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe trimestral con el estado de previamente existentes.
avance los desarrollos de software] (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnolégico de Supervisiény control
Establecer el estado de avance de nuevas 31/12/2020 100% . 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo) DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
el dea DITBRT
Describir los problemas  encontrados durante el
timestre asociados con la  construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, mcluy ndo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales,| 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentador uales y alimentadores. st
Supervisin  del registro de  variables
operacionales en el software CCO por parte del
96% de la operacion de Ia linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e (Porcentajede horas de operacion dl cableen 1 cles se garantza Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 }Zemclén /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el e sitp
Operador.
3) Supervisién de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
T 1z 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Scguimiento al cronograma de_inspecciones
cguimiento 2 los programas de gestion del periddicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de floa,
realizanlos concesonaricspara cumplic con|Un (1) nfome trimestsl on 1 eporte ) 2) Sgaimiento a las novedades diarias y anilissde
6 63 126 s condiciones contractuales estipualdas. |operativos mensuales de  seguimiento e las inspecciones
control de la gestion de mantenimiento|en via (nformes vl de a gestién de Supervision y control
638 ejecutado a la lota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% = 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
" . ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para_ documentar los aspectos | mantenimiento a la flota.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe tmestal con e seguimiento| ), SCEUMIento. post overhaul, 3l proceso. de [
al proceso de overhaul de la flota, quel 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno) st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: periodicas de mnatenimiento.
[0} inspecciones. diarias  aleatorias,
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de 004 Supervision y control
vt e fota inmov sy 4ot PAee nfomacion de 1as inpecciones alestorias realizadas 31/12/2020 100% ! D100 Q04 Lelaborados | 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
perlbdlms de mantenimiento, de Ia flota del[ """ sime
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
Un ) foeme et e  of2) Gt walr .l caaciucores G i Supervisony contol
B . ¢ 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacion de codigo d /4100 o
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vineulacion,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1 ifome imestal d egimient 1| ) Suiminto ot noperatica
ssin documental, o
vinculacion. Generacién de CV: :[Lemhmdnde 2) Seguimiento vida util contractual X o de o flota Supervisién y control
Vinculacién al Serv m] Asimismo, infor 31/12/2020 100% « vincul o 'a flota de 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de desvinculacion i np:muvldnd 3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, acuerdo al procedimiento PD0-006-1 elaborados / 4)*100 SITP
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar el
mejoramiento de procesos, procedimientos v 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de| parimetros operacionales y condiciones operativas
1a planeaci6n y gestion de la operaci6n. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Un (1) informe trimestral oon ol areliss y (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a Supervisiény control
revision de propuestas referentes a|2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso del 31/12/2020 100% s prop 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revision |
actualizacion de os procedimientos del irea
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de la informacion del|
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| """ Supervision y control
(11 en total), uno para componente troncal y 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
2) Consolidar y analizar la informacion arrojada por |
otro para alimentacion ST
los sistemas de la_plataforma SIRCI, que sean
competencia de la DTBRT y generar los documentos
de aniliis correspondientes.
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Nota 1: I Plan 3 de gestio 2 1 llevara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A P 6 para l aio 2020, en I s 6n previsto: TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento [ Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T A ] o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso e Responsable

Po P Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/; i
1. partir de los datos de Ia nueva flota, proponer un
indicador sintétco que den cuenta de Ia importan
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. partir de los datos de Ia nueva flota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
1 cable mediante técnicas de aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacian,| <201t1c0 Machine Learning.
anilisis y proyeccitn e Indicadores, (L s e den luces (Informes trimestrales de formulacion, andlisis y proyeceion de indicadores Supervisicn y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cerca del mantenimiento de a flota del componente
decisones_tomadas_en las dreas de la| oores 1 mantenime écnica de BRT elaborados / 4)*100 STP
Direccién Téenica de BRT y
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios
para evaluar ajustes en Ia operacion, con base en
matriz OD.
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar anilisis que cuantifique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de_acion,
contratacién y trabajo mediante los que la
mide y reporta su gestion, incluyendo Ia realizacion
Un (1) informe trimestral con el avance del 42 Informe de seguimiento al Plan de Accién Supervisicn y control
Pln de Acién de I Drssion Tcrca 4 Institucional de manera trimestral 31/12/2020 100% (nformes rmesrlescon lavance ) P b pcdn de e piveclon Tecnica de 25,00% 5000% 75.00% 100,00% delaopeacitndel | 012020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
2) Compilar, actualizar y mantener al dia "
iformes d g de i DTBRT (neyendo 1
informacion técnica) de Ia operacién del componene
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la_gestiondel
mantenimiento  que  realizan o (Poceos dercslecin mensuaosdeInformainadlataos /12)040
Concesionarios para.cumplir con ¢l buen
” los vehiculos y melorar 1o mensual de seguimiento a la flota (Procesas ondlisls mensuiles Supervisicn y control
1 11 114, prapy | dsponibiidad de su flota operatva, Al 131} o oraqa por tipologia para cada concestonario| 1. Recoleccdn de nformacidn 31/12/2020 0% ““""’“”"”" 7 5% 50% 5% 100% dlaopescionad | 1/0172020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
aue gestionar de forma integral las acciones| }P%1"4° PO P10t -
necesarias para la incorporacion y control prog (normes mensuals laborados y entregados /12)°020)
documental de conductores y vehiculos .
dispuestos por los  concesionarios  del 100
operacién del componente Zonal del Sistema.
Procesamiento, construccion de bases de datos y| - o
anilisis de la informacion
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (socialzaciones mensuales adelantadas / 12)°0,40 Supervision y control
gestion e mantenimiento con  cadal 1. Citar Ia Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 5% 50% 5% 100% dlaopescionad | 1/0172020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacién (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)°0.20) 1T
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socialzacién 31/12/2020 0%
3. Blaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s122020 2%
mesa de trabajo
(Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socialzacién semestral de las experiencias del (Socialzaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisicn y control
los lideres de capacitacion de cada) 1. Citar la Socializacion 31/12/2020 40% . 0% 50% S0 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario Actas o listados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0,20) siTp
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socialzacién 31/12/2020 0%
3.Elaborar y archivar el Acta o lstado de asistencia 31/12/2020 200
{(Procesos recopilaci andlisis
primariay semmm adclaados 030
faluar las condiclones técnicas ¥ operativa (Proceso de estructuracionde propuestas y generacén d nformes imestales
de las ncuenran o[ Informe rmesral e propucstas de
efectuados/4)"0,60
funcionamiento en el componente zonal del|modificacion de rutas justes de trazados,| | Lo " Supervisicn y control
1 11 114, DTBP2  [Sistema, para definr las acciones y|individualizacion de rutas, ajustes de horarios| . y 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% e opercin el 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacion primariay secundaria propuestas de Kilgmetros
modificaciones que se requieran en pro de aajustes  de  cabeceras, ajustes  de 1T
efcientes /4)'0,05
mejora del servicio a los usuarios del| programacion) "
ransporte piblico dela cudad (Soctalizacién de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /40,05
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion de s122020 0%
rutas y generacién de informe.
3. Presentacién propuestas al comité de kilometros s122020 %
efcientes
4. Puesta en operacién 31/12/2020 %
anlisis
adelantados /4)°05
(tnformes fizados a s rut Supervisicn y control
Inferme wimesrlde segimieny o mpaco 1. Recoplaci, proceamieno 3. andlsisde 1200 so lborados 41045) 2% so 7% 100 Getnoperaiondal | ooz | 3171272020 | Diecor Tieico e uses
e los cambios realzados a las rutas informacin. o
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
2. Elaboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar el informe al comité de kilometros - -

eficientes
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Nota 1: £l Plan & ¥ de gestio 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cual in através pie de pigina.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe

i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
((Configuracién de nodos “lugar" y “parada” efectuada / 1)*0,60
Ramales y nodos estructurales del Sistemal (Configuracion de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)*0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la_ Macrolinea o|1. Configuracion nodos “lugar” y “Parada” 30/04/2020 80% + 0% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA. (Socializacién a concesionarios efectuada / 1)°0,10) site
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para 30/06/2020 0%
explotacion.
((Procesos de realizacién de estudios de campo trimestral adelantados /4)70,3
el In sperisin sl desemneio | apicer o dicadors de fcinci de s p
Comenonanios de bperaciin en- 1 rutg] 038 del SITP. Provisional 3 parte del |y i 1o de campo de Frecuencay (Procesos de procesamiento y anlisis de informacién trimestral adelantados / 4)°0,3 )
zonales del Sistema, y en los esquemas| MioTmacon primaria y secundaria remiida) i yicya),  hibitos  de  conduccidn, : Supervisin y control
1 11 113, DTBP3 por las empresas operadoras y generar 4] 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)0,3) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos de operacion que se establezcan, 2 *| Levantamiento de trazados y estudios Ascenso -
en funcién de la adecuada prestacion del| MOrmes con los resultados de desempello v, oo, . sie
i o5 wsuaios e sariporie piblce| SIS de 1as rutas vigentes en el SITP (Aprobaciones  entrega de informe rimestral efecuadas /4)°0.10)
dea ciudad Provisiona
100
Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 o
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacion y entrega del informe a la Subgerencia
Técnica y de Servicios. 31/12/2020 o
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| p
operadoras, mediante la realizacion de mesas (Mesas trimestrales adelantadas / 4)°04 Supervisién y control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacion Trimestral 31/12/2020 0% . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecclones aprendidas y demés. actividades| (Actas o listados de asistencia Trimestrales elaboradas y archivadas /4)°0.2)} ST
eallzadas en conjunto con los concesionarios .
100
2. Desarrollar (adelantar) la socializacion trimestra, 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0.4
Soctalizar Trimestralmente con los Centros de| p
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo) (Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4
s, aplcads para 1 corrcin de . Supervision y control
i s o) » 1.Citar la Mesa de Trabajo 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
précticas no  adecuadas alas mesas de yarchivadas i
Hemicadas o 1o equipos specaador 14402)}
del Centro de Control del Ente Gestor. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resultados por| Cor ToTorCIIe & TS Tauors e 0> SETVICS 31/12/2020 100 Nimero de Reportes Presentados /12°100) 25 50 75 100 Supervision y contral | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
que conforman referentes 2 los| ©1¢ st
O o e tnmplzmznrznnyexpzmnl ramitar y garantizar ¢l debido proceso de la
informacion base de los indicadores.
- Distancia Promedio entre Varados UCE|*  Consolidar, calcular y validar los resultados
Cumplimients e Sovecios UCE mensuales de los Indicadores
Regaidad 4o nervalo UCE ramitar y validar las respuestas a las
. : observaciones presentadas por los concesionarios
- Conductas Operacionales UCE
obre los resultados de los indicadores notificados
Consolidar, calcular y validar los resultados|
mensuales de los Indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratifcar los resultados notificados.
~ Acompafar posibles audiencias de debido
proceso en casos de objecion por parte de algin
concesionario.
Nota: Teniendo en cuenta los tempos del
procedimiento de  debido proceso  establecido)
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:
e perodo de noviembre 2019: 20 de enero de|
et perlodu de diciembre 2019: 20 de febrero del
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodo de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el ao, a través de Ia
Interventoria_enmarcados en temas tales|
como: Intervalos de paso, omision de paradas, {(Nimero de Operativos realizados/150)°0,70
comportamientos de conductores, afectacion| .
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion :’;’,’;‘i“:;’ffz:;m“’“"E"“Z“W‘ 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
infraestructura,  estacionamiento  indebido,| (17 *P¢r" . s sny control
entre otros; con el abjeto de solicitar y hacer| 100 pervisiony con .
seguimiento a los planes de mejora por parte 5% 50% 5% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de los Concesionarios
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes e los  operativos 31/12/2020 30%

realizados)

Plan de Accién Insitucion] 2020 - V43



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

9dez2

Nota 1: 1 Pl ¥ de gesti 2 1 llevara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A P 6 para el o 2020, en I s 6n previsto: TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lis iente Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e = g = g Fecha final de
Linamiento | - Obieivo | pyparegia couigo Compromiso Producto y/o Meta stadode Actvidades Necesaias para ol Logro | Fecha de Entrega Final de o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso Fecha deicio | FechfnAlde | pepnsanie
orporativo specifico e ue Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 con corte 31/12/20 Jecucion
Una mesa de trabajo mensual sobre el|Realizar a través de Ia Interventoria una mesa de Supervisicn y control
desempefio operacional con cada|trabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Ndmero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 25% 50% 75% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 Director Técnico de Buses
D siTP
detantar acividades basadas en e andlsis| Generar  hertamientas | prOCCAimienes oy formes_wimestales de o resultados Supervision y contol
1 11 112 DTBP4 ¢ datos que permitan mejorar, optimizar y|analisis y demds soluciones que Peritan 1| o ionidos, las - soluciones desarrolladas y o] 31/12/2020 100% (Informes trimestrales realizados / 4)100 25% 50% 75% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la !
mefora impactos en los procesos de a Direccidn, sitp
{(Mesas de wabajo adelantadas /2)°0,4
Disefiar y Estructurar un nueva esquema del (Documentos desarrollados / 10,4
supervision y control, con el objetivo. del s Supervisicn y control
frleer s opeacin del compannte zoa 1 Adelantar 2 Mesas de trabajo con los espansables 31/03/2020 0% (Capacitacion sobre el nuevo esquema de supervisidn y contral /1)°0,1) 0% 0% 90% 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
eva operacién de la Fase “V - siTp
iy oo por pare A TH) (Implementacidn del nuevo esquema de supervision y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacion, documento y. los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de| 30/06/2020 40%
supervisicn y control
3 Capacitacion al personal de Ia DTB sobre el nuevo s1/08/2020 o
esquema de supervision y control
4. Implementacién del nuevo  esquema de [Ep— o
supervision y control
((Proceso de levantamiento y revisién /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervisién del Centrol | o de tas acividad - Supervisicn y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - 'antamiento y revision de fas actividades por 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)*0,15) 30% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas té proceso. SITP
e fichs técnicas por procesos.
(Socializacidn e implementacion /1)°0,05)
100
2.Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 s0%
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 15%
4. Socializacidn ¢ implementacién del Manual 30/06/2020 5%
de inspeccion
,,mmmsms
Realizar las  acciones  asociadas  alAtencién de al menos ol 90% de las
. (numero de nformes de atencién realizados/ numero de eventos Supervisicn y control
mantenimiento, necesarias para garantizar la|afectaciones en Ia infraestructura a cargo de|Realizar la inspeccion ¢ informe  preliminar del . Dircota) écniots) de
' 3 134 PMPL | isponibidad de I nfracsctura BRT a| THSA, causadas por accidentes de teinio|cvento s1y1z2020 5% presentados05)"100 o 100% oo 100 delaoperaciondel | 1/01/2020 | SUI/Z020 | yogos ermavosy
cargo de TRANSMILENIO S.. que impidan la prestacion del servicio Notw £ . fectacional
la prestacidn del el
indicador se reportaré como *100%
Realizar la inspeccion ¢ informe del evento atendido, 31/12/2020 50%
{(informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mas del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventoria/2)*0,10 Supervision y control
para cambio n s estacones segin nforme| 200 1normes 4l estado el pisoen s 511272020 20% : e s 05 100% winopersinaa | oo | sz | Bl et
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60}*100 TP natvos v
Nota: Bl py del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso,tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
y
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar a solicitud a a inerventoriaen relacién con s122020 10%
el suministro e nstalacion del piso.
Seguimiento aa insalacién delpiso soicitado. 31/12/2020 60%
((nformes trimestrales con I lista de novedades reportadas a a entidad responsable
/9705
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el -
155 ““;’D"ﬂ' :ﬂ" la Emidad competene la| Adeantar accones orlentadas 2 que 13110000 ge as novedades de infraesucturs (sl (Informe timestal de verifcciondocumentl e  tenionde ada novedd Supervisiny contol et .
1 13 133 pupy |realiactn de ac los paraderos 0l ey amarll) secibids a través de los diferentes s1/12/2020 s0% verportada /4)°05))100 2550 so% 5% 100% delaopersiondel | 1/01/2020 | 31/1272020 | Direcora) Ténicoa) de
g ] " s et o " d" senal ny linea amarilla)| ) jes (PQRS, Operadores, supervisores de la SITP lodos Alternativos y
os paraderos zonales del estén en condiciones operativas e s - el periodo
Juado, e indicad previsto para el
trimestre correspondiente.
Verificar documentalmente la_atencin de las
novedades de frsestructara sesal s amarill)
rtadas como atendidas por la entidad| 31/12/2020 50%
responsabe
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Nota 1: £l Plan & ¥ de gt 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento | Objeti ® o y o Finaldela | Ponderacionenel s gramacio et
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
e el Produ etivi Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 PO
((nforme trimestral con | araderos delas rutas
implementaras/4)°0,4
(Informe trimestral de dasal I
Adelantar acciones orientadas 2 que 35| G iuformes con 1a asignacion de paraderos a relacion de las sefales a actualizar/4)°0,2
seiales de los paraderos del companente( S0 IR F0 L IRIAET 1 B e Supervisién y control Director(a) Téenico(a)d
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdol 2% 112 2 Partc de la informacion recibida de pa : 5 5 75 e 1a operacién del rector(@) Tecnicola) de
T se encuentren actualizadas de acuerdo) e la Subgerencia Técnica sobre los razados oficiles 31/12/2020 0% las solicitud % 0% o 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 B1/12/2020 | yyojs Alernativos y E. C.
con I o as a3k 3 o e mocifcadas o plementada tecundapor THEA/4)04)100
Nota: En durante el periodo
luado, el indicad: previsto paracl
trimestre correspondiente.
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
sefiales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/0 retirar,y su distribucion en la sefial.
Verificar documentalmente laatencién de los
requerimientos realizados por TMSA sobre Ia s1/12/2020 0%
actualizacion con descriptores a_ implementar y/o
etirar, y su distribucion en la sefal.
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| pA fas priorizaciones que,
decuacion 3 mel o de a Tgm;‘ B o s e ponente remita el IDU/4)°0,5 Supervisién y control Directo(a) Técnico(a) d
adecuacion joramiento de la zona de| encargada, sigan asociados component 0 5 5 - peisiony cont irector(a) Técnico(a) de
era e los paraderos del SITP que|sonal del SITF, y gt cumplan con s coenon pare 31/12/2020 0% . % 0% o 100% delaop del | yjon/2020 B1/12/2020 | yyos Alernativos y E. C.
e o (Informe trimestral documental e
‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5)*100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
{Estudio de mercado elaborado del proceso contractual*0,1
Estudios previos del proceso contractual *0.2
Contrato para a actualizacién tecnoldgica de un Portal del sistema®0,4
Meforar laefidenciaenergética por| WAl tecnoldgica_del sistema _de| Faborar el estudio de mercado para I actualizaci) la ejecucion del del contrato Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
33 331 pMP3 O e PO iluminacion de un  Portal del Sistemal tecnolgica del sistema de iluminacién de un Portal 15/06/2020 10% con informe presentado)*0,3}*100 0% 30% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 3y/1z/2020 |
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
Transilenio del Sstema ST
“Nota En caode qus f st ds mercado arteun valor superioral valorsigrado
enel P ara la efecucion del . deber
deinire i conimtdad g e producto en l Plan de Accin toda ver que su
efecucion
adicionl. En el con el proyecto, deberd
tividades, fech 4 y/oindicador g
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
ara la. actualizacion tecnologica del sistema de 30/06/2020 20%
iluminacion de un Portal del Sistema.
Suscripeién del contrato para la  actualizacién
tcnolgc del sstenade laminaci de n Portal 31/08/2020 0%
del stem:
Hecwdin el conrato para o sculiacin
tecnolégica del sistema de lluminacién de de 31/12/2020 30%
Portl del Sstema
{Informe de identificacién de oportunidades*0,3
Mejorar 1a fisica y el fun sliehme do sentoatin ca opoeuldsies dn - Supervisién y control Director(a) T -
1 13 136 OWP4 oo cooprudems e o Swes(micos  opive  da lelpeecn o e e ops de 31/03/2020 30% Informe de priorizacion y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Teéenicofz) de
Modos Alternativos y
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos /o de mejoras operativas. - e
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)°100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades|
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 0%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
cronograma
a adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)*05 Supervisién y control
Honitoro de uso Informes respect el uso de los cidopargueaderos s1/12/2020 s0% v an% o 7% 1005 delmopernsindl | 1012020 | s1/aoz | Bieeera) teeicos) de
istema Transhilento el sistema TransHileni (Informe trimestral de anlisis y recomendaciones/4)*0,5}*100 site o5 Altemativos y
Informe de andlisis y recomendaciones sobre el uso) s1/12/2020 0%
de los cicloparqueaderos.
Conservar 1a_infracstructura del Sisteral
TransMiCable en los aspectos relacionados| Seguimiento de novedades encontradas en| Informes con las novedades encontradas y con el Supervisién y control Director(a) T u
' 13 134 DMPS |comascoy mantenimicnto de s estaconcs. | TransMICable respectoal component dsaso|resulado del seguimiento por parte” de. 1a s1/1z200 100% w % s0% 7% 100% detnoperiondel | 100 | sijizpoz | bt teicls) e
v i 6 os mismos. TP
Mantener I infracstructura del Sistemal s
TransMilenio en adecuadas condiciones de|Realizar rutinas de aseo intesivo en las| FA0OrF informes mensuales de las actividades del Supervisiény control Director(a) Técnico(a) de
1 13 133 DMP6, " aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpicza a través de actividades|estaciones a cargo de TMSA. Modos Alternativos y
TS e
rutinarias ¢ intensivas.
sistema deaseo / y
Mantener 1006 de las estaciones del sistemal Garantizar el 1005 de la estaciones del sistema 100100 Supervisién y control Dl T
2 cargo de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO SA.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 [ pirector(®) Tee
éptimas de asco. de aseo. e fos Alternativos y
Nota: Meta Constante
P deprevencin, prparacn y espuests e emergencias scuaado Y
mitido/1)°05
. 40 | Actualizar y remitir un (01) documento con el plan) y
Actualizar y  socializar los Planes de|Un (01) Plan de Prevencion, Preparacién y . Supervisién y control "
' 14 143 D591 [prevencin, Preparacin  Respuesa b e I e s0/02020 0s (Soctlzaciones v'mu«f‘as o portales /9)'04 £ o % 1005 detoperiondel | o0 | souspo | Preserteicode
Emergencias de portales y estaciones portales del Sistema actualizado A s et 96 (memorandos elaborados /10)°0.1 st
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento 31122020 01
actualizado alos Agentes del Sistema
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pins.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i . De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lineamiento. Objetivo Lis ivi i Logro Final de la DNcdetacion e i = g i = Z Fecha final de
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn = foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado | Porcentual Eperado | Proceso | Fecha delmici | Fechainal Responsabe
por P Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 4
laborar ez (10) memorandos (mueve con s
novedades encotradas e porles 3 s ireas
mueradss de s resolucion y el décimo s1/1272020 o1
notificando 3 los ntresados 1 acalzacin de
documento)
{(Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias actualizado y
remitido/1)*0,5
; ctalary semit un (01) document con el plan . .
Actatzar e Plande prevencin, reparcin) : ) oy Supervisiony contrl .
| Respusa ame Emergencis de o doce| 16, PVTEIOn Bropradin Respuesa e s0/02020 0s (Soctlzacioes efctadas en estacones/12)°04 550 o 1005 1005 detoperiondel | o0 | sospo | Presrtemicode
12) saconesde 1 NGS Gentral Emergncias de las doe (12) esacones d la : s eguid
(12) esta o ra Central a OAP para la actualizacién en el MIPG (memorandos elaborados /2)*0,1
1
Realizar doce (12) socializaciones del documento 30/09/2020 01
acalizadoa los Agentes dlSsema
Haborar dos (2) memorandos (w0 con e
cepuimento 5 as novedades contrads_ 3
novedades muesas de. s estacones d 1y NGS
Central, a la dreas involucradas de su resolucion y el 30/06/2020 ot
Lo neresados ascualizaco
el documento)
{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /56)*0,4
(Documentos de los PPPRE elaborados / 5)*0,2
Planes de._prevencin, _ reparacion . Supervisiny control R
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 56| Realizacion de visitas de campo a 56 estaciones 31/12/2020 02 (Documentos de los PPPRE remitidos para oficializacién /5)*0,2 0% 2% 63% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/03/2020 Seguridad
Estaciones de Fase 1y Il y 11l del Sistema. - gurl
(memorandos elaborados/8)*0,2)
100
Elaboracién de cinco (5) documentos de los PPPRE. 31/12/2020 02
Remitr cinco (5) documentos de los PPPRE a la OAP) 3171272020 02
paraofclacon
Elaborar ocho (8) memorandos (uno con las|
novedades ncontradas en cada tronca 4 1 dras - 02
nvlucradss 3l segundo. notiicndo. 3. s
ineresados i formulacion del document)
(o de o caborado 07025
Entenamicnto 3 twavés de efercco|Reslar como minimo un (01) simulcr de (Reuionesde i resaacas /2025 Supervisiny control
f 14 143 D592 pricticos ue permitan i ton de deisionestrdo o stablco o ol Deret 1072 | F20OT U (O1)plan d bl de s simulacos s0j0972020 02s . o % 3% 1005 dnopersaindd | ooz | sz | Dreertéalode
en situaciones de emergencia 2015 y alineado al Distrital L (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50} SITP o
Realizar dos (02) reuniones para articular acciones| 3171272020 025
el smiacro
Ejecucion del ejercicio de simulacro 31/12/2020 05
indar herramientas ara la preparacion 3
{(Agentes capacitados/400)*1} Supervision y control
. W s pspa[repuesia adecuda ante emrgoncas n (400 Agents del Sstma capacados enf - \ ‘ - - . o wensiny ontol | o | sraone | e Teniode
Sitema 3. o forlecmiento el personl| PPPRE . poac Sepridad
invocradoen i aperacin
{(Reunién con SDS realizada /1)*0,1
300 Agentes del Sistema capacitados en|Realizar una (01) reunién con Secretarfa Distrital de| orevenci Supervision y control
Promocién y  Prevencién o  primer|Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en| 31/03/2020 01 Agentes capacitados en Promocién y Prevencion o en primer respondiente)/ 53% 72% 72% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
300)*0.9} Seguridad
respondinte e salud lmarco de umplimient 0 Acterdo 334 de 206 ’
100
Capacitar a 300 Agentes del Sistema en Promocién 31/12/2020 03
Prevencin o primer respondiente n sl
Gonera sosen b 0 T esoatgis 0
scqurdad ciudadans 3 ravés de s cuur Rl dos (2)aciones operstivas /o prevenivns {(Acciones Operstivas o preventvas esladas /204
cudadana | genercindeallss| te seurag] Enidads de orden nacionl, sttt v/ loca ara N Supervisony comrl
ar eristtuconles oecerlas_estraegosde_seguridad]Eridade deorden naios, il /o ol para o aperisionycontrol Do T e
1 1 oses i a tavs de I culura cludadansy : s1/1272020 04 i % s 0% 1005 delmoperasindel | yo1/020 | 511272020
149 eneracion de alianzas interinstitucionales | O"VIYeNCi  y/o  presencia de  fenémenos (Documento de andlisis y hoja de ruta/1)*0,3) sitp Seguridad
B relacionados con poblacién vulnerable, que puedan| ‘y I
Starfectando ercepcion de segridad denrace o
Sotema
Acompafiar y/o proponer una (1) iniciativa de|
cultra ciudadara e 6 marco de acciones de
prevencin e promue o espeto y el senido de s1/12720m0 02
Cortesponsabidad en ol Ssema de. wansporte
masivo y su zona érea de influencia.
Hacer . documento de andiss y hoj de rua 3
i » par de 2 conclusones de 1 Consulori)
de Transporte llegal contratada por la Secretarial 30/09/2020 02
Distrtal de Movidady eecuada n e 0 2019
e ——
cunltatis 3 traves de amalii de. datos e Relzr un (1) documento de anlss que contengs
inormacidn,  de acuerda conlos| I carctenaci e Ios entoros s rios po
¥ lineamientos de I . de seguridad (rutas, paraderos o estaciones) Jocumento de andlisis de entornos criticos realizado /1)* Supervisién y cont
Técnica de Seguridad, que resulten como|en el Sistema TransMilenio, que sirva como insumo| @ to de andliss de ent - lizado /1)°1} Sups ¥ control Director Técnico de
31/12/2020 07 B 0% 0% 0% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020
insumo, parsgenerar sciones sequridad y  para.proponer  secone Sepuridad
100 i
convivenis n s componenes roncal | operstivo on s enadades del oden nacionl
onalde Ssema il o locl, con o i de buscar mpacar 13
iy s convivencia o l St
mpulsar T mplementacin Gl Protoclo 0
prevencién, atencién y sancin de VIOIencias| g regar 11 reportes (1 mensual consolidado) | Remitir mediante correo electrénico institucional el
147 onr s mufre e cspact D 1 T3 G o o e n | epos e I <o oo o 1 bk {(Reporeremivdo/111) Superision contrl Director Ténic de
! " 149 DS9S |piblicon gt D biicor GetSAE sobre violencias cotra 1| GESAE sobre ioencias cona s mujeres e el a/12/2020 ! o o i o 1o delaoperadindel | /012020 | 31/12/2020 Sepuridad
meres en e istema Transilni. Satema Transhilein
Comvocar y desarllr 1 socilizacen. sobre a
Reszar 1 socaliacin _sobre almplementacion del protocolodiigida 3 los {(Socalaciones rstadas /1)) Supervisionycontrl Do T e
én del rotcolo dirgda 3 dc TS, preia concertaci de 1 s1/1272020 1 : 0% " 0% 1005 deinoperaiondel | o200 | 3272020 cor éen
colaboradores de TMSA. asistencia y participacion de los profesionales de la 100 TP egurida
SDMujren cadad e poertes.
Participr e 4 reunions del SSTEMA SOFIA . ((Asistenia  einioes ISTENA SOFIA /4)1) Supervisiony contrl .
< convoque 1 SDMuer en complimento 5L & € seunloncs del SISTEMA SOFLA que s1/1272020 1 : 2% 0% 7% 1o0% Gnoperaionda | votpoz | snzpon | DTt
del Acuerdo Distrital 703 de 2018. convoquela ujer 100 ITP epurida
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3 de gesti TRANSMILENIO SA, para. P para el afo 2020, en I d 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/ J
Establecer de manera conjunta con la SDMujer|
y SDSC, dos (02) mesas de trabajo donde se[ Convocar dos (02) mesas de trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervisién y control Director Técnico de
revise el estado de los casos de violencia o participacion de la SDMujer, SDSC] y dependencias de 31/12/2020 1 - 0% 50% 50% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 ‘Seguridad
acoso_presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar. 100 ST A
Transilenio
roponer un (01)  documento  de
recomendaciones a lasdependencias de| ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
TRANSMILENIO SA, que inlcuyan lecciones| Consolidacién de las lecciones aprendidas en la - Supervision y control Director Técnico de.
aprendidas desde un enfoque de seguridad, en | implementacion del primer afo del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 clor Teenie
el marco de la implementacion del Protocolol . ST i
de Violencias Contra la Mujer en ¢l Espacio y 100
el Transporte
Elaborar el documento de recomendaciones a las| 31122020 06
ireas competentes de TRANSMILENIO SA.
{(Disefio de mateial para talleres PESVI/3)*0.6
Desarrollar acciones encaminadas a mitgar| [ L del lan e FlSbOTar ¢l disefio del materal correspondientes a - Supervision y control Director Técnico de
1 14 142 DSP6 las causas de siniestrialidad vial del Sistemal Po7 fn s B RTEY tres (3) talleres del componente de formacion del 30/09/2020 06 (Bventos de reconocimiento realizados / 1)*04 20% 40% 60% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
en su Componente Zonal # PESVI . ST B
100
Realizar un (1) evento de reconocimiento en el marco)
del Componente del Programa de Incentivos. en 31/12/2020 04
Seguridad Via.
(Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /2)-0,4
Realizar acciones de  prevenciin delL - cencion de acidentes] COOTAINAT con Ta Secretarta Distital de Movildad, la (Comités de seguridad operacional realizados/12)*0,.2 Supervision y control Director Téenico de
1 14 1410 DSP8 accidentes de transito y/o Seguridad Ven e ransit /o Seguridad Vial en ol Sstema. | elZci0n de dos (2) acciones de provenciin de 31/12/2020 04 + 15% 30% 65% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
ol Sistema. /oSeguridad Vial en " [accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencién de accidentes diseadas ¢ implementadas /4)°0.4 ST B
100
Realizacién de doce (12) comités de seguridad|
roncal para la coordinacién de acciones de
prevencion de accidentes de transito, promovidas por
los concesionarios de operacion; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
el seguimiento a las estadisticas de accidentalidad )
los andlisis de accidentes realizados por la
interventoria.
Disefiar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 o4
prevencion de accidentes y/o Seguridad Via, 12 g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia anti-evasion /8)*04
Ejercer disuasion y control de la evasion del Identificar puntos criticos de evasién del pago del (Informe con las actviades de control aa evasion en el componente troncal /2)°0.4 Supervisién y control
1 14 146 DP9 Fortalecer ¢l componente de FIscalzaclin! ago gl pasa en ol Componente Troncal dl|passe para. implementar en_ ocho (8) de. llos 30/09/2020 04 B 40% 40% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Teenieode
¥ Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasin (nforme con las activiades de control a J2y02) STP ©
100
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
Jornadas preventivas u operativas de control ala
evasion desarrolladas en conjunto con Comando
Policia Metropolitana de Bogotd, sus Comandos de 30/05/2020 o4
Seguridad Ciudadana y sus Estaciones de Policia en el
componente zonal del Sistema.
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
joradas preventivas u_operativas de control 2 la
evasion desarrolladas en conjunto con el Comando) 30/09/2020 02
Transporte Masiva en el componente troncal del
Sistema.
{(Supervisores de Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Fortlecer la estrategia contra la venta| CAPS 3 200 dinamizadores o supervisores de capacitados/200)°0,5 Supervsiony control
hr | SistemaCOdif0 Nacional de Seguridad y Convivencia 31/12/2020 05 : 125% 5% 8% 100% del ondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Téenico de
gl de - pasajes en <l S5temal i acana e tems de vena egular de psals (reuntones dades ocles 5 : el peraionde Sepuridad
procedimientos operativos. .
100
Convocary desarllar 4 runiones (1 imes)con
las dades locales /o comunidadespara
il s sccions steanadon ¢ emen 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta rregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal,
T(Documento de analisis y conclusiones del piloto de BCA'S anti - evasion en
- e B santa Lucia /10,5
Foraecer o componente e Infraestructura) “E7Aar 1o et ane - evasién) g E S0 1) UG, Garera de Conol | : Superisiiny conrol Director Ténico e
1 14 144 pspro  [fieect e com més adecuada para el Sistema en el et . 30/09/2020 05 (informes de Ejecucion de Entrega e Instalacion de Puertas Anti - 0% 0% 50% 100% detaopersiin e 1/01/2020 30/09/2020
el Plan Estratégico Anti- Evasion Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la ¢ Seguridad
componente troncal ehion Evasion/4)*0,5} siTe
100
Elaborar (4) informes de la. ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasion en la 31/12/2020 05
Estacion Santa Lucia.
denticar 1a ani - los pltos o prototposd i (i de ptos /o prettiyos - xsi e s i (6 Supervisionycontrl Do T e
mis adecuada para el Sistema en cllevasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 1 ¥ 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
componente zonal componente zonal, 00 st
((informes de Mediacion revisados y aprabados /8)°0.3
Consolidacion de las estrategias de mediacién|  Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la : y
. " ; g (informes de Pedagogia revisados y aprobados/6)*0,3 Supervisién  control y
N 4 146 pspiy | Consolidar el componente de Cultura [ social y pedagogia para enfrentar Ia evasicn| implementacitn dela estrategia de Mediacién Socal s1/12/2020 03 i . - sa% 0% o oneona | you2020 s1/12/2020 Director Téenico de
148 ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion |del pago del pasaje desde la Cultura| en el componente troncal, para prevenir y mitigar la (allres para " o Seguridad
Ciudadana. evasién en el componente troncal del Sstema, “ g
100
Revisar y aprobar seis (6) informes sobre Ia
Implementacién de Ia estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
como la evasién del pago del pasae.
Adelantar 60 tlleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
carécter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasion del pago para el acceso al
Sistema.
Tmplementar el Sistema de Monitoreo de la Realizar un (1) documento con monitoreode (Documento con validaciones realizado/1)°1 Supervision y control -
' 14 i DSP1Z|Evasionenel marco del +BIGRA Pan | Pocumento de monioriovalidaciones del | loocines y comportamiento desaregado de s s1/12200 f . o6 % o 1005 wiaoprsonaal | o0 | s | P
Estratécico Anti- Evasion componente troncal del Sstema Estaciones v Portales del 100 st egurida
Elaborar un (1) documento con la propuesta de propuesta I laborado/1)*1
Revisarlaimplementacién deerramients | lcicoizgn da heramientas da. melgeni s1/1200 1 - o 0% o6
ecnolGgicas para el monitoreo de la evasion. |, 1ifcil para el monitore de eventos de evasicn. 100
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: & Pland yde gestic " ) Dxmoetoe TRANSMILENIO S, para abilecidos. A . ; para el aio 2020, en I d i TRANSMILENIO SA, hacenl
del presente p porlo cual i a través pie e pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para a entidad. EI Plan presente Plan de Accion;con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lineamiento |  Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el G G Fecha final de
zeen|| S codigo et Producto y/o Meta e G Ol ' Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Poreentual sperado | Porcentul Esperado | Proceso st Corrn
Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/
Etablecer  medidas preventivas y _ de]
mitigacion para contener la Infeccion| {(Protocolo COVID elaborado y remitido/1)*0,4
Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus| M .
COVID-19, orientando al personal del istemal (Consolidacion de casos sospechosos /8)°0.2
| determinando I ccones penene de| " (0) ool d tencin ante s e ety oflzacin e prtocolo COVID19 . Supervision y control Director Téenico de
1 14 143 DSPI3 L o Jo establecd por. . las| AUSan Infeccion Respiratoria Aguda ~ IRA,|l Sistema TransMilenio, en ¢l marco del stado de 30/03/2020 04 (informes consolidados /8)°0.2 0% 70% 85% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 A
toridades de salud. tipo COVID -19 Sistema TransMilenio Emengena Ecantnica, Sl Ecoldicn - STP &
(Consolidado de protocolos /1)*0.2
100
Comsltacn do caos sospchusosdo COVI 1o
s empresas que cjecutan algin tipo de actvidad 31/122020 02
e dt S
Informe consolidado de las acciones adelantadas por]
las dreas en el marco del protocolo COVID-19 del| 31/12/2020 02
Sistema, segin plantila definida
Consolidado de Protocolos de bioseguridad de Iss
empresas que sjecutan agin tipo e actividad denirol 31/12/2020 02
del Sistema (recibidos y revisados)
Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucién | Preparacion, ejecucién, revision y reporte de|
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de|uabajos que desarrolla Ia Oficina de Contrall L
la Entidad, para la Oficina de Control Interno| Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgo| . .. Evaluacién y N
§ walquiera de los siguietes temas: autocontrol Nimero de Sensibilizaciones Efectuadas/2)+0,05 efe Oficina de Control
. o 611 0GP |do TRANSHILENIO .. e sofomidad oot nfoque haci 1. prvenc| L2 de 1o siguintes temas. awocontl staezo 0 L iaciones Hcunis/2) o so so% 1o0% e L I s
lo aprobado por el Comité Institucional de|evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacién| .G B0y Pl g
Coordinacion de Control Interno para la|y seguimiento, relacién con entes externos de| 7
visencia 2020. ol
Ejecucion del 100% las auditorias de aseguramientol Svauaciony
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado (Trabajos planeados) 0,45 valuacion Jefe Oficina de Control
dic 5% cjoramiento de la mar- ic-
por el Comité Institucional de Coordinacion de| 31-dic:20 Creciente % % % 100% Mej nto del Lmar-20 31-dic:20 Interno
Contrl Interno para la vigencia 20
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento|
que por ley deben atenderse y de acuerdo con el| C [Trabajos por ley deben Evaluacion Jefe Oficina de Control
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité| 31-dic-20 40% atenderse)*0,4 36% 58% 78% 100% Mejoramiento de la 1-ene-20 31-dic-20 Interno
Institucional de Coordinacién de Control Interno paral Creciente
Ta vigencia 2020.
Seguimientos trimestrales (4 al afo) a los planes del . . Bvaluacion y .
et esvados d 2 st e staczo 1% (imer de segmiento P relzados /4)0.1 % s % 100 Mmoo dela | teno20 | atoazy | JHeORms deContol
externas. o nerno
6 6.1 611 SIP1
63 638 indar 1o asesorta juridicn que sequera 1o REUFAT € 100% e la asesoria Juridica que| Atencén oportuna  as peticioes  requeimientos (NimerodeReurmientos de s uridics atndil Wimers de
Erindar Ia asesoria juridica g requiera Ia entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad ] 31/12/2020 100% requerimientos de asesoria juridicasolcitados)* 1 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1012000 | 3171272020 | Subgerente uridica
L & de sus actividades personas naturales y juridicas. ta: meta constante
laboraciin,reviin y compiacion 1 100% 6, e coneptos furidicos con base e I (Emision canidad
g Emm? e o riticas de| POTMatividad legal aplicado al caso concreto pucsto 31/12/2020 100% conceptos juridicos)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
o p L en consideracién. ta: meta constante
derecho piblico o privado
laboraciony evion i dl 100% do|Rovisiin oporna de s _proecos e acts {CVimer o royectosde Dt Acuedos it Reisados / Nimro de
los actos actos de interés| 31/12/2020 100% v 4 ndad) 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
int de recursos. en T entidad
Nota: meta constante
administrativas
Elaboracién del 100% de actos y providencias (Actos nste "mﬁ“"md en
de seunda instancia e procesos| Tramitarlos requerimientos asignados al irea 31/12/2020 100% e 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1012020 | 31/12/2020 | Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a 1o que se requiera oo 0 e
Realizar el 100% de las actividades|Apoyar el seguimiento de la ejecucion de las
requeridas en el proceso de asesorfa legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
3 o3 635 P2 83 T % 00 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Realizar todas la actvidades tendientes paral
I ejecucitn de una defensa juridica técnical 100% de demandas contestadas en_ los| Demandas contestadss de acuerdo con lineamientos| [Ep— o {(Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
que permita disminuir los riesgos en el tiempos previstos por a ley de defensa judicial de Transmilenio S.A. ecibidas)*0.6
contingente judicial -
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
200 de decisiones judiciales Judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 falladas)*0,2}
100
sochllzacén  declones  Judickles  como - Nota: S NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
o ;
antecedentes de Defensa Judicial 31/12/2020 PARTICIPACION DEL 100%
Presentacién del 100% de demandas defProyectar cuando proceda la  Demanda de 31/12/2020 100% (Demandas de reconvencién presentadas /Demandas de reconvencién )*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
reconvencion cuando a ello hubiere lugar | Reconvencion.
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracion  Cronograma  Anual de  Sesiones|
100% §
conciliacién rdinarias del Comité 31/12/2020 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)°0.2
(Sesiones é 6 i .5} 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
i ne 100
Gitar Ias sesiones de comité de_concilacién del [Ep— 0%
acuerdo con l cronograma establecido
B ] w37 SIP3 | Apoyar v coordinar todas Ias actvidades| 100% de as actvidades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actvidades de gestion]
juridicas y administrativas necesarias para a|con I gestin requerida en Ia dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
gestion de la dependencia Recepci6n y asignacion de correspondencia, control dad 6 JActividades J#100
trémites entes de control y seguimiento plan de| 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar I solucién  tecndlogica JefeOficina Asesora de
Sdaurida por TRANSUILENID S pars 1|2 (1) scucén teonltgics implementada) . R (Cpstain o] 115 (oo iy Haneacion
. o1 611 OAPPL |admiioaton onsl y seutmies o o 195, PETIE In adminisrcin, contrl | Cpacacina o admiistradores e | s0/0472020 15% Valdado)10.5+ (aramestanin/)020-(Capaci 2% so - 100 Dol Bstgen | 2012020 | 127200 ¥
diferentes instrumentos del Modelo de| 8! e los v eqmpns/i}‘“,Oso(rmduccmn/]]‘ﬂ45]]‘100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Instituciona
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el s0/0a/2020 15
aplicativo
Parametrizacién de la herramienta 30/06/2020 20%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: E Plan de Accit ¥ de gestio 6 6 amual levara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A 6nsep 6 para el afo 2020, en I dicad 6n previsto TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cusl ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye. én del mismo con las i i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin 6 el De igual manera hace pa del presente plan l 6ny de Mencion al Ciudadano.
Lineamiento Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el L 8 o L 8 o Fecha final de
Lineamiento | - Objetivo couigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar e Entrega o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 )
Capacitacién 2 los equipos de trabajo de  cadal y— s
dependencia
Puesta en produccién y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las_actividades necesarias paral i
6 61 611 0APP2|armonizar el Modelo de Gestion Insttucional U (1) Modelo e Gestién Insttuclonal o o plan de rabajo vigencia 2020 30/01/2020 20% Jefe Ofcina Asesora de
armonizr armonizado con e e
. Plancacion
/1020 +( Plan de 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
71*080))"100
Profesional Uiversiario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% o
6 61 614 OAPP3 Gestionar las actividades necesarias para el| 100% de los reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de cjecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Estratégico
seguimiento y control de los_proyectos e los proyectos de 6 ¥ presupuestal asociado a s proyectos de|
inversién de Ia entidad y el Plan de Accin| solcitados por SDP, efectuados inversion asi:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% otz | sijaong | Itede Ofina dssora de
Corte Mayo de 2020 aneacion
Corte Diciembre de 2020
(Nimero d tan d /Nimero de
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas .
Plan de Accitn Actualizado por Ias dependencias a Plan de Accion (incluyendol 31/12/2020 100% &l Flan de Accln Sallctadas por las dependencles] 100 10000% 100,00% 10000% 100,00% Desarrollo Bsratégco | 1/01/2020 | 31/12/2020 [ Jefe de Ofcna Asesora de
sus diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oaPPE Participaciéon en los temas relacionados con|
tecnologias limpias de floa, en los. siguientes
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la 0Ap| APOYO en temas de cardcter ambiental para la|
planeacién  y/o estructuracion e procesos
Asesorar y/o acompafiar los nuevos|relacionadas con la implementacién o
h orientados a a renovacion de loa del sstema.
proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de| renovacion de flota con tecnologias limpias o . lsadas /N Jacionadas, soliitadas a s OAP Joe de Oficna Asesora de
la empresa, desde el componente ambiental,|tecnologias de cero o bajas emisiones,) 31/12/2020 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2020 31/12/2020
|Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio| )*100 Planeacién
entre otros los asociados a Ia incorporacion valoracidn  de sus  beneficios. Y el
b ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota con tecnologas limpias en e Sistema.asesoramiento. o acompafamiento 2. otros
de flota del sistema y atros proyectos a cargo de la
proyectos q cargo de la entidad en el
empresa
componente ambiental
Participar_en_reuniones, procesos de_gestion )
elaboracitn de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema
3 33 332 OAPP5 Consolidacion y revision de Informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-OP-019).
Adelantar las actividades relacionadas con la| Coadywvar y hacer  seguimiento en I
o i i " responsables de cada una de las actividades 31/12/2020 100% PIGA) 80 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 :
Insitucional de Gestion Ambiental y ¢l Pl formuladas en el plan de accion PIGA y las p Planeacion
etucional de o o Ny formuladas en el plan de accion PIGA y de las 20
acciones formuladas en l PACA
Seguimiento a través del Comité de geston ambiental
o auien haw sus veces
T e [EE) B ortalecer Tas_actividades de_monitoreo
viglancia y control en los  procesos ‘ ] ]
glanca v conol P Rl 12 reunioncs el Comite de| - Planeacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misianales de ba entida N 2. Desarrollo de las reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
Seguimiento al SITP : :
3 Realizacién de las actas de las reuniones operacion del SITP
T e [EE) B
Atencien del 100% de las  actvidades;
requeridas a la Subgerencia General: Estas|1. Planeacion de actividades de seguimiento_ en|
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
o s G el ey o, Sty o
iy : » g 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% e 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
organizacion, en las que se convoque a lalentes de control . ciudadania en general|otros. Nota Actvidad y metade too constante e e
dependencia Revision y/o0 preparacion de documentos ¢(4. Generacion de actas de. reunion o ayudas del v " »
informes utilizados como herramienta para el memoria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. eguimiento de compromisos
Al Gerencia
6 6.1 6.1.7 SGP3 Realizar durante el afio 2020 campaias de(Realizar dos campafias de divulgacion para|1. Planeacion de cronograma de trabajo (Campafias de prevencion realizadas /2)*100 0% 50% 0% 50% Evaluacién y gestion 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
aprevenir la comision de  conductas|2. Disefio de contenidos para divulgacion o
de conductas disciplinarias por parte de los|disciplinarias 3 Realizacion de Campafias operacion del SITP
servidores piblicos de la Entidad con el
acompanamiento de la Subgerencia  del 11272020 2550
Atencion al Usuario y Comunicaciones del
TRANSMILENIO S
3 o1 617 SGP4 | Calminar en el aho 2020 treinta y seis (36)| Calminar treinta_y seis (36) actuaciones| 1. Indagacion /o investgacion (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)100 75,00% 25,00% 25,00% 2500% Evaluacion y gesti /0172020 | 31/12/2000 | Subgerente General
actuaciones_disciplinarias originadas en el disciplinarias en el o, 2_Ftapa probatoria
trmite de los informes y/o quejas| 3. Decision segiin corresponda operacién del SITP
presentadas ala Subgerencia General. 31/12/2020 25%
1 Reunién mensual con los abogados para identifcar
las causales de devolucidn y reprocesos en a gestin|
contractual
1 Informe trimestral socializado sobre 1os| g\ o e el e contenga el {(Informe elaborado /1)*0,5 Adquisicion de Bienes
6 63 638 pep1 Optimizar la gestion contractual de la Entidad | factores que ocasionan el reproceso en el a & 31/12/2020 10000% B 25% 50% 75% 100% a M| 112020 31/12/2020 | Director Corporativo
andliss de los principales factores que inciden en Servicios
proceso de gestion contractual (Reunién de socializacion adelantada /1)*0,5
devolucion de los procesos de contratacion
Sociaza el informe en un comité de contratacional
aueasistan odos los Itegrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adguisiciones frente
1a realidad de a ejecucidn contractual. Los nformes
Gestionar el desarrollo del plan anual de[RePorte trimestral en el Comité Directivol 'y o onagp Adquisicién de Bienes
6 63 638 D2 adquisicioncs v sobre el cumplimiento del Plan Anual de[**"" 31/12/2020 100% {(informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 % 3333% 66,66% 100% U0 de Tenesy] 17042020 31/12/2020 | Dbirector Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Formular e implementar el Plan Estratégico) (Actividades ejecutadas del plan institucional de capacitacién en el trimestre.
6 63 631 DCP3 de Gestion del Talento Humano de| 120 Insttucional de Capacitacién 2020\ Plan Institucional de Capacitacion, - estructurado, 31/12/2020 100% /Actividades programadas en el plan institucional de capacitacion en el 100% 100% 100% 100% Gestion del Talento 1/01/2020 31/12/2020 Director Corporativo
632 implementado aprobado, ejecutado y evaluado. Humano
TRANSMILENIO S rimestre1*100
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020|Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos, estructurado, lan de wimestre Gestion del Talento
g g 012020 | 311272020 i
implementado aprobado, ejecutado y evaluado. 31/12/2020 100% /Actividades programadas de Bienestar Social e Incentivos en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% 01/ 12/ Director Corporativo
Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de|Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad vi vi
Seguridad y Salud en el Trabajo 2020|y Salud en el Tabajo - SGSST, estructurado, aprobado, 31/12/2020 100% (Activdades cjecutadas del plan de Trabajo dcl SCSST n el trmestre /Actidades 100% 100% 100% 100% Gestiéndel Talento |4 /01/2020 | 31/12/2020 | Director Corporativo
e S on ol Tavale programadas en el del plan de Trabajo del SGSST en el rimestre)*100 Humano
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan 3 de gestic " 1 Mrmeetnn TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A o 6 para l aio 2020, en i a 6n previsto TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento |  Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el L e o L e o Fecha final de.
| S caigo Compromiso Producto y/o Meta e G e odel Indlcador Porcentual Esperado | Porcentual Bsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso ool Responsable
Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Plan de Prevision del Talento Humano 2020
Modelo  de de de Prevision del Talento Humano, (Actividades efecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestion del Talento 1/01/2020 31122020
Redisefio y  Cu 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Previsién del Talento Humano en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% /01/: 12/ Director Corporativo
Vacantes)
Plan Operativo de Gestion de Integridad 2020|Plan Operativo de  Gestion de  Integridad dad das del G wimestre Gestiondel Talento | 0 0000 | 311272020 .
implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% /Actividades programadas Operativo de Gestion de Integridad en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% Humano 101/ 12/ Director Corporativo
DSeFar e oplementar el 100 por o 0 Reaiar_un_dagnistco sobre el _mancio :
6 61 612 P4 por & ¥ electrénica de 31/12/2020
informacion piblica reglamentada por a Ley #
uacién piblk enla entidad M
0
Un sistema Integrado de  conservacién
(Auste, adopcion y definicion del plan Sistema Integrado de Gestién de Servicios
actualizado, adoptado y con un plan de|Definir un plan de conservacidn de documentos 31/12/2020 M 4 Comaamaein i /1100 “ 0% 10,00% 50,00% 100,00% e 1/04/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
implementacion definido. M
0
Definir un plan de preservacion digital a largo plazo. 31/12/2020 M
Consolidar trimestralmente la iformacin financiera
de Ia entidad y generar archivo para la presentacion
de la misma en las siguientes fechas:
Mejorar Ia ficiencia en a toma de decisiones i
. o1 611 DCES [betdes o 1 o conabl de | Mo imestl e a siacn ancera 01 demayo, 01 deagusto 01 e noviembre 3071172020 s
Entidad El informe correspondiente al cuarto trimestre, se|
presentard en la siguiente vigencia de acuerdo  la
6n dela
Realzar presentacion trimestral de la informacion A . . B 100 000 1300 o0 2000 oson dela 052020 sop2/2020 | irectorc
o remmectve andlisis ol Divector Corporatvn (Informe financiero presentado trimestralmente / 3) * 1 00% 00% 66,00% 10000% nformacion Financiera | 1/05/ 12/ irector Corporativo
30/11/2020 3% Contable
Esta acividad se realizard de acuerdo a la
disponibildad y agenda del Director Corporativo
Realizar presentacion trimestral de la nformacion)
con su respectivo andlisis aa Junta Directiva.
30/11/2020 3%
Esta acividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
Declaraciones de impuestos nacionales y|Presentacion de informacién al  profesional
Optimizar la gestion fiscal de la Bntidad| distitales, presentadas  pagadas con un dfaencargado de la revision y aprobacion de la misma, 3071172020 o
(Pago de impuestos) de holgura frente  los plazos establecidos en|minimo 6 dias hibiles antes de la fecha de
Ia normatividad aplicable para tal efecto | vencimiento de los impuestos
Presentacién de la nformacion a Revisoria Fiscal (# deimp csentadosy en e periodo con undia A Gestion dela
méximo dos dias hibiles después de la fecha de 30/11/2020 33% e impuestos por pagar en el periodo) 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Informacién Financiera 1/04/2020 30/12/2020 Director Corporativo
entrega al profesional encargado de la revisidn NOTA: et constante ¥ Contable
aprobacidn de a misma :
Presentar y pagardeclaraciones de_impuestos
nacionales y distitals, con un dia de holgura frente 3071172020 0
105 plazos establecidos en la normatividad aplicable
para tal efecto
Desarrolar [a totalidad de las actividades def .~ oyo en condiciones adecuadas de| del plan anual de /0010 Gestién de Servicios
6 63 633 bep7 mantenimiento y adecuacion e inventarios y| "% S°0° € Estructurar el Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% . 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Lngicieos 1/01/2020 31/12/2020 Director Corporativo
cnminictrne de carvisine sanarslec da la cada del plan anual de /Actividades programadas
Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de "f“'”“"""’"“’"“"‘“
. s valuacion del P ] (Proceso de evaluacién del plan anual de mantenimiento adelantado /1)*0,15
ectuar el Seguimiento y Evaluacion del Plan anual 2200 15 R
de mantenimiento.
Mender los _requerimiento_de _crecimiento_y de crecimiento y adecuaciones de Infea recibidos)*0,15)
adecuaciones de la infraestructura de la sede| 31/12/2020 15% N
100
/N bid
El inventario actualizado de los activos de| Registrar y actualizar los movimientos realizados de - Gestién de Servicios
los bienes de TRANSMILENIO SA. de forma que s 31/12/2020 100% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% ! 1/01/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
TRANSMILENIO S.A. 9 Logisticos
actualice el inventario de la Entidad et iior MINIMO
Desarralla el programa de Seguros de Ia
Entidad, para atender la totalidad de los
3 o o1s Deps instros que e presenten ¥ €llpintegracion de 14 buses revertidos. L Realizar contrato con ler téenico - mecénlco para 31/03/2020 10% planeadas)*100 30,00% 6000% 10000% 10000% GestibndeServicios | 1 /01/2020 | 31/03/2020 | Director Corporativo
63 633 aseguramiento de sus bienes, asi comol concepto sobre el estado actual delos buses Logisticos
realzar las actvidades para el desarrollo del
plan de reversién de Concesiones.
2. Solicitar concepto escrita de las 3 direcciones Gestion de s
técnicas de Ia entidad sobre el uso de los buses en el 10% e 1 1/01/2020 31/03/2020 Director Corporativo
oty ogisticos
3. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestitn de Servicios .
<obre destinacion final de los buses 0% Logistcos 1/01/2020 31/03/2020 | Director Corporativo
Nl seimiento lpao d o impucsio d s0/06/2020 15% Gestndesevicis | 3jouaazo | 30672020 | o comporains
5. e o buses 3 o endad desncgadora 159 GestindeSevicis | 3 oazn | 3000200 | o comorsive
especializada. ogfsticos
seh‘,?f‘:‘;‘:’ el certificado de desintegracién de los 30/08/2020 10% “‘5"::;;:;”“‘“ 1/07/2020 30/08/2020 Director Corporativo
7. Realizar los trimites ante los bancos,
concesionarios y el SIM para los traspasos, Gestitn de Servicios . rector Corporative
cancelacion de matricula y cancelacién de tarjeta de| 0% Logisticos 1/07/2020 30/08/2020 Director Corporati
operacidn.
8. obtener los documentos de cancelacion de Gestién de Servicios
10772020 | 3070872020 i
matricula, traspaso y operacion de parte del SIM. 0% Logisticos 07/ /08 Director Corporativo
9. Enviar a archivo los respectivos documentos 10% e @ | 110772020 30/08/2020 | Director Corporativo
plan de actvidades desarrollado. que|1. Analizar Ia base de datos de siniestros presentados - GestiondeServicios | 101 n00 | 300372020
fomente la mitigacion de riesgos. en el afio 2019 31/03/2020 5% Logisticos /017 /03 Director Corporativo
2. Planear las actividades a desarrollar de manera s0/06/2020 S50 GestondeServicios | 3042020 | 30/06/2020 | pirector Corporativo
conjunta con el corredory la compafia de seguros ogfsticos
junta con el corredor y la compafia d Logist
dades p 25,00% 5000% 75.00% 100,00%
3.Desarrollar las actividades programadas 30/08/2020 5% Gestin deservidos | 10772020 | 30/08/2020 | birector Corporaivo
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros Gestién de Servicios
s 10972020 | 301272020 i
presentados en los 2 afios 2019/2020. 30/12/2020 5% Logisticos /09 12/ Director Corporativo
1. Analizar y estructurar los estudios del programa de Cestion de Servicios
1 Nuevo programa de seguros (6 polizas). [ seguros para el 2020-2021 junto con el corredor del 31/03/2020 20% Lngiieos 1/01/2020 30/08/2020 Director Corporativo
seguros.
2. Realizar las actividades. relacionadas con el Gestin de Sevicios
desarrollo de I Liciacion  piblica para la 30/06/2020 0% G . 1/01/2020 | 30/08/2020 | Director Corporativo
planeadas)*100 20,00% 6000% 10000% 10000% Logisticos
contratacién del nuevo programa de seguros. “
3. Adjudicar las plizas Gestion de Servicios
4. Obtener la cobertura del programa a partir del 30/08/2020 0% . 1/01/2020 30/08/2020 Director Corporativo
vencimiento de la vigencia de las anteriores pélizas. ogisticos
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Nota 1: EI Pl

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

¥ de

llevara cab

e A

TRANSMILENIO SA, para P 6 para l aio 2020, en i 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objeti ™ - y L Final dela | Ponderacion en el e S— i
Linamiento | - Obieivo | pyparegia couigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar owro Entrega Final dela o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechademnicio | PeChRMmAIdE | pooniayie
orporativo specifico e ue et Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Elaborar un informe_trimestral relacionado con la
siniestralidad, para lo cual se deben realizar las
siguientes actividades:
1. Realizar la base de datos de cada siniestro
presentado.
4 Informes de control y seguimiento de los|2. Realizar el seguimiento de cada siniestro hasta su| sopz/2020 Lo0% (nformesde snestalidad elaborados /4)°100 2500 S000% 5009 L0000% Geston de Servicios | 101102 30/12/2020 | birector Corporatve
siniestros presentados ¢ indemnizados. indemnizacién to Logisticos
3. Alimentar Ia base de datos con cada actividad
adelantada en cada sniestro,
4. Obtener el pago de cada indemnizacion.
Confirmar el pago con Tesorerfa y/o los|
respectivos proveedores
Disenar ¢ implementar s (1) estrategal o0 del 10% fnal en el dseRo el e et 109 ol en ol cieno € mplementacion (hvance porcentua d  vigenciaen e diso ¢ mplementacin d actatgia Cesion de Gruposdl Subgerene e Atncional
2 21 212 SAUCPS gl decultr ciudadan para o e PSS de 1 extategt, el el g el de clura ciudadan pra 5170572020 100 inegrldecutua ciudadana pars el Ssema e Trasporte Masivo de Bogots/ 000% 10000% 10000% 10000% sinde posde | yjouzo0 | 3ijosyaaan | St doencion
de Transporte Masivo de Bogots v Sistema de Transporte Masivo de Bogoti 100
Redut o Forcenal de la prcspcin de[Redulr o un 0% of orcense de s g,  un o0 of Porenae dea perepi del
inseguridad en el Sistema e inseguridad en el Sistema de
inseguridad en l Sistema de Transporte Masivo
Masivo  Transporte Masivo (Pur educidos. percepcion de Supervision y Control Director Técnico de
1 14 DsP14 31/05/2020 100% insouridad el Sotoma de mmommswo con respecto ala inea base del PDD 000% 100,00% 10000% 100,00% dela Operacion del | 1/01/2020 31/05/2020
(Nota: FEste porcentaje esperado implica una Seguridad
(Nota: Este porcentaje esperado implica una| (Nota: Este porcentaje esperado implica unaj 16)*14 SITP.
educcidn de 6 puntos percentuales con respecto a
reduccin de 6 puntos_percentuales con|reducciGn de 6 puntos percentules. con|[¢90°57 €0 B DA
respecto ala Linea Base del 6%) respecto a la Linea Base del 6%)
112, Revisién e implementacién del 100% de los| AV21C® de! 5% final en la Revision efy . jei 5o inal en la Revision e implementacion| Subgerente Técnico y de
1 11 113 STSP4 serviion romalesy rutas sonales .r,:rp;:z;:::im de los serviios troncales y [ 30 L s somales 31/05/2020 100% somales 1 54100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 P
141
144 Diseio y puesta en marcha del 100% del Avance del 10% final en el Diseioy puesta en| Avance del 10% final en el Disefio y puesta en| - . y Supervisién y Control y
1 14 145 DSP1s  |Pan Ant cvaion en e Sitema. d|march de Plan Ani cvcion en ol Ssema d| morcha del Plan At vasin en el S de s1j0s/2020 toogy [ (hvance porentalde la vigena Dishioy puesaen marcha el Plan At vasionen o0 10000 100005 ey diaoperondel | 1002020 | ayjospaong | Directr Teencode
146 Transporte Piblico Transporte Pblico Transporte Piblico el Sistema de Transporte Piblico / 10)’ SITP. eguridac
148
. Lograr un aumento del 5% acumulado en el Logear un aumento del 5% acumulado en el nimero Supervisién y Control N "
' 1. 11z stsps [ fumentaren S ol nimero total d iaes ¢ Gy ol de vijes en Transporte Piblicol totl e visjs en Transport Piblco con respecto 3 5170572020 100 (Aumentoacumuladoen e porcentaj d vises en el Transpore Piblico / 51100 000% 1o000% 10000% To000% detaOperscondel | 1/01/2020 | 310572000 | Sebgerent Teeicoy de
13 ransporte Pblico (LB=43%) con respecto ala linea base de 43% lalinea base de 43% siTp ervicios
Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de|Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de troncal
Planiicar 3 gestonar recursos para 57 K| FONCA €ON Planificacion y gestion e recursos |con planificaion y gstion de recursos Subgerente Téenico y de
1 13 STSPG R v 31/05/2020 100% (Kilémetros nuevos de Troncal con Planificaci6n y Gestion de Recursos / 57)°100 0,00% 10000% 100,00% 100,00% Plancacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 & v
Nuevos de Troncal Servicios
(Para esta meta se incluye Ia responsabilidad  (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) ISA en el tema)
214 Mantener 80% de satisfaccion en  los| Mantener 80% de satisfaccion en los servicios X .
2 21 215 SAUCPG servicios prestados por las entidades del|prestados por las entidades del sector| MENtener 80% de satsfaccién en los servicios 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccion Obtenido / 80)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 | Subgerente de Atenciénal
prestados por las entidades del sector movilidad Usuario y Comunicaciones|
218 sector movilidad movilidad
Lograr un indice nivel medio de desarrollo|Lograr una ubicacion en ¢l percentil 3 deLograr una ubicacin en el percentil 3 de resultados| . . " . 012020 31052020 | 1¢fe de Oficina Asesora de
6 6.1 6.1.1 OAPP6 institucional en el sector movilidad resultados generales del FURAG generales del FURAG 31/05/2020 100% (Percentil de ubicacién por resultados del FURAG / 3)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico /01/: /05/: Planeacion
144
5| Avance en 1as acciones previstas para tograr| . Supervisién y Control y
' 1 145 Dsptg - |Reducl n 2 punto porcentuales 3 eVaSON) vy en 2 puntos porcemusls T evaian| 1% 015 Sccionesprevistaspar ograr Reducir s1/12/2020 100 (Aceones efecutadasen 1 vigenca / Acconesprogramadas e a vigencia) 100 000 000% 000% 10000% detaOperciondel | /0772020 | 3/i2j2020 | DirecorTeeieode
146 en el SITP “ en 2 puntos porcentules la evasion en el SITP ; Seguridad
n el SITP" siTp
148
Implementar y actalizar ¢l modelo. de|Alcanzar el 5% de la meta "Implementar v Alcanzar el 5% de la meta "Implementar y actualizar| (Avance porcentul lcanzado el meta de *“Implementar y actulizar o modelo e Supervision y Control Director Téenico de
1 14 DSP17 seguridad en el componente troncal y zonal[actualizar el modelo de seguridad en e[ el modelo de seguridad en el componente troncal y| 31/12/2020 100% por " mp e & I No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% dela Operacion del 1/07/2020 31/12/2020
- - ‘seguridad en el componente troncal y zonal del SITP" / 5)*100 Seguridad
del s1TP componente troncal y zonal del SITP zonal del SITP SITP
Alcanzar el 5% de la meta "Implementar el .
Implementar el 100% de los compromisos de| . Alcanzar el 5% de la meta “Implementar el 100% de .
ar TRANSMILENIO .1, pars. 1 ejecuign del| 1007 0105 ompromiso de TRANSMILENIO .7 romisos de TRANSHILENIO SA. para Ia Uvance porcentuallcanado enlo met e Implemertar ol 100% deos Superisiany Control —
1 14 g DSP18 “Protocolo de prevencién, atencién y sancion para la ejecucién del “Protocolo de| . 151 el *protocolo de prevencion, atencién y| 31/12/2020 100% compromisos de T - para la ejecucion del Protocolo de prevencion, No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% de la Operacion del 1/07/2020 31/12/2020 firector Técnico de
149 protocolo de prevencion, atencidn y SaniOn prevencian, atencién y sancion de  las| 240" 46l "Protacolo de prevencidn, atencién atencicn y sanci6n de las violencias contra las mujeres en el espacioy ¢l Transporte peras Seguridad
I T te Pabli AE " violencias contra las mujeres en el espacio y el AT rte Pabli B L Piiblico en Bogotd" / 5)*100
espacioy ol Transporte Piblicoen ogots. | 1271 S2A8 198 Muferes espacioy ¢l Transporte Pblico en Bogoti'
Actualizar ¢ Tmplementar un modelo de|Alcanzar el 5% de la meta “Actualizar e|Alcanzar el 5% de “Actualizar ¢ Implementar un (Avance porcentual alcanzado el meta * Acualzar e Implementar un modclo e Gestion de Grupos de Subgerencia de Atencidn
2 21 SAUCP7 ‘modelo de cultura le cultura ciudadana en el componentel 31/12/2020 100% por " izar ¢ Impl e me No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% . P 1/07/2020 31/12/2020 al Usuario
" - cultura ciudadana en el componente troncal y zonal del SITP" / 5)*100 Interés.
zonal el SITP en el componente troncaly zonal del SITP" | troncal y zonal del SITP* Comunicaciones
511 Imple tar ter ibl Al 1 5% de 1z ta "Impl tar Al 1 5% de "Impl tai ter ibl
512 g e informadon de vinie. par|sistema accentble  intemrado do formacion | e ateorado de informacisn de viare sara 100,000 (Avance porcentual alcanzado en la meta “Implementar un sistema accesible e
s 51 513 DTP? megrado de Informacion de viaje parafsistema accesible ¢ Integrado de informacion|e Integrado de Informacion de viaje para 31/12/2020 100% 6 para componente No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/07/2020 31/12/2020 Director de TIC
o 0000 usuarios  registrados je para 400.000 usuarios registrados del componente zonal y troncal Pyl iy
’ P y troncal del SITP" del SITP"
515
611
612 Alcanzar el 206 de la meta "Ejecutar el 100%) Gestién del Talento
613 ecutar e 1003 do s acividades previstas| ™ L sevidades previsas  para el| AT | 2% de o meta Eieatar el 100% de as (s skt "l 100% dels i Humano
6 61 y DCPY el fortalecimien "POTAIYO) fortalecimiento  corporativo tendientes al|CUYI420es | previstas para ¢ ecimiento 31/12/2020 100% previst 1 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% 1/07/2020 31/12/2020 Director Corporativo
615 tendientes al incremento de la satisfaccion| o ononiy de la satisfaccion del usuario con| POT0VO  tendientes al incremento - de la) satisfaccién del usuario con la entidad” /z]»ma Gestién de Servicios
616 del usuario con la entidad nerements satisfaccion del usuario con Ia entidad” on e
o a entida ogisticos
618
Implementar ¢l 100% del Plan 100% del Plan de el 100% del Plan de Adecuacion ) Jefe de Oficina Asesora e
6 6.1 6.1.1 OAPP7 Adecuacién y  Sostenibilidad MIPG-TMSA|y Sostenibilidad MIPG-TMSA formulado para| Snﬁlenlbmdad MIPG-TMSA formulado para cad: 31/12/2020 100% (PI: de y sostenibilidad MIPG-TMSA /1)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/07/2020 31/12/2020 Planeacién
formulado para cada vigencia cada vigencia igencia
™, Lograr o 100% de coberura el SITP e lcaarl 85.9% de s mta“Logrrl 1000 Al o 5% de 1a e Logrr 1 100% e (Avance porcentual alcanvado en s meta “Logear l 100% de coberura del SITP en b ity
E onas urbanas con relacion a las rutas totales| e cobertura del SITP en zonas urbanas con cobertura del SITP en zonas urbanas con relacion a e porcentualalcanzado cnla meta "ograr & 100% de cobertura del 1 o hntica o Avticn neacin el . ubgerente Técnico y de
1 1 113 STSP7 plancadas  dentro  del  plan  de|relaci6n a las rutas totales plancadas dentro|las rutas totales planeadas dentro del plan de 31/12/2020 100% v . las rutas totales planeadas dentro del plan d No Apli No Apl 100,00% 100,00% ” delsie 1/07/2020 11242020 Servicios
; implementacién” / 85,9)°100
implementacién del plan de implementacién” implementacidn”
Disminir en 2 minutos ol tempa promedio| Ayt & 14 aelons provisas pra 0By o s aciones provitas para._logrr bt Ty de
1 11 STSP8 de espera en los componentes zonal y troncal| " o P "Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio de| 31/12/2020 100% (Acciones ejecutadas en la vigencia / Acciones programadas en la vigencia)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 a ¥
de espera en los componentes zonal y troncal ; Servicios
del s1TP e e espera en los componentes zonaly troncal del SITP'
Fecutar _anualmente ol 100% de las| Ejecutar _anualmente el 100% de las
Ejecutar anualmente el 100% de las actividades 2 . !
1 13 STSPY actividades a cargo de TMSA para ellactividades a cargo de TMSA para ell Ty Panen para el mejoramiento de 43| 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 | Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de 43 estaciones del sistema| mejoramiento de 43 estaciones del sistemal Servicios
estaciones del sistema TransMilenio
Teanshilenio TransMilenio
Fjecutar anualmente ol 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las
131 N : N 12| Bjecutar anvalmente ¢l 100% de las actividades a . !
' 13 132 stopug[2ciidades s cago de TSN pars dietar | aciudades o carg de THSA b et Veargo e U paradisear ¥ 0 s1/12/2020 100 (hvancedeta Meta en el Periodo /100100 No Apica No plica 000% 10000% PaneaciendelsiTe | 1/07/2020 | 3112020 | Sobgernte Téenicoy de
133 contar laconstmuce contatar conse construccidn de 6 patios troncales y zonales del SITP
a1 Ejecutar anualmente ol 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las| Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a|
- y actividades a cargo de TMSA para las obras|actividades a cargo de TMSA para las obras| cargo de TMSA para las obras para la adecuacién del " el . Subgerente Técnica y de
1 13 ::§ sTsP12 2ara I acecuacion de 2.6k de coredores| para I adecuacitn de 29.6 ki de comedores| 20 km de. comedores. sronales. de. wansporte] 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 P
- troncales de transporte masivo troncales de transporte masivo masivo
Ejecutar anualmente el 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% las|
« Fjecutar anualmente ¢l 100% de las actividades a
1 13 STSP13 actividades a cargo de TMSA para las obrasf actividades a cargo de TMSA para las obras cargo de TMSA para las obras para la adecuacién de 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 Subgerente Técnico y de
para Ia adecuacion de 20 Km del corredor|para la adecuacin de 20 K del corredor, Servicios
20 K del corredor verde de la carrera séptima
verde de la carrera séptima verde de la carrera séptima
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 11 Plande A degesio 0 ) Ve caboencaca TRANSMILENIO S, pra e inse para el 310 2020, en o prodactos @ vt TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pin.
Nota 2: Encumpliniento el Decret 612 el  d bl de 206, presen plan ncuye I ntegracion de s con ol ! bl para entidad. 1 Plan de A T el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lineamiento |  Objetivo Listado de Actividad Logra ||| Fecha deEntrega Finatdata || Soaeracinenel L e g L e g Fecha final de.
P ¢ Estrategia cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn foses ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado | Porcentua Eperado | Proceso | Fechadenicio | 'echafn Responsabe
orporativo specifico tel Produs Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
134 ecutaranulmente el 10096 de s accionesFectar anualmente ol 100% de o SEC0ne) o et e 100% e s aciones para o Supervisiony contrl Do Tenco
1 13 - DMPT ara el mantenimiento del ‘e las{para_cl mantenimiento del ‘e 1as|  antenimiento del 1009 de las estaciones del 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 5000% 100,00% de la operacion del 1/07/2020 31/12/2020 irector Técnico de
136 tcines el Sisena Itegrado. | cxacionesdel SstenaInegrado | | : ocos
‘ : St negrad de Transporte P e
137 Transporte Pilico Transprte o
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan d ¥ de gestio llevar a cabo en cada TRANSMILENIO SA, para tablecid: pr para el aflo 2020, en los productos d 6 to TRANSMILENIO S, hacen|
del presente pl porlo cual ina través pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la integracién del mismo con las politicas, i licables para la entidad. £l Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el P 6ny de Atencién al Ciudadano.
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