PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
de presente p » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
enerar o docuriento e Btructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacién tecnolggica "¥2€10n @ implementar
5 51 512 TPL Tecnoldgica implementado
Generar el documento de resulado de I 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
mplementaciondel provect deInnovacion
Dos (2) procesos de Ia Entidad diferentes al| Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
Forecor b mplementacin dl Sistoma d 2 52608 de TIG ncrporaos n ol slance st e Seguridad de I Informacon (SCSD, s1/12/2020 s0% No. de procesos de I Bntidad diferentes al e Gestion de TIC incorporados en el 0% 0% o 00% Geston deTiC 1022020 s1/12/2020 Director de TIC
del SGSI de TMSA y reflejados en el Manualincorp dos (2) procesos de la Jcance del Manual del SGSI /2
Gestion de Seguridad de Ia Informacién de| 3% 5% D e e o 2
5 51 513 TP Transmilenio S A ! idad difrentes alde Gestién de
bux @ components de Pln do| sl ol disgnostidoy defnin a4 st o Plan de Desaastres de
de Desastres de A, asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% g s 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/2
SA.estructurados Remo pars chorsdoesde THSA
Estructurar un (1) documento de diagnéstico )
definicion  de  sistemas de  informacion ¢ .
Estructurar e implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de S or | O€, SSemas de inormacin | ¢ 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
Mantenimiento de Sistemas de Informaci6n e|informacion infraestructura Tic| g eE P No. del Plan
5 51 511y513 DTP3 Infraestructura T implementado Informacion e Infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con Ia Alta Direcci6n I adopeidn| Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida para conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de a . . .
: 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Transmilenio SA. a fin de articular los|Propuesta de Resolucion de adopcion de la|Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's /06 &) e % % % % 103/ /06/: o
servicios ITS de Ia Entidad con los diferentes | Estrategia_de ITS's en Transmilenio SA.|planteada
5 51 512y515 TP actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 50 .
et de TS plteads pos Tranomonie S 31/12/2020 % 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de a Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto de  Resolucién para 30
adopcion de Ia Estrategia de IS en Transmilenio SA. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventorfa al SIRCI supervisadol Supervision y Control
en o1 componente téenice e compétencia de| APOYar ténicamente las actvidades de soguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de. 5% S0 - Lo0% i operonde | 10172020 s1/12/2020
12 operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI
1a Direccion de TIC. SITP
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar ¢l documento de definicion y estructuracion
Sistemas  de Informacion  definidos  y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% . o Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad de{ o Cietemas de informacion .
5 51 514 PS5 Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
1 marco de la Politica de Gobiernol
gl el ol dignitico y plnesci Gemara o e de daputiony lanesctinan s1/12/2020 0% o 0% 1005 00% Director de TIC
le Arquitecura Empresarial de v planeacion de e Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacion de arquitectura empresarial
H 51 511y514 DTPG S Emprosarial Presemado ala At Direccion alizada  la Alta Direccién Gesti6n de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnstico y la plancacion planteada para cl 0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio SA.
Desarrollar e implementar ¢l _SITP, en)
e condicones . cla, scesbilicad 9| lpocen de mplementain el i de un documento que comen s Sobperene Tty de
1 11 STSP1 comodidad, teniendo en cuenta el operacional para la entrada gradual de la flota corte 15/08/2020 100% Un (1) Documento elaborado 0% 50% 100% 100% Planeacion del SITP 1/02/2020 30/09/2020 geren v
113 , Sistema TransMilenio, a través de la cuales se| Servicios
crecimiento de la ciudad y su dinmica de| el e & julio 2020,
creciment renueva la flota troncal de estas fases.
de 152 rutas C 5 e Implementacié . Subgerente Técnico y de
o iy i e oo dsenados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% 2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sehalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 520 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
Comteoly verificacion de Implementacién do las utas 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 15% 30% 52% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
programadas Servicios
20 ruas Subgerente Técnico y de
301 v n
Foneomales pipa 10 ity v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e
-~ Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacién programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e Teaicoy
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
rutas programadas Servicios
de 15 rums Se . Subgerente Técnica y de
Fonionaies a3 o miont s e st disehados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e een
Seimient Atidadsprovis: vinclcin o Subgerente Técnicoy de
conductores, ealizaci6n programacion, sefalé 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e ey
paraderos
Somelyveifaionde mplement s1/12/2020 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 1005 PaneacendelSITe | 110200 | 3ijizjaoe | SUEETe Tenicoy de
Plan de Chatarrizacion 2020 Definiclén Plan de Chatarrizacion on el marco de los 31/01/2020 10% Un plan de Chatarrizacion 100% 100% 100% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Hécnicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP. Servicios
Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la Subgerente Técnicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31/01/2020 10% Un plan de Chatarrizacion 100% 100% 100% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan) 31/12/2020 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 0% 33% 66% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e Teanicoy
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31/12/2020 90% » alartculo / Vehiculos proy 0% 33% 66% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e Teanicoy
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en os productos y/o metas, indicad previsto: TRANSMILENIO S.A. hacen|
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl & & Fecha final de
|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta T & 2 Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Hacer seguimienta ¥ optimizar el SIP, en) o6 ge servicios troncales con base)
condiciones e calidad, accesibilidad I disponibilidad de oferta c|Elaboracion de un documento que contenga la Subgerente Técnica y de
1 11 112 TSPz [comodidad, teniendo cuenta el e s x a & 30/09/2020 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e Teanicoy
crecimiento de la ciudad y su dinmica de|
creciment del componente troncal del SITP.
Iniciar el proceso de fmplementacidn do la propuesta 31/12/2020 20% Un (1) Documento de avance de la implementacion 0% % 0% 100% Planeacin del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
de optimizacidn. Servicios
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un  documento trimestral que 100 5 Subgerente Técnicoy de
o emenibldad de ofers de o Comtenm 1 promucetny o avanee de optimismen. 31/12/2020 % Un (1) Documento trimestral 25% 50% 75% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 o
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anlisis de Ia informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) modelo e consolidacion v andlsis de 30/11/2020 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /804 25% 56% 63% 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
informacion estadistica del Sistema. Servicios
Cortes: Diclembre 2019, semestral 2019-11, Febrero)
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1,
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda 2
corto plazo 3170772020 10% | (royecciones de demanda laboradas ( Demanda Coto lazs) /2)°0.1 s0% 1005 1005 100% Panescionaeisite | 1/01/2020 20/06/2020| SOV Téenicoy de
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Realtzar (1) estudios do FOV "frecuencla y ocupseit 31/12/2020 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
visual" (2 por semestre) Servicios
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios| s1/12/2020 0% " o a3 a3 L00% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 a1/12/2020 | Suberente Técnicoy de
toncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de s1/12/2020 0% " o a0 e Lo0% PlancacléndelSTP | 1/01/2020 ai/12/2000 | Suberente Téenicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31/12/2020 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 4% 75% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 ay/iz/z0z0 | SUPEeTepe Tecnicoy de
Actalizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizacién del inventario de informacion sobre 30/11/2020 10% ansclidaclény O del 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
oferta y demanda elaborado /1)°0,10 Servicios
Oferta y Demanda de la entidad (Fase V)
a1 Planear, gestionary acompaar los proyectos| ;.o o de seis (6 . Suberente Técnico y d
1 13 L3z STSP3 de ampliacicn, expansion y mejoramiento de| o+ o1 Y SCEUIIEND e Sels (EYProyectos ¢ nicss de Seguimiento 31/12/2020 40% 74 comites de seguimiento 811% 43,24% 86,49% 100,00% Planeacion del SITP 1/02/2020 31/12/2020 B
infracstructura el Sistema. roncales ervicios
Vst d Obra s1/12/2020 0% [6ovistasdeobra o0 000 1060 10000 PaneaciendelSITP | 108200 | 31jizjane | SUPEETe Tenicoy de
nforme s1/12/2020 0% (22 imfomes 0 so00 700 10000 PaneaciendelSITe | 103200 | aijizjane | SUPEETe Tenicoy de
ety seimietn de (56) Orecos .| s deseiminto /1272020 0% (10 comies deseguimiento 1000 3500 000 10000 PaneaciendelSITP | 1027200 | 3jizjaoze | SUEETe Tenicoy de
Vst d Obra s1/12/2020 0% [130visas deobra i o057 86965 10000 PaneacendelSITe | 101200 | aijizjanae | SUEETe Tenicoy de
nforme s1/12/2020 0% [16informes 0 so00 700 10000 PaneaciendelSITe | 103200 | aijizjane | SUEETe Tenicoy de
sty seimietn de (5) Vo8| s eseiminto y euniones conenidades 11272020 0% (207 comites e sguimiento yreunionescon entcades 200 sags% o525 100005 PaneacindelSITe | 101200 | aijizjpoze | SUEETe Tenicoy de
Vst d Obra s1/12/2020 0% [16vistasdeobra s000% 10000 100005 10000 PaneacendelSITe | 103200 | aijizjane | SUEETe Tenicoy de
sndels Subgerente Técnicoy de
Informe 31/12/2020 20% 4 informes. 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Plancacion del SITP | 1/03/2020 31/12/2020 e een
[(Campata dia mujer / 1)%025
(Campata dia madre / 1)025
Fortalecer los canales de comunicacidn con | ¢, (4 acciones de comunicacicn al aio,  [Una actividad alusiva a la celebracin del Dia : Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 216 SAUCP1 | o o e o i s s e s o e o emacinat de 1 e 30/03/2020 25% (Campatadia disfraces T/ 1)°025 25% 50% 5% 100% P 1/01/2020 3071172020 [ LR manieaciones
(Campafa lugares accesibles / 1)°0,25]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifica los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25
2 21 218 lapoliticade [ Generar el la politica 30/08/2020 s0% N % o 0% T00% Gestion Grupos de o202 So/t1/2020 | Subserente de Atencion al
comunicaci6n nterna interna Interés Usuario y Comunicaciones|
(Socializar Ia politica / 1)*0,25]
100
Implementar la politica de comunicacion interna 31/10/2020 25%
Socializar Ia polftica de comunicacién interna al 25
interior de a entidad 30/11/2020 %
Disminucion deun (1) diaalafo el tiempo [ e o e [(Ndmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencion a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto. .
al tiempo promedio de respuesta dela | "eSPUe5t2 de PQRS con respecto al iempo promedio 100 Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 215 de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% 1/01/2020 31/12/2020 "
vigencia anterior. Interés Usuario y Comunicaciones
Linea base proyectada- 8 diss Nota: Bl p » serd el obtenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias proyectada= proyectado a8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada [ Adelantar una (1) campafia por cada canal del . Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 100 .
215 e e pora mermomer b | emetén de PoRs 30/11/2020 % [(NGmero de campafas adelantadas por canal /3) * 100 0% 33% 7% 100% ot 1/01/2020 3071172020 [ amunieaciones
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de sesiones con las localidades / 20)*0,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacion identi / v y
2 21 214 o presenciales con las localidades. 30/09/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 20% 60% 100% Gestién Grupos de 1/01/2020 3071172020 | Subgerente de Atencin al
Interés Usuario y Comunicaciones
de la Defensoria del ciudadano -
(Nimero de campafas de divulgacién realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/11/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)°0,30
(establecer aspectos legales / 1)°0,20
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imgenes de  Disefar el protocolo de uso del banco de imdgenes de S0/03/2020 200 (dopcion ofial/ 1030 0% o - T00% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
Interés Usuario y Comunicaciones
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Fortalecer s acciones de comunicacin, para| Me1200108a de medicion y seguimiento ala [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
fomentar en la comunidad usuaria, el gestidn de los anftriones en via, Sobre 135y, oer of mecanismo de medicién del desempeno . Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 216 sauCP2 ‘. actividades realizadas en el Sistema P 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 &
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés Usuario y Comunicaciones|
TransMilenio (todos los componentes), en el -
TeansMilenio. :
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagogicas al afio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios . (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 i s
2 21 214 nlosquese trab e de base co las.[EA20R2 un documento con s metodologia 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
bajgla inea implementarla en 17 territorios (nforme elaborado /1)20:20) interés jsuario y Comunicaciones|
100
Implementar as acciones previstas en la metodologia 65%
para los 17 teritorios 30/05/2020
Realizar un informe como resultado de la
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
minimo 15 dela Entidad en 15 encuentros
2 21 217 comunidades enmarcados en l proceso. | con _ comunidades  enmarcados 30/11/2020 100% (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicién de o 0% - Lo0% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
cuentas/15) *100 Interés Usuario y Comunicaciones|
institucional de rendicidn de cuentas | institucional de rendici6n de cuentas
((Plan formulado / 1)°0.2
Implementacién del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENIO | Formular e Plan de Implementacin det Programa de 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Responsabilidad Social de TRANSMILENIO S Interés Usuario y Comunicaciones
SA. (Informe elaborado /1)°0,4)
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
iensual y control a las acciones de Responsabilidad| 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revisién por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades enlas cuales se efectian actividades de pedagogia /12)°0.25
(Localidades en las cuales se efect
Implementar la estrategia de comunicaciones . Instituciones de educacidn superor /12)°0,25
2 21 212 SAUCPS ¥ de cultura ciudadana EQUIPO T, para el Aciviades de pesabogla oh «shaclos | Reaizar actvidades de pedagoga en 12 localidades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 [ SUvEerEnte de Aenciinal
Sistema TransMilenio (Localidades enlas cuales se efectian actividades de TransMiChiquis /12)°0.25 4
((Localidadies en as cuales se efectian recorridos pedaggicos /12)°0.25)
*100
Socializaciones en Coleglos ¢ Instituciones de on colegios e
(SENA, Universidades, | 14 %30 S0C 0 Faclones o0 o0 30/11/2020 25%
etc) de 15 localidades. perior en 15 local
Actividades de TransMiChiquis en 15 |Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15| so/11/2020 25%
calidades localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Definir una estrategia de articulacién con todas las ((Una estrategia de articulacion avaladay probada / 1)° 0.3
Una estrategia de articulacion para la or
2 21 212 implementacién del protacolo de Cultura | 2% TRANSMILENIO  SA, pera 18 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Lo e |implementacion de la_Estrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés Usuario y Comunicaciones|
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A 100
Balance de la Implementacion del Plan de | Implementar la estrategia de Cultura Cludadana de so/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ TRANSMILENIO SA.
umentar al 80 por ciento el nivel del
satisfaccion el Usuario, respecto de. la Medici6n de dos (2) estudios de satisfaccion a
Encuesta Satisfaccion  Usuarios | usuarios sobre uno o varios componentes del i . X Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 214 saucs car dos (2) estudios de satisfaccién del usuario 100% jimero de estudios de satisfaccién aplicados /2)*
Transmilenio - Troncal y Zonal en- lo| Sistema,a traves de encuestas personalizadas | APICar d0% (2)estudios de satisfaccion del 30/06/2020 (Nimero de estudios de satsfaccién aplcados /2)"100 o 100% 100% 100% Interés /012020 B1/12/2020 i y Comunicaciones|
correspondiente 2 la  medicion
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l':u'.‘c"‘z'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Facturar todos los negocios generados s Facturar una suma anual igual o superior a
421 , Facturacion igual o superior a $9.000.000.000, B "
mediante explotacién  colateral del $9.000.000.000 a través de las lineas de negocios, " Subgerente de Desarrollo
+ 42 ¥ con una factibilidad del 959% de realizar los 100% colatera 9 estion de Mercadeo
bovy snet TRANSMILENIO SA. para la presente) factbilidad dol 95% de ealar 105 | tablecidas por la Subgerencia de Desarrollo de| 31/12/2020 (Ingresos p porexp fateral 2% % 2% 100% Gestitn de Mercad 1/01/2020 31/12/2020 de Negocios
24 vigencia resos p Negocios de TRANSMILENIO S
econémico /1016
(contrato de consultorfa suscrito / 1)°0,16
(1) Revisidn de tarifas de remuneracion del (entroga do producto 1 /11°0.16
Realizar el seguimiento v revision de los|vehiculo y ilémetro y de la canasta de costos | Elaboracion de estudio técnico y econémico para Gestion Economica de
1 a1 X¥ 5 16 40,1 i
16 SEPL costos del Sistema de los contratos de concesion de a Fase Il del | contratacion de Ia consultorfa 15/01/2020 o (entroga do producto 2 /11°0.16 6% o o 100% los Agentes delSistema | /01/2020 31/12/2020  (Subgerenta Econémica (5)
e (entrega de producto 3 /1)°0.16
(entrega de producto 4 /1)°0,20}
100
Contratacion e la consultoria 30/05/2020 16%
Entrega producto 1 por parte de la consultoria - Plan)
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento 16
de obligaciones, presentado a la Subgerente 18/07/2020 o
Econémica (0)
Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe de avance, presentado 2 Ia 30/09/2020 16%
Subgerente Economica (o)
Entrega producto 3 por parte de la consultria -
Segundo. informe de avance, presentado a. Ia 30/10/2020 16%
Subgerente Economica (o)
Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Subgerente Econdmica 31/12/2020 20%
©
{(Solicitud de cotizaciones /3)*0,20
(Matriz en Excel de Recopilacin elaborada /1)*0,20
Conformar (1) base de datos que contenga la|Solicitud  de _cotizaciones  a los  diferentes (Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)"0,20 Gesttn Econémica de
informacion de costos de inversion, operacién | proveedores. Minimo deberdn ser 3 cotizaciones 30/09/2020 20% - 0% 0% 20% 100% e |+ 170172020 31/12/2020 gerente ©
y mantenimiento de buses del Sistema. requeridas. (© v 4020 B
(Presentacién de indicadores de a base de datos/1)+0,20}
100
Recopilacion de Ia informacién requerida en archivo)
formato Excel, con alimentacién entre enero y)
septiembre de 2020. 2071072020 20%
Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante ¢l aho.
Depuracién de la informacién, en archivo formato
20%
Do 20/11/2020
Construccidn de indicadores, en archivo formato 15/12/2020 20%
Excel
Presentacién de indicadores de la base de datos a la
20%
Subgerente Econémica (o), por correo electrénico 31/12/2020
Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
Proyectar la situacion financiera del Sistema, convenlencia y procedencia y plasmar en un informe {(informe elaborado que incluya los resultados de la revision efectuada /1)°0.50
incluyendo las necesidades de recursos| que especifique los factores que hayan sido sujetos| . Costin Econtmica de
1 11 413 SEP2 externos y presentar a la Administracion | (1) Modelo FET Actualizado de actualizacion dentro del modelo. 31/12/2020 50,00% (Actualizaci6n Modelo FET Elaborada / 1)°0,50 0% 0% 0% 100% s Apento ol Soma | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econmica (o)
Distrita Ios distintos escenarios frente a los . & g
niveles de tarifas alos usuarios a establecer. Notas Bl informe se realizard de forma paralela a la 100
actalizacion del modelo FE
Actualizar modelo FET en formato Excel que
contemple los mismos aspectos incorporados en cl
informe y remitir por coreo electrénico la versian
definitiva  la Subgerente Econémica 31/12/2020 50,00%
Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de|
forma paralela al informe
{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°025
(Depuracién de la informacion en archivo formato Excel/1)°0.25
o) I 25 : } 105 . Gestion Economica de
ctualizacién arifar b 3 16/06/2020 % (Arehivoen xce con o ndlsts d nformaciny formulacin deIdicadoes/1]/025 0% 25% 100% 100% o6 Agontes ol Sisema | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econémica (o)
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)
100
Depurcin de I informacin.en archivo formato 16/07/2020 250
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TRANSMILENIO SA. para
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porlo cual ©

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci
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1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA., hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
roducto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el
Logro del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel,

30/07/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

21/08/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que  permitan|

optimizar fortalecer los  roles y

responsabilidades a cargo de la Subgerencia
mica

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones

financieras para

¥ financieras de los concesionarios y/u|

s fases I11, V
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventorias.

en formato Excel, conforme los|
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

30/06/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los  seguimientos a serdiligenciados por los

fas fiducias, respecto a_ temas|
econdmicos y financieros.

30/09/2020

25%

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correa electrénico los formatos elaborados.

30/10/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,2

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

75%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEP4

econbmicos
que soporten una posible contingencia del
operador de recaudo del Sistema.

1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

10/10/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de a
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacidn se
ealizar en archivo formato Word.

30/11/2020

Elaborar el documento que contenga los resultados
economict financieros y presentarlo a la
Subgerente EconGmica (o)

31/12/2020

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con la evaluacién de posibles formulas de

remuneracion/1)*0,30

Econ6mica/1)*0,50}

word y presentadoa

100

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracion de los|
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema.

30/06/2020

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de

decisiones, para lograr el contrato de
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

de recursos del §

100

50%

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las|
programaciones de los servicios troncales en|
operaci6n, para garantizar la mejora continua
en la prestacién del servicio de transporte,
con base en la evaluacién de las condiciones|
operativas de cada servicio,

Porcentaje  de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacion
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
parimetros_operacionales de las  programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion)

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,009

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar y|
validar las  programaciones  de  rutas
alimentadoras y proponer  acciones el
mejora para su aptimizacion, de acuerdo con
las' necesidades de moviizacion de los
usuarios en el Sistema,

Un (1) Informe semestral con la revisin de

as
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|

1) Andlisis y atenci6n a las solicitudes realizadas por |
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacién de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con Ia revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1) Entrega por parte de la Subgerencia Econémica del
reporte  oficial de  validaciones
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y

z0na de operacin

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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'TRANSMILENIO S.A., para. Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en los productos y/o metas, indicad previstos "TRANSMILENIO S.A., hacen|
del presente pl; P por lo cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamlento | Objedvo | gy couigo Compromiso Producto y/o Meta Rnisietinies o s Leb] e S Bl rode Indicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechademniio | FeAMIde | pesponsae
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
i CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
113 desemperio y cumplimiento operativo de los .
1 11 e Goncestonartos o Oporacitn troncal y de] 1 catly o o st da s . ) :
- alimentacion, asi como de los esquemas|Diez (10) reportes con los indicadores de| crasely ¥ tase . upervision y contral )
1 12 DBRTPS [o1ierativos de operacion que se esablezcan. | desempetto e aperacion de s 3 o, 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)*100 25,00% 50,00% 7500% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 2) Calulo y socilizacién de indicador 1CD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los|
contratos de Fuerza Operativa, con ¢l fin de
st o vance o a e delos conttos,
conforme a la_ normatividad  vigente y  las
disposiciones de TM, sobre la materi.
) Participar en los procesos de verificacién de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en total)| eJecucian de ]ns contratos de Fuerza Operativa, de| (Informes elaborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% Tt 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. Condicones wenicasy domis previiones pctada. ST
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e Informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacion de requeridos para llevar a cabo los procesos de 31/12/2020 100% (Proceso de licitacion piiblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
1) Realizar operativos para identificar, analizar
Un (1) informe trimestral con anlisis y|proponer acciones de mejora de las condiciones § .
repucts o et o condioone|avendes o it /6 s proem e Unformes 3 propuestas pars mejorar Superisiny conrol
Teavoridas para mitgar /o resolver|de Ia operacion. Se epoyert e acividad. on lon 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
problemiticas de la operacion. trabajos de interventoria para documentar los 4100 sire
aspectos contractuals.
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo ofline.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe trimestral con el estado de previamente existentes.
avance de los de  software| (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnoldgico de Supervisiény control
3) Establecer el estado de avance de nuevas| 31/12/2020 100% " al 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo) DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas  encontrados durante el
timestre asociados con la  construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, incluyendo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, st
1) Supervisién del registro de  variables
operacionales en el software CCO por parte del
96% de la operacion de Ia linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e (Porcentajede horas de operacion dl cable en 1 cules se garantza Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad de las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 }Zemclén /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el P SITP
Operador.
) Supervisién de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
T 1z 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Scguimiento al cronograma de_inspecciones
seguimiento  los programas de gestion de| periddicas de mantenimiento.
1 12 conductores y mantenimiento de flota, que|
an o concesionarios para cumpliscon{ Un (1) iforn trimestrl co I reprte d2)Segimiento a Ias novedades diaria y andlis |
6 63 126 s condiciones contractuales estipualdas. |operativos mensuales de  seguimiento de las inspecciones al
controlde de mantenimiento en via (nformes control de I gestin de. Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% ks 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
" . ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a la flota.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe tmestal con e seguimiento| ), SCEUMIento. post overhaul, 3l proceso de [
4l proceso de overhaul de la flota, quel 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno) st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: periodicas de mnatenimiento.
i) inspecciones. diarias aleammas,
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de| 004 Supervision y control
(i) revisién de flota inmovilizada y aval par: infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas| 31/12/2020 100% v 0041 elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
operar y (i) mspeccmues 4)*100
envia ST
perigdicas de mantenimiento, de la flta del
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
) m;c;;r:;:;:estmladel:szguu:;::::ndl: 2 Gostonar amiar o lox capctndore do s i Supervisony contol
& A L et 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacion de codigo d /4100 o
operacons e de et de conduccion. |3) Dar tamite a las solctudes de vinculacon,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a lota inoperativa
poten cocunet, it y ormae
vinculacin. Generacién de CVS (Certificado de| 2) Seguimiento vida util contractual X o de o floa Supervisién y control
Vinculacién al Servi m] Asimismo, informes| 31/12/2020 100% « vincul o aflota de 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de desvinculacion por inoperatividad|3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, acuerdo al procedimiento PD0-006-1 elaborados / 4)*100 SITP
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar ¢l
mejoramiento de procesos, procedimientos v 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de| parimetros operacionales y condiciones operativas
1a planeaci6n y gestion de la operaci6n. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Un (1) informe trimestral oon ol areliss y (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a Supervisiény control
revision de las propuestas referentes af2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso del 31/12/2020 100% s prop 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revision |
actualizacion de os procedimientos del irea
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
de presente p » porlo cual u pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de la informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| " Supervisién y control
(11 en totl), uno para componente roncal Y1) i anatza 1 nformacion areojad or 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% de Ia operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los de la_ platforma SIRCL que sean sie
competenca de 1a DTBRT y gonear los documentos
de anlisis correspondientes
1. A parti de los datos de la nueva lota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de Ia importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. parti de los datos de la nueva lota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
ara el cable mediante técnicas de aprendizale
Un (1) informe trimestral de formulacian,| <201t1¢0 Machine Learning.
andlisis v cion de ndicadores| (L beY y varados que den luces (Informes trimestrales de formulacién, andlsis y proyeccion de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I flota del componente
decisiones_tomadas_en las dreas de la Técnica de BRT elaborados / 4)*100 ST
toncal y alimentacién
Direccidn Técnica de BRT
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios|
para evaluar ajustes en la operacion, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio e los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andlisis que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contratacién y trabajo mediante los que la DTBR
mide y reporta su gestion, incluyendo Ia realizacion
del informe de seguimiento al Plan de Accion
Un (1) informe trimestral con el avance del . Supervision y control
BRT. . ST
2) Compilar, actualizar y mantener al dia los
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo Ia
informacion técnica) de la operacicn del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
mantenimiento calizan los (Proceso d reclecion sl d nformacén delantado /12)'040
Concesonaris para cunpe con o buen
los vlfclos v mjorar I (Procesos andlisis mensuales
" Informe mensual de seguimiento a la flota " Supervision y control
1 11 114, DTBRL “‘5”"““"‘“"‘" e su flota opersiiva. 2 1843 perada por tipologfa para cada concesionario| 1. Recoleccion de informacién 31/12/2020 0% ““"""‘”"“" tiyosn 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e gestionar de forma integral las acclones P24 Por (oo iy
necesarias para la incorporacion y control prog (normes mensuals laborados  entregados /12)°020)
documental de conductores y vehiculos; .
dispuestos por los concesionarios  de| 100
operacion del componente Zonal del Sistema
Procesamiento, construccion de bases de datos y s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (Soctalizaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion  de mantenimiento  con cadal 1. Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)°0,20) ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Soxalncin sl de s expecencin o (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
de capacitacion de cadal 1. Citar la Socializacion 31/12/2020 0% . 0% 50% 50% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
Actas o listados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0.20) st
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
{(Procesos recopilacion andlisis
primaria y secundaria adelantados /4)°0,30
faluar s condiclones éenicas ¥ operaivas (Procesos de estructuracion de propuestas y generacion de informes trimestrales
de las s que se encuentran en|nforme trimestral de propuestas de
efectuados/4)"0,60
funconaniento en ol componene sonal dl moclfcacon de rtas (auses de. trarados| 1 Recopilacitn,  procesamiento 3 andlsis del s Supervision y control
1 11 114, DO |Ssema pars defir s aciones | diidualacion de s st d horarios . y 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria propuestas rutas Kilsmetros.
nodificaciones que se requieran en pro delafajustes  de  cabeceras,  ajustes del ST
eficientes /4)°0,05
mejora del servicio a los usuarios del programacion) "
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion de s1/12/2020 0%
rutas y generacién de informe.
3. Prsetaciin propuests al comié de et s1/12/2020 s
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
andl
adelantados /4)°05
(Informes lizados a las rut
Informe trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacion, _procesamiento y andlisis de claborados /4)°0,45) Supervisin y control
e e Bt miento al mpacto| | ecop v v 31/12/2020 50% S 25% 50% 5% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e los cambios realizados a las rutas informacion. o
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracién de nodos “lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la Macrolinea of 1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Socializacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) ST
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
{(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
Realizar la. supervision al desempeio y
e e e | Establecer tos indicadores de eficiencia de las N
» P rutas del nal a partir del (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3]
Concesionarios de Operacion en las rutas| 1. Realizaci6n de estudios de campo de Frecuencia y|
zonales del Sistema, y en los. esquemas| MOTAcOn primaria y secundaria remitida) o ucign  Visual,  hibitos  de  conduccion, N Superstsién ¥ control
1 11 113, DTBP3 o o por las empresas operadoras y generar 4 | i 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
alternativos de operacidn que se establezcan, Levantamiento de trazados y. estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempefo - STP
en funcion de la adecuada prestacion del
eficiencia de las rutas vigentes en ¢l SITP) (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)°0,10}
servicio a los usuarios del transporte piblicol
dela ciudad Provisional .
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 e
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacién y entrega del informe a la Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnicay de Servicios
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| +
eradoras, mediante la realizacin de mesas| (Mesas trimestrales adelantadas / 4)*0,4 Supervisién  control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacién Trimestral 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demds actividades Trimestrales 4y°02)) site
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion trimestral 31/12/2020 0%
3. laborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0,4
Socializar Trimestralmente con los Centros de| -
ControlZonals s mejoras,planes e o (Mesas de rabajo rmestal adelntadas /404 Supervisony contol
’; P ;mvas” adag| 1 Citar 1a Mesa de Trabajo 31/12/2020 40% < las mesas de y archivadas 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
identificadas por los equipos especializados| 4)°02) sie
del Centro de Control del Ente Gestor.
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resultados por| =" i . PR 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12+100) 25% 50% 75% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Téenico de Buses
concesionario de los siguientes indicadores | Hr2" OmPlementario y especial que conforman 2 de1a operacion del
1c:
aue conforman la FIC, referentes a los STP
servicios urbano, complementario y especial Tramitar y garantizar el debido proceso de la
g informacion base de los indicadores
 Distancis Promedio entre Varados UCE onsolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE e e ores s a1
- Gonductss Operaclonales UCE e o el de o badores oo
Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones  presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratficar los resultados notificados.
\compatar posibles audiencias de d
proceso en casos de abjecion por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacién)
de los reportes son:
Del perioda de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodao de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el aio, a través de Ia
enmarcados en temas tales
como: Intervalos de paso, omision de paradas | ((Nmero de Operativos realizados/150)*0,70
comportamint de conductores afcacion N -
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion| ;‘:’;ﬁ“f ’_f":v‘::]k’m""’ REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
infracstructura,  estacionamiento )| (150 P . Supervisiony cont
entre otros; con el obieto de solicitar y hacer| 100 upervision y control
! v 25% 50% 5% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses

seguimiento a los planes de mejora por parte|
delos Concesionarios

SITP
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l':u'.‘c"‘z'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes e los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el|Realizar a través de la Interventoria una mesa d Supervisién y control
desempefio operacional  con cadal trabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 2% 50% 75% 100% de la operacicn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
peracio 6 st
foclamar i‘e“v‘e"r‘j“jﬁjn"f:if:;:’:"’:I;’::L‘:" o rocmentos | Eaborar Informes_trimestrales de los resultados Supervisién y control
1 11 112 DTBP4 aue 0P Y J due obtenidos, las soluciones  desarrolladas v los 31/12/2020 100% (Informes twimestrales realizados / 4100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de la Direccién, s
Direccitn Direccién
{(Mesas de trabajo adelantadas /2)°0.4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervisiin y conrol, con el objetivo de o nables . Supervisién y control
fortalecer Ia operacion del componente zonal | " SHF" P 31/03/2020 40% (Capacitacién sobre el nuevo esquema de supervision y control /1)0,1) 40% 80% 90% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/10/2020 [ Director Técnico de Buses
v la nueva operacion de la Fase V| . . ST
(Regulacion y control por parte del TMSA). (Implementacién del nuevo esquema de supervisién y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de 30/06/2020 0%
supervision y control
3 Capacitacién al personal de la DTB sobre el nuevo)
esquema de supervisicn y control 31/08/2020 o
4 Implementacion del nuevo esquema  de
" 31/12/2020 10%
supervisian y control A2/
((Proceso de levantamiento y revisidn /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centrol | | L actividades por . Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - " 4 P 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)°0,15) 30% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos. P . STP
(Socializacion ¢ implementacion /1)*0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Flaboracion del Manual de procedimientos del 5
Centro de control del SITP 30/05/2020 o
4. Soctalizacidn e implementacion del Manual, 30/06/2020 5%
deinspeccion p
presentados) 0.5
Realizar las  acciones  asociadas  alAtencién de al menos ol 90% de las ;
mantenimiento, necesarias para garantizr Ia|afectaciones en la Infraestructura a cargo deReallzar la inspeccion e informe preliminardel (pumero de formes do atenclén rolfzacos/ numero de eventos Superstsién y control Director(a) Técnico(a) de
N 13 . \ necesari ntizar i u i inform v s0% iy o i
134 PMPL | fisponibiidad de Ia infraestructura BRT a| TMSA, causadas por accidentes de transito| evento. 31/12/2020 prosentaros)*05}'100 100% 100% 100% 100% delaoperacitndel | 1/01/2020 BUIZ/2020 | ytoqos Aliernativos y F.C.
cargo de TRANSMILENIO $ A ue impidan Ia prestacidn del servicio se
¥ g aue fmpidan a p e Nota: En caso de no presentarse accidentes de transito con afectacién a la
infraestructura que impidan Ia prestacion del servicio durante el periodo evaluado, el
indicador se reportar como *100%
Realizar la inspeccidn ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
((informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacién elaborados/2)*0,1
Cambio de més del 90% del piso priorizadol (Solicitudes de cambio de piso hechas a a interventoria/2)*0,10 Supervisién y control "
ara cambioen s esacones sogin nforme| J20Cr2Y_nformes del esado del piso en las s1/12/2020 20% . % S0 0% 1005 delmoperasindl | 1012020 | s1/aoz | Bieeera) téeicos) de
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60)100 site v
Nota: El p A estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
v 10
de piso para cambiar. 31/12/2020 %
Realizar la solicitud a Ia interventoria en relacion con)
el suministro e instalacion del piso. 31/12/2020 10%
Seguimiento  a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
((Informes trimestrales con Ialsta de novedades reportadas ala entidad responsable
19005
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el .
. o i CoMPAINe 1] actantar dccones orentadas @ 4ue 42l 100% de las novedades de infraestructura (senal (Informe trimestral de verificacién documental de la atencién de cada novedad Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
1 13 3 bmP2 4 » linea amarill) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5))*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
137 adecuacion, actualizacion y mejoramiento de| componente zonal (sehal y linea amarilla) Modos Alternativos y E. C.
los paraderos zonales del SITP. estén en condiciones operativas cuales (PQRS, Operadmes, supervisorss de la se
v P operacidn, visitas técnicas, etc) Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente
Verificar documentalmente la_atencion de las
novedades de infraestructura (sefal y linea amarilla) s0¢
reportadas como atendidas por la  entidad| 31/12/2020 %
responsable.
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(informe trimestral con la asignacion de paraderos de las rutas modificadas y/o
implementras/)'0:4
Adelantar acciones orientadas a que las ¢ enviadas ala entidad f
N Generar informes con la asignacion de paraderos a o de sfiales a scualzar/4)'0.2
sonates de los paraderos del componentel ), ' a parti de Ia informacion recibida de parte Superstsién ¥ control Director(a) Técnico(a) de
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdol s s 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% e opercin el 1/01/2020 31/12/2020
de la Subgerencia Técnica sobre los trazados oficiales (Iforme imestal d verfcacion documental do  tenlona s slctudes Modos Alternativos y E. C.
con Ia informacion de las rutas asociadas al TP
paradero. de las rutas modificadas y/o implementadas. efectuada por TMSA/4)10,4}"100
Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente
Remitir 2 la Entidad responsable la relacion de las|
seiales a actualizar con descriptores a implementar 31/12/2020 20%
/o retirar,y su distribucion en la sefl,
Verificardocumentalmente | atencién de  los
requerimientos realizados por TMSA sobre la 1%
actualizacion con descriptores a implementar y/o 31/12/2020
retirar,y su distribucion en la sefl
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| fas priorizaciones ue|
adecuacion y mejoramiento de la zona de|encargada, sigan asociados a rutas del componente vemmia ol IDV/4'0.5 Superstsién ¥ control Director(a) Técnico(a) de
i g P 31/12/2020 50% . 25% 50% 75% 100% delsoperadindl | 1/01/2020 31/12/2020
espera de los paraderos del SITP que|zonal del SITP,y que cumplan con los criterios para Modos Alternativos y E. C.
seleccione el IDU. su ubicacion. ¢ documental "
‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
2
Estudios previos del proceso contractual *0,2
antrat pacs n sctnlscl ol do i Potald sistera' 04
} Actualizacién tecnoligica del sistema  de|Elaborar el estudio de mercado para la actualizacion Ia ecucén de del contrato Supervisién y control "
3 33 331 pmpg  [Mejorar la cficencia energetica - porly iyaign ge un Portal del Sistemal tecnoldgica del sistema de flaminacién de un Portal 15/06/2020 10% con informe presentado)*0,3)°100 0% 30% 70% 100% deloperdondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Téenicofz) de
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio del Sistema. st
“Nota.ncas e e el valor superior al i
encl Plan d ala cjecucin del p debers
s continuidad e ese producto on &1 Pl de Accion toda vez que su
cjecucion
ilcona B2 catods ot con ol roct debersreazarse 1 m]nsm de
y/oi p
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
para la actualizacion tecnoldgica del sistema de| 30/06/2020 20%
iluminacién de un Portal del Sistema.
Sus. del contrato para la actualizacion
teenalgicn 4l sistom de minacion do un Pora 31/08/2020 40%
del Sistema.
Ejecucién del contrato para laactualizacién)
tecnolégica del sistema de iluminacion de de un 31/12/2020 30%
Portal del Sistema.
{Informe de identificaci6n de oportunidades*0,3
Mejorar la fisica y n fisica y[informe de identificacion de oportunidades del N Supervisién y control Director(a) Téenicota) de
1 136 DMP4  [de cicloparqueaderos en el Sistemalcondiciones  operativas  de los|generacién o incremento  de  cupos  de 31/03/2020 30% Informe de priorizacion y cronograma de actividades*0.4 30% 70% 70% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
Modos Alternativos y E. .
TeansMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos /o de mejoras operativas. B ST
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)*100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades,
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervisién y control
vespecto del usa de los ciclopargueadercs| 31/12/2020 50% - 2% 8% 4% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Directerta) Téenicoa) de
Sistema TransMilenio del istema TransMilenio. Modos Alternativos y E. C.
0 deandlisisy 151°100 ST
Informe de andlisis y recomendaciones sobre el uso)
50%
de los cicloparqueaderos. 31/12/2020
Conservar la_nfraestructura el Sistema)
TransMiCable en los aspectos relacionados|Seguimiento de novedades encontradas en| Informes con las novedades encontradas y con el Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
1 134 DMP5 [ con aseoy mantenimiento de las estaciones. [TransMiCable respecto al componente de aseo|resultado ~ del ~ seguimiento por parte de  la 31/12/2020 100% (Informe trimestral de andllsis y recomendaciones/4)*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 s1/az202 [ e e
y mantenimiento a a infraestructura. interventoria a la actuacion frente a los mismos. ST vE
Teansinl o sdecwges conditones de| Reliar runas . ase v en | 200 normes mensls g s actdades o superisiony conol Director(s) Téecofa de
1 133 DMP6, aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpieza a través de actividades |estaciones a cargo de o iy Modos Alternativos y E. C.
rutinarias e intensivas.
Mantener 1009 de las estaciones del sistema| Garantizar el 100% de las estaciones del sistema a ;mmm bptimas doaseo / Supervision y control Director(a) Téenicota) de
4 cargo de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO SA.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 | precionta) TeEpcoln) de
Gptimas de aseo. deaseo. ST vE
Nota: Meta Constante
((Plande g ony r Tadoy
remitido/1)°0,5
Actualizar y remitic un (01) documento con el plan .
Acwalizar y  socilizar los Planes de[Un (01) Plan de Prevencidn, Preparacién y . N . Supervisién y control
1 14 143 DspL Prevencién, Preparacién y Respuesta_ante| Respuesta ante Emergencias de los nueve (09) 3¢ Prevencién, Preparacién 'y Respucsta ante 30/03/2020 05 (Soctalizaciones efectuadas en portales /9)°0.4 53% 60% 60% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/03/2020 Director Técnico de
Emergencias de portales y estaciones ortales del Sistema actualizado Bmergencias de los nusve [09) portales del Sistema) : ST Seguridad
# poralesy P OAP para la actualizacidn en el SIG (memorandos elaborados /10)°0,1
100
Realizar nueve (9) socilizaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema /1212020 o4
10de22
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Elaborar diez (10) memorandos (nueve con s
novedades encontradas en portales a las dreas
involucradas de su  resolucin y el décimo 31/12/2020 o1
notificando a los interesados la actualizacion del
documento)
((Plande g ony r Tadoy
remitido/1)0,5
Actualizar y remitic un (01) documento con el plan -
Actualizar el Plan de Prevencion, Preparacion i N " Supervision y control
 Reapaea ante Emerpencine o b doce|d€Prevencion, Preparaciin y Respuesta _ante 307032020 05 (Socializaciones efectuadas en estaciones/12)70,4 — o To0% T00% deloperanindal | 1/01/2020 30/03/2020 Director Técnico de
12y ermcomes e 4 NS Contl Emergencias de las doce (12) estaclones de la NQS) + iy Seguridad
Central a OAP para la actualizacion en el MIPG (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar doce (12) socializaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema 30/09/2020 o4
Elaborar dos  (2) memorandos (uno con el
seguimiento a las novedades ~encontradas y
novedades nuevas de las estaciones de la NGS 30/06/2020 01
Central, a la dreas involucradas de su resolucion y ol
los interesados |
del documento)
(Visitas de campo a estaciones efectuadas /56)°0,4
(Documentos de los PPPRE claborados / 5)°0.2
Planes de Prevencién, Preparacion y| + Supervisién y control Director Técnico de
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 56| Realizacién de visitas de campo a 56 estaciones 31/12/2020 0z (Documentos de los PPPRE remitidos para oficalizacion /5)°0.2 0% 2% 63% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/03/2020
Estaciones de Fase Ly Il y Il del Sistema - st
(memorandos elaborados 8)°0.2)
100
Elaboracion de cinco (5) documentos de los PPPRE 31/12/2020 02
Remiti ol (5) ot de o PPPREA 047 31122020 02
para oficialzacion.
Elaborar ocho (8) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas y ¢l segundo notificando 2 los /1212020 0
interesados a formulacisn del documento)
{(Plan de trabajo elaborado /1)°0.25
a s de como minimo un (01) simulacro de| (Reuniones de articulacion realizadas /2)°0.25 Supervisién  control y
' 14 143 D592 prichicos que permitan b o deceisoneacurdo 1 xablecd e ol Deret 1072 ] 120073 U1 (O1)plan de bl de s simulacos 300972020 025 V o % 300 1005 dloperncindd | 102020 | sy | DedorTéniode
en situaciones de emergencia 15y alineado al Distrital » (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)°0,50} st B
100
Rt s (02) oo prs ot aconss 31122020 025
Ejecucién del ejercicio de simulacro 31/12/2020 05
indar berramientas pars I preparcin
respuesta adecuada ante eme o entes del Sistema capacitados en, {{Agentes capacitados/400)°1) Supervisin y control irector Téenico de
1 14 143 Dsp3 puesta adecuad: TEenc 1|00 Agentes del Sistema_ capacitad Capacitar a 400 agentes del Sistema 31/12/2020 1 . 0% 0% 50% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Téenico d
fotma. 3. ol forlecimiont 4o personl|PPPRE Seguridad
100 st
involucrado en la operacién
((Reunién con SDS realizada /1)°0,1
300 Agentes del Sistema capamrzdnx en| Realizar una (01) reunitn con Secretaria Distritl de i peevencis Supervisién y control "
Promocion y  Prevencién rim d para gestionar los cupos para TransMilenio en| 31/03/2020 01 Agentes capacitados en p’“"‘“"“;‘“‘(,;';‘;‘)““"" © en primer respondiente)/ 53% 72% 72% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
respondiente en salud | cmare actcumplminto 8l Acerdo 334 de 2005 g st
100
Capacitar a 300 Agentes del Sistema en Promocidn y 31122020 09
Prevencion o primer respondiente en salu
Generar sostenibilidad de las estrategias de| N
Stguﬂdﬂd ciudadana a través de la cultural Reaar os (2) acciones operativas y/o preventivas {(Acciones Operativas y/o preventivas realizadas /2)*0.4
parad G en los diferentes componentes del Sistema con las "
ciu y Eeneraciin de  alianzas Entidades de orden nacional, distrital y/0 local para 5 .
147 otemstacionslo Fortlecer las estrategias de seguridad | EEEs T RS 0 OIS B e propuestas /103 Supervisién y control Director Téenico de
1 14 Dspa cludadana a través de la cultura ciudadana ) 31/12/2020 04 - 20% 20% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
149 convivencia  y/o presencia  de fendmenos, Seguridad
generacion de alianzas interinstitucionales (Documento de andlisis y hoja de ruta/1)°0,3) ST
relacionados con poblacion vulnerable, que puedan .
estar afectando la percepcidn de seguridad dentro del 00
Sistema.
scompaar 3/o propnes wa (1) i de
cultura ciudadana en el marco de acciones
provencin qu pomucra l respetoy o sentdo b 31/12/2020 02
corresponsabilidad en el Sistema de transporte
asivo y su zona rea de influencia
Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
seguir a parti de las conclusiones de la Consultoria 30/09/2020 02
de Transporte Ilegal contratada por la Secretarfa
Distrital de Movilidad y efecutada en el afio 2019.
Producr  informacién  cuantit@tiva /ol
cualitativa a través del analisis de datos e|Realizar un (1) documento de andlisis que contenga
informacién,  de  acuerdo con los|la caracterizacién de los entornos més criticos por|
neamientos de la de seguridad (rutas, paraderos o estaciones)
{(Documento de andiisis de entornos criticos realizado /1)*1} Supervisién y control
Técnica de Seguridad, que resulten como|en el Sistema TransMilenio, que sirva como insumo 31/12/2020 07 N % o o T00% deloperanindal | 1/01/2020 - Director Técnico de
insumo, para generar acciones seguridad y laf para _proponer acciones de tipo preventivo y) 100 g Seguridad
convivencia en los componentes troncal y{operativo con otras entidades del orden nacional,
zonal del Sstema, istrital o local, con el fin de buscar impactar Ia
seguridad y a convivencia en el istema.
Impulsar Ia implementacion del Protocolo de|
prevencion, atencion y sancién de violencias|
gar 11 reportes (1 mensual consolidado) | Remitir mediante correo electrénico institucional ¢l
contralas mujeres en el espacio y transporte| {(Reporte remitido/11°1) Supervision y control
147 o "  Ia SDMujer de los casos registrados en la|reporte de los casos registrados en la_biticora 31122020 i i 16 15 Py 100 31122000 |  Director Técnico de
! e 149 pses Pdblico en Bogot, D.C. biticora GestSAE sobre violencias contra las| GestSAE sobre violencias contra las mujeres en el /el o . . o delaoperacindel | 1/01/2020 /el Seguridad
100 ST
mujeres en e Sistema TransMilenio Sistema TransMilento
Convocar y desarrollar 1 socializacién sobre Ia
Realizar 1 socializacién  sobre laimplementacion del protocolo dirigida a los {(Soctalizaciones realizadas /1)°1) Supervisién y control Director Téenico de
del protocalo dirigida a de TMSA, previa concertacidn de la 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020 clor meenie
colaboradores de TMSA. asistencia y participacion de los profesionales de la 100 ST #
DMujer en calidad de ponentes.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| ((Asistencias a reuniones SISTEMA SOFIA /4)*1} Supervisién y control
que convoque la SDMuer en cumplimiento] 2550 % l;‘s‘;:‘“;]‘e”:‘e‘ del SISTEMA SOFIA que 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 sy/12/2020 | Direcortenieode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018, a i 100 ST B
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Establecer de manera conjunta con la SDMuier|
y SDSC), dos (02) mesas de trabajo donde se|Convocar dos (02) mesas de trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervisién y control Director Técnico de
revise ol estado de los casos de violencia o| participacion de la SDMuier, SDSC) y dependencias de 31/12/2020 1 . 0% 50% 50% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 o Tecni
acoso presentados al interior del Sistemal TM que se consideren pertinentes invitar 100 st B
TransMilenio
Proponer un documento  de
recomendaciones a las dependencias  de| ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0,4
TRANSMILENIO S.A, que inlcuyan lecciones | Consolidacién de las lecciones aprendidas en la - Supervisién y control Director Técnico de
aprendidas desde un enfoque de 6n del primer afio del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)°0,6) 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 o Tecni
el marco de Ia implementacion del Protocolol . st egurida
de Violencias Contra la Mujer en el Espacio y| 100
ol Transporte
Elaborar el documento de recomendaciones a las|
31/12/2020 06
rcas competentes de TRANSMILENIO S.A. 12
((Disefio de mateial para talleres PESVI/3)*0,6
Desarrollar acciones encaminadas a mitigar| s Elaborar el disefio del material correspondientes a + Supervisién y control "
1 14 142 DsP6 las causas de siniestrialidad vial del Sistema| 02" <Ontinuidad a la implentacign del Plan del ;") aleres del componente de formacion de 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realizados / 1)*0,4 20% 40% 60% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
- Excelencia en Seguridad Vial :
en su Componente Zonal PESVI . st
100
Realizar un (1) evento de reconocimiento en el marco
del Componente del Programa de Incentivos e 31/12/2020 04
Seguridad Vial.
(Acciones de prevencion e accidentes coordimadas con SDM /2)°0.4
Realizar  acciones  de Resla cons e prevencin de secidns| 1 o1 1a St Dissial do Movildad I {(Comités de seguridad operacional realizados/12)°0.2 Supervisién  control Director Técnico de
' 14 1410 D510 (e o o /0 o i Ao de prevecinde acsidenes| S L G S U s1/1272020 04 v 15 a0 % 100% demoperasindl | o120 | 311272020
el Sistema. v/oSeau ecidente, de acverda tonos riesgos |d=ymfmdnx (Acciones de prevencion de accidentes disefiadas e implementadas /4)°04 sie
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad)
Troncal para lacoordinacién de acciones de
prevencion de accidentes de transito, promovidas por,
los concesionarios de operacion; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
o sepimiento 3 s estadisticas de sccidetalcad
de accidentes realizados por Ia
merventora
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 04
prevencidn de accidentes y/o Seguridad Vial g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigiancia ant-evasién /8)°0,4
ecer el componente de Fiscalizacign| FETCer disuasion y control de la evasicn del Identiicar puntos criticos de evasicn del pago del (Informe con las actviades de control a 6 » 1204 Supervisién y control Director Técnico de
' 14 146 Dspg |Foralecer el componente de i pagodel pasaj en o Componente Troncldepasaje para. Implementar en ocho. (8) de- elos s0/09/2020 0s B e s 1005 1005 delmoperasindl | yo1/2020 | 511272020
® Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasion (nforme con Ias activiades de control ala evasion en el componente zonal /2)°0.2) st
100
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
jornadas preventivas u operativas de control a la
evasion desarrolladas en conjunto con Comando
Policia Metropolitana de Bogots, sus Comandos de. 30/05/2020 o4
Seguridad Ciudadana y sus Estaciones de Polictaen el
componente zonal del Sistema.
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
jornadas preventivas u_operativas de control a la
evasin desarrolladas en conjunto con el Comandol 30/09/2020 02
Transporte Masivo en ¢l componente troncal del
Sistema.
{(Supervisores de Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Fortalecer 1a. estrategia contra 1a_venta| (20010 :ci“n“«]"'g:’“';“’:ﬁa"" supervisores o capacitados/2001°0.5 Supervisién y control Director Téenico de
imegular de pasajes en ol Sistema| o J 31/12/2020 05 125% 45% 78% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
Ciudadana en temas de venta irregular de pasajes (reuniones con autoridades locales 105} Seguridad
Transilenio ST
procedimientos operativos. .
100
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) con)
las autoridades locales y/o  comunidadespara
Socializar las acciones adelantadas e identificar 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta rregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal.
{(Documento de analisis y conclusiones del piloto de BCA's anti - evasion en
Santa Lucia /10,5
Implementar en conjunto con el Concesionario de
Fortalecer el componente de Infraestructura| 19e"fCAr 12 Infraestructura anti - evasion| gy un (1) piloto de Barreras de Control de : Superstsién ¥ control Director Técnico de
1 14 144 DSP10 P més adecuada para el Sistema en el o 30/09/2020 05 (Informes de Ejecucién de Entrega e Instalacién de Puertas Anti - 0% 0% 50% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/09/2020
del Plan Estratégico Anti- Evasion Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la , Seguridad
Componene ronch ; Evasion/4)°0,5) ST
evaluacion Y/
00
Elaborar (4) informes de la. ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasién en la 31/12/2020 05
Estacion Santa Lucia
més adecuada para el Sistema en ellevasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 1 N 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 o
componente zonal componente zonal. 100 ST i
((informes de Mediacion revisados y aprobados /8)"0.3
Consolidacién de las estrategias de mediacion|  Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la v
! " p " e o (informes de Pedagogia revisados y aprobados/6)*0.3 Supervisién y control '
N " 146 psprp|Consolidar el componente de Cultura Social y pedagogia para enfrentar la evasin| implementacion de a_estrategia de Mediacion Social a2z 03 i 6% sa0 sa% T00% deloperanindal | 1/01/2020 - Director Técnico de
148 ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion |del pago del pasaje desde la Cultural en el componente troncal, para prevenir y mitigar la il p g Seguridad
Ciudadana. evasién en ¢l componente troncal del Sstema. (tlleres paraact 4
100
Revisar y aprobar seis (6) informes sobre la
Implementacién de la estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
comola evasion del pago del pasaje.
Adelantar 60 talleres o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
caricter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasién del pago para el acceso al
Sistema.
Tt Tmplementar f Sistema de Monitoreo dela | oo™ =0T T Realizar un (1) documento conmonitoreodel (Documento con validaciones realizado/1)°1 Supervision y control Director Teenico de
1 14 s DSPI2 [Evasion en el marco del +BIBR33 Plan [ oclimento G Moo veldac validaciones y comportamiento desagregado de las 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 Soriind
s Estratévico Anti- Fvasiin p n Estaciones v Portales del comnonente troncal, 100 siTp url
. Elaborar un (1) documento con la propuesta de propuesta Ol
Revisar |a implementacion de herramientas |, jononvacign de herramientas de. inteligencia 31/12/2020 1 . 0% 0% 0%
tecnolgicas para el monitoreo de la evasion,
artifical para el monitoreo de eventos de evasion 100
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Bstablecer medidas _preventivas y de] ) )
igaciin para. contmer T Infoocion {(Protocolo COVID elaborado y remitido/1)*0,4
RespiratoriaAguda-IRA porCoronavirus| 5 y . "
COVID-19, orientando al personal del Sistemal renci s (Consolidacidn de casos sospechosos /6)°0.2 y
s i b s rinens Un (01) Protocolo de atencién ante virus que| Creacion y ofiializacion el protocolo COVID-19 para - Supervisién y control Director Técnico de
1 14 143 DsP13 " causan Infeccion Respiratoria Aguda - IRA,| el Sistema TransMilenio, en el marco del Estado de 30/03/2020 04 (informes consolidados /8)*0.2 0% 70% 85% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
0 por las| S , « Seguridad
tordades o salud. tipo COVID -19 Sistema TransMilenio Emergencia Econémica, Socialy Ecoldgica - st
(Consolidado de protocolos /1)+0,2
100
Consolidacion de casos sospechosos de COVID-19, de
las empresas que cjecutan algin tipo de actividad| 31/12/2020 02
dentro del Sistema
Informe consolidado de las acciones adelantadas por
las dreas en el marco del protocolo COVID-19 del 31/12/2020 02
Sistema, segin plantilla definida
Consolidado de Protocolos de bioseguridad de las
empresas que cjecutan algin tipo de actividad dentro) 31/12/2020 02
del Sistema (recibidos y revisados)
Gestionar Ia aprobacion, realizar Ia cjecucion| Preparacion, cjecucion, revision y reporte de
¥ monitoreo del Plan Anual de Auditorias de|trabajos que desarrolla la Oficna de Controlp oo
1 Enidac. pars b Ofcina de Contol el nern, o o siuienes roles: Lidergo . 005 Pendiente de aprobacion | pendiente de aprobacion Bvaluacién y i}
B 61 611 ocet e TRANSMILENIO & 1. e contormidad con| corminien o macis | cualquiera de 1os siguientes_temas: autocontrol, S1dic20 s% (Nimero de Seguimientos Efectuados/4)0,05 endiente de aprobac diente de aproba 5% T00% Meloramiento de la Lene:20 Somoyz0 | Jefe Oficina de Control
autoevaluacidn, administracién del riesgo y planes de eciente PAA PAA Interno
Lo aprabad por <l Comité nstruconal de| caluacén de 1 geston dl resgo valuacon -
Coordinacién de Control Interno para la|y seguimiento, relacién con entes externos de
vieencia 2020 conteol
Ejecuci6n del 100% las auditorias de aseguramiento Fvaluaciiny
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) (Trabajos planeados)*0.45 | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion Jefe Oficina de Control
i 15 -mar- .
por el Comité Institucional de Coordinacion de dic20 % Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramlento dela Tomar-20 3tedic20 Interno
Gestion
Control Interno para la vigencia 2020.
Ejecucion del 100% de los trabajos de cumplimiento
ue por ley deben atenderse y de acuerdo con el ¢ [rabsjos porley deben | b jiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion [ Evaluaciény efe Oficina de Cont
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31.dic:20 40% atenderse)"0,4 Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprobs Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Mejoramiento de la. Lene:20 31dic20 Jele Ofena de Contol
Institucional de Coordinacion de Control Interno para Crecien o “ 6 intermo
1a vigencia 2020
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de " . Bvaluacién y
i 0, Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion e
mejoramiento derivados de las auditorias internas 310020 10% (Niimero de segulmiento a PM realfzados /4]°0.1 o de ap e e 75% 100% Mejoramiento de la 1oene-20 310ct20 Jefe Oficina de Control
Creciente PAA PAA Interno
externas, Gestion
& 61 611 SPL
63 638 Brindar ta asesoria jurdica que requiera 1a| REAZ3r @ 100% de Ia asesoria Juridica que| Atencion oportuna a las peticiones  requerimienos (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
due rea requiera la entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad y| 31/12/2020 100% requerimientos de asesorfa juridica solicitados)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
entidad para su correcta gestion.
de sus actividades personas naturales y juridicas. ta: meta constante
f“;"c‘:"‘l“’ju:;‘:;’:"‘fI:";‘:‘I‘“;“’:e‘:i:o‘S““Z‘; Emision de conceptos juridicos con base en la (Emision Cantidad
» ) a Pornormatividad legal aplicado al caso conereto puestol 31/12/2020 100% conceptos juridicos)* 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la entidad o personas naturales o juridicas del
en consideracion. ota: meta constante
derecho publico o privado
Elahnmcmn y revisién juridica del 100% de|Revision oportuna de los proyectos de actos| “N“r’:‘:':c‘::::{;:::: Z‘;’::;’;f";;:’;?'i’:;:i‘i:"z:i:c{n':]“;':’l;“ de
actos requeridos ¥ actos de interés 31/12/2020 100% 4 Y 10 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
mmrpcmcmn de recursos en actuaciones| para la entidad. ot ante
administrativas
Elaboracion del 100% de actos y prnvldencms (hctosy " -
segunda instancia  en sos| Tramitar los requerimientos asignados al irea 31/12/2020 100% 4 o i06 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
iscplmarios de cuerdo 1o que ¢ requiers e onte
Realizar el las  actividades| Apoyar el seguimiento de la cjecucion de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
6 3 635 SPz etz todas o acividads cendientes pra a3 £ 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la cjecucion de una defensa juridica técnica[ 100% de demandas contestadas en los| Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos| ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
60%
que permita. disminuir los  riesgos en el tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio S 31/12/2020 recibidas) 0,6
contingente judicial B
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
s de decisiones judiciales judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% Allady02) b
100
Socializacion  decisiones  Judiciales  comol Notas SI NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judicial 31/12/2020 2 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin de L% de demandas del foyecr cundo proceia la Demands._de s1/12/2020 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d reconvencign)*100 1005 100% 1005 1009 Gestonuridiea | 1jou2020 | 3uszon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracién _Cronograma  Anual de  Sesiones
100%
conciliacien rdinarias del Comité /12200 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Citar las sesiones de comité de conciliacién de| 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%
6 3 637 SIP3 ‘Apoyar v coordinar todas las actvidades| 100% de as actividades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de Ias actividades de gestion]
Juridicas y administrativas necesarias para a| con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Suberencia Juridica y referentes a
gestion de la dependencia Recepcion y asignacidn de correspondencia, control (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100
wmites entes de control y seguimlento plan de 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accién, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar  la solucién  tecndlogica Jefe Oficina Asesora de
adquirida por TRANSMILENIO SA. para 1a U (1) solucin tecnoigies implomentada) .\ e herramienta) ((Capacitacion administradores/1)°0,15+ (Informacion revisada y Planeacion
6 61 611 OAPPL - |adminsacén, contl y seguimiento de s due e 30/04/2020 15% validada/1)°0,15+(Parametrizaci6n/1)*0,20+ (Capacitacion 20% 50% 85% 100% Desarrollo Bstratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
seguimiento de los diferentes lnorumento revision y validacion de a informacion
iferentes  instrumentos del Modelo de equipos/1)*0,05+ (Produccion/1)*0.45))*100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Institucional
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacién de la herramienta 30/06/2020 20%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de llevar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicadl previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl & & Fecha final de
|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta T & 2 Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Capacitacién a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades necesarias para)
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 61 itucion: i 201
611 PPz [armonizar el Modelo de Gestion Insttucional | U7 (1) Models B Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 % ofe Ofcina Asesora de
e ((Plan de trabajo formulado /1)°0.20 +( Plan de Trabajo Implementado Planeacién
e o Implemen 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 ¥
/1°080))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80%
6 61 614 OAPF3 Gestionar las actvidades necesarias para ¢l| 100% de 105 reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo stratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de los proyectos presupuestal asociado a los proyectos del Planeacion
inversion de la entidad y el Plan de por SDP, efect i
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas - Plan de Accid Nimero d
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo 31/12/2020 100% al Plan de Accitn Solicitadas por las dependencias)*100 10000% 100,00% 10000% 10000% Desaroll statdgico | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Iefe de O Asesorade
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oAPd Participacion e temas  relacionados  con)
tecnologias limpias de flota, en los siguientes
proyectos:
Apoyar y/o coadyuvar en la cjecucién del .
2005 de s scvidades slcadas 2 1a Oap| P20 en temas de cricer ambienal s Is
Asesorar y/o acompafiar los  nuevos|relacionadas con la implementacion o Pneacldn | /o estructuraciin de  procesos
proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de| renovacion de flota con tecnologias limpias o *TeM2d°% 318 renovacion de floa del sistema. e Icionadas, solicitadas al.
la empresa, desde el componente ambiental|tecnologias de cero o bajas emisiones, i 31/12/2020 100% (e . oA 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 [ Jefe de Offcina Asesora de
2 " Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio Y100 Planeacién
entre otros los asociados 2 la incorporacién | valoracién sus bencficios. Y el ;i
* ambiental de los proyectos asociados a a renovacion
de flota con tecnologas limpias en el Sistema.|asesoramiento. o acompanamiento . otros| T Her 4t onine e oot reTOVAI
proyectos q cargo de la entidad en el ¥ otros proy: ®
componente ambientl, empresa.
Particpar en_ reuniones, procesos de gestion )
claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema
3 33 332 OAPPS Consolidacion y revision de informacién reportadal
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
Adelantar las acvidades relacionadas con la|Coadyuvary bacer seguimiento_en lal Lo i dpendencias .
i o mplomentdin 9 Pancecuin de 100% de s i 100 lvidades ormul . . 5 Jefe de Oficina Asesora de
nttuiona e Gotion Ambienaly of Pl formalads an l ln de acan FIG y o 2PO0blE de 1;'::: s o 1:ISCAM;V,;:1;§ 31/12/2020 % PIGA) *80 oo, do sciones PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2020 31/12/2020 BN
e Accién Cuatrienal Ambl pach acciones formuladas en el PACA.
5 través del Comité 60 ambiental
1 11 ER) B Fortalecer las_actividades de _monitoreo|
viglancia v contol en los procesos| 0 comit de] I Planeacion de cronograma de reunones Bvaluacion y gestion
misionales dea entidad " . 2. Desarrollo de s reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% odelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
Seguimiento al SITP
3. Realizacion de las actas de las reuniones operacion del SITP
1 11 ER) B
Atencien del 100% de las actividades
requeridas a la Subgerencia General: Estas| 1. Planeacion de actividades de seguimiento en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de| cronograma semanal y mensual
ooy oy sstmgins dn ariclacn y|abaj; Revisn y | cepuin a2 Convorstoiy e e e e o (Actividades atendidas/Actvidades salicadas) 100 Evaluacén y gesion
coordinacion de los ambitos gerenciaes Jencidn de articipacion en reaniones, mesas de trabajo v 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% odelo de 1/01/2020 31/12/2020 Suberente General
organizacien, en las que se convoque a la|entes de control y ciudadania en generall otros. Nota: Activdad y meta de oo constante T e
dependencia Revisién y/o preparacion de documentos e|4. Generacién de actas de reunion o ayudas de v P P
informes utlizados como herramienta para cl| memoria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. Seguimienta de compromisos
Alta Gerencia
G o1 617 B Realizar durante el ano 2020 campanas de| Realizar dos campanas de divulgacion paral 1 Planeacion de cronograma de trabajo (Campanas de prevencion realizadas /2)°100 % 50% [ 50% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
ap la comision de  conductas|2 Diseio de contenidos para divulgacion odelo de
e contoras lspletas po part e o il 3. Realizacien de Campanas operacion del SITP
servidores piblicos de la Entidad con cl
acnmpnnnmlemn "ae 1o subgerencia e 5
Atencion al Usuario y Comunicaciones de| /122020 %
TRANSMILENIO S.A.
G o1 617 B Culminar en el afto 2020 treinta v seis (36)| Culminar treinta y seis (36) actuaciones| 1. Indagacion y/o investigacion (Actuaciones disciplinarias culminadas;36)°100 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% Evaluaciony gestion | 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el disciplinarias en el afo. Etapa probatoria
trimite de  los informes  y/o quejas 3. Decision segin corresponda operacion del SITP
presentadas a la Subgerencia General, 31/12/2020 25%
1 Reunién mensual con los abogados para identificar
las causales de devolucion y reprocesos en la gestidn
contractual
1 Informe trimestral socializado sobre los ((nforme elaborado /1)*05 i
6 63 638 Depy Optimizar 1a gestin contractual de la Entidad | factores que ocasionan ¢l reprocesa en cl| Lanrar un informe wrimestral que contenga el 31/12/2020 100,00% + 25% 50% 75% 100% Adaquisicion de Bienes |4 /01 /2020 31/12/2020 | Director Corporativo
roceso de gestion contractual andlisi de los principales factores que inciden en la (Reunisn de socializacin adelantada /1)°05 Servicios
P & devolucién de los procesos de contratacién -
Socializar el informe en un comité de contratacién al
que asistan todos los integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
o ot oot ae o 1 s Repore et en ot Comit Divecavol 2127 e ecuionconatul. Los o et
6 63 638 Dep2 a::u:::n;s esarolo del plan anual de P cumplimiento del Plan Anual de[*¢ Presentaran ast 31/12/2020 100% {(Informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% S ricies Y| /0472020 31/12/2020 Director Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-jun en Julio
Perioda Jul-Sep. en Octubre
Formaiac o et o Pl gl - . - . dad das del el rimestre s
. 6 631 oers el Taleno Humano  de| i Instiuconal de Capacacién 2020\ Pl Insttucional de Capacaci, esrucurado s1/12/2020 1005 TActidaces pogramad en e plannsttclna e sapaciaciten o 1005 1005 1005 1005 GestindelTaene | 30172020 | 31/12/2020 | bivctor Corporative
? e o implementado aprobado, cjecutadoy evaluado e jumano
Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos 2020|Plan de Bienestar Social e Incentivos, estructurado, das del plan de trimestre Gestion del Talento .
mlemenade evaade ecuido s evtund 31/12/2020 100% o o P 100% 100% 100% 100% i der 1o 1/01/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de| Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad et
Seguridad y Salud en el Trabajo 2020y Salud en el Tabajo - SGSST, estructurado, aprobado, 31/12/2020 100% (et e B e oy mestre [cividades 100% 100% 100% 100% Gestibn del Talento | 4 /91 /5029 31/12/2020 | Director Corporativo
i e programadas en l del plan de Trabajo del SGSST en el trimestre)*10 Humano
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Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
de presente p » porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Plan de Prevision del Talento Humano 2020)
delo de de Prevision del Talento Humano, (Actividades cjecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestiondel Talento | 101 000 31122020 .
Rediseio y G 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Prevision del Talento Humano en el trimestre)* 100 100% 100% 100% 100% Humano /01 12 Director Corporativo
Vacantes)
Plan Operativo de Gestion de Integridad 2020(Plan  Operativo e Gestién de  Integridad trimestre Gestion del Talento | 1 01 00 31/12/2020
implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% /Actividades programadas Operativo de Gestin de Integridad en el rimestre)*100 100% 100% 100% 100% /01 /el Director Gorporativo
Disenar ¢ Implementar €1 100 por ciento o Realizar un_diagnéstico sobre el mancjo y) .
6 61 612 Depa O e oon e 18 6 clectrénica de 6 31/12/2020
informacion piblica reglamentada por la Ley| #
T w0t ) enlaentidad u
Un sistema lntegrado  de - conservacién i (juste,ad definicion del plan Sistema Integrado de Gestion de Servicios
aculizado, adoprado  con . pian. | Defnirunplan de conseracin d documentos s1/12/2020 .  dfniciondl ln e mplemertc . o 1000% s000% 10000 indese oy | 9171272020 | birctor Corporatvo
implementacion definido. M
W
Definir un plan de preservacisn digital a largo plazo. 31/12/2020 M
Consolidar trimestralmente la Informacion financiera
de la entidad y generar archivo para la presentacién
Mejorar la eficiencia en Ia toma de decisiones| dela misma en las sigulentes fechas:
o 61 611 oees aains on I mfomacion conable d 1" AmESal do 1y stuscidn nancir| 01 demayo, 01 deagostoy 01 de ot 301172020 4%
fnidad El informe correspondiente al cuarto trimestre, se
presentard en Ia siguiente vigencia de acuerdo a Ia
Ja Junta Directiva.
Realizar presentacién trimestral de la informacién) Gestion dela
con su respectivo andlisis al Director Corporativo (Informe financiero presentado trimestralmente / 3) * 100 000% 33.00% 6600% 100,00% Informacion Financiera | 1/05/2020 30/12/2020 | Director Corporativo
30/11/2020 33% able
Esta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda del Director Corporativo
Realizar presentacién trimestral de la informacién)
con su respectivo anlisis aIa Junta Directiva
30/11/2020 33%
Esta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
Declaraciones de impuestos nacionales y|Presentacion de informacién al _profesional
Optimizar la gestion fiscal de la Entidad |distriales, presentadas y pagadas con un dia encargado de Ia revision y aprobacien de la misma) 307112020
(Pago de impuestos) e holgura frente a los plazos establecidos en|minimo 6 dias hibiles antes de la fecha de /1 v
1a normatividad aplicable para tal cfecto | vencimiento de los impuestos
Presentacion de Ia informacién a Revisoria Fiscal 0 deimpuestos prsemadosypgades o o prtdocon n i deaereridad Gestondela
miximo dos dias hibiles después de la fecha de 3071172020 3% Impuestos por pagar en el p 000% 100,00% 100,00% 100,00% Informacion Financiera | 1/04/2020 30/12/2020 | Director Corporativo
entrega al profesional encargado de la revision y) NOTA: Meta constant ¥ Contable
aprobacion de la misma  Meta constante
Presentar y pagar declaraciones de impuestos
nacionales y distritales, con un dia de holgura frente
30/11/2020
2105 plazos establecidos en la normatividad aplicable /1 %
para tal efecto
Desarrollar Ta WGdad de Tas actvidades de| el plan amaal 7Dt »
6 63 633 Dep7 mantenimiento y adecuacion o inventarios y| % Sede en condicones adecuadas: ) prycuurar el Plan anual de mantenimiento, 31/03/2020 10% + 25.00% 5000% 75.00% 100,00% e @ | 10172020 31/12/2020 | Director Corporativo
iministen Aa sorvirins namaralos da a cada delplan anual prog
Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de mantenimiento) 0,60
del plan anual /1015
Efectuar el Seguimiento y Evaluacion del Plan anual S1/12/2020 5% !
de mantenimiento. adecusriones de
Tos requerimiento de crecimionto_y de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,15)
adecuaciones de la infraestructura de la. sede 31/12/2020 15% .
100
B inventaro aculizado de los acivos de| PHAS Y acualzar os movimienos relados de| e e Geston de St
los bienes de TRANSMILENIO SA. de forma que se 31/12/2020 100% 90,00% 90.00% 90.00% 90.00% 1/01/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
TRANSMILENIO S A 90 Logisticos
actualice el inventario de Ia Entidad et yalor MINIMO
Desarrollar el programa de Seguros de la
Entidad, para atender la totalidad de los
61 615 siniestro presenten o . 1. Realizar contrato con taler técnico - mecinico para Gestion de Servicios .
esintegracian de 14 buses revertidos ! ! 4 1/01/2020 31/03/2020 irector Corporativ
¢ 63 3 bers aseguramiento de sus bienes, asi_como| PeSIMteEracIén de 14 b rid concepto sobre el estado actual de los buses. 31/03/2020 o ® 30,00% 000% 10000% 10000% Logiticos /01 103/ Director Corporat
realizar las actividades para el desarrollo del
plan de reversién de Concesiones:
2. Soliitar concepto escrito de las 3 direcciones, Gestion de Servicios
enicas de la entidad sobre el uso de los buses en el 10% on ey 1/01/2020 31/03/2020 | Director Corporativo
SITP. ¥
3. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestion de Servicios | 1 01 o0 31/03/2020
sobre destinacion final de los buses 1o Logisticos /01 /030 Director Gorporativo
4. Realizar seguimientio al pago de los impuestos de 30/06/2020 5% Gestion de Sevicios | 3 042020 300672020 | Director Corporatvo
los vehiculos respectivos Logisticos
5. Entregar los buses a la entidad desintegradora 5% Gestion de Sevicios | 3 042020 300672020 | Director Corporatvo
especializada, Logisticos
6. Obtener el certificado de desintegracion de los| S0/08/2020 0% Gestion de Sevicios | 3 47020 30/08/2020 | Director Corporatvo
vehiculos Logisticos
7. Realizar los trémites ante los  bancos,
concesionarios y el SIM para los traspasos, Gestion de Servicios | 1 o7 000 30/08/2020
cancelacitn de matrfcula y cancelacion de tarjeta de 1o Logisticos /7 /%) Director Gorporativo
operacion.
8. obtener los documentos de cancelacion de Gestion de Servicios
1/07/2020 30/08/2020 irector Corporativ
matricula, raspaso y operacin de parte del 1o Logiticos /71 /08 Director Corporat
Gestion de Servicios 5
9. Enviar a archivolos respectivos documentos 10% st 1/07/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
1 plan de actividades desarrollado  que| 1. Analizar Ia base de datos de siniestros presentados Gestion de Servicios | 1 01 n020 30/03/2020 .
fomente la mitigacion de riesgos en el aito 2019 31/03/2020 % Logiticos /01 /03 Director Corporativo
2. Planear las actividades a desarrollar de manera Gestion de Servicios
1/04/2020 30/06/2020 irector Corporativ
conjunta con el corredory la compaia de seguros 30/06/2020 % Logisticos /04 /061 Director Corporat
i plancadas)*100 25,00% 5000% 75.00% 100,00%
3. Desarrollar las actividades programadas 30/08/2020 25% “‘ng;s’i’;‘”c"“ 1/07/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros Gestion de Servicios .
1/09/2020 30/12/2020 irector Corporativ
presentados enlos 2 afos 2019/2020. 30/12/2020 % Logiticos /091 12/ Director Corporat
1. Analizar y estructurar los estudios del programa de Gestion de Servicios
1 Nuevo programa de seguros (6 polizas).  |seguros para el 2020-2021 junto con el corredor de 31/03/2020 20% on e v 1/01/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
sequros. ¥
2. Realizar las actividades relacionadas con ¢l Gestion de Servicios
desarrollo de la Licitacion publica para Ia 30/06/2020 0% dades p 2000% 6000% 100,00% 100,000 st 1/01/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
contratacién del nuevo programa de seguros.
3. Adudicar las polizas Gestion de Servicios
4. Obtener la cobertura del programa a partr del 30/08/2020 40% osiotens 1/01/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
vencimiento de a vigencia de las anteriores polizas. o
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Pan d ¥ de gestion para llevara cabo en cad TRANSMILENIO S.A, para A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en los productos y/o metas,indicad. previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
» pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op o
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Elaborar un informe trimestral relacionado con Ia
siniestralidad, para lo cual se deben realizar las
siguientes actividades:
1. Realizar la base de datos de cada siniestro
presentado.
4 Informes de control y seguimiento de los| 2. Realizar el seguimienta de cada siniestro hasta su " Gestion de Servicios | 1 01 020 307122020 .
iesos resentndoc ¢ mcmisdos & Realzar o e 30/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)°100 25.00% 5000% 75,00% 100,00% st f01/ 2/ Director Corporativo
5 Aimenar 1 base de datos con cada actividad
adelantada en cada siniestro
4.Obtener el pago de cada indemnizacién.
5. Confirmar ¢l pago con Tesoreria y/o los
respectivos proveedores
Disenar ¢ implementar wna (1) estrategia| nce el A0% fnal en el SN0 s ance del 1096 inal en e diseno  implementacion (Avance porcentual de Ia vigencia en el diseRo e implementacién de I estrategia Gestion de Grupos de Subgerente de Atencidnal
2 21 212 SAUCPS |integral de cultura ciudadana para el Sistemal """ e e de la estrategia integral de cultura ciudadana para el 31/05/2020 100% integral de cultura ciudadana para el Sistema de Transporte Masivo de Bogoté / 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% P 1/01/2020 31/05/2020 B
cltura ciudadana para el Sistema  de| Interés Usuario y Comunicaciones
de Transporte Masivo de Bogoti Sistema de Transporte Masivo de Bogotd 10100
ransporie Masivo d Bogoti
Reduci el Porcentaje de la percepeidn de(Reducie 3 un 80% el Porcentae de Ial oo e de a percepei del
inegurons an o Spems da Traapors|pepeln de nsepuridad en o Se 4
142 inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo . y y
2 Masivo nsporte Mas 0 reducidos del percepeién de Supervisién y Control Director Técnico de
1 14 DsP14 31/05/2020 100% inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo’ con respecto a linea base del PDD 000% 100,00% 100,00% 100,00% dela Operacion del | 1/01/2020 31/05/2020
147 (Nota: Este porcentaje esperado implica una » Seguridad
(Nota: Este porcentaje esperado implica una| (Nota: Este porcentaje esperado implica una /6100 siTP
149 : " reduccion de 6 puntos percentuales con respecto a a
reduccin de 6 puntos percentuales con|reduceion de 6 puntos percentuales. con| |90 B
respecto a a Linea Base del 6%) respectoa la Linea Base del 6%)
Avance del 5% final en la Revision o . . corvicios
1 11, 1z stsps | Revision e implomentaciln del 100% de 1o5), . jon onvacign de los servicios troncales y|Yance d¢l 8% final en a Revision e implementacién 31/05/2020 100% P Revision fos servicos 000% 100,00% 10000% 100,00% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/05/2020 | Subgerente Técnicoy de
113, servicios troncales y utas zonales e de los servicios troncales y rutas zonales zonales / 5)°100
141
144 Disefo y puesta en marcha del 100% del Avance del 10% final en el Diseioy puesta en| Avance del 10% final en el Disefo y puesta en| . Supervision y Control
1 14 145 DSPIS  [Plan Anti cvasion en el Sistema de|marcha del Plan Antievasion en el istema de| marcha del Plan Anti evasion en el Sistema de 31/05/2020 1009 [ (Avanceporcental de a vigendia Diseloy puesta n marcha det Plan Antl evasién en 000% 10000% 10000% 10000% delaOperaciondel | 1/01/2020 | 31/05/2020 | Pirecioréenicode
' i e Sistema de Transporte Piblico / 10)°100 Sequridad
146 Transporte Publico ransporte Publico ransporte Piblico SITP
148
11z Aumentar en 55 el niimero total de vijes n | LOEFEF U1 aumento del 5% acumulado en el|Lograr un aumento del 5% acumulado en el nimero Supervision y Control Subgerente Técnicoy de
1 11 e STSPS, " nimero total de viajes en Transporte Piblico| total de viajes en Transporte Piblico con respecto a 31/05/2020 100% (Aumento acumulado en el porcentaje de viajes en ¢l Transporte Piblico / 5)*100 0.00% 10000% 100,00% 10000% dela Operacion del 1/01/2020 31/05/2020 ' Y
113, Transporte Piblico (LB=43%)
con respecto a la inea base de 43 a linea base de 43 SITP
Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de|Logear un acumulado de 57 Km nuevos de troncal
troncal con planificacién y gestion de recursos | con planificacién  gestion de recursos . "
f 1 131 stspe - [Plnificar y gesdonar recursos para 57 Ko 5170512020 1005 (Kilimetros nuevos d Troncal con Plaificaciny Gestion de Recurss /7)°100 o0 100005 10000 100005 Pancacongelsite | 1/01/2020 | 310572020 | SbgeemeTénicoy de
- (Para esta meta se incluye Ia responsabilidad | (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) MSA en el tema)
214 Mantener 80% de_satisacciin en los| Mantener 80% de satisfaccion en los servicios| o Subgerente de Atencidnal
2 21 215 SAUCP6 servicios prestados por las entidades del prestados por entidades del  sector| 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccién Obtenido / 80)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 8¢
prestados porlas entidades del sector movilidad Usuario y Comunicaciones
218 sector movilidad movilidad
Lograr un indice nivel medio de desarrollo| Lograr una ubicacion en el percentil 3 deLograr una ubicacién en el percentil 3 de resultados| X G e . 5 Jefe de Oficina Asesora de.
6 61 611 OApps |LoFar un dice nivel medio de o womerate el FURAC oo ae FoRAC 31/05/2020 100% (Percentilde ubicacion por resultados del FURAG / 3)*100 000% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/05/2020 Opna s
b Avance en las acciones previstas para lograr Supervision y Control
. .‘. 148 bspis R en 2 s prcntues 1 v e e s acoespreistas e sz e | hcoes et e viencn  Aconsprgamads e i 100 o oo o o | et | e |z | Dot
146 en el SITP en 2 puntos porcentuales la evasitn en el SITP Seguridad
e en el SITP" SITP
Implementar y actualizar el modelo de|Alcanzar el 5% de la meta "mplementar y[Alcanzar el 5% de la meta "Implementar y actualizar Supervisién y Control y
f 14 05P17|segurdad en f componente woncaly sonal aculizar ef mdeo de. scgurcad en- ol el modelo de seguridad n e componente roncal ¥ s1y1z00 doop | Chvance porentalalcamado e lameta de*Implemenaryactulizar dmodelode |, iy No Aplca o005 10000% demoperacondal | 10772020 | miyrzaoeg | DirecorTéenin de
del SiTP componente troncal y zonal del SITP* zonal del SITP* seguridad en el componente troncal y zonal del siTP egurida
Alcanzar el 5% de la meta "Implementar ¢l 5 .
(mplementas el 100% de as compromisos def 100% de s compromiss e TUNSMILENIO (Alcanzar ol 5% do Ja meta ‘lmplementar el 100% de (Avance porcentual alcanzado en la meta de * Implementar el 100% de los
147 TRANSMILENIO SA. para la dlecuclén def ra la cjecucion del “Protocolo de|'%% COMmPromisos de TRANSMILENIO SA. para la compromisos de TRANSMILENIO S, para la ejecucion el "Protocolo de prevencion, Supervtsién y Control Director Técnico de
1 14 ™ DSP18. “Protocolo de prevencién, atencién y sancion| P ejecucion del "Protocolo de prevencion, atencion y 31/12/2020 100% P P L . No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% de la Operacién del 1/07/2020 31/12/2020
149 peencin, sencin 'y i de 1o atencidny sanci6n de las violencias contra las mujeres en el espacio y ¢l Transporte Sequridad
de las violencias contra las mujeres en el sancidn de las violencias contra las mujeres en ¢l " . SITP
espacio y el Transporte Piblico en Bogota | 101cne12s COntralas mujeres en el espacioy ell o p.iq y ol Transporte Piblico en Bogotd” Pbllco en Bogoté" / 5)*100
Transporte Piblico en Bogot
211
212
213 Actualizar e Implementar un modelo de|Alcanzar el 5% de la meta “Actualizar e[ Alcanzar el 5% de “Actualizar ¢ Implementar un| Subgerencia de Atencién
2 2 24 savce? modelode culura e cultua cudadana en e componene s1/1z200 tomp | (hvance porental lcanaado cnlameta  Actulzar e Implementarun modelode No plica No Aplca 000% 10000% Gestionde Gruposde | 1072020 | 3171272020 it
e zonal del SITP en el companente tancaly ronal 4el SITP" [ swoncaly zonl el S1TP" cultura cludadana en el componente troneal y zonal del SITP" / 5 erés Comunicaciones
217
218
e Implementar un sistema accesible e[ Alcanzar el 5% de la meta “Implementar un| Alcanzar el 5% de "Implementar un sistema accesiblel \
2 integrado de informacion e viaje  para|sistema accesible e integrado de informacion| e integrado de informacién de viaje para 400.000) L% ) alcanzado en la meta
5 51 513 TP7 # S i e v 31/12/2020 100% Interado d fomacin d vae pira 400000 uarcs reisados dol componente No Aplica No Aplica 000% 100,00% Gestion de TIC 1/07/2020 31/12/2020 Director de TIC
00000 usuarios  registrados  del de viaje para 400.000 usuarios registrados del usuarios registrados del componente zonal y troncal .
514 . zonal y troncal del SITP" / 5)°100
e ¥ troncal del SITP componente zonal y troncal del SITP* del SITP
611
o12 Alcanzar el 2% de la meta "Ejecutar el 1009 Gestion del Talento
613 Ejecutar el 100% de las actividades previstas| Alcanzar el 2% de la meta “Ejecutar el 100% de las .
o s et dades previseslde las actvidades previstas para el e o i (Avance porcentallcnzado o e “Tctar 1000 de s actiddes
6 61 - DP9 e r foralecniento, comorato endentes o P 31/12/2020 100% previstas para el No Aplica No Aplica 0.00% 10000% 1/07/2020 31/12/2020 | Dbirector Corporativo
615 tendientes al incremento de la satisfaccidn| orporativo tendientes al incremento de  Ia
ento de la satisfaccion del usuario con atsaclon ol usart con s cndad 124100 Gestion de Servicios
616 del usuario con I entidad Sacion ol usri con et
i e Logisticos
618
Implementar ¢l 100% del Plan 100% del Plan d 00% del Plan de Adecuacién y Jefede Ofcna Asesorade
6 61 611 OAPP7 | Adecuion v Sosteibldad MIPG-TMSAy Sosteniildad MIPG-THSA formulade para|Sosontiaad MPGTEA.tormulade para cada 31/12/2020 100% (Plan de Ad MIPGTM /1100 No Aplica No Aplica 000% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/07/2020 31/12/2020 Opna s
formulado para cada vigencia cada vigencia vigencia
Lograr el 100% de cobertura del SITP en|Alcanzar el 85.9% de la meta "Lograr el 100%  Alcanzar el 85.9% de I meta "Lograr el 100% del \
(Avance porcentual alcanzado en la meta “Lograr el 100% de cobertura del SITP en
1 11 ez stsps |“onas urbanas con relacion a las rutas totales| e cobertura dol SITP n zonas urbanas con|cobertura del SITP en zonas urbanas con relaciin a 31/12/2020 100% ‘zonas urbanas con relaci6n a las rutas totales planeadas dentro del plan de No Aplica No Aplica 100,00% 100,00% Planeacion del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 | Subserente Técnicoy de
113 planeadas  dentro  del  plan  de|relaci6n a las rutas totales planeadas dentrolas rutas totales. planeadas dentro del plan- del b
8 implementacion” / 85.9)°100
implementacion del plan de implementacion’ implementacion”
Disminuir en 2 minuos el tempo promedio A21ES 0 145 deciones previstas Bara OGS ey en s acciones previtas para logr Sebperene Tty de
1 11 STSP6 de espera en los componentes zonal y woncal |y EEER N CUEEL m‘,‘m,“y roncay| Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio de 31/12/2020 100% (Acciones ejecutadas en la vigencia / Acciones programadas en la vigencia) *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 o v
del SITP it espera en los componentes zonal y troncal del ST}
131 s - g do THGN paa o tivides 3 o de TSN paa S et o 100% de s g 3 Subgernt oy do
1 13 132 STSP7 g o o de THSA para ol mcjoranients de 43 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 0.00% 100,00% Planeacion del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 G v
ncioramients de £5 csaciones el siema| meloramieno de 45 cstaciones el i
133 oot iente ctaciones del sstema Transhtion
a1 e e o J00% o TelBcver o0 e e B ameate o TG i i
1 13 132 stspp |Pctividades a cargo de TMSA para disefar y actividades a cargo de TMSA para disefar ylcargo de TMSA para disehar W 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 000% 100,00% Planeacion del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 | Subserente Técnicoy de
i contratar Ia. construccion de laestacion e 12"t el 41 Sivem)
3 centeal el Sistema TransMilenia del Sistema TransMilenio Transilenio
Flecutar anualmente el 100% de las| Fjecutar anualmente ol 100% de la
131 o B st o 100% de s actiddes
1 13 132 sTspo |2clividades  cargo de TMSA para diselar y)actividades  cargo (¢ TMSA para dShar V) cargo de TMSA para disefar y contratar Ia 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Periodo /100 )°100 No Aplica No Aplica 000% 100,00% Planeacion del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 | Subgerente Técnicoy de
contratar la construccion de 6 patios| contratar la construccién de 6 patios troncales
133 construcin de 6 patos roncles 3 sonles dl SITP
troncales v zonales del SITP v sonales del SITP
121 Fjecutar anualmente el 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las| Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a|
b actividades a cargo de TMSA_para las obras|actividades a cargo de TMSA para las obras| cargo de TMSA para las obras para la adecuacidn del " . 1072020 31/12/2020 | Subserente Técnico y de
1 13 132 TSR0 euacion de 20.6 i e comedures| pot 11 decureion de 201 i de comcdores| 29,6k e comadores romales do. wameports 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 000% 100,00% Planeacion del SITP 107/ /12
3 troncales de transporte masivo, toncales de transporte masivo masivo
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl ¥ de gestion para ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl v porlo cual 6 pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio '*;l":c Lred) Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
131 Ejecutar anualmente el 100% de las|Fecutar amualmente el 1005 de las| o 000 de tas actvidades o i )
N actividades a cargo de TMSA para las obras  actividades a cargo de TMSA para las obras ¢ § Subgerente Técnicoy de
1 13 132 STSPIL B B cargo de TMSA para las obras para la adecuacidn de| 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Plancacion del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 "
p la adecuacién de 20 Km del la adecuacin de 20 Km del corredor] ¢ Servi
133 B . 20 Km del corredor verde de la carrera séptima
verde de la carrera séptima verde de la carrera séptima
131 v formlr & mplemonar s g e ormulr o et un s HSCLEE analmete ol 100% de actidadss para Subgorente Tacicoy do
1 13 132 stseiz [P P B » formular e implementar una estrategia integral para 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeaci6n del SITP. 1/07/2020 31/12/2020 % y
integral para mejorar la calidad de transporteintegral para mejorar Ia calidad de transporte ,
133 p mejorar la calidad de transporte piblico urbano
piiblico urbano publico urbano
134 Fjecutar anualmente ol 100% de las acciones| lecutar anualmente ol 100% de s acciones| oo 00 de s acciones para ] Supervisiony control
1 13 138 DmP7 para el mantenimiento del 100% e las|para el mantenimiento del 100% de 1as), .\ onimionto del 100% de las estaciones del 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 5000% 100,00% de1a operacion del 1/07/2020 31/12/200 | Director Técnico de
136 estaciones del  Sistema  Integrado  deestaciones _del  Sistema  Integrado de " Modos
i i Sistema Integrado de Transporte Piblico ST
137 Transporte Piblico ransporte Piblico
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: Bl y de gestion para a prog ¥ control de la ejecuci 1 levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. proy A Plan de Accién Institucional para el afto 2020, en el cual fi 1os productos y/o metas, indicads previsto TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente pl permanent v porlo cual através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c Lred) Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
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