PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: £l Plan & ¥ de gt 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objeti ™ o y ,_ Final dela | Ponderacion en el s gramacio et
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
e el Produ etivi Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 PO
Generar o documento de fstrucura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% s0% 100% 100% Gestion de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacion tecnologica| MOY3¢10n @ implementar
5 51 512 rPL Tecnolsgica implementado
Generar ¢l documento de resultado de la 5 sndeTic .
mlementacion dol proyecto e lnmavicion 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
Dos (2) procesos de la Entidad diferentes al| Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
ortalecer 1a implementacion del Sistema de| 4€ Geston de TIC, incorporados en el alcance Gestion de Seguridad de la Informacion (GS1)| 50 No. de procesos de la Entidad diferentes al de Gestidn e TIC incorporados en ¢l 5
o i pemenacin e St e L s on o Mo mraando o i d dt 3 o g 1 sz " ey he 0% o o o0 seingerc | oz | sz | piorderc
s 51 s13 - e e e del G5 Entidad difrentes al e Gestion de TIC.
b [) eopus di P defResloa o daguisian y detniso s de st N 6 de Desaastres d
6n de Desastres de A, asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% o cuperacion de Desaastres de 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
SA_estructurados Remam para e loradores e THER estructurados/.
Estructurar un (1) documento de diagnostico
definicionde__ sistemas de informacion ¢
structurar e implementar un i (1) plan de mantenimiento de sistemas de| 501
Estructu plementar un Plan_de Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de[SNE0N | €8 Fotens | B IWTRCO - @ 30/09/2020 % ) 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
Mantenimiento de Sstemas e Iformacin o nformacion infraestructura TIC e No del Plan
5 51 511y513 13 Infraestructura TIC implementado informacion ¢ infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento_de sistemas de informacion ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Alta Direccién la adopeién| Realizar un escenario e transferencia de
de la Estrategia de ITSs definida para) conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de a 20 .
ranmiion A, 5 fin de-rcuar 1o ropuesa de Resolucion de adopeion de 1a| atdad. on concordancn eon 1a Botategts do 1154 30/06/2020 % Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50% 100% 100% 100% 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
servicios ITS de Ia Entidad con los diferentes| Estrategia de ITS's en Transmilenio SA.|planteada.
5 51 5129515 1P actores estratégicos estructurada Gestion de TiC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 5 .
Eettegi de 75 plantesds pors Transmienio S 31/12/2020 0% 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de Resolucién de adopeién de a Estrate
Estructurar el proyecdto de Resolucion para
dopeion e Esontegn de 75 en Tranomienio GA. 31/12/2020 30% 0% 0% 0% 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventoria al SIRCI supervisadol . . Supervisién y Control
e eomponente ionon de compenenca de| Apoyae téenicamente las actividades de seguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de 250 0% 5% 00% e operionaa | 1/01/2020 s1/12/2020
ponente 21a operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI »
1a Dircccién de TIC. siTP
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar el documento de definicion y estructuracion
Sistemas  de Informacion  definidos  y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad de| oS etemas deinformacion doptad
5 51 514 1Ps Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
marco de la Politica de Gobierno|
Digial, realizar el diagndstico y planeacion| Generar ¢l documento de diagnéstico y planeacion de s1/12/2020 0% o 0 Lo0% Lo0% Director e TIC
de Arquitecura Empresarial de y planeacion de Empresarial de Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacion de arquitectura empresarial
5 51 511y514 1S s Empresaral presentado ala Ala Direccion alizada ala Alta Direccion Gestion de TiC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia ¢l resultado del
diagnstico y la planeacion planteada para. el s1/12/2020 0% o 0% o Lo0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial  de
Transmilenio S.A.
Desarrallar e implementar el SITP: €0 ciar el proceso de implementacion delas
e condiciones de _calidad, accesibilidad y| I Pt €8 ITPERENAON T B8] Flaboracisn de un documento que contiene el diseiio Subgerente Técnicoy de
1 11 STSPL [comodidad, teniendo en cuenta el y operacional para la entrada gradual de la flota corte 15/08/2020 100% Un (1) Documento elaborado 0% 50% 100% 100% Planeacién del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e Y
113 Sistema TransMilenio,  través de la cuales se| Servicios
crecimiento de la ciudad y su dindmica de) julio 2020,
e renuevaa flota troncal de estas fases.
de 152 ruas C Subgerente Técnico y de
301 v 5 5 n
S o miontey i hasados discados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 15% 30% 2% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 o
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefialética, 31/12/2020 40% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 52% 100% Planeacion del SITP. 1/01/2020 31/12/2020 et
paraderos e
ool serifcacondeimplementaciinde s iz s1/12/2020 30% | Rutas Implementadas/rtas programadas 1% a0 2% 1005 PaneacendelsITe | 101200 | aijizjaozg | SUPEETe Tenicoy de
de 29 rums 5 e Implementacié . Subgerente Técnico y de
oo a1+ ety vt ae oo disehados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e een
- Seguimiento Actividades previas; vinculacion lota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefalética, 31/12/2020 40% Rutas Verificadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP. 1/10/2020 31/12/2020 et
paraderos
ol verifiaionde mlement /1272020 50% | Rutas Implementadas/rtas programadas o % o 1005 PaneacendelSITe | 1107200 | 3jizjaoe | SUPEETe Tenicoy de
de 15 ruas de Subgerente Técnico y de
301 v n
Fonemales ppa e e miemtoy vt e o discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 o
-~ Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy d
contctors,eslacon rogramacion, el s1/12/2020 0% | Rutas Vercadasrutasprogramadas o % o 1005 PaneacendelSITP | 1107200 | 31jizjane | SUPEETe Tenicoy de
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
rutas programadas Servicios
. Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de los| " X aneacin del SITP Subgerente Técnico y de
Plan de Chatarrizacin 2020 T 31/01/2020 10% Un plan de Chatarrizacion 100% 100% 100% 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/01/2020 e een
Definicion Plan de Chatarrizaci6n en el marco de la Subgerente Técnicoy de
apicacén del Al 78 Plan do Desarrllo 2016, 510172020 109 |un plan de Chatarizacin 100 100% 100 100 Pancacingelsire | 102020 | 310z | e Tenicoy
2020
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacidn Subgerente Técnicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan 31/12/2020 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 0% 33% 66% 100% Planeacion del SITP. 1/02/2020 31/12/2020 e et
presentado e
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31/12/2020 90% Vehiculos presentados al articulo / Vehiculos proyectados 0% 3% 6% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e ey
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Nota 1: E Plan d 3 de gestic 2 1 levara cabo en TRANSMILENIO S, para tablecidos. A o 6 para el ato 2020,en I d 6 previsto: TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual i a través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Pl d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lineamiento | Objeti L - . . Finaldeta | Ponderacionenel . S— o gramacts o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Hacer seguimiento y optimizar el SITP, en Optimizacién de servicios troncales con base|
condiciones de _calldad, accesibllidad  y en la disponibilidad de oferta e|Elaboracion de un documento que contenga la| Subgerente Técnico y de
1 11 112 sTsp2 comodidad, teniendo en cuenta el PO « & 30/09/2020 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Planeacién del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e et
crecimiento de la ciudad y su dindmica de P P el
del componente troncal del STP.
movildad
Il o roes d mplementcn d a propuci a1/1272020 2% [un (1) Documento de avance de a implementacién o % o 100% PancacendelSITP | 30/09/2020 | 3112200 | SUPEETte Téenicoy de
Optimizacion de servicios zonales con base en | Elsboracién de un documento trimestral I Subgerente Técnicoy de
et e e B ey 31/12/2020 100% |un (1) Documento rimestral 25% s0% 75% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 | 31/12/2020 e Téen
Elaboracién de ocho (8) reportes estadistcos con|
aniliss de la informacion de oferta y demanda del
X Sistema § .
Un (1) model de onsldainy il de a0p11/200 w00 |(neports esadisics aborados Ofera y emanda) /604 250 son o 1o0% Nancacinaasite | 1020 | syizpo | SETETENCy de
fnformacion estadistica del Sistema. Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-11, Febrero| ervicios
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1
Agosto 2020 y Octubre 2020
Elaboracién de dos (2) proyecciones de demanda a
coro s syorez0 10% | (propeccones de demanda claoradas ( Demand CortoPage) /20,1 son 1o0% 1o0% 0% Panacondei s | 1/01/2020 30/06/2020] ST Tenicoy de
Cortes: Enera 2020, 1unio 2020
eloar () st de TV ecuenday ocupaié s1/1272020 10% | (studios de FoV laborados /41010 % 2% s0% 1005 PaneacendelSITe | 101200 | 3ijizjaoze | SUEETe Tenicoy de
Rl (6) estuios de s descnsoseviios s1y1z00 10% o s % 1005 Panescondelsite | 102020 | a1z | sy de
eloa (68) st de sens descsno mias de a1/12/2020 10% 1 o o % 100% PaneaciendelSITe | 101200 | ajizjpoze | SUEETe Tenicoy de
Relizar(4)ssudios deconteo (2 por semesre) s1/12/2020 10% | (Esudio de Coneo lborados / 40,1 % wan 7% 1005 PaneacendelSITP | 1jo1/200 | aijizjaoe | SUPEETe Tenicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacion . . . !
: ’ y ael ol Subgerente Técnicoy de
v Organizacion del inventario de informacion sobre 30/11/2020 10% e o 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/12/2020 .
Oferta y Demanda de la entidad (Fase IV) oferta y demanda elaborado /1) ervicios
Planear, gestionar y acompafar os proyectos
1 13 12 STSP5. o amplacion, expaniony meforamienta | SIS SeRmIentode s (6)rOYectos | o g egumiento syyt2pz0m0 0 |7acomiesdesuimiento s w2 - 10000% Panconaei s | oz | avzaom | S ey de
infraestructura del Sistema. el
visa de bra a11220m o fsovituasdeoba oo 000 060 ton0ms Pancactnaasite | joozoz0 | sijszpeng | SOREIETENCy de
tnorme 11220 w6 z2intormes 2500 s000 7500 ton0ms Pancacnasite | josz20 | sijszpen | SREIETENCy de
Gestién y seguimiento de (56) proyectos de Comités de Seguimiento. 31/12/2020 40% 40 comites de seguimiento 10,00% 35,00% 70,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/02/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de infracstructura Servicios
visa de bra a11220m | 1anvitasdeoba s oas7 asson ton0ms Hancactnaasite | joizz0 | sijtzpen | SPREIETENCyde
tnorme 11220 w6 |16intomes 2500 s000 7500 ton0ms Pancacnasite | joszz0 | syjszpen | SPREIETENCy de
Gestién y seguimiento de (56) proyectos de Comités de Seguimiento y reuniones con entidades 31/12/2020 40% 247 comites de seguimiento y reuniones con entidades 23,08% 53,85% 76,52% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de infracstructura Servicios
visa de bra a11220m w6 [1ovitasdeobra so00% 10000 10000% ton0ms Hancactnaasite | 1josz20 | sijszpen | SREIETENCy de
tnorme 11220 w0 |statomes 2500 s000 7500 ton0ms Pancacnasite | joszz0 | sijszpen | SUREIETENCy de
[(Campafia dia mujer / 1)*0,25
(Campafia dia madre / 1)*0,25
Fortalecer los canales de comunicacién con .
2 21 216 SAUCPL | los usuarios através de acciones estratégicas | ©/%™0 (4 1cciones de comunicacion alafio,a | Una actividad alusiva 2 1a. cclebracién del Dia 30/03/2020 25% (Campafia dia disfraces TM / 1)*0,25 25% 50% 75% 100% Gestien Grapos de 1/01/2020 30/11/2020 [ SuDBerente de Avencidnal
v do accone wavés dela cuenta de Instagram | Internacional de la Mujer " Interés Usuario y Comunicaciones
(Campaiia lugares accesibles / 1)*0,25]
100
Reconocimiento de I celebracidn del Dia de I Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T™ 3171072020 25%
Identifca los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. ol ol N ’ (Implementar la politica / 1)°0.25 X )
2 21 218 acinlapalitcade | Generarel ta politica 30/09/2020 50% + 0% 0% 50% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 s0/11/2020  [SubEeTEne de Mencién al
comunicacion nterna interna, Socilarlapeics/ 10251 nterés suario y Comunicaciones
100
Implementar Ia politica de comunicacion interna 31/10/2020 25%
Socialzar . politica de comunicacion interna al
interior de la entidad 30/11/2020 2%
Disminucitn deun (1) il o ltempo [ L oo de [ reducidos en el arQr/1)
promedio e respuesta de PQRS con respecto !
al tiempo promedio de respuesta dela | 'C-PUeSt e PORS con respecto al tiempo promedio 100 Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 pencia mteron de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% Fi 1/01/2020 311272020 [ anieaciones
\ . Nota: Hl paracion seré el btenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias Linea base proyectada= § dias proyectado a8
Una (1) camparia de fortalecimiento por cada [ Adelantar una (1) campafia por cada canal de] . . . Gestitn Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 e e e | e s 30/11/2020 100% [(Nimero de campatias adelantadas por canal /3) * 100 0% 33% 7% 100% on oz | soigzon (SR de dendin )
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Nota ;1 Pand de gt e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pins.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lincamiento | Objt u » —— raders | Ponderacin enel T — N — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
[(Nimero de sesiones con las localidades / 20)*0,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacién (Nimero de recorridos solicitados y/o identificados / Nimero de recorridos Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 214 para mantener el posicionamiento de la figura | Sesiones virtuales o presenciales con las localidades. 30/09/2020 10% ejecutados) *0,40) 0% 20% 60% 100% 16n Gripe 1/01/2020 30/11/2020 8¢ !
nerés Usuarioy Comunicacines
eI Deensorsde cudadino :
(Nimero de campaiias de divulgacién realizadas / 2)*0,20)]
100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/11/2020 40%
Campatiasde divacion 3071172020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)*0,30
(establecer aspectos legales / 1)*0,20
Unpr de |Diseriar el py banco de imagenes de * " Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 P i 30/03/2020 20% (adnpclbnnh.ual/n 0,30 20% 40% 60% 100% Fi 1/01/2020 3071172020 [ LR manieaciones
(divulgacin a la entidad / 1)*0,20)]
1
Establecer aspectos galesque rigen lprotaclo 300672020 20%
Adoptarofcalmene ol rotocol n 116 300972020 20%
Divigralaenidad 5071172020 a0
Forlecertas sciones de comunicaio,par| odootede medicinyseimiento ol [(Mecanismo demedicion implemertado /103
2 21 216 saucr fomentarenlacomunidad usuaria | F o enl e[ eiene el mecanbmo de medicin de desempeto s0/11/2020 s (Actvidades pedagigcas adelntads /72)07] 5% S0 7% 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
concimien sobre el buen 5o de e o Anfiiones envia 5 neres Usirioy Comunicacones
obre ol buen Transleno (cdosloscomponente), el
imaco del proyeco it de sencin v 100
Relzar 72 sctvidades pedagdgiss 3 o denzoen
ol S, levando mensajs 35 usuaios sobre o so/11/2020 %
Stema Trashilerin
{(Metodologfa disefiada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios. (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65
2 2 214 o qu s b nea e basecon . [E400EF uh documento con la metoddlogia o 510372020 155 . 15% 15% 6% 1005 GestinGrposde |y ooy | sojtayzg | Subserente dedeencional
implementart n 17 ertoros nerés Usuarioy Comunicaciones
comunidades. (Informe elaborado /1)*0,20}
100
Implementar s acions previstas enfa metodoogia o
para los 17 territorios. 30/09/2020 %
Reaiar_un_informecomo_resulado de
20
intervenci6n desarrollada en los 17 territorios. 30/11/2020 %
rtcipcionen i 15 ncuentos con_Sustentarla acciones dea Enidaden 15 encuentrs] ; .
2 21 217 comunidads enmarcados e el procesa[con comunidades  enmarcados en. <1 proceea so/11/2020 tos, | Encuenioscon o % 7% 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
; : cuntas/15) 100 nteres Usirioy Comunicacones
Snsiucional de rendicion de cuentas | stitucon! derendicon de cuents
o formatadn /0702
Jementacin el Progean de . (Reuionesde seimiento/ 10)04 ; .
\ Formula e Pl de nplemetacin el Prograa de o Gestin Grupos e Subgerent d Atencin
2 21 213 Responsaiad ol de TRANSMILENI0 |l Pande Implementindl Frogr sy 20% % o % 1005 onCrup oo | oy [Sabseene deencinal
. (iforme elsborado /10.4)
100
Coordinar 3 adelantr reuiones de seguimiento
sl y contol s aciones d Responsabidad s0/06/2020 a0
Social defidas en lPan
presenar un informe deavances del lan de
Responsaildad Sl para revisin po prte de s0/11/2020 o
Dinecin
(Localdades e 1 usles s fctian actvidades de pedagoea /12)°0.25
(Loclidades enlascales se efectian
mplementa 1 strategade comunicaciones . Lnsiucione d educacin sperior /12)°025 ; .
2 21 212 SAUCPS |y de cltur ciudadans EQUIPO T pars el | ACUMades de pedagogia o Spatios | gt e pedagogia e 12 oclddes s0/11/2020 2% o s 7% 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
Sistema TransMilenio comunitarios de 12 localidades (Localidades en las cuales se efectiian actividades de TransMiChiquis /12)%0,25 nteres suarioy Comunicaciones
(Locldades en s cuses s fctian recorids pedgios /12)°0.25)
t
Socliacones en Coegos ¢ nsetucions de N
educacion (si iniversidades, ; on coleglos ¢ 30/11/2020 25%
supeior (B Ui cducacion saperior en 15 locadades
Actvidades de TraniChiquis 15 [Resiar actwidades de TrasMiChiqus en 15
localidades localidades 30/11/2020 2%
Recodospedagtgcos en 15 ocaldades | Relzr de recoridos pdagicos en 15 ocaldades s0/11/2020 25%
U i e gt |20 4 S g s con o R — e b
2 21 212 implementacion de proocoo de Clurs[528 ¢ A gl s0j03/2020 s . . 0% a0 0% 1005 esnGeuposde |y gungg | sopujanzg [ S dedencinal
lementacin dlprotoolo de s |, lonacion de a Esratega de Cutura (Unplan de ccionsprobidoy adoptada / 1070 neres Usirioy Comunicacones
Cudadina de TRANSMILENIOS A 00
Blance de s Implementacion el Pl de | mplementar 1 ststegia de Cutura Ciudsdars de
Accién de la estrategia de Cultura Ciudadana | TRANSMILENIO SA. 30/11/2020 70%
umentar 1 80 por ceno ol nivel de|
satisfaccion  del Usuario, respecto de la| Medicion de dos (2) estudios de satisfaccion a
2 21 214 saucps e o potacedy - Suarios| usuarlos sobre uno o varios omponentes 0el |y icar dos (2) estudios de satisfaccion del usuario 30/06/2020 100% (Nimero de estudios de satisfaccion aplicados /2)*100 50% 100% 100% 100% Gestien Grapos de 1/01/2020 31/1z/2020  [SuDBerente de Avenciinal
Transmienio - Troncal 3 Zonal en- Io| Sstem, ravés de encestas personlizadas nterés Usuarioy Comunicacines
comespondiente 2 Is  medicin e
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pin.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Plan de A T el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lis iente Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e i = g i = g Fecha final de
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta IO I S | RO ey odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Facurar todos los_negocios_generads Facurar wma suma_anual igual o superior 3
s21 Facturacin sl osuperior 7200000000 : g
4 42 422, snpy [mediamte  explotaciin colatersl el on una facibildad del 95% de realzarlos | #7-200-000000 & raves de ls lineas de negocios 31/12/2020 100% aresos por explotacion colateral 100 20% 6% 2% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2020 | 3171272020 | SUBerEnte de Desarrollo
s22 TRANSMILENIO. SA. para I presnt Ublldad de 550 e csiablecidas por la Subgerenca de. Desarollo de deNegoios
o vigencia Negocios de TRANSMILENIO S.A.
yoss
(coneto de consutoriasusct /1016
(1) Revisién de tarifas de remuneracién del (entrega de producto 1 /1)*0,16
- Realizar el seguimiento y revisién de los|vehiculo y kilometro y de la canasta de costos| Elaboracién de estudio técnico y econémico para la| M . Gestion Econémica de .
+ 1 416 SEPL costos del Sistema e los contratos de concesion de la Fase I1l del | contratacion de la consultoria 15/01/2020 16% (entrega de producto 2 /1)*0,16 16% 8% 64% 100% los Agentes del Sistema | /01/2020 31/12/2020 gerente. ()
SITP. (entrega de producto 3 /1)%0,16
(entregs de productn 4 /1)°0.20)
100
Contrataciondelaconslora s0j0s/2020 1%
Eatrega prodacto 1 por parte d I constors - Plan
e e, ronograma, metodoogia y cumplimieta
de obligaciones, presentado a la Subgerente| 15/07/2020 16%
Econimica (0
s producn 2 por parte de 1a conulois -
pimer informe. de avance, preentado 3 a s0/09/2020 10%
Subferent Econics (o)
e producn 3 por parte de 1a conulois -
Sequndo informe_de svance, preentado 3 a 3071072020 10%
Sberent Econic (o)
e producn 4 por parte de 1 conulois -
Informe il presentado s Subgerents Econdmica s1y1z00 205
(@
{(Solicitud de cotizaciones /3)*0,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20
Conformar (1) base de datos que contenga la| Solicitud ~ de  cotizaciones a los diferentes (Depuracién de la informacién en archivo formato Excel /1)*0,20 Gestion Econdmica de
informacinde costos de mversin,opracon roveedores. Minimo debern ser 3 cotzacones s0j09/2020 s . " % % 1005 Gesuineondmicade | 310 | 5171272020 |Subgereme contmica o
|y mantenimiento de buses del Sistema. requeridas. (Construccién de indicadores, en archivo formato Excel /1)*0,20 b istem
(Presentacion de indicadores de la base de datos/1)*0,20}
100
Recopilcion de  iformacio requerid en arcivo
: con amentacin. e enero 3
septiembre de 2020. 20/10/2020 20%
Nota: Lo clboracén de este archivo sed una
acvidad contnua durae ¢ a0
Depuracan de I informcion, en srchivo formato - e
Consrucin de. indicadores, en archivo formito
Excel, 15/12/2020 20%
Presentacin d indicdores de 1 bse de datos 1
w
Subgerente Econémica (0), por correo electrénico 31/12/2020 .
Reviar lox_aspectosposivles 3 mejora, su
Proyectr 1 situacion fnncies dol it convenientia y procedencia  plasar e nforme {(nforme esborac que il o eslados defrevisio efectusda /1)°050
incuyendo. las necesdades s recurso| que specfiqu los actors que hayan sido setos . cesion ontmica
. 11 a3 Sz [ootemas y presemar 3 Is Adminisacin| (1) Modelo FET Actalzado e stz dntro de modelo s1y1z00 so00s (Actulzcin Modelo FET Haborada / /050 o % o 1005 Gesuineonsmicade | 3010z | s1/122020  [Subgeree ©
Distrital los distintos escenarios frente a los| - 105 Agentes del Sistema
ivele d aifas s weuaios  sablecr ot 1 o s ez de forma parll 31 100
aculzcion del modeloFET
Actsiiar modelo FET en formto Bl que
contemple s misms aspectos incorprados en e
informe y remii por coren clctrinico I versien
definitiva a la Subgerente Econdmica 31/12/2020 50,00%
Not: L actualizacion del modelo FET serelzrdde
forma parseaa nforme
(¥t e xce de Recopiacionelsborsd /1025
(Depurci de noracionenarchiv ormato Excl/1)°0.25
(1) estudio técnico y financiero de soporte a la) . 56 conel - rormulacién - Gestién Economica de . -
() sl éenicoy | Recopiar nformacion,en achivo formato Excel 16/06/2020 2% | archvoen Excl winy Yoz o 2% 1005 1005 Sestonbemtmic e | yyorjaonn | suazzaonn [ subgeren ©
(Documento lborado e wordy presentado/ 1)0.25)
100
Depuracion de I formcion, en archivo formito s
Excel, 16/07/2020 25%
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye

¥ de

del presente pl

TRANSMILENIO SA, para

e A

pr 6 para el aflo 2020, en

I
pie de pigina.

porlo cual

mismo con las

licabl

parala entidad. El Plan d

CmeEmdiin

presente Plan di

De igual manera

pa del presente plan, el P

Atencién al Ciudadano.

TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Final de la

™ - N o
del Producto

Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Anlisis de la informacion y formulacion del
indicadores, en archivo formato Excel

30/07/2020

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econ6mica (o)

21/08/2020

SEP3

Adelantar
optimizar

actividades  que

fortalecer los

permitan
roles |

responsabilidades a cargo de la Subgerencia

Econ6mic:

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las
financieras

Levantamiento de la informacién de obligaciones

y financieras de los concesionarios y/u|
&

las fases 1L, V y C:
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventorias.

formato  Excel, conforme los|
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

Estructurar Ia forma de realizar el seguimiento por |
parte de las diferentes interventoras a los contratos
de concesion del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizaré en archivo formato Excel.

30/06/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos

Excel, que deberén ser utilizados como insumo para

los  seguimientos a ser diligenciados por los
¥y

las fiducias, respecto a_temas
econémicos y financieros.

30/09/2020

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correo electronico los formatos elaborados.

30/10/2020

b

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25

(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,25

Excel con el formulacién

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

170,25

50%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEPA

que soporten una posibl

perador

émicos y
le contingencia del

1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del

Siste

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Wor

10/10/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracion de la
contingencia con base en las posibles soluciones
técnico-uridicas que se tengan. Dicha evaluacin se
realizar en archivo formato Word.

30/11/2020

Elaborar el documento que contenga los resultados
economicos y financieros y presentarlo a la
Subgerente Econémica (o)

31/12/2020

((Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)*0.20

bles o

word con la evaluacié
remuneracion/1)*0,30

wordy presentado a |

100

1050}

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEPS

Dar continuidad a la administracion de los|
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema

30/06/2020

Desarrollar la opeidn definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracion
de recursos del Sistema

30/09/2020

(Contar con (1)

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

de recursos del

100

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

DBRTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las|
programaciones de los servicios troncales en|
operaci6n, para garantizar la mejora continua
en la prestacin del servicio de transporte,
con base en la evaluacidn de las condiciones|
operativas de cada servicio.

Porcentaje  de ruas  troncales  en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacién
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revisién en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Andlisis de las propuesta de mejora de los
pardmetros operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

Operacion) 10

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en
0

0,009 50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacidn,

1) Revisién y ajuste (de ser necesario) de los
4metros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema,

2) Recopilacién de los ajustes realizados durante el
estre,

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a parémetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00% 50,00%

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar y)

validar  las
alimentadoras

las necesidades de movilizacion

programaciones

d
roponer acciones  de}
mejora para su optimizacion, de acuerdo con|

usuarios en el Sistema.

de los

Un (1) Informe semestral con la revisién de
los pardmetros operacionales de las rutas
alimentadoras del  Sistema
recorrido, oferta y/o trazados).

(tiempos  de

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|

1) Andlisis y atencién a las solicitudes realizadas por
los concesionarios e operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
evision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacion de rutas

alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(Informe con Ia revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,009 50,000

0,009

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desempeio de las rutas alimentadoras

1) Entrega por parte de la Subgerencia Econdmica del
reporte  oficial validaciones rutas
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area e control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y
z0na de operacién

31/12/2020

100%

(Informes mensuales de los indicadores de desempeRo de las rutas alimentadoras
ol

laborados / 11)*100

25,00% 50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Sde22
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Nota 1: I Plan 3 de gestio 2 1 llevara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A para l aio 2020, en I s 6 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento. Objetivo Logro Final de la DNcdetacion e = Z = Z Fecha final de
Lineamiento | - Objetivo couigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar e Entrega o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12: )
CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
113 desempenio v cumplimiento operativo de los|
1 11 s de Operacion troncal y 1) Célculo, notificacion y ratificacion de Indicadores
125 omo de los esquemas| pics (10) reportes con los indicadores de| FMIC 40 Fase 1y 2 (1) y Fase 3 Supervision y control
1 12 DBRTP  [Jltcrmativos de operacion que se establezcan. | qeampono de anecacién de s 3 fose 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)°100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 P peracion s . 2) Caleulo y socializacion de indicador ICD de Fase 2| SITP
6 63 [Uo)
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los|
contratos de Fuerza Operativa, con el fin de
garantizar el avance en la jecucin de los contratos,
conforme a la normatividad  vigente y las
disposiciones de TM, sabre la materia.
2) Partcipar en los procesos de verificacion de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en tota)|cjecucién de los contratos de Fuerza Operativa, de (ntormes aaborades / Supervisién y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% oo 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. st
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, ¢ informar las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de
supervision  los contratos de Fuerza Operativa
(1) proceso de licitacion piblical 1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervision y control
estructurado para adelantar la contratacion de [requeridos para llevar a cabo los procesos de| 31/12/2020 100% (Proceso de licitacién piblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
Ia Fuerza Operativa, contratacién para I Fuerza Operativa del sistema ST
) Realizar operativos para identificar, analizar
Un (1) informe trimestral con andlisis y|proponer acciones de mejora de las condiciones
ropuestas para mejorar las condiciones|requeridas para mitigar y/o resolver problematicas| (Informes trimestrales con andlisis y propuestas para mejorar las condiciones Supervision y control
Foowertias pam | mitgar /o resoiver djla aperacibn. Se apoyerd csta actvidad con g 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
probleméticas de la operacién. rabajos de interventorfa para documentar los| 4100 sime
—
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de Ia
DTBRT, dirigidas al grupo offline.
2) Levar un  seguimiento sobre las necesidades
Un (1) informe trimestral con el estado de| PTe¥iamente existentes. Supervisicny control
avance de los mrollos. de software ;) g lecer el estado de avance de nuevas| 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnolGgico de 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acianados por ol geupo. de. desarollo S sconee e softoae v/ mamenimionto e 1 1a DTBRT claborados / 4)°100 e
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Desrie kn poklemes scicradey darute of
trimestre  asor cn la construccion o
meimieatsde e
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por  ciento de los  servicios  del Supervision y control
operacién, incluyendo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales,| 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, ST
1)  Supervision del registro de iables
operaciomles n ol sotware GO por parte del
96% de la operacion de la linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e| (Porcentaje de horas de operacién del cable en la cuales se garantiza la Supervision y control
garantizada, en relacion con las horas de| lmpuramlm«a de las novedades operacionales| 31/12/2020 100% ‘;emmn/%’,m i 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. egistradas, con participacién de Interventorfa y el s SITP
Operador
3) Supervision de la compilacién de informacion y|
calculo de disponibilidad por parte de Interventorfa.
1 12 12.2. DBRTP4 VEHICULOS ¥ CONDUCTORES: Realizar| 1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
seguimiento a los programas de gestion del perigdicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de flota, q
realizan los concesionarios para cumplir con|Un (1) informe trimestral con 1 reporte de| 2) Seguimiento a las novedades diarias y anilisis del
6 63 126 s condiciones contractuales estipualdas. | operativos mensuales de seguimiento all informacién de las inspecciones aleatorias realizadas|
control de la gestion de mantenimiento|en via (ntormes oldels Supervisién y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% e it orndos | 14100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes del 1 v sitp
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a a flota
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de|
cada concesionario
Un (1) informe trimestral con el seguimiento| 1) Seguimiento post overhaul, al proceso de
mantenimiento. Supervision y control
al proceso de overhaul de la flota, quel 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de a operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase| 2) Verificacion documental del soporte de cada uno adelantan los concesionarios troncales de Fase Il elaborados / 4)*100 " " B B STP
n de los procesos del overhaul.
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones
Un (1) informe trimestral con reportes de: | Periodicas de mnatenimiento.
o m;gg;;j";:; piaras | SBOT®S ) iniento  1as novedades darasy analiss de — Supervisiny control
ot m”xpm’::“ infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas 31/12/2020 100% « 100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
permdlcns de mantenimiento, de la flota del| " ¥ sire
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar pruebas de operador en via
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 2) Gestionar avalar a los capacitadores de las
estion  documental y a las pruebas de|empresas operadoras ( la vinculacién y de Supervisiény control
© 31/12/2020 100% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de cédigo de) /4)*100 STP
operacién y entrega de tarjeta de conduccion. |3) Dar tramite a las solicitudes de vlnml«clon,
renovacion y desvinculacion por parte de los
concesionario.
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a flota inoperativa
gestion documental, informes y formatos de
vinculacién. Generacion de CVS (Certificado de 2) Seguimiento vida util contractual Javinculacién delaflota de Supervision y control
Vinculacin al Servicio). Asimismo, informes 31/12/2020 100% ¢ el ol rcedimionte PDO00G-T shiborader a0 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de  desvinculacion  por eratividad|3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion,| P SITP
prolongada, vida Gt y/o terminaci6n de|renovacion y  desvinculacion por parte de. los
contrato. concesionario.
G o1 611 DBRTPS | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar el
mejoramiento de procesos, procedimicntos y| 1) Partcipar en la formulacién y anlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de| parimetros operacionales y condiciones operativas
a planeacién y gesticn de la operacién. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Un (1) informe trimestral con el anlisis y| el . Supervisién y control
revision propuestas referentes a|2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% ¢ ambios o m:’ onales } 4)°100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios P SITP
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacién, revision )
actualizacion de los procedimientos del irea
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Nota 1: E Plan d 3 de gestic 2 1 levara cabo en TRANSMILENIO S, para tablecidos. A o 6 para el ato 2020,en I d 6 previsto: TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual i a través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Pl d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lineamiento | Objeti L - . . Finaldeta | Ponderacionenel . S— o gramacts o
uineemiento| | ovjren) S g [ s Conprenisa Producto /o Meta e owo O GrOein e todicadar Porceaiaipecado! | Porempin uperaco | Porcemtinl opera | Porcesiat eperade | Promasol | Pocindetnici || Focttmlael || gy er,
orporativo | Especifico el Produ civi Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 ecucidn
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de Ia informacion del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| """ Supervision y control
(11 en total), uno para componente troncal y 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 2500% 50.00% 75.00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2020 |  31/12/2020 | Director Tecnico de BRT
2) Consolidar y analizar Ia iformacion arrojada por,
otro para alimentacién
los sistemas de la_plataforma SIRCI, que sean
competencia de la DTBRT y generar los documentos
de aniliss correspondientes.
1. partir de los datos de la nueva flota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de I importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus e
Ia operacion.
2. partir de los datos de la nueva flta, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averi.
3. Generar un modelo de proyecciones de demandal
para el cable mediante técnicas de aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacicn,| 2410y Machine Leaming.
anilisis y proyecién de indicadores|, st de DRV 3 varados que den 1 I én, andliss y 6 Supervisicn y control
enemades " opera_esdisgcamene| . G andlss de DPV y crados que den uces 1200 1000 [orenados soporin esadteament dectones omadoen o dreas de it 2500% s000% 7500 10000% deaperiindd | o200 | 311272020 | biecor Tecnicode s
Gechionestomadey o o drasdo | T el it de o el componen Tenicnde BT clborado 1100 e
Direccién Técnica de BRT roncal y alimentacién.
. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios
para evaluar ajustes en la operacion, con base en|
matriz OD.
6. Generar anilisis que cuantifique e cambio en los
tiempo de ciclo delos servicios
7. Generar andlsis que cuanifique ¢l cambio en los
tiempo de ciclo delos servicios
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contratacion  trabajo mediante los que la DTBRT]
mide y reporta su gestion, incluyendo la realizacon|
del informe de seguimiento al Plan de Accion ,
Un (1) informe trimestral con el avance del o ional ge manera trimestral (Informes trimestrales con el avance del Plan de Accién de la Direccion Técnica de Supervisiény control .
Plan’de Acidn de la Direccion Técnica del 31/12/2020 100% 25,00% 5000% 75,00% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2020 |  31/12/2020 | Director Técnico de BRT
R 2) Compilar, actualizar y mantener al dia los| i
informes de_gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacitn técnica) de a operacion del componente|
troncaldel Sistema Integrado de Transporte Piblico.
Supervisar aleatoriamente Ia_gestion  del
mantenimiento  que  realizan los mensuales 6 adelantados /12)°040
Concesionarios para. cumplir con el buen|
los vehiculos 3 mejorar I (Procesos andlisis mensuales X
nforme mensual de seguimiento a la flota % Supervision y control
1 1 " oraps | tspenbiéad de s s pess, 0 o s oo . Recoscind forcin 120 o wdlntdos /12040 5% so 7% 100 Getnoperatondel | o0z | 3171272020 | Diecor Tieico e Buses
necesarias para . incorporacicn y control| ¥* 1% ProgTmada (nformes mensuales elaborados y entregados /12)*0,20) i
documental de conductores . vehiculos .
dispuestos por los  concesionarios  de| 100
operacion del componente Zonal del Sstema
Procesamiento, construccidn de bases de datos y
andliss de lainformacion 31122020 0%
3. Bstructuracion del informe. 31/12/2020 20%
(Citacones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)°0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (socialzaciones mensuales adelantadas / 12)°0,40 Supervisicn y control
gestion de  mantenimiento con  cadal 1. Citar 1a Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 40% - 25% 0% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion (Actas de Seguimiento mensualeselaboradas y archivadas /12)°0,20) im
100
2. Desarrolar (adelantar I Socilizacion 31/12/2020 40%
3. Blaborar y archivar el Acta de seguimiento de la - 200
mesa de rabajo
(Citaciones a socializaciones trimestrales efectuads /2)°0.40
Sacializacion semestral de las experiencias del (Socilizaciones twimestrales adelantadas / 2)°0.40 Supervisicn y control
los lideres de capacitacion de  cadal 1. Citr Ia Sociaizacién 31/12/2020 0% . o% s0% s0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
Actas olistados de asistenci trimestrales laboradasy archivadas /2)°0.20}
100
2. Desarrolar (adelantar) I Socilizacion 31/12/2020 0%
3. Blaborar y archivar ¢l Acta o lstado de asistencia 31/12/2020 20%
((Procesos pilacio andliss
primariay secundaria adelantados /410,30
Evaluar las condiciones técnicas y operativas . M \
e torme  wimessl de propucsis e (Procesos de estructuracidn de propuestasy generacién de informes trimestrales
) efectuados/4)0,60 .
funcionamiento en el componente zonal del|modificacin de rus (austes de trazados,| | L o Supervisicn y control
1 11 114, DTBP2 Sistema, para  definir las acciones y|individualizacion de rutas, ajustes de horarios, pilacion. P! v 31/12/2020 30% . 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacicn primaria y secundaria propuestas de rutas lémetros
modificaciones que e requieran en pro de laajustes  de  cabeceras,  ajustes  de| e a1
mejora del servicio a los usuarios  del| programacién) /4704
ransportepiblico de I cludad (Sociaizacion de informes trimestrales  concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion def
futas y generacion de informe. 31122020 60%
3. Presentacidn propuestas al comité de kilémetros - -
icentes.
4. Puesta en operacien. 31/12/2020 %
andliss
adelantados /4)°05
(Informes timestrales de seguimiento al impacto de cambios realizados a las rutas
Informe trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilcidn, _procesamiento  y anlisis del elaborados /4)°0.45) Supervisiny control
: 31/12/2020 50% g 5% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
delos cambios realizados a s utas informacicn, .
de nformes
realizados a las rutas efectuadss /4)°0,05)
100
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del presente pl
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I
pie de pigina.

porlo cual

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye

mismo con las

licabl

parala entidad. El Plan d

presente Plan di

De igual manera

pa del presente plan, el P

Atencién al Ciudadano.

TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Ccodigo Compromiso

Producto y/o Meta

Final de la

Logro
del Producto

Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado | Porcentual Esperado
con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

2. Elaboracion de informe

31/12/2020

3. Presentar el informe al comité de kilémetros
eficientes

31/12/2020

Ramales y nodos estructurales del Sistema
zonal parametrizados en la Macrolinea ol
esquema administrado por TMSA.

1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada”

30/04/2020

2. Configuracién nodos *Cochera” y "Velocidades”

31/05/2020

3. Socializacién y entrega a concesionarios para
explotacion.

30/06/2020

{ (Configuracién de nodos “lugar" y “parada’ efectuada / 1)*0,80

(Configuracion de nodos "cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10
(Socializacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10)

100

0% 100%

100%

Supervision y control

100% dela operacién del
sitp

1/01/2020

30/06/2020

Director Técnico de Buses

Bde22

Realizar la supzrvlslén al desempero |
cumpli rat s
Contesonarios de Operacién en s ruas
zomales del Sistema, y en los esquemas|
alternativos de opera se establezcan,
en funcion de la adecuada prestacién del
servicio a los usuarios del transporte piblico
de la ciudad

DTBP3.

Establecer los indicadores de eficiencia de las
rutas del SITP Provisional a partir de
informacién primaria y secundaria remitida

or las empresas operadoras y generar 4
nformes con lo sesutados de desempoto y
eficiencia de las rutas vigentes en el SITP
Provisional

1. Realizacién de estudios de campo de Frecuencia y
Ocupacién  Visual,  habitos nduccién,
Levantamiento de trazados y estudios Ascenso -

/| Descenso.

31/12/2020

30%

Procesamiento y andlisis de la  informacion|
primaria obtenida en estudios de campo,

31/12/2020

30%

3. Estructuracién del informe.

31/12/2020

30%

4. Aprob entrega del informe a la Subgerencial
Técnica y de Servicios.

31/12/2020

(Procesos de realizacion de estudios de campo trimestral adelantados /4)°03
(Frocesos de rocesaminto anliss de nformacon trimestralaclanados / 1703
(Informes rimestrles caborados /4)°03)
(Aprobacones y etega dl norme rmestalfecuadas /4)°010)

100

50%

75%

Supervision y control

100% dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de Buses

Fortalecer las relaciones con las empresas
operadoras, mediante la realizacion de mesas
trimestrales de socializacion de experiencias,
lecciones aprendidas y demés actividades
realizadas en conjunto con los concesionarios

1. Citar lasoctalizacion Trimestral.

31/12/2020

40%

2. Desarrollar (adelantar) la socializacion trimestral,

31/12/2020

40%

3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia

31/12/2020

20%

{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)0.4
(Mesas trimestrales adelantadas / 4)°04
(Actas o listados de asistencia Trimestrales elaboradas y archivadas /4)*0.2)}

100

Supervision y control
dela operacion del
SITP

100%

1/01/2020

30/06/2020

Director Técnico de Buses

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo
s e, apiadas pars I corecin e

ricticas  operativas  no  adecuadas
Hentncadas ‘por 1o equipos cspeciaiados
del Centro de Control del Ente Gestor.

1. Citar Ia Mesa de Trabajo

31/12/2020

2. Desarrollar (adelantar) la mesa de trabajo

31/12/2020

3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia

31/12/2020

20%

{(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0.4

(Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)*0,4

alas mesas de yarchivadas
74770,

201

100

Supervision y control
dela operacion del
SITP

100%

1/01/2020

30/06/2020

Director Técnico de Buses

Un (1) reporte mensual de los resultados por,
concesionario de los siguientes indicadores
que conforman la EIC, referentes a_los
servicios urbano, complementario y especial.

- Distancia Promedio entre Varados UCE
- Cumplimiento de Servicios UCE

- Regularidad del Intervalo UCE.

- Conductas Operacionales UCE.

rbano, complementario y especl e conforman

‘amitar y garantizar el debido proceso de la
formacin base d o dicadores.
solidar, calcular y validar los resultados|

mensualesdelosmdlcadnres

ramitar y validar las respuestas a las|
sorvacones presentadas por los concesionarios
sobre los resultados de los indicadores notificados.
+ Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las
observaciones presentadas por los concesionario
para recalclar o raifica s resultados niiados,

Acompafiar posibles audiencias de debido
proceso en casos de objecion por parte de algin
concesionario.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de ~ debido proceso establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacion
delos reportes son:

Del periodo de noviembre 2019: 20 de enero de
2020

Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020

Del periodo de enero 2020; 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020

Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020

Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020

Del periodo de junio 2020; 20 de agosto de 2020

Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020

31/12/2020

100%

(Nimero de Reportes Presentados /12+100)

50%

75%

0%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

30/06/2020

Director Téenico de Buses

150 operativs en el ao, a través de Ia
enmarcados en temas tales

como: Intervalos de paso, omisi6n de paradas,
comportamientos de conductores, afectacion
ambiental (ruidos-contaminacion), afectacion
infraestructura, ~ estacionamiento  indebido,
entre otros; con el objeto de solicitar y hacer
seguimiento a los planes de mejora por parte|
delos Concesionarios

NUMERO DE OPRATIVOS REALIZADOS
(150 operativos)

31/12/2020

70%

{(Nimero de Operativos realizados/150)°0,70
(Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)°0.3]

100

25% 50%

75%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

100%

1/01/2020

30/06/2020

Director Técnico de Buses
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: E Plan de Accid 3 de gestic 2 6 anual llevara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A ém se 6 para el ato 2020,en i s i TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye 6n del mismo con las i ~ licables para I entidad. £ Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin 6 el De igual manera hace pa del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lis iente Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e = g = g Fecha final de
Linamiento | - Obieivo | pyparegia couigo Compromiso Producto y/o Meta stadode Actvidades Necesaias para ol Logro | Fecha de Entrega Final de o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso Fecha deicio | FechfnAlde | pepnsanie
orporativo specifico e ue Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 con corte 31/12/20 Jecucion
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
sultantes  de  los  operativos| 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el|Realizar a través de Ia Interventoria una mesa de Supervisicn y control
desempefio operacional con cada|trabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Ndmero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 25% 50% 75% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 Director Técnico de Buses
D siTP
delantar acividades basadas en e andlsis|Generar  hertamientas | prOCedimienes oy formes_wimestales de o resultados Supervisiony control
1 11 112 DTBP4 ¢ datos que permitan mejorar, optimizar y|analisis y demds soluclones que Peritan faf oy inidos, las  soluciones desarrolladas y  los| 31/12/2020 100% (Informes trimestrales realizados / 4)100 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la !
ralecer mefora impactos en los procesos de a Direccidn, sitp
{(Mesas de wabajo adelantadas /2)°0,4
Disefiar y Estructurar un nueva esquema del (Documentos desarrollados / 10,4
supervisidn y control, con el objetivo. del s Supervisicn y control
frleer s opeacin del compannte zoa 1 Adelantar 2 Mesas de trabajo con los respansables 31/03/2020 0% (Capacitacion sobre el nuevo esquema de supervisidn y control /1)°0,1) 0% 0% 90% 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
eva operacién de la Fase “V - siTp
iy oo por pare A TH) (Implementacidn del nuevo esquema de supervision y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacion, documento y. los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de| 30/06/2020 40%
supervisicn y control
3 Capacitacion al personal de Ia DTB sobre el nuevo s1/08/2020 o
esquema de supervision y control
4. Implementacién del nuevo  esquema de [Ep— o
supervision y control
((Proceso de levantamiento y revisién /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervisién del Centrol | | o de tas acividad - Supervisicn y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - 'antamiento y revision de fas actividades por 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)*0,15) 30% 100% 100% 100% dela operacicn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas té proceso. SITP
e fichs técnicas por procesos.
(Socializacién e implementacion /1)°0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 s0%
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 15%
4. Sociaizacidn e implementacién del Manual 30/06/2020 5%
de inspeccion
,,mmmsms
Realizar las  acciones  asociadas  alAtencién de al menos ol 90% de las
. (numero de nformes de atencién realizados/ numero de eventos Supervisicn y control
mantenimiento, necesarias para garantizar la|afectaciones en Ia infraestructura a cargo de|Realizar la inspeccion ¢ informe  preliminar del . Dircota) écniots) de
' 3 134 DML isponibidad de I nfracsctura BRT al THSA, causadas por accidentes de teinio|cvento s1y122020 5% presentados05)"100 o 100% oo 100 delaoperaciondel | 1/01/2020 | SUI/Z00. o g iermatvosy
cargo de TRANSMILENIO S.. que impidan I prestacion del servicio Notw £ . fectacional
la prestacicn del el
indicador se reportaré como *100%
Realizar la inspeccion ¢ informe del evento atendido, 31/12/2020 50%
{(informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mds del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventoria/2)*0,10 Supervision y control
para cambio n s estacones segin nforme| 200 1normes 4l estado el pisoen ey 511272020 20% : e s 05 100% winopersinaa | om0 | sz | Bl et
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60}*100 TP natvos y B
Nota: Bl py del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso,tenga una mayor
periodiidad anual, el indicador debe ajustarse
y
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar a solicitud a a inerventoriaen relacién con s122020 10%
el suministro e nstalacion del piso.
Seguimiento ala insalacién delpiso soicitado. 31/12/2020 60%
(nformes trimestrales con I lista de novedades reportadas a a entidad responsable
/9705
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el -
155 ““;’D"ﬂ' it e et e o it ] 0% e s oedadsde s (et (Inorme timestal de verifcciondocumentl e  tenionde ada novedd Supervisiny contol Decto(a) Téeniote) 4
1 13 135 Dupy |realiacitn de actvidades de mantenimientyInffacstructura  de  los  paraderos el ey i) recbidas a través de los dferentes 51127200 s0% verportada /4)°05))100 2550 so% 5% 100% delaopersiondel | 1/01/2020 | 31/1272020 | Direcord) Ténicoa) de
g ] " s det e " d"’"“ senal ny linea amarilla)| ) les (PQRS, Operadores, supervisores de la SITP los Alternativos y E
os paraderos zonales del estén en condiciones operativas e s Notw £ surante ol peiods
Juado, el indicad " sximo previsto para cl
rimestre correspondiente.
Verificar  documentalmente la_atencin de las
novedades de fssestructaa sesal s amarilly
rtadas como atendidas por la entidad| 31/12/2020 50%
rsponsabe
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Nota 1: £l Plan & ¥ de gt 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento | Objeti ® o y o Finaldela | Ponderacionenel s gramacio et
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
e el Produ etivi Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 PO
((nforme trimestral con | araderos delas rutas
implementaras/4)°0,4
(Informe trimestral de dasal I
Adelantar acciones orientadas 2 que 35| G iuformes con 1a asignacion de paraderos a relacion de las sefales a actualizar/4)°0,2
seiales de los paraderos del companente( S0 IR F0 L IRIAET 1 B e Supervisién y control Director(a) Téenico(a)d
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdol 2% 112 2 Partc de la informacion recibida de pa : 5 5 75 e 1a operacién del rector(@) Tecnicola) de
T se encuentren actualizadas de acuerdo) e la Subgerencia Técnica sobre los razados oficiles 31/12/2020 0% las solicitud % 0% o 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 B1/12/2020 | yyojs Alernativos y E. C.
con I o as a3k 3 o e mocifcadas o plementada tecundapor THEA/4)04)100
Nota: En durante el periodo
luado, el indicad: previsto paracl
trimestre correspondiente.
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
sefiales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/0 retirar,y su distribucion en la sefial.
Verificar documentalmente laatencién de los
requerimientos realizados por TMSA sobre Ia s1/12/2020 0%
actualizacion con descriptores a_ implementar y/o
etirar, y su distribucion en la sefal.
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| pA fas priorizaciones que,
decuacion 3 mel o de a Tgm;‘ B o s e ponente remita el IDU/4)°0,5 Supervisién y control Directo(a) Técnico(a) d
adecuacion joramiento de la zona de| encargada, sigan asociados component 0 5 5 - peisiony cont irector(a) Técnico(a) de
era e los paraderos del SITP que|sonal del SITF, y gt cumplan con s coenon pare 31/12/2020 0% . % 0% o 100% delaop del | yjon/2020 B1/12/2020 | yyos Alernativos y E. C.
e o (Informe trimestral documental e
‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5)*100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
{Estudio de mercado elaborado del proceso contractual*0,1
Estudios previos del proceso contractual *0.2
Contrato para a actualizacién tecnoldgica de un Portal del sistema®0,4
Meforar laefidenciaenergética por| WAl tecnoldgica_del sistema _de| Faborar el estudio de mercado para I actualizaci) la ejecucion del del contrato Supervisién y control Director(a) Téenicofa) de
33 331 pMP3 O e PO iluminacion de un  Portal del Sistemal tecnolgica del sistema de iluminacién de un Portal 15/06/2020 10% con informe presentado)*0,3}*100 0% 30% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 3y/1z/2020 |
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
Transilenio del Sstema ST
“Nota En caode qus f st ds mercado arteun valor superioral valorsigrado
enel P ara la efecucion del . deber
deinire i conimtdad g e producto en l Plan de Accin toda ver que su
efecucion
adicionl. En el con el proyecto, deberd
tividades, fech 4 y/oindicador g
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
ara la. actualizacion tecnologica del sistema de 30/06/2020 20%
iluminacion de un Portal del Sistema.
Suscripeién del contrato para la  actualizacién
tcnolgc del sstenade laminaci de n Portal 31/08/2020 0%
del stem:
Hecwdin el conrato para o sculiacin
tecnolégica del sistema de lluminacién de de 31/12/2020 30%
Portl del Sstema
{Informe de identificacién de oportunidades*0,3
Mejorar 1a fisica y el fun sliehme do sentoatin ca opoeuldsies dn - Supervisién y control Director(a) T -
1 13 136 OWP4 oo cooprudems e o Swes(micos  opive  da lelpeecn o e e ops de 31/03/2020 30% Informe de priorizacion y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Teéenicofz) de
Modos Alternativos y
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos /o de mejoras operativas. - e
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)°100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades|
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 0%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
cronograma
a adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)*05 Supervisién y control
Honitoro de uso Informes respect el uso de los cidopargueaderos s1/12/2020 s0% v an% o 7% 1005 delmopernsindl | 1012020 | s1/aoz | Bieeera) teeicos) de
istema Transhilento el sistema TransHileni (Informe trimestral de anlisis y recomendaciones/4)*0,5}*100 site o5 Altemativos y
Informe de andlisis y recomendaciones sobre el uso) s1/12/2020 0%
de los cicloparqueaderos.
Conservar 1a_infracstructura del Sisteral
TransMiCable en los aspectos relacionados| Seguimiento de novedades encontradas en| Informes con las novedades encontradas y con el Supervisién y control Director(a) T u
' 13 134 DMPS |comascoy mantenimicnto de s estaconcs. | TransMICable respectoal component dsaso|resulado del seguimiento por parte” de. 1a s1/1z200 100% w % s0% 7% 100% detnoperiondel | 100 | sijizpoz | bt teicls) e
v i 6 os mismos. TP
Mantener I infracstructura del Sistemal s
TransMilenio en adecuadas condiciones de|Realizar rutinas de aseo intesivo en las| FA0OrF informes mensuales de las actividades del Supervisiény control Director(a) Técnico(a) de
1 13 133 DMP6, " aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpicza a través de actividades|estaciones a cargo de TMSA. Modos Alternativos y
TS e
rutinarias ¢ intensivas.
sistema deaseo / y
Mantener 1006 de las estaciones del sistemal Garantizar el 1005 de la estaciones del sistema 100100 Supervisién y control Dl T
2 cargo de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO SA.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 [ pirector(®) Tee
éptimas de asco. de aseo. e fos Alternativos y
Nota: Meta Constante
P deprevencin, prparacn y espuests e emergencias scuaado Y
mitido/1)°05
. 40 | Actualizar y remitir un (01) documento con el plan) y
Actualizar y  socializar los Planes de|Un (01) Plan de Prevencion, Preparacién y . Supervisién y control "
' 14 143 D591 [prevencin, Preparacin  Respuesa b e I e s0/02020 0s (Soctlzaciones v'mu«f‘as o portales /9)'04 £ o % 1005 detoperiondel | o0 | souspo | Preserteicode
Emergencias de portales y estaciones portales del Sistema actualizado A s et 96 (memorandos elaborados /10)°0.1 st
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento 31122020 01
actualizado alos Agentes del Sistema
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pins.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i . De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lineamiento. Objetivo Lis ivi i Logro Final de la DNcdetacion e i = g i = Z Fecha final de
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn = foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado | Porcentual Eperado | Proceso | Fecha delmici | Fechainal Responsabe
por P Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 4
laborar ez (10) memorandos (mueve con s
novedades encotradas e porles 3 s ireas
mueradss de s resolucion y el décimo s1/1272020 o1
notificando 3 los ntresados 1 acalzacin de
documento)
{(Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias actualizado y
remitido/1)*0,5
; ctalary semit un (01) document con el plan . .
Actatzar e Plande prevencin, reparcin) : ) oy Supervisiony contrl .
| Respusa ame Emergencis de o doce| 16, PVTEIOn Bropradin Respuesa e s0/02020 0s (Soctlzacioes efctadas en estacones/12)°04 550 o 1005 1005 detoperiondel | o0 | sospo | Presrtemicode
12) saconesde 1 NGS Gentral Emergncias de las doe (12) esacones d la : s eguid
(12) esta o ra Central a OAP para la actualizacién en el MIPG (memorandos elaborados /2)*0,1
1
Realizar doce (12) socializaciones del documento 30/09/2020 01
acalizadoa los Agentes dlSsema
Haborar dos (2) memorandos (w0 con e
cepuimento 5 as novedades contrads_ 3
novedades muesas de. s estacones d 1y NGS
Central, a la dreas involucradas de su resolucion y el 30/06/2020 ot
Lo neresados ascualizaco
el documento)
{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /56)*0,4
(Documentos de los PPPRE elaborados / 5)*0,2
Planes de._prevencin, _ reparacion . Supervisiny control R
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 56| Realizacion de visitas de campo a 56 estaciones 31/12/2020 02 (Documentos de los PPPRE remitidos para oficializacién /5)*0,2 0% 2% 63% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/03/2020 Seguridad
Estaciones de Fase 1y Il y 11l del Sistema. - gurl
(memorandos elaborados/8)*0,2)
100
Elaboracién de cinco (5) documentos de los PPPRE. 31/12/2020 02
Remitr cinco (5) documentos de los PPPRE a la OAP) 3171272020 02
paraofclacon
Elaborar ocho (8) memorandos (uno con las|
novedades ncontradas en cada tronca 4 1 dras - 02
nvlucradss 3l segundo. notiicndo. 3. s
ineresados i formulacion del document)
(o de o caborado 07025
Entenamicnto 3 twavés de efercco|Reslar como minimo un (01) simulcr de (Reuionesde i resaacas /2025 Supervisiny control
f 14 143 D592 pricticos ue permitan i ton de deisionestrdo o stablco o ol Deret 1072 | F20OT U (O1)plan d bl de s simulacos s0j0972020 02s . o % 3% 1005 dnopersaindd | ooz | sz | Dreertéalode
en situaciones de emergencia 2015 y alineado al Distrital L (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50} SITP o
Realizar dos (02) reuniones para articular acciones| 3171272020 025
el smiacro
Ejecucion del ejercicio de simulacro 31/12/2020 05
indar herramientas ara la preparacion 3
{(Agentes capacitados/400)*1} Supervision y control
. W s pspa[repuesia adecuda ante emrgoncas n (400 Agents del Sstma capacados enf - \ ‘ - - . o wensiny ontol | o | sraone | e Teniode
Sitema 3. o forlecmiento el personl| PPPRE . poac Sepridad
invocradoen i aperacin
{(Reunién con SDS realizada /1)*0,1
300 Agentes del Sistema capacitados en|Realizar una (01) reunién con Secretarfa Distrital de| orevenci Supervision y control
Promocién y  Prevencién o  primer|Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en| 31/03/2020 01 Agentes capacitados en Promocién y Prevencion o en primer respondiente)/ 53% 72% 72% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
300)*0.9} Seguridad
respondinte e salud lmarco de umplimient 0 Acterdo 334 de 206 ’
100
Capacitar a 300 Agentes del Sistema en Promocién 31/12/2020 03
Prevencin o primer respondiente n sl
Gonera sosen b 0 T esoatgis 0
scqurdad ciudadans 3 ravés de s cuur Rl dos (2)aciones operstivas /o prevenivns {(Acciones Operstivas o preventvas esladas /204
cudadana | genercindeallss| te seurag] Enidads de orden nacionl, sttt v/ loca ara N Supervisony comrl
ar eristtuconles oecerlas_estraegosde_seguridad]Eridade deorden naios, il /o ol para o aperisionycontrol Do T e
1 1 oses i a tavs de I culura cludadansy : s1/1272020 04 i % s 0% 1005 delmoperasindel | yo1/020 | 511272020
149 eneracion de alianzas interinstitucionales | O"VIYeNCi  y/o  presencia de  fenémenos (Documento de andlisis y hoja de ruta/1)*0,3) sitp Seguridad
B relacionados con poblacién vulnerable, que puedan| ‘y I
Starfectando ercepcion de segridad denrace o
Sotema
Acompafiar y/o proponer una (1) iniciativa de|
cultra ciudadara e 6 marco de acciones de
prevencin e promue o espeto y el senido de s1/12720m0 02
Cortesponsabidad en ol Ssema de. wansporte
masivo y su zona érea de influencia.
Hacer . documento de andiss y hoj de rua 3
i » par de 2 conclusones de 1 Consulori)
de Transporte llegal contratada por la Secretarial 30/09/2020 02
Distrtal de Movidady eecuada n e 0 2019
e ——
cunltatis 3 traves de amalii de. datos e Relzr un (1) documento de anlss que contengs
inormacidn,  de acuerda conlos| I carctenaci e Ios entoros s rios po
¥ lineamientos de I . de seguridad (rutas, paraderos o estaciones) Jocumento de andlisis de entornos criticos realizado /1)* Supervisién y cont
Técnica de Seguridad, que resulten como|en el Sistema TransMilenio, que sirva como insumo| @ to de andliss de ent - lizado /1)°1} Sups ¥ control Director Técnico de
31/12/2020 07 B 0% 0% 0% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020
insumo, parsgenerar sciones sequridad y  para.proponer  secone Sepuridad
100 i
convivenis n s componenes roncal | operstivo on s enadades del oden nacionl
onalde Ssema il o locl, con o i de buscar mpacar 13
iy s convivencia o l St
mpulsar T mplementacin Gl Protoclo 0
prevencién, atencién y sancin de VIOIencias| g regar 11 reportes (1 mensual consolidado) | Remitir mediante correo electrénico institucional el
147 onr s mufre e cspact D 1 T3 G o o e n | epos e I <o oo o 1 bk {(Reporeremivdo/111) Superision contrl Director Ténic de
! " 149 DS9S |piblicon gt D biicor GetSAE sobre violencias cotra 1| GESAE sobre ioencias cona s mujeres e el a/12/2020 ! o o i o 1o delaoperadindel | /012020 | 31/12/2020 Sepuridad
meres en e istema Transilni. Satema Transhilein
Comvocar y desarllr 1 socilizacen. sobre a
Reszar 1 socaliacin _sobre almplementacion del protocolodiigida 3 los {(Socalaciones rstadas /1)) Supervisionycontrl Do T e
én del rotcolo dirgda 3 dc TS, preia concertaci de 1 s1/1272020 1 : 0% " 0% 1005 deinoperaiondel | o200 | 3272020 cor éen
colaboradores de TMSA. asistencia y participacion de los profesionales de la 100 TP egurida
SDMujren cadad e poertes.
Participr e 4 reunions del SSTEMA SOFIA . ((Asistenia  einioes ISTENA SOFIA /4)1) Supervisiony contrl .
< convoque 1 SDMuer en complimento 5L & € seunloncs del SISTEMA SOFLA que s1/1272020 1 : 2% 0% 7% 1o0% Gnoperaionda | votpoz | snzpon | DTt
del Acuerdo Distrital 703 de 2018. convoquela ujer 100 ITP epurida
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3 de gesti TRANSMILENIO SA, para. P para el afo 2020, en I d 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/ J
Establecer de manera conjunta con la SDMujer|
y SDSC, dos (02) mesas de trabajo donde se[ Convocar dos (02) mesas de trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervisién y control Director Técnico de
revise el estado de los casos de violencia o participacion de la SDMujer, SDSC] y dependencias de 31/12/2020 1 - 0% 50% 50% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 ‘Seguridad
acoso_presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar. 100 ST A
Transilenio
roponer un (01)  documento  de
recomendaciones a lasdependencias de| ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
TRANSMILENIO SA, que inlcuyan lecciones| Consolidacién de las lecciones aprendidas en la - Supervision y control Director Técnico de.
aprendidas desde un enfoque de seguridad, en | implementacion del primer afo del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 clor Teenie
el marco de la implementacion del Protocolol . ST i
de Violencias Contra la Mujer en ¢l Espacio y 100
el Transporte
Elaborar el documento de recomendaciones a las| 31122020 06
ireas competentes de TRANSMILENIO SA.
{(Disefio de mateial para talleres PESVI/3)*0.6
Desarrollar acciones encaminadas a mitgar| [ L del lan e FlSbOTar ¢l disefio del materal correspondientes a - Supervision y control Director Técnico de
1 14 142 DSP6 las causas de siniestrialidad vial del Sistemal Po7 fn s B RTEY tres (3) talleres del componente de formacion del 30/09/2020 06 (Bventos de reconocimiento realizados / 1)*04 20% 40% 60% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
en su Componente Zonal # PESVI . ST B
100
Realizar un (1) evento de reconocimiento en el marco)
del Componente del Programa de Incentivos. en 31/12/2020 04
Seguridad Via.
(Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /2)-0,4
Realizar acciones de  prevenciin delL - cencion de acidentes] COOTAINAT con Ta Secretarta Distital de Movildad, la (Comités de seguridad operacional realizados/12)*0,.2 Supervision y control Director Téenico de
1 14 1410 DSP8 accidentes de transito y/o Seguridad Ven e ransit /o Seguridad Vial en ol Sstema. | elZci0n de dos (2) acciones de provenciin de 31/12/2020 04 + 15% 30% 65% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
ol Sistema. /oSeguridad Vial en " [accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencién de accidentes diseadas ¢ implementadas /4)°0.4 ST B
100
Realizacién de doce (12) comités de seguridad|
roncal para la coordinacién de acciones de
prevencion de accidentes de transito, promovidas por
los concesionarios de operacion; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
el seguimiento a las estadisticas de accidentalidad )
los andlisis de accidentes realizados por la
interventoria.
Disefiar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 o4
prevencion de accidentes y/o Seguridad Via, 12 g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia anti-evasion /8)*04
Ejercer disuasion y control de la evasion del Identificar puntos criticos de evasién del pago del (Informe con las actviades de control aa evasion en el componente troncal /2)°0.4 Supervisién y control
1 14 146 DP9 Fortalecer ¢l componente de FIscalzaclin! ago gl pasa en ol Componente Troncal dl|passe para. implementar en_ ocho (8) de. llos 30/09/2020 04 B 40% 40% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Teenieode
¥ Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasin (nforme con las activiades de control a J2y02) STP ©
100
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
Jornadas preventivas u operativas de control ala
evasion desarrolladas en conjunto con Comando
Policia Metropolitana de Bogotd, sus Comandos de 30/05/2020 o4
Seguridad Ciudadana y sus Estaciones de Policia en el
componente zonal del Sistema.
Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
joradas preventivas u_operativas de control 2 la
evasion desarrolladas en conjunto con el Comando) 30/09/2020 02
Transporte Masiva en el componente troncal del
Sistema.
{(Supervisores de Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Fortlecer la estrategia contra la venta| CAPS 3 200 dinamizadores o supervisores de capacitados/200)°0,5 Supervsiony control
hr | SistemaCOdif0 Nacional de Seguridad y Convivencia 31/12/2020 05 : 125% 5% 8% 100% del ondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Téenico de
gl de - pasajes en <l S5temal i acana e tems de vena egular de psals (reuntones dades ocles 5 : el peraionde Sepuridad
procedimientos operativos. .
100
Convocary desarllar 4 runiones (1 imes)con
las dades locales /o comunidadespara
il s sccions steanadon ¢ emen 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta rregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal,
T(Documento de analisis y conclusiones del piloto de BCA'S anti - evasion en
- e B santa Lucia /10,5
Foraecer o componente e Infraestructura) “E7Aar 1o et ane - evasién) g E S0 1) UG, Garera de Conol | : Superisiiny conrol Director Ténico e
1 14 144 pspro  [fieect e com més adecuada para el Sistema en el et . 30/09/2020 05 (informes de Ejecucion de Entrega e Instalacion de Puertas Anti - 0% 0% 50% 100% detaopersiin e 1/01/2020 30/09/2020
el Plan Estratégico Anti- Evasion Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la ¢ Seguridad
componente troncal ehion Evasion/4)*0,5} siTe
100
Elaborar (4) informes de la. ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasion en la 31/12/2020 05
Estacion Santa Lucia.
denticar 1a ani - los pltos o prototposd i (i de ptos /o prettiyos - xsi e s i (6 Supervisionycontrl Do T e
mis adecuada para el Sistema en cllevasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 1 ¥ 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
componente zonal componente zonal, 00 st
((informes de Mediacion revisados y aprabados /8)°0.3
Consolidacion de las estrategias de mediacién|  Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la : y
. " ; g (informes de Pedagogia revisados y aprobados/6)*0,3 Supervisién  control y
N 4 146 pspiy | Consolidar el componente de Cultura [ social y pedagogia para enfrentar Ia evasicn| implementacitn dela estrategia de Mediacién Socal s1/12/2020 03 i . - sa% 0% o oneona | you2020 s1/12/2020 Director Téenico de
148 ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion |del pago del pasaje desde la Cultura| en el componente troncal, para prevenir y mitigar la (allres para " o Seguridad
Ciudadana. evasién en el componente troncal del Sstema, “ g
100
Revisar y aprobar seis (6) informes sobre Ia
Implementacién de Ia estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
como la evasién del pago del pasae.
Adelantar 60 tlleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
carécter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasion del pago para el acceso al
Sistema.
Tmplementar el Sistema de Monitoreo de la Realizar un (1) documento con monitoreode (Documento con validaciones realizado/1)°1 Supervision y control -
' 14 i DSP1Z|Evasionenel marco del +BIGRA Pan | Pocumento de monioriovalidaciones del | loocines y comportamiento desaregado de s s1/12200 f . o6 % o 1005 wiaoprsonaal | o0 | s | P
Estratécico Anti- Evasion componente troncal del Sstema Estaciones v Portales del 100 st egurida
Elaborar un (1) documento con la propuesta de propuesta I laborado/1)*1
Revisarlaimplementacién deerramients | lcicoizgn da heramientas da. melgeni s1/1200 1 - o 0% o6
ecnolGgicas para el monitoreo de la evasion. |, 1ifcil para el monitore de eventos de evasicn. 100
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: E1 Plan d 3 de gestic 2 1 levara cabo en TRANSMILENIO S, para tablecidos. A o 6 para el aio 2020, en I e e TRANSMILENIO SA, hacenl
del presente p porlo cual i a través pie e pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para a entidad. EI Plan presente Plan de Accion;con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lineamiento |  Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el G G Fecha final de
Zrzremn|| | @Etn codigo et Producto y/o Meta e G Ot e todicadar PorceuialBperado | Porempin peraco | Porceabi Eeperad | Porcesal iporada | Proven Ao Rt
B P Producto con corte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12: i
Etablecer  medidas preventivas y _ de]
mitigacion para contener la Infeccion| {(Protocolo COVID elaborado y remitido/1)*0,4
Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus| M
COVID-19, orientando al personal del istemal (Consolidacion de casos sospechosos /8)°0.2
| determinando I ccones penene de| " (0) ool d tencin ante s e ety oflzacin e prtocolo COVID19 . Supervision y control Director Téenico de
1 14 143 DSPI3 L o Jo establecd por. . las| AUSan Infeccion Respiratoria Aguda ~ IRA,|l Sistema TransMilenio, en ¢l marco del stado de 30/03/2020 04 (informes consolidados /8)°0.2 0% 70% 85% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 A
toridades de salud. tipo COVID -19 Sistema TransMilenio Emengena Ecantnica, Sl Ecoldicn - STP &
(Consolidado de protocolos /1)*0.2
100
Comsltacn do caos sospchusosdo COVI 1o
s empresas que cjecutan algin tipo de actvidad 31/122020 02
e dt S
Informe consolidado de las acciones adelantadas por]
las dreas en el marco del protocolo COVID-19 del| 31/12/2020 02
Sistema, segin plantila definida
Consolidado de Protocolos de bioseguridad de Iss
empresas que sjecutan agin tipo e actividad denirol 31/12/2020 02
del Sistema (recibidos y revisados)
Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucién | Preparacion, ejecucién, revision y reporte de|
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de|uabajos que desarrolla Ia Oficina de Contrall L
la Entidad, para la Oficina de Control Interno| Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgo| . . Evaluacién y N
§ walquiera de los siguietes temas: autocontrol Nimero de Seguimientos Efectuados/4)°0,05 Pendiente de aprobacidn | Pendiente de aprobacicn efe Oficina de Control
. o o1 0P | TRANSMILENIOS. At colormidd o e, s v 1o revenio| (LSS e 1 sgines e aoconin) sraie2o s [ s et/ wdean e deon - - Voot | venez0 | vmora | OB deconr
lo aprobado por el Comité Institucional de|evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacién| .G B0y Pl g
Coordinacion de Control Interno para la|y seguimiento, relacién con entes externos de| 7
visencia 2020. ol
Ejecucion del 100% las auditorias de aseguramientol Svauaciony
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado (Trabajos planeados)*0,45 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién valuacién Jefe Oficina de Control
dic 5% cjoramiento de la mar- ic-
por el Comité Institucional de Coordinacion de| 31-dic:20 Creciente PAA PAA PAA PAA Mej nto del Lmar-20 31-dic:20 Interno
Contrl Interno para la vigencia 20
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento|
que por ley deben atenderse y de acuerdo con el| C [Trabajos por ley deben 5 5 Evaluacion
Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién e
Pl Aru o Auitoris sprado por ) Comi staiczo e PN o doap e de 2 o doap e de 2 Moo dela | teno20 | stdezo | JeOnema deContol
Institucional de Coordinacién de Control Interno para| Creciente o o
Ta vigencia 2020.
Seguimientos trimestrales (4 al afo) a los planes del . . N e . Bvaluacion y .
B S ez 0% (Nimero de seguimiento a M reaizados /4)°01 Pendiene de probacén | Pendent d aprobacin 2o o0 Moo | venezo rectzo | JefeOfcinade Contral
mejoram Creciente pan PaA " Interno
6 6.1 611 SIP1
63 638 indar 1o asesorta juridicn que sequera 1o REUFAT € 100% e la asesoria Juridica que| Atencén oportuna  as peticioes  requeimientos (NimerodeReurmientos de s uridics atndil Wimers de
Erindar Ia asesoria juridica g requiera Ia entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad ] 31/12/2020 100% requerimientos de asesoria juridicasolcitados)* 1 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1012000 | 3171272020 | Subgerente uridica
L & de sus actividades personas naturales y juridicas. ta: meta constante
fl:z:rﬁf" "":;:" "/.:"SZ‘::“";‘":::;M:: Emisién de conceptos juridicos con base en la (Emisién Cantidad
g T s g ttioas go| normatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
a entidad o personas naturales o juridicas de| o, o1 gigeracion, ta: meta constante
derecho piblico o privado
laboraciony evion i dl 100% do|Rovisiin oporna de s _proecos e acts {CVimer o royectosde Dt Acuedos it Reisados / Nimro de
los actos actos de interés| 31/12/2020 100% v 4 ndad) 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
int de recursos. en T entidad
Nota: meta constante
administrativas
Elaboracién del 100% de actos y providencias (Actos nste "mﬁmnma en
de segunda instancia en procesos| Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% i 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a 1o que se requiera oo 0 e
Realizar el 100% de las actividades|Apoyar el seguimiento de la ejecucion de las
requeridas en el proceso de asesorfa legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
3 o3 635 P2 [ 83 T % 00 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
eaizar tods las actvidades tendientes paral
I ejecucitn de una defensa juridica técnical 100% de demandas contestadas en_ los| Demandas contestadss de acuerdo con lineamientos| [Ep— o {(Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
que permita disminuir los riesgos en el tiempos previstos por a ley de defensa judicial de Transmilenio S.A. ecibidas)*0.6
contingente judicial -
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
200 de decisiones judiciales Judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 falladas)*0,2}
100
sochllzacén  declones  Judickles  como - Nota: S NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
o ;
antecedentes de Defensa Judicial 31/12/2020 PARTICIPACION DEL 100%
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracion  Cronograma  Anual de  Sesiones|
100% §
conciliacién rdinarias del Comité 31/12/2020 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)°0.2
(Sesiones é 6 i .5} 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
i ne 100
Gitar Ias sesiones de comité de_concilacién del [Ep— 0%
acuerdo con l cronograma establecido
B ] w37 SIP3 | Apoyar v coordinar todas Ias actvidades| 100% de as actvidades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actvidades de gestion]
juridicas y administrativas necesarias para a|con I gestin requerida en Ia dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
gestion de la dependencia Recepci6n y asignacion de correspondencia, control dad 6 JActividades J#100
wimites entes de control y seguimiento plan dl 31127200 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 101200 | 31/12/2020 | Subgerente Juridica
accion, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar I solucién  tecndlogica JefeOficina Asesora de
Sdaurida por TRANSUILENID S pars 1|2 (1) scucén teonltgics implementada) . R (Cpstain o] 115 (oo iy Haneacion
. o1 611 OAPPL |admiioaton onsl y seutmies o o 195, PETIE In adminisrcin, contrl | Cpacacina o admiistradores e | s0/0472020 15% Valdado)10.5+ (aramestanin/)020-(Capaci 2% so - 100 Dol Bstgen | 2012020 | 127200 ¥
diferentes instrumentos del Modelo de| 8! e los v eqmpns/i}‘“,Oso(rmduccmn/]]‘ﬂ45]]‘100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Instituciona
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el s0/0a/2020 15
aplicativo
Parametrizacién de la herramienta 30/06/2020 20%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: E Plan de Accit ¥ de gestio 6 6 amual levara cabo en TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A 6nsep 6 para el afo 2020, en I dicad 6n previsto TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cusl ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye. én del mismo con las i i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin 6 el De igual manera hace pa del presente plan l 6ny de Mencion al Ciudadano.
Lineamiento. Objetivo Logro Final de la DNcdetacion e i = Z i = Z Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T H ] o del Indicador Porcentual Esperado |~ Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | ~ Porcentual Esperado Proceso e Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 )
Capacitacién 2 los equipos de trabajo de  cadal y— s
dependencia
Puesta en produccién y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las_actividades necesarias paral i
6 61 611 0APP2|armonizar el Modelo de Gestion Insttucional U (1) Modelo e Gestién Insttuclonal o o plan de rabajo vigencia 2020 30/01/2020 20% Jefe Ofcina Asesora de
armonizr armonizado con e e
. Plancacion
/1020 +( Plan de 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
71*080))"100
Profesional Uiversiario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% o
6 61 614 OAPP3 Gestionar las actividades necesarias para el| 100% de los reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de cjecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Estratégico Jefe de Oficina Asesora de.
seguimiento y control de los_proyectos e los proyectos de 6 ¥ presupuestal asociado a s proyectos de| Planeacion
inversién de Ia entidad y el Plan de Accin| solcitados por SDP, efectuados inversion asi:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
(Nimero d tan d /Nimero de
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas .
Plan de Accitn Actualizado por Ias dependencias a Plan de Accion (incluyendol 31/12/2020 100% &l Flan de Accln Sallctadas por las dependencles] 100 10000% 100,00% 10000% 100,00% Desarrollo Bsratégco | 1/01/2020 | 31/12/2020 [ Jefe de Ofcna Asesora de
sus diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oaPPE Participaciéon en los temas relacionados con|
tecnologias limpias de floa, en los. siguientes
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la 0Ap| APOYO en temas de cardcter ambiental para la|
planeacién  y/o estructuracion e procesos
Asesorar y/o acompafiar los nuevos|relacionadas con la implementacién o
h orientados a a renovacion de loa del sstema.
proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de| renovacion de flota con tecnologias limpias o . lsadas /N Jacionadas, soliitadas a s OAP Joe de Oficna Asesora de
la empresa, desde el componente ambiental,|tecnologias de cero o bajas emisiones,) 31/12/2020 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2020 31/12/2020
|Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio| )*100 Planeacién
entre otros los asociados a Ia incorporacion valoracidn  de sus  beneficios. Y el
b ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota con tecnologas limpias en e Sistema.asesoramiento. o acompafamiento 2. otros
de flota del sistema y atros proyectos a cargo de la
proyectos q cargo de la entidad en el
empresa
componente ambiental
Participar_en_reuniones, procesos de_gestion )
elaboracitn de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema
3 33 332 OAPP5 Consolidacion y revision de Informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-OP-019).
Adelantar las actividades relacionadas con la| Coadywvar y hacer  seguimiento en I
o i i " responsables de cada una de las actividades 31/12/2020 100% PIGA) 80 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 :
Insitucional de Gestion Ambiental y ¢l Pl formuladas en el plan de accion PIGA y las p Planeacion
etucional de o o Ny formuladas en el plan de accion PIGA y de las 20
acciones formuladas en l PACA
Seguimiento a través del Comité de geston ambiental
o auien haw sus veces
T e [EE) B ortalecer Tas_actividades de_monitoreo
viglancia y control en los  procesos ‘ ] ]
glanca v conol P Rl 12 reunioncs el Comite de| - Planeacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misianales de ba entida N 2. Desarrollo de las reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
Seguimiento al SITP : :
3 Realizacién de las actas de las reuniones operacion del SITP
T e [EE) B
Atencien del 100% de las  actvidades;
requeridas a la Subgerencia General: Estas|1. Planeacion de actividades de seguimiento_ en|
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
o s G el ey o, Sty o
iy : » g 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% e 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
organizacion, en las que se convoque a lalentes de control . ciudadania en general|otros. Nota Actvidad y metade too constante e e
dependencia Revision y/o0 preparacion de documentos ¢(4. Generacion de actas de. reunion o ayudas del v " »
informes utilizados como herramienta para el memoria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. eguimiento de compromisos
Al Gerencia
6 6.1 6.1.7 SGP3 Realizar durante el afio 2020 campaias de(Realizar dos campafias de divulgacion para|1. Planeacion de cronograma de trabajo (Campafias de prevencion realizadas /2)*100 0% 50% 0% 50% Evaluacién y gestion 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
aprevenir la comision de  conductas|2. Disefio de contenidos para divulgacion o
de conductas disciplinarias por parte de los|disciplinarias 3 Realizacion de Campafias operacion del SITP
servidores piblicos de la Entidad con el
acompanamiento de la Subgerencia  del 11272020 2550
Atencion al Usuario y Comunicaciones del
TRANSMILENIO S
3 o1 617 SGP4 | Calminar en el aho 2020 treinta y seis (36)| Calminar treinta_y seis (36) actuaciones| 1. Indagacion /o investgacion (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)100 75,00% 25,00% 25,00% 2500% Evaluacion y gesti /0172020 | 31/12/2000 | Subgerente General
actuaciones_disciplinarias originadas en el disciplinarias en el o, 2_Ftapa probatoria
trmite de los informes y/o quejas| 3. Decision segiin corresponda operacién del SITP
presentadas ala Subgerencia General. 31/12/2020 25%
1 Reunién mensual con los abogados para identifcar
las causales de devolucidn y reprocesos en a gestin|
contractual
1 Informe trimestral socializado sobre 1os| g\ o e el e contenga el {(Informe elaborado /1)*0,5 Adquisicion de Bienes
6 63 638 pep1 Optimizar la gestion contractual de la Entidad | factores que ocasionan el reproceso en el a & 31/12/2020 10000% B 25% 50% 75% 100% a M| 112020 31/12/2020 | Director Corporativo
andliss de los principales factores que inciden en Servicios
proceso de gestion contractual (Reunién de socializacion adelantada /1)*0,5
devolucion de los procesos de contratacion
Sociaza el informe en un comité de contratacional
aueasistan odos los Itegrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adguisiciones frente
1a realidad de a ejecucidn contractual. Los nformes
Gestionar el desarrollo del plan anual de[RePorte trimestral en el Comité Directivol 'y o onagp Adquisicién de Bienes
6 63 638 D2 adquisicioncs v sobre el cumplimiento del Plan Anual de[**"" 31/12/2020 100% {(informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 % 3333% 66,66% 100% U0 de Tenesy] 17042020 31/12/2020 | Dbirector Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Formular e implementar el Plan Estratégico) (Actividades ejecutadas del plan institucional de capacitacién en el trimestre.
6 63 631 DCP3 de Gestion del Talento Humano de| 120 Insttucional de Capacitacién 2020\ Plan Institucional de Capacitacion, - estructurado, 31/12/2020 100% /Actividades programadas en el plan institucional de capacitacion en el 100% 100% 100% 100% Gestion del Talento 1/01/2020 31/12/2020 Director Corporativo
632 implementado aprobado, ejecutado y evaluado. Humano
TRANSMILENIO S rimestre1*100
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020|Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos, estructurado, lan de wimestre Gestion del Talento
g g 012020 | 311272020 i
implementado aprobado, ejecutado y evaluado. 31/12/2020 100% /Actividades programadas de Bienestar Social e Incentivos en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% 01/ 12/ Director Corporativo
Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de|Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad vi vi
Seguridad y Salud en el Trabajo 2020|y Salud en el Tabajo - SGSST, estructurado, aprobado, 31/12/2020 100% (Activdades cjecutadas del plan de Trabajo dcl SCSST n el trmestre /Actidades 100% 100% 100% 100% Gestiéndel Talento |4 /01/2020 | 31/12/2020 | Director Corporativo
e S on ol Tavale programadas en el del plan de Trabajo del SGSST en el rimestre)*100 Humano
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan 3 de gestic " 1 Mrmeetnn TRANSMILENIO SA, para tablecidos. A o 6 para l aio 2020, en i a 6n previsto TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento |  Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el L e o L e o Fecha final de.
| S caigo Compromiso Producto y/o Meta e G e odel Indlcador Porcentual Esperado | Porcentual Bsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso ool Responsable
Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Plan de Prevision del Talento Humano 2020
Modelo  de de de Prevision del Talento Humano, (Actividades efecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestion del Talento 1/01/2020 31122020
Redisefio y  Cu 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Previsién del Talento Humano en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% /01/: 12/ Director Corporativo
Vacantes)
Plan Operativo de Gestion de Integridad 2020|Plan Operativo de  Gestion de  Integridad dad das del G wimestre Gestiondel Talento | 0 0000 | 311272020 .
implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% /Actividades programadas Operativo de Gestion de Integridad en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% Humano 101/ 12/ Director Corporativo
DSeFar e oplementar el 100 por o 0 Reaiar_un_dagnistco sobre el _mancio :
6 61 612 P4 por & ¥ electrénica de 31/12/2020
informacion piblica reglamentada por a Ley #
uacién piblk enla entidad M
0
Un sistema Integrado de  conservacién
(Auste, adopcion y definicion del plan Sistema Integrado de Gestién de Servicios
actualizado, adoptado y con un plan de|Definir un plan de conservacidn de documentos 31/12/2020 M 4 Comaamaein i /1100 “ 0% 10,00% 50,00% 100,00% e 1/04/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
implementacion definido. M
0
Definir un plan de preservacion digital a largo plazo. 31/12/2020 M
Consolidar trimestralmente la iformacin financiera
de Ia entidad y generar archivo para la presentacion
de la misma en las siguientes fechas:
Mejorar Ia ficiencia en a toma de decisiones i
. o1 611 DCES [betdes o 1 o conabl de | Mo imestl e a siacn ancera 01 demayo, 01 deagusto 01 e noviembre 3071172020 s
Entidad El informe correspondiente al cuarto trimestre, se|
presentard en la siguiente vigencia de acuerdo  la
6n dela
Realzar presentacion trimestral de la informacion A . . B 100 000 1300 o0 2000 oson dela 052020 sop2/2020 | irectorc
o remmectve andlisis ol Divector Corporatvn (Informe financiero presentado trimestralmente / 3) * 1 00% 00% 66,00% 10000% nformacion Financiera | 1/05/ 12/ irector Corporativo
30/11/2020 3% Contable
Esta acividad se realizard de acuerdo a la
disponibildad y agenda del Director Corporativo
Realizar presentacion trimestral de la nformacion)
con su respectivo andlisis aa Junta Directiva.
30/11/2020 3%
Esta acividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
Declaraciones de impuestos nacionales y|Presentacion de informacién al  profesional
Optimizar la gestion fiscal de la Bntidad| distitales, presentadas  pagadas con un dfaencargado de la revision y aprobacion de la misma, 3071172020 o
(Pago de impuestos) de holgura frente  los plazos establecidos en|minimo 6 dias hibiles antes de la fecha de
Ia normatividad aplicable para tal efecto | vencimiento de los impuestos
Presentacién de la nformacion a Revisoria Fiscal (# deimp csentadosy en e periodo con undia A Gestion dela
méximo dos dias hibiles después de la fecha de 30/11/2020 33% e impuestos por pagar en el periodo) 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Informacién Financiera 1/04/2020 30/12/2020 Director Corporativo
entrega al profesional encargado de la revisidn NOTA: et constante ¥ Contable
aprobacidn de a misma :
Presentar y pagardeclaraciones de_impuestos
nacionales y distitals, con un dia de holgura frente 3071172020 0
105 plazos establecidos en la normatividad aplicable
para tal efecto
Desarrolar [a totalidad de las actividades def .~ oyo en condiciones adecuadas de| del plan anual de /0010 Gestién de Servicios
6 63 633 bep7 mantenimiento y adecuacion e inventarios y| "% S°0° € Estructurar el Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% . 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Lngicieos 1/01/2020 31/12/2020 Director Corporativo
cnminictrne de carvisine sanarslec da la cada del plan anual de /Actividades programadas
Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de "f“'”“"""’"“’"“"‘“
. s valuacion del P ] (Proceso de evaluacién del plan anual de mantenimiento adelantado /1)*0,15
ectuar el Seguimiento y Evaluacion del Plan anual 2200 15 R
de mantenimiento.
Mender los _requerimiento_de _crecimiento_y de crecimiento y adecuaciones de Infea recibidos)*0,15)
adecuaciones de la infraestructura de la sede| 31/12/2020 15% N
100
/N bid
El inventario actualizado de los activos de| Registrar y actualizar los movimientos realizados de - Gestién de Servicios
los bienes de TRANSMILENIO SA. de forma que s 31/12/2020 100% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% ! 1/01/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
TRANSMILENIO S.A. 9 Logisticos
actualice el inventario de la Entidad et iior MINIMO
Desarralla el programa de Seguros de Ia
Entidad, para atender la totalidad de los
3 o o1s Deps instros que e presenten ¥ €llpintegracion de 14 buses revertidos. L Realizar contrato con ler téenico - mecénlco para 31/03/2020 10% planeadas)*100 30,00% 6000% 10000% 10000% GestibndeServicios | 1 /01/2020 | 31/03/2020 | Director Corporativo
63 633 aseguramiento de sus bienes, asi comol concepto sobre el estado actual delos buses Logisticos
realzar las actvidades para el desarrollo del
plan de reversién de Concesiones.
2. Solicitar concepto escrita de las 3 direcciones Gestion de s
técnicas de Ia entidad sobre el uso de los buses en el 10% e 1 1/01/2020 31/03/2020 Director Corporativo
oty ogisticos
3. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestitn de Servicios .
<obre destinacion final de los buses 0% Logistcos 1/01/2020 31/03/2020 | Director Corporativo
Nl seimiento lpao d o impucsio d s0/06/2020 15% Gestndesevicis | 3jouaazo | 30672020 | o comporains
5. e o buses 3 o endad desncgadora 159 GestindeSevicis | 3 oazn | 3000200 | o comorsive
especializada. ogfsticos
seh‘,?f‘:‘;‘:’ el certificado de desintegracién de los 30/08/2020 10% “‘5"::;;:;”“‘“ 1/07/2020 30/08/2020 Director Corporativo
7. Realizar los trimites ante los bancos,
concesionarios y el SIM para los traspasos, Gestitn de Servicios . rector Corporative
cancelacion de matricula y cancelacién de tarjeta de| 0% Logisticos 1/07/2020 30/08/2020 Director Corporati
operacidn.
8. obtener los documentos de cancelacion de Gestién de Servicios
10772020 | 3070872020 i
matricula, traspaso y operacion de parte del SIM. 0% Logisticos 07/ /08 Director Corporativo
9. Enviar a archivo los respectivos documentos 10% e @ | 110772020 30/08/2020 | Director Corporativo
plan de actvidades desarrollado. que|1. Analizar Ia base de datos de siniestros presentados - GestiondeServicios | 101 n00 | 300372020
fomente la mitigacion de riesgos. en el afio 2019 31/03/2020 5% Logisticos /017 /03 Director Corporativo
2. Planear las actividades a desarrollar de manera s0/06/2020 S50 GestondeServicios | 3042020 | 30/06/2020 | pirector Corporativo
conjunta con el corredory la compafia de seguros ogfsticos
junta con el corredor y la compafia d Logist
dades p 25,00% 5000% 75.00% 100,00%
3.Desarrollar las actividades programadas 30/08/2020 5% Gestin deservidos | 10772020 | 30/08/2020 | birector Corporaivo
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros Gestién de Servicios
s 10972020 | 301272020 i
presentados en los 2 afios 2019/2020. 30/12/2020 5% Logisticos /09 12/ Director Corporativo
1. Analizar y estructurar los estudios del programa de Cestion de Servicios
1 Nuevo programa de seguros (6 polizas). [ seguros para el 2020-2021 junto con el corredor del 31/03/2020 20% Lngiieos 1/01/2020 30/08/2020 Director Corporativo
seguros.
2. Realizar las actividades. relacionadas con el Gestin de Sevicios
desarrollo de I Liciacion  piblica para la 30/06/2020 0% G . 1/01/2020 | 30/08/2020 | Director Corporativo
planeadas)*100 20,00% 6000% 10000% 10000% Logisticos
contratacién del nuevo programa de seguros. “
3. Adjudicar las plizas Gestion de Servicios
4. Obtener la cobertura del programa a partir del 30/08/2020 0% . 1/01/2020 30/08/2020 Director Corporativo
vencimiento de la vigencia de las anteriores pélizas. ogisticos
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Nota 1: EI Pl

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

¥ de

llevara cab

e A

TRANSMILENIO SA, para P 6 para l aio 2020, en i 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual ina través pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objeti ™ - y L Final dela | Ponderacion en el e S— i
Linamiento | - Obieivo | pyparegia couigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar owro Entrega Final dela o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechademnicio | PeChRMmAIdE | pooniayie
orporativo specifico e ue et Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Elaborar un informe_trimestral relacionado con la
siniestralidad, para lo cual se deben realizar las
siguientes actividades:
1. Realizar la base de datos de cada siniestro
presentado.
4 Informes de control y seguimiento de los|2. Realizar el seguimiento de cada siniestro hasta su| sopz/2020 Lo0% (nformesde snestalidad elaborados /4)°100 2500 S000% 5009 L0000% Geston de Servicios | 101102 30/12/2020 | birector Corporatve
siniestros presentados ¢ indemnizados. indemnizacién to Logisticos
3. Alimentar Ia base de datos con cada actividad
adelantada en cada sniestro,
4. Obtener el pago de cada indemnizacion.
Confirmar el pago con Tesorerfa y/o los|
respectivos proveedores
Disenar ¢ implementar s (1) estrategal o0 del 10% fnal en el dseRo el e et 109 ol en ol cieno € mplementacion (hvance porcentua d  vigenciaen e diso ¢ mplementacin d actatgia Cesion de Gruposdl Subgerene e Atncional
2 21 212 SAUCPS gl decultr ciudadan para o e PSS de 1 extategt, el el g el de clura ciudadan pra 5170572020 100 inegrldecutua ciudadana pars el Ssema e Trasporte Masivo de Bogots/ 000% 10000% 10000% 10000% sinde posde | yjou/zo0 | 3ijosyaaan | Sbserente doencion
de Transporte Masivo de Bogots v Sistema de Transporte Masivo de Bogoti 100
Redut o Forcenal de la prcspcin de[Redulr o un 0% of orcense de s g,  un o0 of Porenae dea perepi del
inseguridad en el Sistema e inseguridad en el Sistema de
inseguridad en l Sistema de Transporte Masivo
Masivo  Transporte Masivo (Pur educidos. percepcion de Supervision y Control Director Técnico de
1 14 DsP14 31/05/2020 100% insouridad el Sotoma de mmommswo con respecto ala inea base del PDD 000% 100,00% 10000% 100,00% dela Operacion del | 1/01/2020 31/05/2020
(Nota: FEste porcentaje esperado implica una Seguridad
(Nota: Este porcentaje esperado implica una| (Nota: Este porcentaje esperado implica unaj 16)*14 SITP.
educcidn de 6 puntos percentuales con respecto a
reduccin de 6 puntos_percentuales con|reducciGn de 6 puntos percentules. con|[¢90°57 €0 B DA
respecto ala Linea Base del 6%) respecto a la Linea Base del 6%)
112, Revisién e implementacién del 100% de los| AV21C® de! 5% final en la Revision efy . jei 5o inal en la Revision e implementacion| Subgerente Técnico y de
1 11 113 STSP4 serviion romalesy rutas sonales .r,:rp;:z;:::im de los serviios troncales y [ 30 L s somales 31/05/2020 100% somales 1 54100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 P
141
144 Diseio y puesta en marcha del 100% del Avance del 10% final en el Diseioy puesta en| Avance del 10% final en el Disefio y puesta en| - . y Supervisién y Control y
1 14 145 DSP1s  |Pan Ant cvaion en e Sitema. d|march de Plan Ani cvcion en ol Ssema d| morcha del Plan At vasin en el S de s1j0s/2020 toogy [ (hvance porentalde la vigena Dishioy puesaen marcha el Plan At vasionen o0 10000 100005 ey diaoperondel | 1002020 | ayjospaong | Directr Teencode
146 Transporte Piblico Transporte Pblico Transporte Piblico el Sistema de Transporte Piblico / 10)’ SITP. eguridac
148
. Lograr un aumento del 5% acumulado en el Logear un aumento del 5% acumulado en el nimero Supervisién y Control N "
' 1. 11z stsps [ fumentaren S ol nimero total d iaes ¢ Gy ol de vijes en Transporte Piblicol totl e visjs en Transport Piblco con respecto 3 5170572020 100 (Aumentoacumuladoen e porcentaj d vises en el Transpore Piblico / 51100 000% 1o000% 10000% To000% detaOperscondel | 1/01/2020 | 310572000 | Sebgerent Teeicoy de
13 ransporte Pblico (LB=43%) con respecto ala linea base de 43% lalinea base de 43% siTp ervicios
Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de|Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de troncal
Planiicar 3 gestonar recursos para 57 K| FONCA €ON Planificacion y gestion e recursos |con planificaion y gstion de recursos Subgerente Téenico y de
1 13 STSPG R v 31/05/2020 100% (Kilémetros nuevos de Troncal con Planificaci6n y Gestion de Recursos / 57)°100 0,00% 10000% 100,00% 100,00% Plancacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 & v
Nuevos de Troncal Servicios
(Para esta meta se incluye Ia responsabilidad  (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) ISA en el tema)
214 Mantener 80% de satisfaccion en  los| Mantener 80% de satisfaccion en los servicios X .
2 21 215 SAUCPG servicios prestados por las entidades del|prestados por las entidades del sector| MENtener 80% de satsfaccién en los servicios 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccion Obtenido / 80)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 | Subgerente de Atenciénal
prestados por las entidades del sector movilidad Usuario y Comunicaciones|
218 sector movilidad movilidad
Lograr un indice nivel medio de desarrollo|Lograr una ubicacion en ¢l percentil 3 deLograr una ubicacin en el percentil 3 de resultados| . . " . 012020 31052020 | 1¢fe de Oficina Asesora de
6 6.1 6.1.1 OAPP6 institucional en el sector movilidad resultados generales del FURAG generales del FURAG 31/05/2020 100% (Percentil de ubicacién por resultados del FURAG / 3)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico /01/: /05/: Planeacion
144
5| Avance en 1as acciones previstas para tograr| . Supervisién y Control y
' 1 145 Dsptg - |Reducl n 2 punto porcentuales 3 eVaSON) vy en 2 puntos porcemusls T evaian| 1% 015 Sccionesprevistaspar ograr Reducir s1/12/2020 100 (Aceones efecutadasen 1 vigenca / Acconesprogramadas e a vigencia) 100 000 000% 000% 10000% detaOperciondel | /0772020 | 3/i2j2020 | DirecorTeeieode
146 en el SITP “ en 2 puntos porcentules la evasion en el SITP ; Seguridad
n el SITP" siTp
148
Implementar y actalizar ¢l modelo. de|Alcanzar el 5% de la meta "Implementar v Alcanzar el 5% de la meta "Implementar y actualizar| (Avance porcentul lcanzado el meta de *“Implementar y actulizar o modelo e Supervision y Control Director Téenico de
1 14 DSP17 seguridad en el componente troncal y zonal[actualizar el modelo de seguridad en e[ el modelo de seguridad en el componente troncal y| 31/12/2020 100% por " mp e & I No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% dela Operacion del 1/07/2020 31/12/2020
- - ‘seguridad en el componente troncal y zonal del SITP" / 5)*100 Seguridad
del s1TP componente troncal y zonal del SITP zonal del SITP SITP
Alcanzar el 5% de la meta "Implementar el .
Implementar el 100% de los compromisos de| . Alcanzar el 5% de la meta “Implementar el 100% de .
ar TRANSMILENIO .1, pars. 1 ejecuign del| 1007 0105 ompromiso de TRANSMILENIO .7 romisos de TRANSHILENIO SA. para Ia Uvance porcentuallcanado enlo met e Implemertar ol 100% deos Superisiany Control —
1 14 g DSP18 “Protocolo de prevencién, atencién y sancion para la ejecucién del “Protocolo de| . 151 el *protocolo de prevencion, atencién y| 31/12/2020 100% compromisos de T - para la ejecucion del Protocolo de prevencion, No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% de la Operacion del 1/07/2020 31/12/2020 firector Técnico de
149 protocolo de prevencion, atencidn y SaniOn prevencian, atencién y sancion de  las| 240" 46l "Protacolo de prevencidn, atencién atencicn y sanci6n de las violencias contra las mujeres en el espacioy ¢l Transporte peras Seguridad
I T te Pabli AE " violencias contra las mujeres en el espacio y el AT rte Pabli B L Piiblico en Bogotd" / 5)*100
espacioy ol Transporte Piblicoen ogots. | 1271 S2A8 198 Muferes espacioy ¢l Transporte Pblico en Bogoti'
Actualizar ¢ Tmplementar un modelo de|Alcanzar el 5% de la meta “Actualizar e|Alcanzar el 5% de “Actualizar ¢ Implementar un (Avance porcentual alcanzado el meta * Acualzar e Implementar un modclo e Gestion de Grupos de Subgerencia de Atencidn
2 21 SAUCP7 ‘modelo de cultura le cultura ciudadana en el componentel 31/12/2020 100% por " izar ¢ Impl e me No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% . P 1/07/2020 31/12/2020 al Usuario
" - cultura ciudadana en el componente troncal y zonal del SITP" / 5)*100 Interés.
zonal el SITP en el componente troncaly zonal del SITP" | troncal y zonal del SITP* Comunicaciones
511 Imple tar ter ibl Al 1 5% de 1z ta "Impl tar Al 1 5% de "Impl tai ter ibl
512 g e informadon de vinie. par|sistema accentble  intemrado do formacion | e ateorado de informacisn de viare sara 100,000 (Avance porcentual alcanzado en la meta “Implementar un sistema accesible e
s 51 513 DTP? megrado de Informacion de viaje parafsistema accesible ¢ Integrado de informacion|e Integrado de Informacion de viaje para 31/12/2020 100% 6 para componente No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/07/2020 31/12/2020 Director de TIC
o 0000 usuarios  registrados je para 400.000 usuarios registrados del componente zonal y troncal Pyl iy
’ P y troncal del SITP" del SITP"
515
611
612 Alcanzar el 206 de la meta "Ejecutar el 100%) Gestién del Talento
613 ecutar e 1003 do s acividades previstas| ™ L sevidades previsas  para el| AT | 2% de o meta Eieatar el 100% de as (s skt "l 100% dels i Humano
6 61 y DCPY el fortalecimien "POTAIYO) fortalecimiento  corporativo tendientes al|CUYI420es | previstas para ¢ ecimiento 31/12/2020 100% previst 1 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% 1/07/2020 31/12/2020 Director Corporativo
615 tendientes al incremento de la satisfaccion| o ononiy de la satisfaccion del usuario con| POT0VO  tendientes al incremento - de la) satisfaccién del usuario con la entidad” /z]»ma Gestién de Servicios
616 del usuario con la entidad nerements satisfaccion del usuario con Ia entidad” on e
o a entida ogisticos
618
Implementar ¢l 100% del Plan 100% del Plan de el 100% del Plan de Adecuacion ) Jefe de Oficina Asesora e
6 6.1 6.1.1 OAPP7 Adecuacién y  Sostenibilidad MIPG-TMSA|y Sostenibilidad MIPG-TMSA formulado para| Snﬁlenlbmdad MIPG-TMSA formulado para cad: 31/12/2020 100% (PI: de y sostenibilidad MIPG-TMSA /1)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/07/2020 31/12/2020 Planeacién
formulado para cada vigencia cada vigencia igencia
™, Lograr o 100% de coberura el SITP e lcaarl 85.9% de s mta“Logrrl 1000 Al o 5% de 1a e Logrr 1 100% e (Avance porcentual alcanvado en s meta “Logear l 100% de coberura del SITP en b ity
E onas urbanas con relacion a las rutas totales| e cobertura del SITP en zonas urbanas con cobertura del SITP en zonas urbanas con relacion a e porcentualalcanzado cnla meta "ograr & 100% de cobertura del 1 o hntica o Avticn neacin el . ubgerente Técnico y de
1 1 113 STSP7 plancadas  dentro  del  plan  de|relaci6n a las rutas totales plancadas dentro|las rutas totales planeadas dentro del plan de 31/12/2020 100% v . las rutas totales planeadas dentro del plan d No Apli No Apl 100,00% 100,00% ” delsie 1/07/2020 11242020 Servicios
; implementacién” / 85,9)°100
implementacién del plan de implementacién” implementacidn”
Disminir en 2 minutos ol tempa promedio| Ayt & 14 aelons provisas pra 0By o s aciones provitas para._logrr bt Ty de
1 11 STSP8 de espera en los componentes zonal y troncal| " o P "Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio de| 31/12/2020 100% (Acciones ejecutadas en la vigencia / Acciones programadas en la vigencia)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 a ¥
de espera en los componentes zonal y troncal ; Servicios
del s1TP e e espera en los componentes zonaly troncal del SITP'
Fecutar _anualmente ol 100% de las| Ejecutar _anualmente el 100% de las
Ejecutar anualmente el 100% de las actividades 2 . !
1 13 STSPY actividades a cargo de TMSA para ellactividades a cargo de TMSA para ell Ty Panen para el mejoramiento de 43| 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 | Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de 43 estaciones del sistema| mejoramiento de 43 estaciones del sistemal Servicios
estaciones del sistema TransMilenio
Teanshilenio TransMilenio
Fjecutar anualmente ol 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las
131 N : N 12| Bjecutar anvalmente ¢l 100% de las actividades a . !
' 13 132 stopug[2ciidades s cago de TSN pars dietar | aciudades o carg de THSA b et Veargo e U paradisear ¥ 0 s1/12/2020 100 (hvancedeta Meta en el Periodo /100100 No Apica No plica 000% 10000% PaneaciendelsiTe | 1/07/2020 | 3112020 | Sobgernte Téenicoy de
133 contar laconstmuce contatar conse construccidn de 6 patios troncales y zonales del SITP
a1 Ejecutar anualmente ol 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las| Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a|
- y actividades a cargo de TMSA para las obras|actividades a cargo de TMSA para las obras| cargo de TMSA para las obras para la adecuacién del " el . Subgerente Técnica y de
1 13 ::§ sTsP12 2ara I acecuacion de 2.6k de coredores| para I adecuacitn de 29.6 ki de comedores| 20 km de. comedores. sronales. de. wansporte] 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 P
- troncales de transporte masivo troncales de transporte masivo masivo
Ejecutar anualmente el 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% las|
« Fjecutar anualmente ¢l 100% de las actividades a
1 13 STSP13 actividades a cargo de TMSA para las obrasf actividades a cargo de TMSA para las obras cargo de TMSA para las obras para la adecuacién de 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 )*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 Subgerente Técnico y de
para Ia adecuacion de 20 Km del corredor|para la adecuacin de 20 K del corredor, Servicios
20 K del corredor verde de la carrera séptima
verde de la carrera séptima verde de la carrera séptima
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 11 Plande A de gt ‘ ) S TRANSMILENIO 5, pra abecid para el 310 2020, en productos @ vt TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pin.
Nota 2: Encumpliniento el Decret 612 el  d bl de 206, presen plan ncuye I ntegracion de s con ol ! bl para entidad. 1 Plan de A T el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lineamiento |  Objetivo Listado de Actividad Logra ||| Fecha deEntrega Finatdata || Soaeracinenel L e g L e g Fecha final de.
P ¢ Estrategia cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn foses ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado | Porcentua Eperado | Proceso | Fechadenicio | 'echafn Responsabe
orporativo specifico tel Produs Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
134 i anuamente o 100% de s acone ety anusment o 1000 de s 200ne) curr amulmnteo 109 de o ciones par Supervisiony contrl Do Tenco
9 P’ ara €l mantenimiento del ¢ lasfpara el mantenimient . ¢ 135 mantenimiento del le las estaciones del wvance de la Meta en el Perido * lo Aplica o Aplica e la operacién del 7, irector Tecnico de
1 13 o DMPT Cones 0 Siama nigrado. | osiones el Sstema Ingradode|” [m i e adal (1 % :m: ’ t: del 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Apli No Apl 5000% 100,00% dela operacién del 1/07/2020 31/12/2020 o
137 Transporte Piblico Transporte Pablico istema Integrado de Transporte Piblico
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan d ¥ de gestio llevar a cabo en cada TRANSMILENIO SA, para tablecid: pr para el aflo 2020, en los productos d 6 to TRANSMILENIO S, hacen|
del presente pl porlo cual ina través pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la integracién del mismo con las politicas, i licables para la entidad. £l Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el P 6ny de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividad Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enel 1 2 @ 1 2 @ Fecha final de
& 5 E Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T ] Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | p Responsable
e I tel Produs Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20 SR
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan d ¥ de gestio llevar a cabo en cada TRANSMILENIO SA, para tablecid: pr para el aflo 2020, en los productos d 6 to TRANSMILENIO S, hacen|
del presente pl porlo cual ina través pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la integracién del mismo con las politicas, i licables para la entidad. £l Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el P 6ny de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividad Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enel 1 2 @ 1 2 @ Fecha final de
& 5 E Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T ] Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | p Responsable
e I tel Produs Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20 SR
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan d ¥ de gestio llevar a cabo en cada TRANSMILENIO SA, para tablecid: pr para el aflo 2020, en los productos d 6 to TRANSMILENIO S, hacen|
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