PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: I Plan d hacen del presente pl
018,61 tidad. B Plan d
Ponderacion en el
Lineamiento [ Objetivo X L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo |  Especifico del Producto dela Actividad Ecs o e oons e o sons Ejecucion
vt Facturar por | Facturar oigual a §11.330000.000
. u mediante Ias lineas de negocios establecidas por Ia ! o e ! Subgerente de Desarrollode
4 42 12z Plan de accion nstitucional w1 ediaate exp PR o e e oo ao| /1272022 100% (Facturacitn esperadada / Facturacicn Real)*100 24% 9% 4% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2022 31122022 Nt
vigencia de realzar os ngresos planteados, | TRANSMILENIO S..
Btctar e pimienoy conrlal cumplmienodel
cronogramade incorporacién de  flota /122022 0%
componente zonal del SITP. sectuadoal
Desarcolla, implementar y optimizar el SITP, P al
en condiciones de calidad, accesibilidady [ o oferta del | Realizar el seguimiento y control I chatarrrizacion ubgerente Técnico y e
crecimiento de la ciudad y su dinmica de. [ 1% I0teRrado de Transporte PAONCO: i i juridicas del ao 2021 semestre el 10% 10%)"; Jant ervicios
d /hvance
Plantear y coordinar la metodologla para la programado)”40%
implemeniain dl diseo cpracioalde oirta de
servicios de  acuerdo propucsta e S1/12/2022 0%
optinizsiondl Componeni tronca dlSIF
permitala optimizacion del componente zonal anivel | 31/12/2022 70%
de ruta / 7%
112 . ’ pisminuie . Subgerente Técnicoy de
1 11 n Plan de Accién Institucional stspz yaomaldel| o 009 de tas actvidades de toma e P ——— 165% 360% 730% 1000% Planeacion del SITP | 1/01/2022 3171272022 e e
zonaly troncal delSITP site “ b e s e e
informacion para la medicion del tiempo promedio de| 317152022 300
espera enlos componentes zonal y troncal del SITP"
Elaborar carpeta trimestral con el soporte de Ia
asistencia a reuniones de seguimiento realizadss de|  31/12/2022 20%
los proyectos
Cuatro (4) informes que contenganel [ " TR
Gestionar los proyectos de mejoramiento y e con aborar carpeta_trimestral con el soporte de Ia . .
1 13 el Plan de Accién Institucional sTsp3 6 seguimiento 3l gestiony avanco delos | asisencia a visitas de campo realizadas de los|  31/12/2022 20% A, 250% 500% 750% 100.0% Planeacion del SITP | 1/01/2022 2u/r2ja0ze | SvReTente Heicoyde
2onal del TP L ¥ proyectos 4
del SITP
Elaborar informes trimestrales que contienen 1ss
evidencias de seguimiento.y las evidencias de
estion realizada en el periodo para ol mejoramiento|  1/1/2022 o
v expansion de lainfracstructora
112 ande Desarrollo Alcanzar 158,606 silas adiconales en el SITP| Alcanzar 158.606 silas adicionales en el SITP| Alcanzar 158.606 silas adicionales en el SITP (Valor s Adicontes enel N aneiin e Subgerente Técnicoy de
1 11 n Plan de Desarroll ST ) e 20 e D) 31/12/202 100% (sillas Adicionales en el SITP / 158.606)*100 000% 000% 000% 10000% 2 aasme | 01202 31/12/2022 e T
112 Jande Desarrollo Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 2354 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en minutos el - 8 Subgerente Técnico y de
1 11 12 Plan de Desaroll sTsps o FLA I i P 311272022 100% P P /2354100 000% 000% 000% 10000% Planeacion del SITP | 1/01/2022 31/12/2022 ot e
131 iecutar ol 1000 de as atidades 3 80 i o1 100 e 10t e cargode TSN e e e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPG ‘gen Para €llpca en la vigencia, para el vigencia, para el 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 *100 2500% 5000% 75.00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 8 4
ncfranintde 43 esaciones dl sstema Servicios
133 s esaconc el s Tttt delsistema TransMilenio
ranshilen
jecutar o e s actividades 2 E e las actvidades a cargo d]
131 Hlecuar o o0 2 caro| lecutar o 1009 de las acthvidades 4180 4 jocutar el 100% d las actividades a cargo de TSA Subgerente Técnicoyd
1 13 132 Plan de Desarrollo sTsp7 N g la vigencia, para disehar v| IMSA en la vigencia, para disenar y contratar| . vigencia, diserar y comraar laf 317122022 100% (Porcentaje de avance de las ctividades /100100 2500% 5000% 75.00% 10000% Planeacion del SITP | 1/01/2022 31127002 | Submerente Técnicoy de
contratar la. construccion de 6 patios| I construccidn de 6 patios roncales y zonales| Servicios
133 ot construceidn de 6 patios troncales y zonales dl SITP
jecutar e o dac e cargo de|
121 LTS el e ar s o o THSA e 1 vienci, s s oo pr o S € 100% o o atiddes g deTHSA Sibgreme oy de
1 13 132 Plan de Desarrollo stspe 12 vigencia, s p encia, P P22 12| e 1a vigencia, para las obras para la adecuacion de|  31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Plancaciondel TP | 1/01/2022 3171272022 G i
2 o adecuacion de 296 kan do corredore|adecuacon de. 206 km do. cortdores Servicios
jecutar o e s actividades 2 E e las actividades a cargo d]
131 Flecuar el 100% ades ecutr o 10004 dades CarE0 0 ecutar el 100% de lasactividdes a cargo de THSA| Subgerente Técnicoy d
1 1 132 Plan e Desarrllo stspg [deTMSA enla vigencia para asobras para) TMSA en I vigencia, pra s obas 1T 1| o i, par s obras para I adecuncion de|  31/12/2022 100% (Porcentaje de avance d lasactividades /100 1100 25000 so00n 75000 10000% Paneacinaetsime | yoaom | suyizgme | SsbseemeTéoncoy e
133 > o 20 Km del carredor verde de a carrera séptima
la carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 absoluto (605 Alcanzar un avance del 06 absolo (6096
131 acumulado) en la Meta PDD Formular e|acumulada) en la Meta PDD Formular e Ceafun avancs de 06! . Subgerente Técnicoy d
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPI0 |implementar una cstrategia.integral una estrategia. integral para " 12 Metd ormular e implementar wl - 33/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Plancacion del SITP | 1/01/2022 31127002 | SubBerente Técnicoy de
estratcgia integral para mejorar la calidad del Servicios
133 meorar 1a. calldad dol ansporis pibice| moorar Ia caldad del ransporie pibice : e b2 ;
e esion ol ransporte piblico urbano regiona
a1 Bjecutar el 100% de dac el 100% de argo de TUSA|
' s 132 Plande Desarrll stoprn[d TUSA en o vigenc ars Distar T«“m,.,f.il‘f,f“f.’: paraDiseary conaaren 12 vigenca h"’i?m’?ui“lmé\ comraar B g1 0 100 (Porcenae deavane de s actvidadss /100 1100 250 sooms om0 10000% Pancaconaetsite | oy | ayizgme | Sty
133 centraldelSistema TransMilenio istema Transilenio Transilenio
11 Docament e e s 40 b5 0122 0%
Plan Estratégico d Tecnologas Apoyar, acompaiary gestionar mejoras en 12 En articulacion con las areas imvolucradas defnir
s 51 515 1a Informacién y las oreL Tos componentes de recaudo,controlde flota | AR IR I Ly estructurar documento de las dos meforas af  30/08/2022 0% 20% 0% 75% 100% Geston deTIC 1/01/2022 311272022 Director deTIC
Comunicaciones ¥ seguridad del ITP, desarrollar desarrollo de las mejoras estructuradas/2)0.30)'100
13 Realizar minimo dos seguimientos al desarrollo
e s mejoras estructuradas 3z202 o
21 Establecer y adoptar (1) wna estratega de| gy 0%
s | P sracode Tcnotogis Fortalece L diposiciindemecansnos | g, 5 mecaismos ecnlgcos mojrados [ 22 Desarmllar, probar y_ desplgar s 3) 0
B 51 st \a Informacién y las prez [ tecmoloicosque promusvany faciliten ol uso mecanismos tecnlégicos definidos pars 10 Y| 31 10202y 35% o% 0% so% 100% Geston de TIC o202 312022 Director deTIC
Comunicaciones et » e aprovechamiento de a informacién desarrollados/2)0.35°100.
23 Desarrollar para los usuarios de IS, dos|
escenarios de promocion de uso y aprovechamiento|  31/12/2022 3%
dela informacion generada por s ITS
3.1 Llevar a cabo un ejercicio de auditoria interna de|
*Plan de Accidn Institucional seguridad de a informacion en of marco del proceso| 40 0%
Pl Fasaten e Toengionias e Gestion de TIC y como parte de la fase de
Ta Informacion y Fortalecer Ia infraestructura tecnoldgica que preparacion para Certifcacion del SGS.
Comunicaciones 3) componentes "
s 51 513 Plan do Accidn insttucional oTP3 | marco del cle < e modaliad o e ofice, v g & A, ! o% 30% S0% 100% Geston deTIC 1/01/2022 31122022 Director deTIC
514 |*Plandetratamiento eriesgosen| wansversal de seguridad de a nformacion, | bajo el e transversalde Seguridad dela | E00dad 1a modalidad de Home Office,  través de la| 3,15 1705 35% dalidad d 101/
seguridad y privacidad dela alineado con el estindar internacional Informacidn erramienta tecrolégica de escritorios viruales, en informacidn soportados en servicios enla Nube/3)0.35°100
iy privacid o0t 2013 alineacién con las directricesinstitucionales
Plande Segridady prvacidad 33 mplementar meorss 3 wes siemas de
informacitn soportados en sericios en Ia Nube y|  31/12/2022 35%
segin prioridades de las ireas usuarias.
Lograr una_confiabilidad promedio dellLograr una _confiabilidad _promedio el Director de TIC
1 11 112 Plan de Desarrallo DTP4 [servicio del SITP en el componente troncaly servicio del SITP en el componente troneal y| So8r" U2 coniabilidad promedio el servicio del| 5715 /207 100% (confiabilidad promedio el serviclo de S/Tb en f componente troncaly zonal / 000% 000% 000% 10000% Desarvollo Esratégico | 1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50 7950)'100
zonal de 79,50 onal de 7950 Director de Buses
Divalgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a raves de as cuentas oficales dela envidad, | 20/ /2022 0%
Posicionar loscanales de comunicacién ] (Total Gestion grupos de Subgerente de Atencidnal
2 2 216 Plan de Accién tositucional SMICPL | oficiales dea entidad (internos y externos) ! Aplicar res (3 X 7 7 o 100% interés oo 0212022 ysuario y Comunicaciones
para fomentar e
los colaboradores ¢l interés por consultar|  20/11/2022 o
pericdicamente estos medios.
Implementar dos (2) campatias de comunicacion quel
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y fortalecer| 20/ %%/20% o
vinculos en pro del trabajo colaborativo.
Promover accionesnteruas que permitanel Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para| . .
B - 216 Plan de Accidn Insttucional sauce promover el conocimiento ¢ intriorzacén de os| 10 0 e (et 0% so0 o 100% st grposde o022 sopagama | S e tncinal
equipos de a entidad. proyectos estratégicos de la entidad entre. los construidos/ 1 deposito programado) 0,32)) interés suario y Comunicaciones
Construir un (1) depdsito o "stock” de_recursos
sréficos claborados con ilusraciones y clementos
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo|  30/12/2022 2%
lineamientos de unificacién y posicionamiento de|

1des
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Plan d

018, el

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promover en o territorios de intervencidn

1
comportamiento en el Sistema TransMilenio

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ol
fortalecimiento de los canales de comunicacién que
emplea el equipo de Gestion Social para la|

30/08/2022

33%

Elaborar ¢ implementar na (1) estrategia para el
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato|
v Ia humanizacin del personal de TRANSMILENIO|

30/12/2022

34%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que

30/11/2022

X=((Total estrategia de comunicacién implementaday/1 estrategia
progs 33)+(Total 6 estrategia
p ) X

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCP4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Socia
a la implementacién de dos (2) Politicas Piblicas|
Distritales.

30/12/2022

X= ((Total (Total ticticas

enel Sistema
TransMilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en el marco
e la estrategia Equipo T.

30/11/2022

d 50)
implementadas,3 ticticas programadas)*0,50)

74%

10%

Gestion grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencién al
Usuario dela Entidad.

Diez (10) acciones relacionadas conla

Desarrollar cinco (5) acclones para_reforza
seguimiento y medicion a la Politica Publica Distrita
i la Cludad:

30/12/2022

Implementar tres (3) acclones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el

30/11/2022

33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacion de
Iabor del o

en Via

31/10/2022

33%

otal
programadas)*0,33))

69%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCP6.

Alcanzar un avance fisico del  659%|
(acumulado) de la meta “Definir el
implementar dos  estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con|
enfoque diferencial, de género torial,

Alcanzar un fisico del  659%|
(acumulado) de la “Definir el
implementar dos estrategias de

cultura | met

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la|
ta "Definir e implementar dos estrategias del

ciudadana para el sistema de movilidad, con
foque diferencial, de género torial,

cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con|
, donde uma)

donde una de ellas incluya la_ prevencion,|
atencion y sancién de la violencia contra la
mujer en el ransporte

donde una de ellas incluya la prevencién,
atencién y sanci6n de la violencia contra la
mujer en el ransporte.

e ellas incluya la prevencidn, atencién y sancion de|
la violencia contra la mujer en el transporte

31/12/2022

100%

g dond I 6 sancién de

la violencia contra la mujer en el transporte" / 65)*100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Gesti6n de Grupos de
Interés

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 1009 de las mesas y seguimientos
laneados sabre Ia gestion del
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

pro del buen estado de los vehiculosy de la
mejora en la disponibilidad operativa de los

Doce (12) porcada

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacion.

Nota: El informe se entrega *10"
de cerrado el mes evaluado.

s habiles después

31/12/2022

33%

concesionario de operacion, doce (12)
informes de seguimiento a flota programada
Doce (12) informes de falas por mes vencido

Construr el informe_mensual de seguimiento a Ia
flota operada frente ala flota programada.

Nota: Bl informe se entrega "10" dias hibiles después
de cerrado el Juad

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Notas: El informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

((Cantidad de mesas de mantenimielnto realizadas /12)°033
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°033
(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

75.0%

1000%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,

rutas,ajustes de h
de cabeceras, 6

del

Sistema, para

31/12/2022

del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construr Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: El informe estaré consolidado *10" diez habiles

31/12/2022

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0.5

(© 14705}

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP3

Socializar Trimestralmente con los Centrosde
Control Zanales de las empresas operadoras de Fase
1l las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la
correccion de pricticas operativas no adecuadas|
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor

31/12/2022

25%

Fase l1l/4)°0.25

11l Cuatro (4)

Fase
1lly Unidades Funcionales, en pro dela
‘adecuada prestacion del servicio a los

kilometraje

Socializar Trimestralmente con las  empresas
operadoras de las unidades funcionales, las mejoras,
planes de trabajo y estrategias, para la correccién de

efectivamente ejecutado de fase Il y doce (12)
reportes d

adecuadas, con el objetivo de
fortalecer la operacién del componente zonal y la
actividad de regulacion y control por parte del TMSA.

31/12/2022

25%

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
ase para la remuneracion del  kilometrajel
cfectivamente ejecutado en operacién de Fase il y|
12 informes mensuales  de  kilometrajel

jecutado
Unidades Funcionales

31/12/2022

Unidades Funcionales,/ 4)°0,25

11 /52)0.25)

Unidades Funcionales /12)°0,25)}

100

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

Adelantar actividades basadas en el andlisis

Construir una (1) herramienta que permita la
generacion automitica de la informacion base para la
de

a timizary
fortalecer como minimo uno (1) de los

Generar
andlisis

flota de los diferentes|

31/12/2022

control de la operacion a cargo de la
Direccién

Direccidn

Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se|
incluya el uso de la herramienta automitica en
funcionamiento.

31/12/2022

{(Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)

(Una
desarrollada*0,5))

100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Insttucional

DTEPS

Realizar la supervision al desempeiio y
1009 de los

n(; desemperio

las rutas

decuada prestacion el servicio alos
usuarios del transporte piblico de la ciudad

zonal (DPVICO IRl e ICS)

+ Consolidar, calcular, validar y. notificar  los|
resultados trimestrales de1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso _establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacion|
de los reportes son:

Del periodo de naviembre 2022: 20 de enero de 2022
Del periodo de diciembre 2022: 20 de febrero de 2022
Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 2022

Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022

Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022

Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022

Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022

Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022

Del periodo de julio 2022 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de

Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022

31/12/2022

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de6

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobaci6n, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
a Entidad, parala Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
o aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2022, bajo los siguientes roles;
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacin de Ia gestion del

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia
2022 ejecutado

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2022.

31/dic/2022

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento y
auditorias especiales de acuerdo con el Plan Anual de|

uditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para la vigencia

31/dic/2022

)50+
& 04+
G X!

PAA los ajustes que

PAA los ajustes que

PAA los ajustes que

PAA los ajustes que

Creciente

Nuevo efe de a OCI

Nuevo efe de a OCI

Nuevo efe de a OCI

Nuevo efe de a OCI

Evaluaciony
Mejoramiento de la
Gestidn

01/ene/2022

31/dic/2022

Jefe Oficina de Control
Interno
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g evar Plan e ——
016, Jnentidad. £ Plandy
Ponderacionenel
Lineamlento | Objetivo . v Fecha fnalde
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de nicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad P satee 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
Hesko,evaaciény sequimlento,relacion
S —— Realzar Seguimientos rimestrales a los planes del
mejoramiento derivados de las auditorias internas y| 31/o0ct/2022 10%
Elaborar un reporte rimestral sobr el desarrlloy
pan anual
Ia realidad de Ia jecucion contractual. Los informes|
e presentarin st
Lenel " 31/12/2022 80%
Reporte trimestral enl Comi Periodo Ene-Mar en Abrl
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Adquisiciones de comités de contratacién /1)*0,20]}*100 Servicios
Anial de Adauisiciones Periodollep.en Octubre
Periodo Oct-Di en Segunda semana de diciembre
Generar Ia circular para defnicion de fechas de
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Realizar un (1) informe semestral, con los|
prie) s .
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Nota 1 EI P

Ia entidad. El Plan d

018, el

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Garantizar la_ operacion de la linea de cable en
relacion con las horas de operacién programadas.

31/12/2022

300%

Plan de Accién Institucional

DBRTP4

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de flota
inmovizada y vl para operar y i) inspeciones
percdicas de. mamtenimiont, flota del
componente troncaly de alimentacion.

31/12/2022

400%

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos mensuales de seguimiento al control de la|
gestion de flota troncal

ot

cumplir
estipuladas.

alimentadores).

y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
estion documental, _informes y formatos del

desvinclacion por operatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

{(Inspecciones diarias aleatorias/4)°0.4

404
(Gesti6n de vinculacién de vehiculos /2)°0.2)

100

20%

60%

100%

Supervisiony Contral
de la Operacidn

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeno del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral conlos
resultados del seguimiento y la medicion del

los resultad

=

estrategia
adoptada para fortalecer la planeaciony.

medir el

31/12/2022

i
almenacin, ¢ mplementr repores

sultado de

plementar mejoras enl
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

Ealborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dea Direcién Técnica de BRT.

31/12/2022

{(Informe o reportes de seguimiento /5)°0.5
(Informe seguimiento de plan de accion /5)°0.5}

100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

143

147
148

Plan de Accion Institucional

psp1

Disefar e implementar un plan de incidencia
externa para el fortalecimiento de la
seguridad enel sistema

Elaborar un documento con la identificacion de porlo
menos tres objetivos de incidencia que reflejen las
necesidades de cambio, que requiere la gestion de la
seguridad enel sistema

31/12/2022

35%

Construir un documento ¢ mapeo de_actores

seguridad para el sistema

sectoriales y de la saciedad civi,
indispensables para el logro de los objetivos de
incidencia

31/12/2022

35%

Elaborar un documento con la definicién de las
emugm de ncidencia s aproiadas pra el

Aliigio,
covatégcnonreoess.

31/12/2022

035
(Documento con el mapeo de actores/1)*035

« g 1177030}

100

35%

100%

Supervisiony Contral
de la Operacidn

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

143
142

148

Plan de Accion Institucional

Dsp2

p
interna para la gestion de a Seguridad
integral en l Sistema

Elaborar un documento con el diagnéstico interno
sobre los  conocimientos, actitudes y pricticas|
relacionadas con seguridad integral en el Sistema

31/12/2022

35%

Un documento con el plan de incidencia en
seguridad integral

Construir un documento con laIdentificacién ¢

necesidades
profundizacion que arroja el diagndstico

31/12/2022

Disefiar e implementar una metodologia para la
cvaluacion de los logros de incidenca en|
TRANSMILENIO S

31/12/2022

035

interna/1)°0.35
( metadologia para la evaluacion de los logros /1)°0,30)

100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Elaborar un documento con el diagndstico sobre las
necesidades de capacitacion sobre_prevencion de
riesgos del equipo en via de TRANSMILENIO S.A.

31/12/2022

35%

pa

TRANSMILENIO SA.

el disefio gl

e iesgos

31/12/2022

35%

Establecer y ejecutar el cronograma de capacitacién

31/12/2022

« ' plande
capacitacion/1)°0,35

(efecucion del cronograma /1)°0,30}

100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DsP4

Elaborar un documento con la caracterizacién de los
cuerpos de policias de transporte piblico a nivell
internacional y nacional

31/12/2022

35%

infraestructura parala Policia de transporte

infraestructura parala Policia de transporte.

Construi un documento con la propuesta estrategica
de infracstructura para la Policia

31/12/2022

- piblico
/17035

( v a/1)°0.30

Realizar 5 mesas interinstitucionales de trabajo para
Socializar Ia propuesta estrategica de infraestructura|
para la Policia del Sistema de transporte masivo

31/12/2022

35%

§ 1035

100

35%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSPS

Construi un documento con el estado del arte sobre
el marco normativo y el disefio, funcionamiento,

que funcionen en empresas colombianas

31/12/2022

35%

Entidad

Seguridad enla Entidad

Elaborar un documento con la propuesta para la
conformacién de un departamento de seguridad enla
Entidad con su estructura organizacional, de costos,
procesos y baterita de indicadores de gestin

31/12/2022

35%

Realizar 5 mesas de trabajo interinstitucionales para
socializar 1a propuesta para conformacién en un|
departamento de seguridad en a Entidad

31/12/2022

1« yel diseiio de
departamentos de seguridad /1)°0,35

para
seguridad/1)'0,35
(mesas nterinstitucionales de trabajo ejecutadas /5)"0,30}

100

35%

100%

Supervisiony Contral
de la Operacidn

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

144

146
148

Plan de Desarrollo

DSP6

en 003 puntos porcentuales (acumulado|

Reducir en 0,03 puntos
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la
sip

en 003 puntos
2020- 2021 - 2022) Ia
del s

020 - 2021 - 2022) la evasion en el componente|
sime

TP

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos / 0,03)°100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

nzar un avance fisico del  65%)
(zcumulzdn) de la mew Disemar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de_entornos vulnerables, con|
especial  énfasis en las

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) de la meta “Disehar
implementar al 100% una (1) estrategia de| ™™
intervencién de entornos vulnerables, con|

Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte |

Piblico,las ciclorrutas, los parquesy las zonas|

parques y las zonas de rumba (aporte de
guridad)”

de rumba (aporte de movilidad a meta del
0

| e un svance o el 65 acumulaco)de 1

v implemenar o) 1006 s ()
eﬁra(egm de intervencién de entornos vulnerables,

rumba_(aporte de movilidad a meta del sector|

seguridad)”

31/12/2022

100%

( » i
100% una (1) 1 ént
enlas Instituciones Educativas Distritales, e Sistema Integrado de Transporte Piblico,

sector

seguridad)”/ 65)*100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

sp1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su correcta gestidn.

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegados por las dependencias de la entidad v|
personas sty juidas. y enisin de

nla dad legal

plicado lcaso concretopuesto en consideraciin

31/12/2022

requerimientosy conceptos juridicos solicitados)*0.5

(numero de proyectos de actos administrativosy actos administrativos

1001
requerido por a entidad o personas naturales

Revision oportuna de los_proyectos de_actos
¥ actos de interés

31/12/2022

requeridos)*03

Tramitar los requerimientos asignados al area|
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se|

31/12/202

requeridos) 0.2)" 100
Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

sz

Apoyar el seguimientojuridico a los contratos|

Realizar el 100% de las actividades requeridas

Relizaractividade de assori el ena iecucion
concesion|

de concesion

y nuevos proyectos misionales de la i

31/12/2022

/ Actas convocadas) *100

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Insttucional

sp3

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S.A.

Atenderel

31/12/2022

contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conciliacion de

acuerdo con los términos de ley

31/12/2022

Demandas

recibidas)*0,60

sesiones. ley)*0.40)

100%

100%

100%

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

sdee
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bl

levar

d

018, el

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Apoyary coordinar todas las actividades

100% de las actividades realizadas de acuerdo

P4

gestion de la dependencia

conla gestidn requerida en la dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|
requeridas para la Subgerencia Juridica referentes a:
Recepeidn y asignacion de correspondencia, cantrol

dela gestion del drea

31/12/2022

100%

1100

Nota: Meta Constante

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Insttucional

oApPL

Formular e implementar el plan de trabajo
parala adecuacién y sostenibilidad del
Sistema de Gestién de TRANSMILENIO SA.
para la vigencia 2022 bajo e referente de
MIPG

Un (1) Plan de trabajo para la adecuacién y

Formulacién del plan de trabajo para la adecuaciény
Sostenibilidad  del  Sistema  de Gestion  de|
TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2022

15/02/2022

15%

Implementacién del Plan de trabajo para la

TRANSMILENIO S.A. formulado e
implementado

TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2022

31/12/2022

70%

Seguimientos por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio ala implementacién del plan de
trabajo para sacion y. sostenibilidad  dell
Sistema de Gestion de TRANSMILENIO SA. para la
vigencia 2022

31/12/2022

Gestion/1)*0,15)+ (P} !

plande
trabajo para la adecuaciony sostenibilidad del Sistema de Gestion/3)*0,15))"100

Desarrollo Estratégico

2/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APP2

Disefiar ¢ implementar el Plan de
tinuidad de Negoci

n(; [

Diseflo y definicion de estrategias de continuidad de
negocio para os procesos no criticos de Ia Entidad

15/04/2022

15%

Diseflo y definicién de planes de continuidad de
i Entidad

31/10/2022

50%

15)+]

criticos de TRANSMILENIO S.A.

nocriticas de a Entidad

Implementacidn del plan de pruebas

15/12/2022

i na pa
la cultura de continuidad de negocio en la Entidad

15/12/2022

/1y

~ 1°0.05))*100

30%

100%

Desarrollo Estratégico

15/04/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

oaPP3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accion

Institucional

Ejecucion del 100% de actulizaciones y
reportes de Plan de Accién Institucional y
Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de cjecucion de [0 componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversidn ast:

Corte Diciembre de 2022

Corte Marzo de 2022

Corte Junio de 2022

31/12/2022

Adelantar ¢l 100% de las actualizaciones requeridas|
Plan d

diferentes componentes)

31/12/2022

)5+ (Ni Plan de.

d
dependencias)*0,5)°100

5625%

6250%

6875%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APPA

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la AP

Yol

de i Sistema.

Participacion en los temas relacionados
tecnologias limpias de flota, en los sigulentes|
proyectos:

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la|
plancacidn y/o estructuracién de procesos y/o
pilotos orientados a la renovacién de flota del
sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacién del benefiio|
ambiental de I » d

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental.

de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la|
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracién de informes relacionados con proyectos|
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

100%

)10

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan De Accidn Institucional

oAPPS

Consolidacion y revision de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

gestion e implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de
Accion Cuatrienal Ambientaly el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

. .
del 100% de las actividades formuladas en el

periédicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades

encl PACA el PIMS

formuladas en el PACAy el PIMS

o quien haga sus veces.

31/12/2022

» .
PIGA) 80 + (N PACA)
10+ (N

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Desarollo

onpps

Lograr un Indice de Desempero Institucional

Lograr un Indice de Desempefio Insttucional

Lograr un Indice de Desempefo Institucional de 75,90

31/12/2022

100%

(indice de Desempefio Institucional / 75,90)* 100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrallo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion Institucional

SEPL

Garanizar

1. Gestionar

Sistema

con lafiduciaria para la administracion de
cursos de Sistema

30/06/2022

((Gestionar Ia elaboracién de documentos/1)*0.40

2 Finalizar
nuevo/prorroga

Suseripeién  del  contrato)

30/06/2022

60%

(Finalizar prorroga/1)°0,60)

100

20%

100%

100%

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de anliss de uso de tarjetas

1. Recopilar la informacién detallada del uso de las

Monitorear

31/12/2022

65%

tendients la

tarjeta
funcionario

2. Elaborar el informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informacion/1)°0,65
(Blaboracién del informe/1)°0,35)

100

100%

Gestidn Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Insttucional

SEP3

1. Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|
contratos de concesicn y de operacion de transporte
el Sistema; los nuevos modos de transporte y los|

Realizar

Documento
la Actual Tarifaria 2022.2031

Transporte Piblico

elaborado

31/12/2022

2. Adelantar las estimaciones con la informacién
técenica mis reciente entregada por la subgerencial
Tecnica y de Servicios, plasmando los resultados en el
informe definitivo

31/12/2022

60%

((Actualizar el modelo FET/1)°0,40
(Elaboracién del informe/1)°0,60)

100

60%

100%

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Insttucional

SEP4

del Sistema

Realizar los informes de supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision|

interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accién Insttucional

sEPS

1. Adelantar la estructuracién del informe de los
primeros ttulos a colocar

31/12/2022

implementacion de la infraestructura del
Sistema

través de én,para la construccién
delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogotd D.C. -TA PLMB-

2. Consecucion de recursos suficientes a través de la
dlarizacion para suplir las necesidades para la|
construccion de las troncales alimentadoras de la
PLME para el afo 2022

31/12/2022

60%

((Estructuracién de informe de los titulos a colacar/1)°0,40)

0 2022/1)°0,60)

100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

DMPL

‘Mantener a infracstructura del Sistema

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones  cargo de.
™SA

31/12/2022

100%

11100

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. .

Plan de Accion Institucional

DMP2

Informes con las novedades encontradas y con ¢l
del seguimiento por parte de la|

31/12/2022

100%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y .

Plan de Accion Institucional

DMP3

Gestionar con las Entidades competentes la
realizacién de actividades de mantenimiento,
decuacid lizacio

los paraderas zonales del SITP.

Adelantar acciones orientadas al
mantenimiento de los paraderosy.

Generar informes de la_ gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos|
é as sefial

31/12/2022

(Informe trimestral de la gestion adelantada/4)°100

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.

Plan de Accion Institucional

DMP4

Realizar el seguimiento a la gestion
ambiental adelantada por los Concesionarios
de Operacién del Sistema en los patios
perativos y conforme a las clfusulas
ambientales establecidas en los contratos
de concesidn de la operacidn.

Seguimiento ala gestion ambiental adelantada
porlos Concesionariosde Operacion del

Realizar actividades de seguimiento a la gestién
ambiental adelantada por los Concesionariosde|

31/12/2022

trimestal
programadas)*100

100%

100%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. .

Sdes
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'PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: El lan d levar Plan d TRANSMILENIO S, hacen del presente pl:
de 2018, el 1 entidad. E1 lan d
Ponderacion en el
Lineamiento | Objetivo . do d L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
[t delProducto delaActividad Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 pecadien
T34
135 del 100% de las el 100% de del 100% de las estaciones del Supervisiany control Director(a) Técnico(a) de
Plan de Desarrollo orcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 ) 1/01/2022 31/12/2022
° - 136 PMPS | el Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio ref0z 100 (Poreentaje de est tenidas anualmente /100)100 000% 000% 000% 10000% delaoperacibndetsirp| /0 1 Modos Alternativos y . C.
137

Gdes
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