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No. INFORME: OCI-2021-048

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Consultoria a las actividades de Programacién de
Servicios y Supervision y Control de la Operacion de Fase V en su componente de

Alimentacion.

EQUIPO AUDITOR: Katherine Prada Mejia — Profesional Universitario Grado 3
José Luis Soto Duefias — Contratista (Lider)

OBJETIVOS:

1. Evaluar el cumplimiento de la implementacion de Fase V de las Unidades Funcionales de

Operacion, es su componente de alimentacién troncal.

2. Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las politicas y

procedimientos aplicables al proceso.

3. Identificar posibles oportunidades de mejora en las actividades de Programacion de
Servicios y Supervisién y Control de la Operaciéon de Fase V, en su componente de
Alimentacioén y de ser necesario efectuar recomendaciones que aporten valor a la gestiéon

analizada.
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de consultoria corresponde a la validacion las actividades
de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la Operacion de Fase V en su
componente de Alimentacién, que hacen parte del proceso Supervision y Control de la
Operacion del SITP, el cual fue concertado con el Director Técnico de BRT y consignado en el
acta del 1 de septiembre de 2021.

Teniendo en cuenta la metodologia utilizada por la Oficina de Control Interno para el desarrollo

de trabajos de consultoria, se analizaron las siguientes actividades:
1. Construccion y seguimiento a los Indicadores de calidad y operacionales.

2. Verificacion de los Vehiculos vinculados frente a los contratados en el proceso TMSA-SAM-
18-2019.
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3. Verificacién del Disefio operacional inicial adjudicado y sus respectivos ajustes.
4. Optimizacion de viajes en vacio.

5. Supervision y Control de la Operacion correspondiente a la implementacion de las
Unidades Funcionales de Fase V.

DECLARACION:

Este trabajo de consultoria fue realizado con base en el analisis de diferentes muestras

aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria

llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacién.
ABREVIACIONES Y SIGNIFICADOS:

Adju.: Adjudicada
Capacidad Nominal: hace referencia al nUmero de sillas mas el area disponible para ubicar
pasajeros de pie, con una densidad especifica.
Cdbd.: Cédigo
DTBRT: Direccion Técnica de BRT.
DTIC: Direccién de TIC.
EIC: Evaluacion Integral de la Calidad
EMIC: Evaluacién Mensual de la Calidad.
ETIC: Evaluacion Trimestral de la Calidad.
IPK: indice de Pasajero por Kilémetro
Km: Kilémetros
N. A.: No Aplica
OCI: Oficina de Control Interno.
Opti.: Optimizado
SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.
STS: Subgerencia Técnica y de Servicios.
Tip: Tipologia
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TMSA: TRANSMILENIO S. A.
UFO: Unidades Funcionales de Operacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Por solicitud de la Direccion Técnica de BRT y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
para la vigencia 2021, aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, se llevo a cabo el
trabajo de consultoria a actividades de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la
Operacion de Fase V en su componente de Alimentacién, que hacen parte del proceso
Supervisién y Control de la Operacion del SITP, por tal razén, el 23 de agosto de 2021 se
realizé reunién entre el area solicitante y la Oficina de Control Interno, en la cual se presentaron
las actividades potenciales que se consider6 podrian ser evaluadas por la OCI, teniendo en
cuenta los recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos y de tiempo con los que dispone la
Oficina para el presente ejercicio de consultoria, lo cual quedo6 consignado mediante acta de
reunion (R-OP-04) de 1 de septiembre de 2021, suscrita entre el Director Técnico de BRT, el
Jefe de la Oficina de Control Interno y el equipo designado para la consultoria, por tanto se
realizé despliegue del plan de trabajo, dando cumplimiento a los objetivos propuestos mediante

las siguientes pruebas de auditoria para las UFO 2 Fontib6n y UFO 5 Usme:

1. Supervisiony Control de la Operacién correspondiente a laimplementacion de las

Unidades Funcionales de Fase V

En el trabajo adelantado por la Oficina de Control Interno, se revisé la nueva dinamica de
supervisar y controlar directamente las operaciones de las Unidades Funcionales de la fase V
del SITP en su componente de alimentacion, por lo cual se adelantaron entrevistas con el
personal que participa en el proceso de supervision del componente de alimentacién, quienes
compartieron las actividades llevadas a cabo para afrontar la responsabilidad de ejercer el
control de la operacién en dicho componente para las UFO 2 y 5, lo cual se inici6 realizando
capacitaciones, socializacion y refuerzo de conocimientos de cada zona con el personal de
centro de control de la Direccion Técnica de BRT, a los Técnicos Operativos Grado |, Auxiliares
Operativos Grado 2 y Técnicos Operativos de la Fuerza Operativa, como se evidencia en la

siguiente tabla.

Informe N° OCI-2021-048 Consultoria a las actividades de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la Operacién de

Fase V en su componente de Alimentacion.
Pagina 3 de 29

R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

Tabla 1 — Relacién de Capacitaciones

Fecha Tema

21/10/2020 | Capacitacion Control alimentacion Fase V

11/10/2020 | Capacitacion Fase V KM y Desincentivos

10/12/2020 | Presentacion UFO Il Fontibon |

8/02/2021 Socializacion UFO Suba Centro

9/03/2021 Aclaraciéon dudas Control alimentaciéon UFO

13/05/2021 | Socializacion UFO 5 Usme

Fuente: Informacion remitida por la Direccién Técnica de BRT, mediante correo electrénico del 21 de septiembre de 2021

Por lo anterior la Oficina de Control Interno considera importante que se documente, a fin de
contar con la trazabilidad de las actividades que se deben realizar en el proceso de control de la
operacién y con ello fortalecer la gestidn del conocimiento y el relevo generacional, y por lo

tanto se genera la Oportunidad de Mejora 1.

Con el fin de obtener una vision amplia del proceso de implementacién del componente de
alimentacion y sus resultados de las operaciones, se abordaron los indicadores de calidad de la
evaluacion del desempefio de estas Unidades Funcionales, para verificar la adaptacion de los
concesionarios en la aplicacién de esta metodologia, que evalla el nivel de servicio a partir de

indicadores en diferentes aspectos.
1.1. Evaluacion Integral de la Calidad.

Con el fin de realizar la verificacion de la implementacién de los indicadores de calidad, la
Oficina de Control Interno llevé cabo reunién de entendimiento con los responsables de la
Direccion Técnica de BRT el 7 de septiembre de 2021, dado que TRANSMILENIO S. A,, ha
establecido un grupo de indicadores para medir la calidad y el nivel del servicio que prestan los
concesionarios del Sistema, en el presente ejercicio de consultoria se definid realizar un analisis
a los resultados de estos indicadores, especificamente a las operaciones de alimentacion de la
fase V del SITP en sus etapas preoperativas y de operacion y mantenimiento.
Informe N° OCI-2021-048 Consultoria a las actividades de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la Operacién de
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Evaluacion Mensual de la Calidad (EMIC) y Evaluacion Trimestral de la Calidad (ETIC).

De acuerdo con los compromisos contractuales entre TRANSMILENIO S.A., y los
concesionarios de operacion, el ente Gestor entregara mensualmente la evaluacion de la
calidad EMCI, con soportes y fuentes de informacion de célculo y transcurridos tres (3) periodos
mensuales realizaré el célculo de la ETIC y la notificar4 al concesionario, el alcance previsto en
la presente verificacion de indicadores de calidad abarca las operaciones y flota de las
Unidades Funcionales Il (Fontib6on 1) y V (Usme 1). Considerando que la Unidad Funcional I
inicié operaciones en el mes de diciembre de 2020, se han recolectado datos que permiten el
célculo de los indicadores. En la grafica que se presenta a continuacién se puede observar el
resultado de la EMIC en el periodo comprendido de enero a junio de 2021, para el

concesionario de la Unidad Funcional Il

Imagen 1 - Evaluacion Mensual de la Calidad-EMIC, Unidad Funcional Il (Fontibén 1)
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Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de BRT, mediante correo
electronico el 7 de septiembre de 2021
Nota: Los resultados presentados en color verde corresponden la EMIC que componen la ETIC del primer trimestre de 2021 y los

azules al segundo trimestre de 2021.

Los resultados de la EMIC para la Unidad Funcional Il en la etapa preoperativa, como se
presenta en la anterior imagen, muestra que para los tres primeros meses se situé en promedio

un valor de 65 de 100 puntos posibles. En cuanto al segundo trimestre los valores presentaron
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un incremento significativo, situAndose en promedio en 97 puntos, esta variacion de los
indicadores se correlaciona con una fase de interiorizacion de la metodologia de la Evaluacion
Integral de la Calidad por parte del Concesionario y el seguimiento a cabalidad, por parte de los
responsables del proceso para notificacién de la EMIC y ETIC.

La calificacion del nivel de desempefio de la ETIC de los concesionarios de la fase V del SITP
en su componente zonal, se presenta en la siguiente tabla, es de aclarar que también es

utilizada para asignar una calificacion cualitativa a los resultados de la EMIC:

Imagen 2 - Grupos de desempefio ETIC

Resultado ETIC .
. CALIFICACION
. (Puntaje)
Nivel Limite Limite DEL NIVEL DE
: : DESEMPENO
Inferior Superior
A =90 Sobresaliente
B =80 <90 Aceptable
C =70 <80 Deficiente
D =60 <70 Muy Deficiente
E <60 Inaceptable

Fuente: Contrato de concesion en el componente de operacion No. 760 de 2019 de las Unidades Funcionales de la fase V del SITP

zonal, numeral 6.5.2.

En cuanto a los resultados de la ETIC en la etapa preoperativa en la Unidad Funcional I, se
observa en la siguiente imagen que el nivel de desempefio del concesionario operador de esta
unidad es de MUY DEFICIENTE durante el primer trimestre de 2021 y de SOBRESALIENTE
durante el segundo trimestre de la actual vigencia. Lo anterior evidencia que la etapa
preoperativa que dispone el concesionario para adelantar todas las gestiones necesarias para
cumplir con la fecha de inicio de operacion cobra relevancia en la curva de aprendizaje que se
construye en el entendimiento, comprension y aplicacion de la metodologia para evaluar el nivel

de servicio que obtiene los concesionarios.
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Imagen 3 - Evaluacion Trimestral de la Calidad-ETIC, Unidad Funcional Il (Fontibon ).

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de BRT, mediante correo

electronico el 7 de septiembre de 2021

De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior y segun lo aprendido en la implementacion de
las operaciones de la Unidad Funcional 2, es importante realizar un acompafnamiento dinamico
a la implementacion de la Unidad Funcional 5 dado que para junio de 2021, el resultado de la
primera EMIC fue de 47,4 puntos clasificandose en un nivel de desempefio Inaceptable, segln
los datos compartidos mediante correo electrénico del 7 de septiembre de 2021 enviado por la

Direccion Técnica de BRT, por lo tanto se genera la Oportunidad de Mejora 2.
Ecuaciones de la Evaluacion Integral de la Calidad

Los indicadores que componen la Evaluacion Integral de la Calidad EIC son seis (6), los cuales
permiten hacer seguimiento del desempefio de los concesionarios de las Unidades Funcionales

de la Fase V del SITP, estos indicadores se presentan a continuacion:
e Gestion de Seguridad Vial (GSV)

e Gestion de Cumplimiento de Servicios (GCS)

e Gestion de Despachos Puntuales (GDP)

e Gestion de Mantenimiento (GM)
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e Gestion de Conducta Operacional (GCO)
e Gestion de Elementos ITS (GITS)
La participacion de cada uno de estos indicadores se consolida en la siguiente ecuacion:

Imagen 4 — Ecuacion de la EMIC

EMICy, = (15%gsy X PSVy) + (30%gcs X PCSy) + (15%gpp X PDPy) + (15%gy X PGMy;) + (20%gco X PCOy)
+ (5% ggs X PITS,)+ (PSU,,)

Fuente: Manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales del componente zonal con c6digo M-DB-007, en su version 0 de
enero 2021.

A continuacion, se relacionan las variables de la ecuacion:

EMICwm: Puntaje total de la Evaluacién Mensual Integral de la Calidad obtenido por el

concesionario en el mes de evaluacion.

o PSVu: Puntaje de la Gestion de Seguridad Vial obtenido por el concesionario en el mes de

evaluacion.

e PCSwm: Puntaje de la Gestion de Cumplimiento de Servicios obtenido por el concesionario en

el mes de evaluacion.

e PDPw: Puntaje de la Gestion de Despachos Puntuales obtenido por el concesionario en el

mes de evaluacion.

e PGMw: Puntaje de la Gestion de Mantenimiento obtenido por el concesionario en el mes de

evaluacion.

e PCOw: Puntaje de la Gestion de Conducta Operacional obtenido por el concesionario en el

mes de evaluacion.

e PITSwm: Puntaje de la Gestién de Elementos ITS obtenido por el concesionario en el mes de

evaluacion.
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e PSUw: Puntaje de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario obtenido por el concesionario en
el mes de evaluacion (si aplica).

e M: Mes de evaluacion.

De los andlisis a los indicadores de calidad realizados en el presente ejercicio de consultoria, se
logré evidenciar que el célculo de la EMIC present6 una consideracion especial con respecto al
indicador de Gestion de Elementos ITS, debido a que no ha sido posible calcularlo de acuerdo
con la ecuacion definida para ello, razén por la cual, el 5% de participacion en la EMIC se ha
distribuido ponderadamente entre los otros indicadores. A continuacion, se presenta la ecuacion

para el calculo del indicador de Gestién de ITS:

Imagen 5 — Ecuacion Indicador de Gestién de Elementos ITS

Fuente: Manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales del componente zonal con cédigo M-DB-007, en su version 0 de
enero 2021.

A continuacion, se relacionan las variables de la ecuacion:

e 1ITSw: indice del funcionamiento, disponibilidad y la calidad del servicio de los elementos ITS
a cargo del Concesionario de Operacion.

e lew: Indicador de efectividad
¢ lcnm: Indicador de actividad de conteo de pasajeros

¢ MPwm: Relacién de los mantenimientos de los ITS a cargo del concesionario de operacion

ejecutados sobre los mantenimientos programados
e Bpwm: Relacion de videos recibidos sobre eventos de boton de panico.

M: Mes de evaluacion

A continuacion, se presentan las ecuaciones que componen cada una de las variables del

indice de funcionamiento, disponibilidad y calidad del servicio de los elementos ITS, segun el
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manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales del componente zonal con codigo M-
DB-007, en su version 0 de enero 2021:

Imagen 6 — Ecuaciones de los indicadores del indice de funcionamiento, disponibilidad y calidad
del servicio de elementos ITS por ajustar.

I Z (TRV") 20% + Z (TRS ) 30%
= X
M TEV, " £, \TEs, 0

deM

dem
ME, a
Mpy = Z X 3% + X 7%
dem \MPy dem \TTRq4
X 209
) (Z*CC*PEd) :

Fuente: Manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales del componente zonal con c6digo M-DB-007, en su version 0 de
enero 2021.

En entrevistas con la Direccion de TIC encargada de este indicador, manifiesta que se ha
calculado adoptando ajustes en las ecuaciones, dado que la formulacién matematica descrita
en el manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales del componente zonal con
cbdigo M-DB-007, en su version 0 de enero 2021, arroja un puntaje que tiende hacia el infinito y
no el que teéricamente se esperaba, que para este caso es de 1 en un evento de cumplimiento
del 100%, el error identificado especificamente consiste en que las cuatro (4) formulas que
componen el indicador de ITS son la sumatoria de la razon de dos variables, y la féormula
ajustada, que se deberia aplicar es la razén de la sumatoria de cada una de las variables
(eventos a medir). Para una visualizacion y mayor claridad de las nuevas ecuaciones ajustadas

gue se estan aplicando, a continuacién, se presentan:

Informe N° OCI-2021-048 Consultoria a las actividades de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la Operacién de

Fase V en su componente de Alimentacion.
Pagina 10 de 29

R-CI-023-1 enero de 2016



—

, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

Imagen 7 - Ecuaciones de los indicadores del indice de funcionamiento, disponibilidad y calidad
del servicio de elementos ITS ajustadas.

v TRV, TRS,
Tey = (Z'“”d) x 20% + (de”d) % 30%
ZdEM TEV; ZdeM TES,

EdEM ECF;

Cty =
ZdGM EP;

)x20%

ME TE,
ZdeM d) % 3%+( EdeM d ) ¥ T%

(S
Mpu = (
=

ZdeM MPF; ZdeM TTRa
ZdEM
B 20%

Fuente: Informacion remitida por la Direccion de TIC, mediante correo electronico del 14 de septiembre de 2021

De acuerdo con el ajuste en la formulacion descritos en el apartado anterior y dado que la
Evaluacion Integral de la Calidad y el manual de niveles de servicio para Unidades Funcionales
de la fase V del componente zonal son documentos contractuales, y este ultimo todavia no ha
sido ajustado por el proceso de Supervisién y Control de la Operacién del SITP, se genera la
Oportunidad de Mejora 3

Notificacién de la evaluacién mensual de la calidad (EMIC) y evaluacion trimestral de la
calidad (ETIC)

Como resultado de las pruebas realizadas por la Oficina de Control Interno, se evidencio que la
plataforma tecnolégica desarrollada por TRANSMILENIO S. A., para la notificacién
(TransmiTools) y el debido proceso de la EMIC y ETIC no se encuentra articulada en el
indicador de Gestion de Elementos ITS (GITS), y dado que la etapa comercial de la concesion
de operacion para la Unidad Funcional Il, se da a partir de julio de 2021, y considerando tres
meses (3) adicionales contemplados contractualmente para la puesta a punto de los elementos
necesarios de medicion y notificacion de la Evaluacion Integral de la Calidad, la Oficina de

Control Interno gener6 la Oportunidad de Mejora 4

Informe N° OCI-2021-048 Consultoria a las actividades de Programacion de Servicios y Supervision y Control de la Operacién de

Fase V en su componente de Alimentacion.
Péagina 11 de 29

R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA i
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALEALDIA MO

TRANSMILENIO PE BORGTA DG

i, s TRTL, D Ay AL
THASTSRALE S0 & &

1.2. Verificacion de los Vehiculos vinculados de las UFO 2 y 5 frente alos contratados
en el proceso TMSA-SAM-18-2019.

El objetivo de esta prueba era verificar que el nUmero y tipologia de los vehiculos vinculados
(Flota), para las Unidades Funcionales de Operacion del componente de alimentacion de las
zonas de Fontibén (2) y Usme (5), fuera consistente con la flota adjudicada en el proceso de
selecciéon TMSA-SAM-18-2019, para los contratos de concesion 768 y 770 de 2019. Para esto

se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a) Se solicité a la Direccion Técnica de BRT la relacién de los vehiculos (flota) vinculada

correspondiente a las UFO de Usme y Fontibon
b) Se descarg6 de SECOP Il los anexos del proceso de seleccion TMSA-SAM-18-2019

c) De la Informacion recibida y descargada se verificd que el nUmero y tipo de vehiculos

vinculados, fueran consistentes con los adjudicados.

A continuacion, se presenta la tabla de resumen de los vehiculos efectivamente vinculados a 31
de mayo de 2021, la fecha corresponde a que la UFO 2 inicié operacién el 26 de diciembre de
2020 y la UFO 5 el 22 de mayo de 2021.

Tabla 2 - Resumen de los Vehiculos Vinculados

Zona Fechaq? Busetén Padrén Total
Vinculacion

FONTIBON 60 60 120
Flota de Reserva 15-dic-2020 4 4 8
Flota Referente - Operativa 15-dic-2020 56 56 112
USME 13 120 133
Flota de Reserva 11-may-2021 1 8 9
Flota Referente - Operativa 11-may-2021 12 112 124

Total N. A. 73 180 253

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de informacién suministrada por la Direccion Técnica de

BRT mediante correo electrénico del 10 de septiembre de 2021.

Teniendo en cuenta el nimero y tipo de vehiculos adjudicados en el proceso de seleccion

TMSA-SAM-18-2019, los cuales se presentan en la pagina 58 de los Contratos de Concesion
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No. 768 y 770 de 2019, se tom6 como fuente para realizar la verificacion de los vehiculos

vinculados conforme se relaciona en la siguiente imagen:

Imagen 8 — Resumen de Vehiculos Adjudicados.

. Flota Flota Ll Flota de
Unidad . .. . X Reserva
_ Denominacién | Operativa | Operativa g Reserva | Total
Funcional . p minima .
Padroén Buseton ) Buseton
(Padron)
1 Suba Centro I 91 0 7 0 98
2 Fontibén I 56 56 4 4 120
3 Perdomo I 109 0 8 0 117
4 Fontibén 11 117 0 9 0 126
5 Usme I 112 12 8 1 133

Fuente: Contratos de Concesion No. 768 y 770 de 2019, pagina 58

Con lo anterior, se evidencié que el nimero de vehiculos vinculados es consecuente con la flota
adjudicada, no obstante, en el proceso de optimizacién se evidencié que para la UFO 5 se
presentd una disminucion de 10 vehiculos de la flota operativa para un total de 114, por lo que

se genera la Oportunidad de Mejora 5
2. Programacion de servicios del componente de alimentacién de la fase V del SITP.

En el presente ejercicio de consultoria se realizé un andlisis de la evolucién de la demanda, de
los kilbmetros programados, del IPK y de la programacion de viajes en vacio para evidenciar el
efecto que han tenido las diferentes estrategias de optimizacion incorporadas por la Direccién
Técnica de BRT a las Unidades Funcionales de la fase V del SITP en su componente de

alimentacion.
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2.1. Analisis de los Indicadores Operacionales

Si bien la Unidad Funcional Il lleva aproximadamente nueve (9) meses con prestacion de
servicios de alimentacion y la Unidad Funcional 5, tres (3) meses con corte a agosto de 2021,
se consider6 conveniente verificar la evolucion de algunos de los indicadores de eficiencia mas
relevantes derivados de la operacion, por lo cual en el presente ejercicio de consultoria se
analiz6 la demanda de las rutas, los kilémetros programados, el indice de Pasajeros por
Kilbmetro programado (IPK) y la proporcién del kilometraje programado en vacio, considerando
que estos recorridos entre las cabeceras y los portales o estaciones intermedias, son
reconocidos en la remuneracion periédica que se realiza a los concesionarios de la fase V del
SITP.

Demanda, kilbmetros Programados e IPK

En la siguiente grafica se presenta el comportamiento de la demanda, los kilbmetros
programados y el IPK programado, para la Unidad Funcional Il, en la que se puede apreciar que
la demanda ha variado significativamente, especialmente tuvo una caida marcada en el mes de
mayo, mes que coincide con las movilizaciones sociales y actos de vandalismo que afectaron al
SITP. En cuanto a los kilbmetros programados se present6 una leve disminucion pasando de
356 mil km a 313 mil km, correspondiente al 12%, lo que refleja la gestion del area para
controlar y ajustar los kildmetros programados enmarcado en las dinamicas de los usuarios que

ha generado la pandemia de la Covid-19.

Para el IPK, dentro de las diferentes actividades que ha realizado de la Direccion Técnica de
BRT con objeto de aumentar el indicador de eficiencia, efectu6 el ajuste de kilbmetros
programados y el seguimiento a la consolidacién de la demanda, como resultado de estas
acciones el IPK ha tenido un crecimiento del 48%, pasando de 0,96 pasajeros por kildmetro en
enero de 2021 a 1,42 pasajeros por kilémetro en julio. No obstante, teniendo como referencia
los datos histéricos del sistema alimentador del SITP en donde aproximadamente el IPK se
ubica en torno a 5,5 pasajeros por kildbmetro, es necesario seguir fortaleciendo las acciones que
se toman en la optimizacion de las rutas de la Unidad Funcional y asi continuar trabajando para

la eficiencia del sistema.
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Imagen 9 - Indicadores Operacionales UFO 2 para el periodo de enero a julio de 2021.
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Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de la informacioén suministrada por la Direccién Técnica de
BRT, mediante correo electrénico el 13 de septiembre de 2021

Sobre el particular es importante mencionar que, en esta Unidad Funcional, existen rutas que
en su operacién no se integran en una estacion intermedia o portal, como son la K301 La
Felicidad y la K300 Puente Grande, y que precisamente son éstas las que tienen las demandas
mas bajas de las rutas que opera esta Unidad Funcional. En la siguiente tabla se pueden

observar las demandas de las rutas de la UF II:

Imagen 10 - Demanda por ruta UFO 2 para el periodo de enero a julio de 2021.

Demanda E&S
enero febrero marzo abril mayo junio julio
16-8 Zona Franca 68,6 K 82,0K 93,2 K 733K 50,1K 70,8 K 87,6 K
16-10 Villemar 66,2 K 85,4 K 98,4 K 68,0K 40,2 K 57,3K 72,9K
16-7 La Estancia 59,8 K 795K 911K 709K 46,5 K 583K 80,1K
TC6 San Pablo Jerico 53,3 K 58,7 K 64,8 K 479K 34,7 K 47,2 K 61,4 K
16-9 Fontibon Centro 391K 52,3 K 64,4 K 49,2 K 30,0 K 433K 53,6 K
16-12 Belén 320K 443 K 53,7 K 389K 25,8 K 36,4 K 443 K
17-3 Modelia 10,4 K 16,2 K 20,7 K 14,4 K 12,1 K 16,0 K 18,7 K
K301 La Felicidad 6,1K 10,3 K 13,2 K 10,1 K 9,2 K 113K 13,6 K
K300 Puente Grande 6,8 K 9,7K 11,7 K 11,4 K 10,5 K 11,1 K 12,5K

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de
BRT, mediante correo electrénico el 13 de septiembre de 2021
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En cuanto a la Unidad Funcional 5, se presenta los datos consolidados de tres (3)
meses de operacion correspondientes a mayo, junio y julio de 2021, si bien es un
periodo corto para efectuar un analisis de la informacion recolectada en operaciones,
considerando las condiciones cambiantes de los patrones de demanda derivados por la
pandemia de la Covid-19, la demanda, kildmetros programados y el IPK, tuvieron un
incremento del 550%, 230%, 96% respectivamente, lo cual se da por el proceso de
consolidacion de las operaciones de las rutas de esta Unidad Funcional que son nuevas
en las zonas que operan. Para el mes de julio el IPK se ubico en torno a 2,44 pasajeros
por kilometro, y teniendo como referencia los datos histéricos del sistema alimentador
del SITP en donde aproximadamente el IPK se ubica en torno a 5,5 pasajeros por
kilometro, resulta necesario seguir fortaleciendo las acciones que se toman para la
optimizacién de las rutas de la Unidad Funcional y continuar trabajando para la
eficiencia del sistema. La siguiente grafica muestra la anterior descripcion de los

resultados operacionales de la UFO 5

Imagen 11 - Indicadores Operacionales UFO 5 para mayo, junio y julio de 2021
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Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de
BRT, mediante correo electrénico el 13 de septiembre de 2021
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Como resultado del analisis de demanda, kildbmetros e IPK se generé la Oportunidad de Mejora
6.

Programacion de kilbmetros en vacio.

En cuanto a la programacion de vacios se logra apreciar en el siguiente grafico, para la Unidad
Funcional Il un aumento del kilometraje de vacios del 16,2%, pasando del 6,78% para el mes
de enero a 7,88% para el mes de julio de la presente vigencia, de igual forma, se logra apreciar
que el kilometraje comercial, ha disminuido en un 12,2% pasando de 356 mil km para el mes de
enero a 313 para el mes de julio.

Imagen 12 - Kilbmetros comerciales y porcentaje de Kilémetros en vacio UFO 2, para el periodo
de enero a julio de 2021.
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Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de
BRT, mediante correo electrénico el 13 de septiembre de 2021

Para la Unidad Funcional V, se logra apreciar en la siguiente gréafica que la programacién de
vacios, disminuy6 un 23,5%, pasando del 15,70% para el mes de mayo a 12,01% para el mes
de julio de la presente vigencia, de igual forma, se logra apreciar que el kilometraje comercial ha
aumentado en un 26,0% pasando de 358 mil km para el mes de enero a 452 para el mes de
julio.
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Imagen 13 - Kildmetros comerciales y porcentaje de vacios UFO 5 para mayo, junio y julio de
2021.
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Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de la informacién suministrada por la Direccién Técnica de
BRT, mediante correo electrénico el 13 de septiembre de 2021

Una de las estrategias de optimizacion que la Direccién Técnica de BRT en su actividad de
programacion y operacién de servicios de alimentacion para la Unidad Funcional 5 ha
implementado, es la de programar en las primeras Tablas Horario con recorridos de patio a
cabeceras, las cuales son las zonas de alimentacion, evitando recorridos ineficientes de patio a
portales o estaciones intermedias, asi mismo, se implement6 dicho concepto para los picos pm
y cierres de operacion, en donde los vehiculos salen de patio directamente a plataforma de
portales o estaciones intermedias, generando servicios Optimos de desalimentacién del troncal.
Dado lo anterior se derivé la Oportunidad de Mejora 7.

3. Otros temas revisados asociados a laimplementacién de las Unidades Funcionales
de Fase V.

Si bien no es competencia de la DTBRT el proceso de definicién de los disefios operacionales,
se realizé un analisis de los ajustes que se han presentado; al igual que a las actividades de

monitoreo efectuadas a dichos ajustes, tal como se muestra a continuacion:
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3.1. Verificacién del Disefio Operacional Adjudicado y sus respectivos ajustes

Teniendo en cuenta la importancia de la actividad correspondiente al Disefio Operacional, se

verifico si se han presentado ajustes al disefio operacional adjudicado en el proceso de
seleccion TMSA-SAM-18-2019, para las UFO de Usme y Fontibon.

Variaciones UFO 2 — Fontibdn

Tabla 3 - Relacion de las variaciones en la Capacidad Nominal de la UFO 2

Cod. Tip. Tip. | Flota | Flota | Capacidad | Capacidad Diferencia
Adju. | Opti. | Adju. | Opti. Adju. Opti. % Capacidad
16-7 80 80 11 14 880 1120 27,27%
16-8 80 80 8 14 640 1120 75,00%
16-9 80 80 10 12 800 960 20,00%
16-10 80 80 13 10 1040 800 -23,08%
16-12 50 50 16 16 800 800 0,00%
TC27 80 50 14 18 1120 900 -19,64%
TC28 50 50 7 9 350 450 28,57%
TC6 50 50 25 13 1250 650 -48,00%
17-3 50 80 8 6 400 480 20,00%
Totales | N.A. | N.A. | 112 112 7280 7280 0,00%

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y

de Servicios mediante correo electronico del 14 de septiembre de 2021.

De la prueba realizada se puede concluir que:

a)

b)

En cuanto a la optimizacién en la capacidad nominal de los vehiculos adjudicados, si bien
en términos totales no presenta variaciéon es decir la capacidad adjudicada fue de 7.280 y la
optimizada sigue siendo 7.280, la distribucidén de los vehiculos por ruta si presenta cambios
significativos en ocho (8) de las nueve (9) rutas de las cuales la 16-8 y KK301 (antes TC28)
incrementaron su capacidad en 75% y 28,57% respectivamente y una reduccion de 48%
parala TC6y 23,08% para la 16-10.

En las rutas KK300 (antes TC27) y 17-3, se observo que la tipologia adjudicada se varié, lo
gue representé una disminucion de 19,64% para la primera y un aumento del 20% en la

segunda.
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Tabla 4 - Relacion de las variaciones en Kilometraje

. . Km Km Diferencia
Céd. Tip. | Flota Adju. opti. % Km
16-7 80 11 17,9 16,3 -8,94%
16-8 80 8 13,7 14,9 8,76%
16-9 80 10 8,94 12,1 35,35%
16-10 80 13 9,47 9,46 -0,11%
16-12 50 16 12,6 12,7 0,79%
TC27 80 14 16,2 16,5 1,85%
TC28 50 7 11,7 12,5 6,84%
TC6 50 25 12 14,6 21,67%
17-3 50 8 10,7 11,5 7,48%
Total N. A. 112 113,21 | 120,56 6,49%

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y

de Servicios mediante correo electronico del 14 de septiembre de 2021.
De la prueba realizada se puede concluir que:
a) El total de kilbmetros adjudicados del trazado de la ruta (itinerario) en la UFO 2, fue de

113,21 y actualmente con las optimizaciones se cuenta con 120,56 para las nueve (9) rutas
de la zona, lo que evidencia un aumento del 6,49%.

b) El 100% de las rutas de la UFO 2 presentaron ajustes operacionales, de las nueve (9), se
resaltan los ajustes de tres (3), correspondientes a la 16-7 que disminuyo6 en un 8,94% su
kilometraje, la 16-9 y la TC6, que aumentaron su kilometraje en un 35,35% vy 21,67%

respectivamente.
Variaciones UFO 5 — Usme

Tabla 5 - Relacion de las variaciones en la Capacidad

Cod. Tip. | Flota Flota | Capacidad | Capacidad Diferencia Observaciones
Adju. | Adju. Opti. Adju. Opti. % Capacidad
3-2 80 11 13 880 1040 18,18% Aumento
3-3 80 11 8 880 640 -27,27% Disminucion
3-4 80 16 14 1280 1120 -12,50% Disminucion
3-5 80 14 11 1120 880 -21,43% Disminucion
3-6 80 5 4 400 320 -20,00% Disminucion
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Cod Tip. | Flota Flota | Capacidad | Capacidad Diferencia Observaciones
' Adju. | Adju. | Opti. Adju. Opti. % Capacidad
3-8 80 | 10 10 800 800 0,00% No presenta variacion en
la capacidad nominal
3-9 80 7 8 560 640 14,29% Aumento
3-10 80 8 11 640 880 37,50% Aumento
3-11 50 5 5 250 250 0,00% No presenta variacion en
la capacidad nominal
3-12 80 7 4 560 320 -42,86% Disminucién
313 50 | 2 2 100 100 0,00% No presenta variacion en
la capacidad nominal
a0 | w0 | s | hom | S0 | S0 | d2son | e
. 640 480 -25,00% prog .
pico normal como hora pico
4-1 80 5 4 400 320 -20,00% Menor capacidad nominal
4-2 80 5 5 400 400 0,00% No presenta variacién
4-3 80 5 4 400 320 -20,00% Disminucién
7'1p?nm Y1 50 | s 4 250 200 -20,00% | Disminucion

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de informacion suministrada por la Subgerencia Técnica y

de Servicios mediante correo electronico del 17 de septiembre de 2021.

De la prueba realizada se puede concluir que:

a) La capacidad nominal de la flota adjudicada era de 9.560, con la optimizacion en la franja

normal el total es de 8.790 (-8,05%) y en hora pico de 8.710. (-8,89%).

b) Trece (13) de diecisiete (17) rutas, el 76,47%, presentaron ajustes en su capacidad, de las

cuales se resaltan los ajustes de cuatro (4), correspondientes a las rutas 3-2 y 3-10 que

presentan un incremento de 18,18% y 37,50%, las rutas 3-3 y 3-12 con una disminucién en

su capacidad de sillas de 27,27% y 42,86% respectivamente.

Tabla 6 - Relacion de las variaciones en la Kilometraje

, Tip. Km Km Diferencia .
Céd. Adju. | Adiju. opti. % Km Observaciones
3.2 80 7.47 7.47 0,00% No pr_esenta variacion e_n su kilometraje,
pero tiene mayor capacidad de sillas.
Se incrementd el recorrido, pero la
3-3 80 9,13 9,57 4,82% capacidad de sillas se disminuyé en un
27,27%.
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Se incremento el recorrido, pero la
3-4 80 13,3 15,4 15,79% capacidad de sillas se disminuy6 en un
12,50%.
Se incrementd el recorrido, pero la
3-5 80 11 14 27,27% capacidad de sillas se disminuyé en un
21,43%.
Se disminuy6 la capacidad de sillas en
- - 0,
3-6 80 6,1 5,42 11,15% un 20.00%.
3-8 80 12,7 12,7 0,00% No presenta variacion en su kilometraje.
Se disminuy¢ el recorrido, pero se
- - 0
39 80 6,93 6,91 0,29% aumento la capacidad en 14,29%.
Se incrementd la capacidad de sillas en
- 0
3-10 80 17,2 19,7 14,53% un 37.50%.
311 50 5.16 5.96 15.50% Presen.t,a dos ajustes desde su inicio de
operacion.
Se disminuyd la capacidad de sillas en
- 0,
3-12 80 9,66 9,8 1,45% un 42.86%
3-13 50 3,18 3,79 19.18% Presen_tfa dos ajustes desde su inicio de
operacion.
Su capacidad de sillas disminuy6 en
- 0
3-14 80 15,6 17 8,97% 12.50%.
Su capacidad de sillas disminuyé en
- - 0,
3-14 156 173 10,90% 25,00% en hora pico.
41 80 5 5 0.00% No pr(_esenta variacion e_n su kilometraje,
pero tiene menor capacidad de sillas.
42 80 431 4.34 0,70% No presenta variacion en la capacidad
de sillas
4.3 80 5.87 5,87 0,00% No pr(_asenta variacion ep su k|IometraJe,
pero tiene menor capacidad de sillas.
7.1 am 50 5,23 5,23 0,00% No pr(_asenta variacion ep su kllometraje,
pero tiene menor capacidad de sillas.
Se disminuyd la capacidad de sillas en
- = - 0,
7-1 pm 6,11 5,38 11,95% un 20.00%
Total N. A. | 159,55 | 170,84 7,08% N. A.

Fuente: Elaborado por el equipo designado para la consultoria, a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y

de Servicios mediante correo electronico del 17 de septiembre de 2021.
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A continuacion, se presentan los resultados de la prueba realizada:

a) El total de kilbmetros adjudicados en la UFO 5 fue de 159,55 y actualmente con las
optimizaciones se cuenta con 170,84 para las diecisiete (17) rutas de la zona, lo que
evidencia un aumento del 7,08%.

b) Doce (12) de las diecisiete (17) rutas de la UFO 5, presentaron ajustes operacionales, se
resaltan los ajustes a cuatro (4) correspondientes a las rutas 3-5 y 3-13 que presentan un
incremento de 27,27% y 19,18%, las rutas 3-6 y 7-1 pm con una disminucién en su

kilometraje de 11,15% y 11,95% respectivamente.

De la prueba realizada a la verificacién de la implementacion de los Disefios Operacionales
adjudicados y sus posteriores ajustes, se identificé que para las rutas de las Unidades
Funcionales 2 y 5, presentaron ajuste en su trazado de acuerdo al original, tales como la 3-4, 3-
5, 3-12, 3-14, generando una variacion en el buffer de alimentacién ya que disminuye las zonas
de densidad poblacional altas, al pasar este nuevo trazado por areas sin desarrollo urbano,

razon por la cual se genera la Oportunidad de Mejora 5
FORTALEZAS:

1. La optimizacion de programaciones de las Unidades Funcionales de Fase V en el
componente de alimentacién en cuanto el aprovechamiento y ajuste de kilbmetros en vacio
ya que para la Unidad Funcional 5, la Direccion Técnica de BRT ha implementado la
estrategia de programar las primeras tablas Horario de cada ruta con recorridos de patio
directamente a cabeceras en horarios de apertura y picos am, asi mismo, se implemento el
mismo concepto para los picos pm y cierres de operacion, en donde los vehiculos salen de
patio directamente a plataforma de portales o estaciones intermedias, generando servicios

oportunos en atender demandas.

2. El personal del proceso auditado demostré amabilidad, diligencia y disposicion frente a los
requerimientos del equipo designado para la consultoria, asi como para la concertacion de

reuniones, acorde con los tiempos disponibles de los auditados.
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RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora 1

Identificar, documentar, consolidar y compartir las buenas préacticas y lecciones aprendidas, en
especial el proceso de aprendizaje organizacional, realizado frente al cambio de
responsabilidades, de solamente supervisar las operaciones, a controlarlas con la entrada en
operacion de las UFO 2 y 5, a fin de garantizar una adecuada gestién del conocimiento, para el

fortalecimiento del MIPG.

e Teniendo en cuenta que el personal que participa en el proceso de supervision del
componente de alimentacion debi6 ser recapacitado, para afrontar la responsabilidad en el
componente de alimentacion, las actividades implementadas corresponden a nuevas
responsabilidades adquiridas por la Direccién Técnica de BRT en materia de control de la
operacioén, lo anterior debido a que la Entidad debe promover el intercambio, la construccién

colaborativa y la creacion de conocimiento, entre otras.
Oportunidad de Mejora 2

Aplicar lecciones aprendidas en cuanto al entendimiento, comprensién y aplicacion de la
metodologia para evaluar el nivel y calidad de los servicios de Unidades Funcionales de la Fase
V del SITP en su componente de alimentacién, a nuevos concesionarios que se incorporen a
operaciones, facilitando la inclusién del debido proceso de la EMIC y ETIC y el aumento de los

indicadores de calidad.

e Los resultados de la EMIC para la unidad funcional Il en la etapa preoperativa, durante los
tres primeros meses se situé en promedio a un valor de 65 de 100 puntos posibles. En
cuanto al segundo trimestre los valores presentaron un incremento significativo situandose
en promedio a los 97 puntos. En cuanto a los resultados de la ETIC, el nivel de desempefio
del concesionario operador de esta unidad es de MUY DEFICIENTE durante el primer
trimestre de 2021 y de SOBRESALIENTE durante el segundo trimestre de la actual
vigencia, lo cual evidencia que la etapa preoperativa que dispone el concesionario para

adelantar todas las gestiones necesarias para cumplir con la fecha de inicio de operacion
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cobra relevancia en la curva de aprendizaje que se construye en el entendimiento,

comprension y aplicacion de la metodologia para evaluar el nivel de servicio.

e Parala Unidad Funcional 5 la EMIC para el mes de junio es de 47,4 para un nivel de
desempenio E, equivalente a Inaceptable segun los datos compartidos mediante correo

electrénico por la Direccion Técnica de BRT el dia 07 de septiembre de 2021.
Oportunidad de Mejora 3

Dar celeridad a la culminacién de actualizacién de los documentos asociados a la operacién del
componente de alimentacion de las Unidades Funcionales, adoptados en el MIPG de la

Entidad, debido a que éstos hacen parte integral de los contratos de concesion.

¢ En el Manual de Niveles de Servicio para Unidades Funcionales del Componente con
cbdigo M-DB-007 version 0 de enero de 2021, se observo que para el indicador de Gestion
de Elementos ITS, las ecuaciones para el célculo de éste deben ser ajustadas, dado que
arroja un puntaje que tiende hacia infinito (<) y no el que se esperaba, que para este
indicador es de 1 en el evento de cumplimiento del 100% de lo requerido. El error
identificado consiste en que las cuatro (4) formulas que componen el indicador, plantea la
sumatoria de la raz6n de dos variables, y no la razén de la sumatoria de cada una de las
variables (eventos a medir) como deberia emplearse en el calculo, como se presento en el
numeral 1.1 del presente informe, con el fin de minimizar posibles reclamaciones por
concesionarios en el debido proceso de la EMIC y ETIC.

e El Protocolo Especificaciones de Vehiculos del Componente Zonal T-DB-004 con cdodigo T-
DB-004 version 2 de mayo de 2020, el cual es citado como parte integral del Manual de
Operaciones Componente Zonal (Rutas Urbanas — Complementarias — Especiales —
Alimentadoras), con codigo M-DB-003 versién 3 de junio de 2021, se encuentra
desactualizado debido a que no contempla las actividades asociadas a las Unidades

Funcionales de Operacion.
Oportunidad de Mejora 4

Implementar las actividades necesarias para que el sistema de informacion con el que cuenta la
Direccion de TIC (Dashboard seguimiento debido proceso) para el calculo del indicador de
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Gestion de Elementos ITS se articule con la plataforma de la EIC (TransmiTools), desarrollada
por la Direccion Técnica de Buses la cual es utilizada como herramienta para la notificacion
enmarcada en el debido proceso de la EMIC y ETIC.

e Como resultado de las pruebas realizadas por la Oficina de Control Interno, se evidencio
que la plataforma tecnolégica desarrollada para la notificacién en marcada en el debido
proceso de la EMIC y ETIC, actualmente no se encuentra articulada en el indicador de
Gestién de Elementos ITS (GITS), razén por la cual se opté por distribuir el 5% de
participacion de este indicador en el calculo de la EMIC, ponderadamente entre los otros

indicadores.
Oportunidad de Mejora 5

Fortalecer el acompafiamiento de la Subgerencia Técnica y de Servicios, en la ejecucién de
estudios en campo previos a los Disefios Operacionales en la planeacion del sistemay la
posterior adjudicacién de nuevas zonas de operaciones, con el fin de minimizar los ajustes en

los trazados, kilometraje, capacidad nominal y entre otras variables.

e Paralas UFO 2y 5 se evidenciaron ajustes representativos en sus Disefios Operacionales
al momento del inicio de la operacion, como se expuso en los numerales 1.2 y 3.1 del
presente informe, identificando una debilidad en las verificaciones de dichos disefios en

campo de las diferentes zonas de operaciones.
Oportunidad de Mejora 6

Fortalecer las acciones que se toman en la optimizacién de las rutas de las Unidades
Funcionales de la Fase V del SITP en su componente de alimentacion y continuar trabajando
para la eficiencia del sistema y acercarse a indicadores de IPK deseables para este

componente, considerado las operaciones particulares de cada zona de prestacion del servicio.

e Para la unidad funcional Il, la demanda ha variado significativamente especialmente ha
tenido una caida marcada en el mes de mayo, mes que coincide con movilizaciones
sociales que afectaron al SITP. En cuanto a los kilbmetros programados se presenta una

leve disminucion pasando de 356 mil km a 313 mil km, correspondiente a un 12%. El IPK ha
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tenido un crecimiento del 48%, pasando de 0,96 pasajeros por kilbmetro en enero a 1,42
pasajeros por kilometro en julio. No obstante, este valor esta distantes del valor histérico del
sistema alimentador del SITP en donde aproximadamente el IPK se ubica en torno a 5,5
pasajeros por kilometro. Por otro lado, en esta unidad funcional en particular, presenta rutas
gue en su operacion no integran en una estacion intermedia o portal, como son la K301 La
Felicidad y la K300 Puente Grande, y que precisamente son estas dos (2) rutas las que
tienen las demandas mas bajas.

¢ En cuanto a la Unidad Funcional 5, la demanda, kilbmetros programados e IPK, tuvieron un
incremento del 550%, 230%, 96% respectivamente, lo cual se da por el proceso de
consolidacién de las operaciones de las rutas de esta unidad funcional que son nuevas en
las zonas que operan. Para el mes de julio el IPK se ubicé en torno a 2,44 pasajeros por
kilbmetro, y teniendo como referencia los datos histéricos del sistema alimentador del SITP
en donde aproximadamente el IPK se ubica en torno a 5,5 pasajeros por kilbmetro, se

aprecia que este indicador de eficiencia se encuentra distante del valor deseable.
Oportunidad de Mejora 7

Replicar las estrategias que han tenido éxito en la optimizacién en cuanto a las programaciones

de servicios de las Unidades Funcionales de Fase V, en el componente de alimentacion.

e Parala Unidad Funcional 5, se logra apreciar que la programacion de vacios, disminuy6 un
23,5%, pasando del 15,70% para el mes de mayo a 122,01% para el mes de julio de la
presente vigencia, correlacionandose con una de las estrategias de optimizacion
implementada por la Direccién Técnica de BRT en las actividades de programacion y
operacién de servicios de alimentacion, la cual consiste en programar las primeras Tablas
Horario de cada ruta con recorridos de patio directamente a cabeceras, siendo éstas las
zonas de alimentacion en horarios de apertura y picos am, evitando recorridos ineficientes
de patio a portales o estaciones intermedias, asi mismo, se implemento esta estrategia para
los picos pm y cierres de operacion, en donde los vehiculos salen de patio directamente a
plataforma de portales o estaciones intermedias, generando servicios éptimos de

desalimentacién del troncal.
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CONCLUSIONES

1. Del andlisis realizado a la obligacion de vinculacion de flota contemplada en los contratos de
concesion de las UFO 2 y 5, se observo que es consistente entre lo adjudicado y lo
efectivarte vinculado, por otra parte, para la UFO 5 actualmente se disminuyeron 10
vehiculos de la flota operativa en el proceso de ajustes de optimizacion de kilébmetros.

2. Se evidencio que el resultado de la EMIC, para las Unidades Funcionales 2 y 5 de la Fase V
del SITP, presentd un nivel de desempefio deficiente e inaceptable respectivamente, en el
primer mes de la etapa preoperativa, no obstante, la unidad funcional 2 se recuperé en los
siguientes reportes aumentando el nivel de desempefio y la unidad funcional 5 su medicién

se encuentra en proceso de construccion.

3. La Direccion de TIC identificd inconsistencias en las ecuaciones para el célculo del indicador
de Gestién de Elementos ITS, no obstante, a la fecha no se ha realizado el ajuste del
Manual de Niveles de Servicio para Unidades Funcionales del Componente con codigo M-
DB-007 version O de enero de 2021.

4. Se evidenci6é que actualmente la plataforma de la EIC (TransmiTools), desarrollada por la
Direccion Técnica de Buses y el sistema de informacion con el que cuenta la Direccion de
TIC (Dashboard seguimiento debido proceso) para el calculo del indicador de Gestion de

Elementos ITS no se encuentran articulados.

5. En el célculo de la EMIC no se esta teniendo en cuenta la participacion del indicador de
Gestion de Elementos ITS, dado que éste continua en proceso de ajustes de los datos

correspondientes a los videos recibidos sobre eventos de botén de panico.

6. Se evidencio la implementacion de la estrategia de optimizacion de programacion de

Kilometros en vacio, para disminuir recorridos ineficientes.
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Las anteriores recomendaciones y oportunidades de mejora fueron socializadas con el Director
Técnico de BRT y los responsables de las actividades evaluadas mediante correo electrénico y

reunion del 27 de septiembre de 2021.

Bogota D.C., 28 de septiembre de 2021

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Katherine Prada Mejia — Profesional Universitario Grado 3, Oficina de Control Interno
José Luis Soto Duefias — Contratista, Oficina de Control Interno

Revisé: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista, Oficina de Control Interno
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