INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

INFORME: OCI-2024-045

PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Proceso de Gestion Juridica.

EQUIPO AUDITOR:

Daniel Andrés Gamba Hurtado Contratista, auditor lider
Luz Nelly Castaneda Contreras Contratista, auditora lider
Nohra Lucia Forero Céspedes Contratista

LIDER DEL PROCESO: Subgerencia Juridica

INFORME DISTRIBUIDO A: Gerente General e integrantes del Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de TRANSMILENIO S. A.

FECHA REUNION DE APERTURA: 4 de septiembre de 2024
FECHA REUNION DE CIERRE: 14 de noviembre de 2024
OBJETIVO(S):

« Evaluar la gestion de los riesgos inherentes al proceso de Gestion Juridica de
TRANSMILENIO S.A., incluyendo la administracién de los riesgos de gestion,
corrupcion, seguridad de la informacidon y otros aplicables, mediante Ia
identificacion, analisis y valoracion de los controles internos existentes, con el
propdsito de asegurar su efectividad en la prevencidon del incumplimiento de los

objetivos estratégicos del proceso.

« Verificar las actuaciones realizadas en los procesos judiciales y o los tribunales de

arbitramento.

« Evaluar el diseno y la efectividad operativa de los controles internos del proceso

auditado.
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« Verificar los procedimientos realizados a los Informes de Posibles Incumplimientos

(IPIS) reportados al area.

« Verificar los procesos de seleccidn y la ejecucidn de los contratos supervisados por

el area.

o Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las

politicas y procedimientos aplicables al proceso
ALCANCE:

La auditoria abarcé el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de 2022 y el 31 de
agosto de 2024, enfocandose en las actividades relevantes del proceso de Gestion

Juridica, los riesgos asociados y el plan anual de adquisiciones.
LIMITACIONES AL ALCANCE
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion.
CRITERIOS:

La normativa externa o interna contra la cual se compara el estado actual del desarrollo

del proceso evaluado.

e Constitucién politica de Colombia.
e Ley 80 de 1993 «Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la

Administracién PUBLICA», y demds normas que la modifiquen o adicionen.
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e Ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones»,
y demas normas que la modifiquen o adicionen.

e Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.», y demas normas que la
modifiquen o adicionen.

e Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica», y demas normas que la modifiquen
o adicionen.

e Ley 1564 de 2012 «Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones», y demas normas que la modifiquen o adicionen.

e La demas normativa interna y/o externa asociada al proceso auditado
ABREVIATURAS
CPACA: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
GJ: Gestion Juridica
IPI: Informe de Posible Incumplimiento
PSA: Proceso Sancionatorio Administrativo
RIESGOS CUBIERTOS:

Durante esta auditoria, se identificaron los siguientes riesgos formulados por el proceso y

la entidad:

Riesgos de gestion alto:
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1. GJ1 Inadecuada o inoportuna defensa judicial y extrajudicial de los intereses de
TRANSMILENIO S.A.

2. GJ2 La informacidon relacionada con el Sistema se entregue de manera
inoportuna a la comunidad.

3. GJ3 Incumplimiento contractual por parte de los contratos misionales.

4. GJ4 En el marco del art 78 se autoricen pagos sin cumplir con el total de
requisitos necesarios, se pague de manera errénea o que no sean beneficiarios

del pago.
Riesgos de gestion moderado:

1. GJ5 Manejo no adecuado y un tratamiento de datos personales fuera de lo

establecido en la Politica
Riesgos de corrupcion:

1. R26 Posibilidad de que los funcionarios de la Subgerencia Juridica reciban un
beneficio particular o en beneficio de un tercero a cambio de direccionar
conceptos y actos juridicos emitidos por la Subgerencia.

2. R27. Direccionamiento en la defensa judicial de la entidad, con fines particulares.
FORTALEZAS:
Las fortalezas identificadas en este ejercicio auditor seran detalladas mas adelante.
ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

El proceso de Gestion Juridica al 30 de junio de 2024 no tiene activas acciones de mejora

basadas en los informes internos de auditoria.
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A continuacién, se relaciona un resumen de los hallazgos/ no conformidades

(incumplimiento a requisitos) y observaciones (mejores practicas) de la auditoria

realizada:

HALLAZGOS:

Hallazgo/No Conformidad

de

Severidad

Nivel

Probabilidad

Impacto

Comunicacion  inoportuna de Ia
Resolucion No. 060 del 9 de febrero de
2023 a la Procuraduria General de la
Nacién y a la Contraloria General de la

Republica.

Moderado

Media (60%)

Menor (40%)

Incumplimiento al literal g del numeral 6
de condiciones del
Procedimiento «CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS OFICIALES DEL SISTEMA
DE GESTION DE TRANSMILENIO S. A.»
(P-OP-001).

las generales

Moderado

Media (60%)

Leve (20%)

Debilidad en la supervision de contratos
por la publicacion extemporanea de
actas de inicio en SECOP II.

Moderado

Media (60%)

Leve (20%)

Incumplimiento de la etapa 30 del
numeral  7°  del
denominado «PROCESO DISCIPLINARIO
PRIMERA INSTANCIA - ETAPA DE

procedimiento

Alto

Alta (80%)

Moderada
(60%)
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Nivel de

Hallazgo/No Conformidad Severidad

Probabilidad

Impacto

JUZGAMIENTO JUICIO ORDINARIO - P-
SJ-010 — Version 0 — diciembre de
2023».

OBSERVACIONES:

En el marco de la auditoria realizada, se identificaron diversas observaciones que

requieren atencion y medidas correctivas por parte de las areas responsables. A

continuacion, se presentan dichas observaciones:

«Debilidad en la estructuracion de los riesgos y sus respectivos controles por parte de la

Subgerencia Juridica», dicha observacion sera descrita mas adelante de manera detallada.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Durante la auditoria al proceso de Gestion Juridica, y en consonancia con su objetivo y

alcance, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

a) Entendimiento del proceso: Se realizaron consultas basadas en la documentacion

existente del proceso (manuales, guias, procedimientos, instructivos, mapas de

riesgos), asi como la busqueda de distintos controles que aplique el area para la

gestion de riesgos.

b) Revision de la normatividad vigente aplicable: Se verificd la normativa

aplicable, para constatar su cumplimiento.

c) Identificacion de riesgos y controles: Se identificaron los riesgos clave que

podrian impactar el proceso, asi como los controles esenciales destinados a mitigar

su materializacion. Asimismo, se evalud tanto el disefio como la ejecucion de estos

controles, incluyendo aquellos asociados a los riesgos documentados en los mapas

de riesgos formalizados para el proceso evaluado.
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d) Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo: Con base en el entendimiento
adquirido del proceso, se logrd determinar la existencia, funcionalidad y aplicacion

de los controles y requisitos identificados a lo largo de su desarrollo.

e) Identificacion de hallazgos/no conformidades y observaciones: Como
resultado de la comparacién entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la
condicidon (es decir el estado actual), durante el ejercicio auditor se encontraron
diferencias entre ambos, lo cual se convirtid en insumo para la elaboraciéon del

informe.
BREVE DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA REALIZADAS:

La Oficina de Control Interno durante la ejecucidn del trabajo de auditoria adelantd las

siguientes pruebas:
1. Perfiles de apoderados judiciales

Para esta prueba, se compard el perfil aprobado en el Comité de Conciliacion para los
apoderados responsables de cada proceso con los estudios y documentos previos. Esto
se realizd mediante la solicitud de informacién al area, la seleccion de una muestra y el
analisis de los perfiles de los abogados contratados para la defensa judicial de la entidad,
sin que se identificaran observaciones relevantes, sin embargo, y teniendo en cuenta la
Circular No. 022 de 2017 «Asunto: Decision del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
en Sesidn Extraordinaria 212 de 2017 — FIJACION LINEAMIENTOS SELECCION
ABOGADOS EXTERNOS», se dejo la recomendacion 1.

2. Prueba de defensa judicial

Para esta prueba, el equipo auditor solicitd informacidn referente a los procesos activos
en el periodo comprendido entre el 19 de noviembre de 2022 y el 31 de agosto de 2024.

Posterior a ello, selecciond una muestra de procesos para verificar la oportunidad de su
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contestacion e impugnaciones, si fuere el caso, conforme a los términos establecidos por

la ley.
De los resultados de esta prueba se presenta la fortaleza No. 1.
3. Revision de la oportunidad en la emision de conceptos por parte del area

Para esta prueba el equipo auditor verificd el cumplimiento de lo establecido en el numeral
20 del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».

Para ello se solicitd la matriz de asignaciones y base de datos con las solicitudes de acto
administrativo y conceptos, para el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de
2022 y el 31 de agosto de 2024.

Con ello se reviso la fecha de recibido y de emision del concepto o proyeccidon de acto

administrativo, con el propdsito de verificar la oportunidad de la respuesta.

Adicional, se reviso la ejecucion del control No. 2 del riesgo de gestion 2, en lo referente

al seguimiento a la matriz de asignaciones.

De esta revision se pudo evidenciar que los términos de respuesta y emision de conceptos
se cumplen por parte la Subgerencia, por lo que la Oficina de Control Interno, presenta

la fortaleza No. 2. Asi mismo, se dejan las recomendaciones No. 2, 3 y 4.

4. Prueba Procedimiento Sancionatorio Administrativo Articulo 86 Ley
1474 de 2011.

Para esta prueba se solicitd a la Subgerencia Juridica la base de datos (expediente) que
contenga los nimeros de radicados en la herramienta T-Doc, con informacién referente
a los informes de posible incumplimiento -IPI- presentados por las areas en el periodo de

alcance de la auditoria.
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Se selecciond una muestra representativa de estos informes para evaluar su cumplimiento
con la normativa interna y externa. Este analisis incluyd la pertinencia de adelantar la
audiencia contemplada en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el respeto al debido
proceso y la oportunidad en la comunicacién de las resoluciones que finalizaron el

proceso.
De los resultados de esta prueba se presenta el hallazgo No. 1.
5. Cumplimiento de la liquidacion de los vehiculos respecto del articulo 78

Para la revision de la liquidacion de los vehiculos de acuerdo con el articulo 78 del Acuerdo

Distrital 645 de 2016, se revisaron los siguientes protocolos:

e T-SJ-004. Protocolo de liquidacién de valores por pagar para postulaciones
aprobadas de vehiculos vinculados al SITP en el marco del DECRETO 068 de 2019
MODIFICATORIO DELDECRETO 351 DE 2017.

e T-SJ-008. Protocolo de liquidacién de valores por pagar para postulaciones
aprobadas de vehiculos no vinculados al SITP en el marco del DECRETO 557 DE
2021.

Adicionalmente, para el calculo de las liquidaciones se utilizé la calculadora creada por la
entidad, disefiada para facilitar a los propietarios de vehiculos la estimacion del valor

aproximado a recibir. No se identificaron desviaciones en su aplicacion.
No obstante, como producto del desarrollo de esta prueba, se presenta el hallazgo No. 2.
6. Prueba ejecucion contractual persona natural y persona juridica

Para esta prueba, el equipo auditor selecciond una muestra de contratos celebrados con
personas juridicas (contratacién directa) que estuvieran asociados al proceso de Gestién
Juridica. La muestra se enfocd en contratos cuya ejecucion se realizd dentro del periodo

de la auditoria y que superaran los $60.000.000 en su valor total.
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Se tomo una muestra de 22 contratos para verificar la necesidad de la contratacion, las
actividades realizadas para cumplir las obligaciones especificas de cada contrato, previa
seleccidon de una muestra de las cuentas de cobro por contrato. Adicionalmente, se verifico
que los informes de supervisidon incluyeran la evidencia del cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

Para los contratos de prestacion de servicios, se selecciond una muestra de los celebrados
con personas naturales, asociados al proceso auditado durante el periodo de alcance de
este ejercicio. La muestra Optima incluyd 40 contratos de prestacién de servicios
profesionales y o de apoyo a la gestidn. Para realizar la revision, se solicitaron los soportes
que evidenciaran el cumplimiento de las obligaciones contractuales y se compararon con

los informes de cumplimiento correspondientes.

Asi mismo, se verificd el cumplimiento del principio de publicidad y transparencia en la
publicacion de los documentos expedidos por la supervision dentro de la etapa de

ejecucidn contractual en la plataforma SECOP II.
De los resultados de esta prueba se presenta el hallazgo No. 3.
7. Etapa de juzgamiento disciplinario

Para esta prueba, el equipo auditor verificd el cumplimiento de los procedimientos
aplicables y lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo
General Disciplinario, derogando la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011 relacionadas con el derecho disciplinario, asi como en la Ley 2094 de 2021,

que reforma la Ley 1952 de 2019 y dicta otras disposiciones.

Se solicito la base de datos de todos los procesos disciplinarios que llegaron durante el
periodo auditado. Dado que solo dos procesos alcanzaron la etapa de juzgamiento, se
verificd el cumplimiento de la normativa externa e interna en ambos casos. Ademas, se
comprobd la aplicacién del procedimiento denominado «PROCESO DISCIPLINARIO
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PRIMERA INSTANCIA — ETAPA DE JUZGAMIENTO JUICIO ORDINARIO - P-SJ-010 -

Version 0 — diciembre de 2023» en los procesos objeto de revision.
De los resultados de esta prueba se presenta el hallazgo No. 4.
HALLAZGOS

N° 1 HALLAZGO - TITULO DEL HALLAZGO: Comunicacion inoportuna de la
Resolucion No. 060 del 9 de febrero de 2023 a la Procuraduria General de la

Nacion y a la Contraloria General de la Republica.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

El equipo auditor evidencié que, la Resolucién No. 060 del 9 de febrero de 2023 que
declaré el incumplimiento del contrato con codigo de reserva 3 en su parte resolutiva

establece:

«ARTICULO QUINTO: De conformidad con el articulo 31 de la ley 80 de 1993, una vez
ejecutoriada la presente resolucidn, se enviara copia de la misma a la procuraduria
General de la Nacidn, Contraloria General de la Nacion, Camara de comercio de Bogota

y se publicara en la pagina de SECOP II.».

Sin embargo, durante la prueba de la auditoria no se encontraron soportes en el
expediente (T-Doc) que evidenciaran la remisién de la comunicaciéon a la Procuraduria
General de la Nacién ni a la Contraloria General de la Republica, tal como lo exige no solo

la resolucidn correspondiente, sino también el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

No obstante, lo anterior, el area procedio a realizar la comunicacion dirigida a los entes
de control como resultado de la solicitud de evidencia realizada por la Oficina de Control

Interno.

Esta accidon se corrobora con las comunicaciones enviadas mediante los radicados No.
2024-EE-31095 y 2024-EE-31103, fechados el 30 de octubre de 2024, es decir, 20 meses
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después de que el acto administrativo cobrara firmeza. Aunque la Subgerencia Juridica

corrigid la situacién, no se puede obviar que el incumplimiento se presentd.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Consecuencia de lo anterior, no se cumplié durante 20 meses con la finalidad perseguida
con dicha comunicacion, que era asegurar que la informacidon sobre los incumplimientos
quedara registrada ante los organismos de control. Estos registros son consultados por
las entidades publicas, lo que implica que las anotaciones afectan la reputacion de los
contratistas y limita la posibilidad de que incumplimientos reiterados pasen desapercibidos

para futuras contrataciones.

IMPACTO:

Se indica un nivel de impacto menor (40%).
PROBABILIDAD:

Se determina una probabilidad de ocurrencia media (60%)
NIVEL DE SEVERIDAD:

Una vez validado el Mapa de Calor Riesgo Inherente, contenido en el Manual para la
gestion del riesgo en TRANSMILENIO S.A. en conjunto con el anexo 1 metodologia para
la administracién de los riesgos de gestion, se logro determinar el nivel de severidad
Moderado a través de la combinacién entre la probabilidad media de ocurrencia y el

impacto menor del hallazgo.
RECOMENDACION:

Teniendo en cuenta que la situacion evidenciada se identific6 en una muestra
representativa, y no en la totalidad de los procesos sancionatorios administrativos
adelantados entre el 1° de noviembre de 2022 y el 31 de agosto de 2024, la Oficina de
Control Interno insta a la Subgerencia Juridica a realizar una revision de los procesos que

Informe OCI-2024-045 Auditoria al Proceso de Gestidn Juridica
Pagina 12 de 23

R-CI-008 - Mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

implicaron declaratoria de incumplimiento, sancién y/o multa, con el fin de minimizar el

riesgo de que esta situacion se presente en otros casos.

Para mas detalle de la situacidon evidenciada, revisar el formato «R-CI-005 REPORTE DE

HALLAZGOS», el cual forma parte integral de este informe.

N° 2 HALLAZGO — TITULO DEL HALLAZGO: Incumplimiento al literal g del
numeral 6 de las condiciones generales del Procedimiento «CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS OFICIALES DEL SISTEMA DE GESTION DE TRANSMILENIO S.
A.» (P-OP-001).

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revisidon de la aplicacion de los procedimientos y de acuerdo con lo informado en la
reunion del 5 de septiembre de 2024 en las instalaciones de la Subgerencia Juridica, se
constatd que el protocolo «T-SJ-008. Protocolo de liquidacion de valores por pagar para
postulaciones aprobadas de vehiculos no vinculados al SITP en el marco del DECRETO

557 DE 2021», no se aplica actualmente

En consecuencia, es necesario actualizar la informacion en el MIPG y en el SIGEST, previa
evaluacién de la pertinencia de su publicacién por parte del area. Esto debe realizarse de
acuerdo con lo estipulado en el literal g del numeral 6 condiciones generales del
procedimiento «Control de los documentos oficiales del sistema de gestion de
TRANSMILENIO S. A. (P-OP-001)», que establece: «Los lideres de proceso son los
responsables de garantizar la adecuada y oportuna revisién y aprobacién de los
documentos a través de la herramienta destinada para tal fin, asimismo deben verificar

su implementacion y correcta aplicacion.

Los lideres de proceso o quienes éstos deleguen, deben socializar a los equipos de trabajo
y a los interesados, los cambios realizados a la documentacion, dejando evidencia de

dichas socializaciones en los casos que se considere necesario».
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DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

e Afectacion a la gestion del conocimiento, toda vez que, podria llegar a ser aplicado
por un funcionario o contratista nuevo que no conozca el procedimiento, generando

errores en los calculos y reprocesos para las areas involucradas.
IMPACTO:
Se indica un nivel de impacto leve (20%).
PROBABILIDAD:
Se determina una probabilidad de ocurrencia media (60%)
NIVEL DE SEVERIDAD:

Una vez validado el Mapa de Calor Riesgo Inherente, contenido en el Manual para la
gestion del riesgo en TRANSMILENIO S.A. en conjunto con el anexo 1 metodologia para
la administracién de los riesgos de gestion, se logro determinar el nivel de severidad
Moderado a través de la combinacidn entre la probabilidad media de ocurrencia y el

impacto leve del hallazgo.
RECOMENDACIONES:

Considerando que el protocolo en cuestidn podria ser utilizado en futuras liquidaciones,
segun lo manifestado por el area fuera del término de traslado del hallazgo preliminar
para su contradiccion, es decir, durante la reunidn de cierre, y dado que los decretos en
los que fundamenta permanecen vigentes, se recomienda a la Subgerencia Juridica
analizar la pertinencia de mantener publicado y vigente dicho procedimiento o, en su

defecto, proceder con su eliminacion de los sistemas de gestion de TRANSMILENIO S. A.

N° 3 HALLAZGO — TITULO DEL HALLAZGO: Debilidad en la supervision de

contratos por la publicacion extemporanea de actas de inicio en SECOP II.
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El equipo auditor en la prueba de ejecucion contractual, la cual se practicé a los contratos
(persona juridica y persona natural) supervisados por la Subgerencia Juridica en el periodo
comprendido entre el 1° de noviembre de 2022 y el 31 de agosto de 2024, para los
contratos con codigo de reserva 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, y 29 evidencié una
debilidad en el cumplimiento del principio de publicidad, pues los documentos fueron
publicados en SECOP II por fuera del término de los 3 dias habiles de que trata el MANUAL
DE SUPERVISION E INTERVENTORIA - M-DA-015 — Versién 3 — septiembre de 2019

(vigente durante el periodo auditado).

Es pertinente recordar que, el principio de publicidad en la contratacion publica no implica
Unicamente que los documentos que expida la entidad durante la ejecucion del contrato
se publiquen en el SECOP o SECOP II, segun sea el caso, sino que, se deben publicar
dentro del término establecido, esto es, dentro de los 3 dias habiles siguientes a su

expedicion.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

e Incumplimiento del principio de publicidad y transparencia en la contratacion
publica, que puede implicar una afectacion reputacional a TRANSMILENIO S. A,

frente a la transparencia en la ejecucidon contractual.
IMPACTO:
Se indica un nivel de impacto leve (20%).
PROBABILIDAD:
Se determina una probabilidad de ocurrencia media (60%)
NIVEL DE SEVERIDAD:

Una vez validado el Mapa de Calor Riesgo Inherente, contenido en el Manual para la

gestion del riesgo en TRANSMILENIO S.A. en conjunto con el anexo 1 metodologia para
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la administracion de los riesgos de gestidn, se logro determinar el nivel de severidad
Moderado a través de la combinacidn entre la probabilidad media de ocurrencia y el

impacto leve del hallazgo.
RECOMENDACIONES:

Establecer controles que aseguren la publicacién de los documentos que se generen en
la etapa de ejecucidn contractual, dentro del término de 3 dias habiles en SECOP II,
conforme el Decreto 1082 de 2015, la Circular Externa Unica de Colombia Compra

Eficiente y el Manual de Supervision e Interventoria.

N° 4 HALLAZGO — TITULO DEL HALLAZGO: Incumplimiento de la etapa 30 del
numeral 7° del procedimiento denominado «PROCESO DISCIPLINARIO
PRIMERA INSTANCIA — ETAPA DE JUZGAMIENTO JUICIO ORDINARIO - P-SJ-
010 — Version 0 — diciembre de 2023».

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En relacion con el proceso disciplinario con codigo de reserva 2, se concluye que, hubo
un incumplimiento al procedimiento titulado «PROCESO DISCIPLINARIO PRIMERA
INSTANCIA — ETAPA DE JUZGAMIENTO JUICIO ORDINARIO - P-SJ-010 — Version 0 —
diciembre de 2023», toda vez que se evidencid la falta de constancia escrita, que de
certeza respecto de la revision de la existencia o inexistencia de un conflicto de interés o

impedimento para conocer el asunto.

En el proceso identificado con cddigo de reserva 2, que al momento de la prueba se
encontraba en etapa de descargos, se evidencid que habia ingresado a la etapa de
juzgamiento. Este fue asignado y se fijé el procedimiento a sequir mediante el auto del
25 de julio de 2024, es decir, en vigencia del protocolo «PROCESO DISCIPLINARIO
PRIMERA INSTANCIA — ETAPA DE JUZGAMIENTO JUICIO ORDINARIO - P-SJ-010 -

Version 0 — diciembre de 2023». No se presentd evidencia objetiva que acreditara la
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manifestacion sobre la existencia o ausencia de conflicto de intereses. Por lo tanto, se

confirma el hallazgo debido al incumplimiento al citado procedimiento.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

La falta de evidencia sobre la existencia o inexistencia de un conflicto de interés pone en
riesgo el proceso, ya que el disciplinado podria presentar recusaciones o solicitar la nulidad

de las actuaciones.

IMPACTO:

Se indica un nivel de impacto moderada (60%).
PROBABILIDAD:

Se determina una probabilidad de ocurrencia alta (80%)
NIVEL DE SEVERIDAD:

Una vez validado el Mapa de Calor Riesgo Inherente, contenido en el Manual para la
gestion del riesgo en TRANSMILENIO S.A. en conjunto con el anexo 1 metodologia para
la administracion de los riesgos de gestidn, se logro determinar el nivel de severidad Alto
a través de la combinacion entre la probabilidad alta de ocurrencia y el impacto moderado

del hallazgo.
OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y FORTALEZAS GENERALES.

Observacion 1 «Debilidad en la estructuracién de los riesgos y sus respectivos controles
por parte de la Subgerencia Juridica».
A continuacion, se describe la observacién en tres puntos, asi:

a) Respecto del riesgo nombrado «GJ2 La informacion relacionada con el Sistema
se entregue de manera inoportuna a la comunidad», el equipo auditor encuentra
una debilidad, debido a que el control hace referencia al tramite de conceptos
por parte de las areas, pero al verificarlo frente al riesgo, este Gltimo trata de

Informe OCI-2024-045 Auditoria al Proceso de Gestidn Juridica
Pagina 17 de 23

R-CI-008 - Mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

entrega inoportuna de informacién a la comunidad, lo cual no es coherente.
Adicional, al confrontar el control frente a la caracterizacion del proceso, la
actividad esta relacionada con la emisidn de conceptos juridicos y brindar

asesoria.

Respecto del control nimero 2 se presenta la misma situacion, no se cuestiona
el control como tal, si no la coherencia entre el control, la actividad de la
caracterizacion y el riesgo, pues este Ultimo no es, en principio, coherente con

las otras dos.

b) En el riesgo «GJ3 Incumplimiento contractual por parte de los contratos
misionales», el equipo auditor encuentra una debilidad debido a que el control
hace referencia al inicio del procedimiento sancionatorio administrativo de que
trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y finaliza diciendo que «(...) Todo el
proceso queda registrado en el expediente que reposa en el archivo de la
Entidad».

Sin embargo, al solicitar informacién a la Subgerencia, se indicé que no manejan
IPIS, toda vez que, esa responsabilidad recae en las areas. Y que la Subgerencia
Juridica asume la competencia una vez el informe de posible incumplimiento
cumple con los requisitos del articulo 86 para adelantar el Proceso Sancionatorio

Administrativo.

No obstante, de acuerdo con lo que se establece en el control, todo el proceso
reposa en el expediente independientemente de si cumple o no con dichos

requisitos.

Por esta razén, se sugiere reformular el control para dar mayor claridad, si el
proceso inicia Unicamente cuando el IPI cumple con los requisitos mencionados,
seria conveniente aclararlo. De lo contrario, tal como estd redactado
actualmente, se da a entender que el expediente se abre desde la radicacion del
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IPI por parte de las areas ante la Subgerencia Juridica, sin tener en cuenta si

cumple con los méritos para iniciar el proceso.

Adicional, el riesgo No. 3 y el control 2 de éste, hacen referencia Unicamente a
los contratos misionales, no encontrando razon alguna por la que se excluyan
los contratos administrativos, esto es, los de adquisicion de bienes y servicios,
pues de ellos también se pueden derivar posibles incumplimientos. Por demas,
debido a que el area cuenta con el «MANUAL DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ADMINISTRATIVO PARA CONTRATOS DE BIENES Y
SERVICIOS - M-5J-004 — Version 0 — diciembre de 2023», se recomienda ajustar

el riesgo y el control para que se incluyan los dos tipos de contratos.

c) La Oficina de Control Interno observd que no existe un riesgo de corrupcién ni
de gestion respecto de la etapa de juzgamiento disciplinario que tiene como

responsable a la Subgerencia Juridica.

Sobre este punto, es importante destacar que, el Proceso de Gestidn de Asuntos
Disciplinarios a cargo de la Oficina de Control Disciplinario Interno cuenta con
un riesgo de corrupcién en su etapa de instruccidn e investigacion, por lo que,
en la etapa de juzgamiento se hace necesario que se identifique lo propio, ya
que el proceso cuenta con dos etapas y la situacion se puede presentar en

ambas.
A continuacion, se cita el riesgo de corrupcion de la OCDI:

«Nombre del riesgo de GAD: Direccionamiento indebido de las actuaciones

disciplinarias

Descripcion del riesgo de GAD: Posibilidad de que un servidor perteneciente al

proceso de Gestién de Asuntos Disciplinarios reciba o solicite cualquier dadiva,

Informe OCI-2024-045 Auditoria al Proceso de Gestidn Juridica
Pagina 19 de 23

R-CI-008 - Mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

agasajo o favor personal, con el objeto de alterar el curso normal de una actuacion

disciplinaria y su decisién.».
Recomendacion 1 — Comité de Conciliacion

El Decreto 1716 de 2009 y Decreto 1069 de 2015 establecen la necesidad de definir
criterios para la seleccion de abogados externos idoneos en la defensa de los intereses

publicos y realizar seguimiento de los procesos en contra de la entidad.

Si bien existe la Circular No. 022 de 2017 de TRANSMILENIO S.A., la Oficina de Control
Interno recomienda actualizarla en el sentido de especificar, con mayor claridad, el perfil
requerido para cada tipo de proceso, esto en el entendido de que existen unos de mayor

complejidad y cuantia, que implican unos analisis y estructuracion diferentes.

Al respecto, se recomienda detallar mas sobre los requisitos que se establecen en los
numerales 3° «Analisis de la cuantia de la demanda» y, el numeral 4° «Analisis de la
complejidad juridica del caso» de la Circular. Lo anterior toda vez que, estos puntos
requieren una mayor profundizacion y especificacion de las caracteristicas del apoderado
y su cuantia, debido a que TRANSMILENIO S.A. cuenta con diversos procesos judiciales y

extrajudiciales

Recomendacion 2.

En la matriz de asignaciones de conceptos y actos administrativos, se sugiere diligenciar
todos los espacios establecidos en la misma, especialmente lo relacionado con la
plataforma a través de la cual son radicados. Asi mismo, agregar la fecha de ejecucién de
las actividades realizadas por la Subgerencia. Esto con el objetivo realizar un seguimiento
y control mas eficaz de la oportunidad de las respuestas, toda vez que, esta informacién
queda en la misma casilla del nimero de radicado de salida cuando este se contesta por
la herramienta T-Doc.

Por otro lado, se considera oportuno que quien realice el seguimiento y digite la
informacion en esta base de datos sea un auxiliar administrativo, esto con el fin de tener
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un control adicional al que se realiza por parte del Profesional Especializado (a) Grado 06
de Asesoria Legal, quien es la responsable de contestar las solicitudes elevadas a la
Subgerencia.

Recomendacion 3

Se recomienda revisar el procedimiento P-5J-009 «EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS»
y la Circular No. 010 de 2023 del 30 de marzo de 2023 con asunto «SOLICITUD DE
CONCEPTOS JURIDICOS ANTE LA SUBGERENCIA JURIDICA DE LA ENTIDAD.», toda vez
que en el numeral 5° indica que, «Las solicitudes de concepto deberan realizarse por
escrito en fisico o correo electronico (...)», para establecer de manera especifica que todas
estas lleguen a través de la herramienta T-Doc, con el fin de tener un mayor control de
las solicitudes y sus respuestas a través de un radicado.

Recomendacion 4

Se recomienda que la Subgerencia Juridica realice la gestién pertinente ante la Direccidn
Corporativa para que las revisiones de los actos administrativos se realicen a través del
sistema de gestion documental de la entidad (T-Doc), y con ello tener una trazabilidad
del flujo de aprobaciones, en lugar de solo cargar la version final del documento. Lo
anterior también proporcionara un registro de las observaciones y de las modificaciones.
Fortaleza 1

Durante la ejecucién de la prueba de defensa judicial se verifico que, en los 353 procesos
remitidos por el area, las respuestas se hubieran dado dentro de los plazos establecidos
por la ley. Se constatd que, en todos los casos, la entidad cumplié con los términos legales,
lo que demuestra un alto nivel de diligencia en la gestidn juridica. Esta practica refleja
eficiencia y rigurosidad en el manejo de los asuntos juridicos, garantizando la proteccién
y defensa oportuna de los intereses de la entidad.

La estabilidad de los apoderados en los procesos judiciales es un factor importante para
su buen desarrollo, ya que la continuidad de un mismo representante judicial permite un

conocimiento detallado de cada caso, lo que permite que la entidad pueda ejercer una
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defensa adecuada. Ademas, la permanencia de los apoderados contribuye a una mejor
coordinacién interna y a la minimizacion de riesgos derivados de posibles desajustes o
falta de familiaridad con los pormenores del caso, lo que asegura una mayor eficiencia en
la gestion legal.

Fortaleza 2

Se observa que la estrategia utilizada para cumplir con la oportunidad en la respuesta de
los conceptos es efectiva, toda vez que, estos son emitidos de manera oportuna sin
tomarse el término maximo de 30 dias habiles, conforme lo estipula el numeral 2° del
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», sustituido por el articulo 1° de la Ley
1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo».
CONCLUSIONES
SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento denominado «FORMULACION Y
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO - P-CI-010 - version 4 - octubre
de 2022», el area responsable debera suscribir dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la recepcion del informe, el respectivo plan de mejoramiento consolidado con

acciones correctivas, preventivas y de correccion que eliminen las causas de los hallazgos.

Para lo anterior, si la Subgerencia responsable del proceso lo considera, la Oficina de
Control Interno dentro de su rol de asesoria, puede acompafar en la formulacién

metodoldgica del plan de mejoramiento.

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe corresponden a la

evaluacién de una muestra realizada conforme a la planeacion del trabajo de auditoria
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dentro del alcance establecido, como se comentd inicialmente, es responsabilidad del area

auditada, efectuar una revision de caracter general sobre los aspectos evaluados.

Este documento se expide el dia 20 de noviembre de 2024, por parte de TRANSMILENIO
S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, jefe de la Oficina de Control

Interno.

SANDRA JANNETTE  Sitioma sanNErTe cAMARGo
CAMARGO ACOSTA A0S

Fecha: 2024.11.20 08:47:47 -05'00'

SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro:
Daniel Andrés Gamba Hurtado, contratista de la OCI
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