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INFORME DE AUDITORIA
INFORME: OCI-2024-053
PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Gestidon de Informacion Financiera y Contable
EQUIPO AUDITOR: Richart Ruano Marroquin- Profesional universitario grado 4
Claudia Patricia Forero Morales — Contratista
LIDER DEL PROCESO: Direccion Corporativa

INFORME DISTRIBUIDO A: Gerente General y miembros del Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Entidad, entre los que se encuentra el

lider del proceso.

FECHA REUNION DE APERTURA: 2 de octubre de 2024
FECHA REUNION DE CIERRE: 9 de diciembre de 2024
OBJETIVO(S):

1. Evaluar la administracion de los riesgos de gestidn, corrupcidn, seguridad de la
informacion y aquellos que apliquen al proceso gestion de informacion financiera y
contable de TRANSMILENIO S. A.

2. Evaluar el disefio y la efectividad operativa de los controles internos del proceso

auditado.

3. Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las politicas

y procedimientos aplicables al proceso.
ALCANCE:

Teniendo en cuenta la metodologia aplicada por la Oficina de Control Interno, se tomaron
como base las actividades definidas en la caracterizacion del proceso, correspondiente a
la version 1, del primero de enero de 2024, asi como las actividades relacionadas con

dicho proceso.
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A partir de estos elementos, se efectud una evaluacidn de la gestidon y administracion del
riesgo, revisando tanto los mapas de riesgos operativos como los de corrupcion
correspondientes a la vigencia 2023, obtenidos desde la plataforma de informacion
SIGEST.

La evaluacién se centrd en identificar posibles actividades vulnerables, verificar el
cumplimiento de los controles establecidos y garantizar que las acciones de gestion del

riesgo estén alineadas con las normas y buenas practicas de prevencién y mitigacion.

Por lo anterior, fueron evaluadas seis de catorce actividades que se encuentran registradas
en la caracterizacion del proceso, las cuales se detallan a continuacion y hacen parte del

alcance definido en el presente trabajo:

1. Plan de accidn del proceso anteproyecto de presupuesto de la empresa programacion
de actividades presupuestales programa anual de caja — PAC programacion del reporte
consolidaciéon y presentacion de informacién financiera y tributaria estrategia para

beneficios tributarios.
2. Informacion financiera reportes declaraciones.

3. Informes, reportes, estados financieros comparativos avalados y publicados

declaraciones presentadas.

4. Analisis de informacion y reportes financieros comunicaciones.

ul

Registros de seguimiento.

o

Registros de verificacion (correos) conciliaciones de informacion entre los

proveedores (dependencias) de informacion y el mddulo contable.
LIMITACIONES AL ALCANCE:

Se informa que no hubo limitaciones al alcance durante el proceso de verificacion y

evaluacion. Todas las actividades previstas fueron ejecutadas conforme al plan
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establecido, y no se presentaron restricciones que impidieran la obtencién de la

informacion necesaria para llevar a cabo el analisis de manera integral y efectiva.
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
que la conclusidn basada en la muestra analizada no coincida con la conclusidon a que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion.

CRITERIOS:

e Caracterizacion del Proceso Gestidn de Informacidon Financiera y Contable al corte de la
evaluacion, indicadores, mapa de riesgos del proceso, manuales, procedimientos y demas
documentos del Proceso publicados en la plataforma SIGEST al corte de la presente
evaluacion.

e Decreto Distrital 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 "Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI".

e Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion, con cédigo M-DT- 001,
version 6 de diciembre de 2022.

e Decreto 492 de 2019 "Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y
transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones.”

e La demas normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

e Validacion Decreto No. 1068 de 2015 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Programa Anual de Caja elaborado por TRANSMILENIO S.A.

e Estado de Tesoreria de las cuentas bancarias de TRANSMILENIO S.A.
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RIESGOS CUBIERTOS

Tabla 1. RIESGOS DEL PROCESO

L. . Zona de Riesgo Zona de Riesgos
Descripcion del Riesgo .

Inherente Residual

Debilidades en el proceso de reconocimiento contable. Moderada Moderada

Aplicacion errénea de las normas tributarias en la

liquidacién y clasificacién de los hechos econdmicos de laa Moderada Moderada

Entidad.

Pagos inoportunos incumpliendo compromisos

establecidos contractualmente. Moderada Moderada

Fuente: Matriz de Riesgos del Proceso Gestidn del Proceso de Gestion de Informacion Financiera y Contable de MIPG
de diciembre 2023.

El seguimiento de estas actividades se realiza de manera periddica y se publican en la
plataforma SIGEST, con la participacidén de los responsables, quienes reportan avances,
dificultades y tareas pendientes. Este enfoque fortalece el autocontrol en el proceso,
asegurando el cumplimiento de los objetivos definidos y la implementacidén oportuna de

medidas para la mejora continua.
FORTALEZAS:

¢ Adecuado nivel de custodia y disposicién de la informacion del proceso de Gestion de la

Informacion Financiera y Contable.

o El Proceso de Gestion de la Informacidn Financiera y Contable cuenta con indicadores
internos que monitorean las actividades clave del proceso. Estos indicadores permiten a
la Direccidon Corporativa realizar un seguimiento continuo, identificar areas de mejora y

tomar las acciones correctivas necesarias.
ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA

El plan de mejoramiento interno derivado del informe OCI-2023-045 fue ejecutado

parcialmente, debido a que se evidencid incumplimiento en el Hallazgo 2 (Actividad 2):
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«Incumplimiento al Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
cddigo M-DT-001 v3 (2019) y v6 (2022), numeral 8.4.4. Control de acceso a sistemas y
aplicaciones, literales b) y h)», cuya fecha de finalizacion estaba programada para el 30
de junio de 2024.

En dicha actividad se debia actualizar el Manual de Seguridad y Privacidad de la
informacion (M-DT-001) para incluir las novedades administrativas relacionadas con

vacaciones y licencias (remuneradas y no remuneradas).

Por otra parte, el proceso presentd un conjunto de acciones derivadas del plan de

mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital, las cuales se encuentran en ejecucion.

Estas acciones se implementan conforme a lo acordado y continuaran siendo objeto de

seguimiento para garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos.
RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA

A continuacidén, se relaciona un resumen de los hallazgos/ no conformidades
(incumplimiento a requisitos) y observaciones (mejores practicas) de la auditoria

realizada:

« Hallazgos/No Conformidades: Incumplimiento de requisitos establecidos, que
requieren atencion y correccion para asegurar el cumplimiento con las normativas y

procedimientos aplicables.

. Observaciones: Identificacién de acciones donde se podrian implementar mejores

practicas, con el fin de optimizar recursos y fortalecer la gestidn interna.

Tabla 2. HALLAZGOS

Hallazgo/No Conformidad SIZ:I‘:-Ii:Il: d Probabilidad Impacto
1. Incumplimiento a la Circular Externa Leve
N°DDP-000012 de 2022 de la Secretaria Bajo Baja (40%)
Distrital de Hacienda. (20%)
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Nivel de

Hallazgo/No Conformidad Severidad

Probabilidad

Impacto

Descripcion: De 12 informes
presupuestales de 2023, 10 se publicaron
fuera de los términos establecidos y en abril
no se publicd la ejecucion de ingresos.

2. Incumplimiento al M-DT-001
POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION V.6. de diciembre de
2022. Bajo
Descripcion: Dentro del consecutivo de
CRPs de 2023 se elimind el 202401-4024
desde el administrador del aplicativo JSP7.

Baja (40%)

Leve (20%)

3. Incumplimiento al M-DA-009 MANUAL
PARA LA GESTION DE TESORERIA EN
TRANSMILENIO S.A. V.3. de noviembre de
2023.

, . Bajo
Descripcion: El 22 de diciembre de 2023,
se elabor6 la orden de pago N°31412 y se
giré el cheque N°13697-4 por valor de
$43,700,348 del banco Davivienda, sin
fondos suficientes a esa fecha.

Baja (40%)

Leve (20%)

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno.

Tabla 3. OBSERVACIONES

Nivel de

Observacion Severidad

Probabilidad

Impacto

1. Desactualizacién de los documentos:
M-DA-009 Manual para la gestion de
tesoreria de TMSA.

M-DA-010 Manual para la gestiéon contable
de TMSA.

M-DA-012 Manual de impuestos.

M-DA-014 Manual para la facturacion vy
cartera en TMSA.

P-DA-011 Programacion presupuestal.
P-DA-012 Ejecucién presupuestal.

P-DA-013 Gestion de vigencias futuras.
P-DA-015 Conciliaciones bancarias.

Bajo

Baja (40%)

Leve (20%)
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Observacion

Nivel de
Severidad

Probabilidad

Impacto

Descripcion: En estos documentos se
evidencian algunas incongruencias, Yy
actividades dentro de sus etapas que ya no
se ejecutan.

2. Presencia de modificaciones
presupuestales de manera recurrente en
algunos de sus rubros, aparentemente por
inobservancias de los lineamientos de la
politica presupuestal y de los supuestos
macroecondémicos,  al momento  de
programar las necesidades de la Entidad.

Descripcidn: Durante la vigencia 2023 se
realizaron 117 modificaciones sobre los
rubros presupuestales de la Entidad, donde
el rubro 42120202008  tuvo 13
modificaciones (7 créditos y 6 contra
créditos) y en octubre se hizo un crédito y
un contra crédito.

Bajo

Baja (40%)

Leve (20%)

3. Debilidad en la gestidn de la Entidad, para
englobar algunos predios de manera juridica
y todos de manera catastral, los cuales
hacen parte de los proyectos Estacidn
Central y Primera de Mayo.

Descripcidon: Segun las escrituras 980 de
2018 de la Notaria 39 y la 269 de 2023 de la
Notaria 64 del Circuito de Bogota, existen
predios englobados de la Primera de Mayo y
Estacion Central respectivamente, sin
embargo, se continla pagando 193
impuestos prediales.

Moderado

Alta (80%)

Leve (20%)

4. Procedimiento para la declaracion de IVA
y de Estampillas sin documentar en el
proceso contable de la Entidad.

Descripcidn: Dentro del M-DA-012 Manual
de impuestos, no se establecen las
actividades para la elaboracién de estas
obligaciones tributarias IVA y estampillas
que se hacen de manera periddica en la
Entidad.

Bajo

Baja (40%)

Leve (20%)
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Descripcion: Se evidencio que en la
vigencia 2023, de manera excepcional se
giraron 10 cheques para el pago de ndmina
a uno de los funcionarios de la Entidad.

Observacion SvaeI_ de Probabilidad Impacto
everidad
5. Giro de cheques de las cuentas bancarias
de la Entidad, sin sellos restrictivos para el
pago de emolumentos de némina.
Bajo Baja (40%) Leve (20%)

6. Incongruencia en la informacién de los
ingresos de la Entidad con y sin afectacién
presupuestal, dentro del aplicativo JSP7.

Descripcién: Se evidencio que la Bajo
informacion reportada por el area de
tesoreria sobre los ingresos con y sin
afectacién presupuestal no concuerda con
los datos presentados en el aplicativo JSP7.

Baja (40%)

Leve (20%)

7. Adquisicion de las polizas del SOAT de
manera anticipada hasta de 8 meses.

Descripcion: Se evidencio que en
septiembre de 2023 la Entidad adquirio el Bajo
SOAT con cobertura 2024-02-07 a 2025-02-
06 (6 meses anticipado) de las camionetas
LIS965 y LIS966 y en junio de 2024 con
cobertura 2025-02-07 a 2026-02-06. (8
meses anticipado)

Baja (40%)

Leve (20%)

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno.
DESARROLLO DE LA AUDITORfA:

Durante la auditoria realizada al proceso Gestion de la Informacidn Financiera y Contable,

teniendo en cuenta el objetivo y alcance se desarrollaron los siguientes pasos:

a) Entendimiento del proceso: Se realizaron consultas basadas en la documentacion

existente del proceso (Manuales, guias, procedimientos, instructivos, mapas de

riesgos), asi como la busqueda de distintos controles que apliquen las areas para la

gestion de riesgos aplicables.
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b) Revision de la normativa vigente aplicable: Se verificd la normativa aplicable,

para constatar su cumplimiento.

c) Identificacion de riesgos y controles: Fueron identificados los riesgos claves que
pudieran afectar el proceso, asi como la existencia de controles claves que mitiguen
su materializacion, se realizd la evaluacion del disefio y ejecucidon de los controles,
inclusive para los riesgos que se encuentran registrados en los mapas de riesgos y

formalizados para el proceso evaluado.

d) Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo: Posteriormente, se inicid la
implementacion de las pruebas definidas en el plan de auditoria, enfocandose en la
verificaciéon de la normativa aplicable, los riesgos identificados y los controles

establecidos.

e) Identificacion de hallazgos/no conformidades y observaciones: Como
resultado de comparacion entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la
condicion (es decir el estado actual), durante el ejercicio auditor se encontraron
diferencias entre ambos, lo cual se convirtid6 en insumo para la elaboraciéon del

informe.
BREVE DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA REALIZADAS:

a) Verificacion de la publicacion de los reportes sobre informacion contable,

financiera y presupuestal, efectuados durante la vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno, con el propdsito de verificar la oportunidad en la publicacion
de los informes contables y presupuestales, consultd las fechas efectivas en la pagina web
de la Entidad. Como resultado, se constatd que durante la vigencia 2023 se incumplid lo
dispuesto en la Circular Externa N° DDP-000012 de 2022 de la Secretaria Distrital de

Hacienda.
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De los 12 informes presupuestales correspondientes a 2023, 10 fueron publicados fuera
de los términos establecidos, y en abril de 2023 no se publico la ejecucion de ingresos.

La anterior situacion, origind el hallazgo 1 del presente informe.

b) Verificacion de la informacion presupuestal de TRANSMILENIO S.A. a 31 de
diciembre de 2023.

Se verificaron los CDP y CRP emitidos durante la vigencia 2023, evaluando la congruencia
entre las fechas y su numeracién. Asimismo, se contrastaron los rubros afectados con los
compromisos establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), para lo cual se

consultaron los reportes del aplicativo JSP7.

Como resultado del ejercicio auditor realizado por la Oficina de Control Interno, se
evidencié que, en la vigencia 2023, el CRP N° 202401-4024 fue eliminado del aplicativo
JSP7 por el administrador de la plataforma. Lo anterior origino el hallazgo 2 del presente

informe.

Asi mismo, se verificd que el presupuesto inicial aprobado para la Entidad, junto con todas
sus modificaciones, se registrara debidamente durante la vigencia 2023. Como resultado,
se constatd que las apropiaciones presupuestales estan debidamente sustentadas

mediante las resoluciones firmadas por el Gerente General de la Entidad.

Asimismo, se corrobord que durante la vigencia 2023 se realizaron 117 modificaciones
sobre los rubros presupuestales. En particular, el rubro 42120202008 tuvo 13
modificaciones: 7 créditos y 6 contra créditos, incluyendo un crédito y un contra crédito,
efectuados en el mismo mes, octubre. Lo anterior dio origen a la Observacién 2 del

presente informe.
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c) Conciliaciones

La Oficina de Control Interno, con el propdsito de verificar la consistencia de los saldos
de la cuenta del disponible de la Entidad, realizd pruebas aleatorias sobre algunas de las
conciliaciones bancarias de la vigencia 2023, confrontando los movimientos registrados
en la contabilidad a través del aplicativo JSP7 y los que se reflejaban en los extractos

bancarios correspondientes.

De igual manera, se solicitd al area de tesoreria el reporte denominado «estado de
tesoreria», el cual se confrontd con las conciliaciones bancarias relacionadas

anteriormente.

Se verifico la eficacia de este control, asi como la consistencia entre el reporte del
aplicativo JSP7 (Conciliacion Bancaria y Estado de Tesoreria) y los extractos bancarios, sin

gue se encontraran inconsistencias iniciales.

Sin embargo, durante el ejercicio auditor se evidencié que la Contraloria Distrital identificd
un hallazgo relacionado con la incongruencia entre la informacion contable y la de
tesoreria. Esta situacion fue ocasionada por el registro, el 22 de diciembre de 2023, del

cheque N° 13697-4 por un valor de $43.700.348 el cual fue ajustado con posterioridad.

Adicionalmente, se constatd que, en la fecha de giro de dicho cheque, la entidad no
contaba con recursos suficientes para cubrir el pago. Lo anterior dio origen al Hallazgo 3

del presente informe.

Por otra parte, se evidencio que, durante la vigencia de 2023, el area de contabilidad llevd
a cabo la conciliacion mensual de las cifras de la ndmina, la cual es reportada por el area
de Talento Humano, lo que permitié mitigar el riesgo identificado en el mapa de riesgos

del proceso: «error de registro en los hechos econémicos»
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d) Caracterizacion del proceso

Se llevd a cabo un andlisis detallado del flujo de actividades del proceso, comparando el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) documentado en la caracterizacion del
proceso con su ejecucion real. Este analisis incluyd las etapas de planificacion, ejecucion
y los resultados obtenidos, con el propdsito de evaluar su alineacion con los

procedimientos establecidos.
En el proceso de verificacion, se revisaron los siguientes aspectos:

1. Actividades de Entradas: Se verificO que las actividades de entradas estuvieran
claramente definidas y ejecutadas conforme a los lineamientos establecidos,
asegurando que los objetivos y metas del proceso estuvieran debidamente alineados

con las necesidades el proceso.

2. Actividades que se ejecutan: Se observé si las actividades de ejecucién se
desarrollan conforme a lo planeado, revisando la implementacion de las estrategias

definidas, la asignacidn de recursos y la eficiencia en la ejecucion de las tareas.

3. Salidas del Proceso: Se verifico que las salidas del proceso fueran consistentes con
lo esperado en la planificacién, evaluando si los resultados obtenidos cumplian con las

expectativas de los clientes tanto internos como externos del proceso.

Asimismo, se procedio a verificar los documentos publicados en el sistema de informacion
SIGEST, encontrandose varias incongruencias y discrepancias en comparacion con la
caracterizacion del proceso. Se identificaron actividades que no estaban reflejadas en
dicha caracterizacion, lo que sugiere una falta de actualizacion o una discrepancia en la
documentacion del proceso. Estas inconsistencias originaron las observaciones 1 y 4 del

presente informe.

e) Presentacion de declaraciones tributarias y reportes de informacion
financiera de TRANSMILENIO S.A.
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Mediante observacion, inspeccion, verificacion y analisis de las declaraciones tributarias
correspondientes al periodo auditado, se buscd confirmar que la entidad cumpliera con la

presentacion y el pago oportuno de sus obligaciones tributarias.

Para ello, se contrastaron las declaraciones con los calendarios tributarios nacionales y
territoriales de 2023, encontrando que las declaraciones de impuesto predial, impuesto
de vehiculos, impuesto de industria y comercio, retenciones en la fuente de renta, ICA,
autorretenciones en la fuente de renta, impuesto de renta, impuesto de IVA y estampillas

se presentaron conforme a las normas vigentes y dentro de los plazos establecidos.

En relacion con las declaraciones del impuesto predial correspondientes a la vigencia
2023, se evidencid que, segun las escrituras 980 de 2018 de la Notaria 39 y 269 de 2023
de la Notaria 64 del Circuito de Bogotd, existen predios englobados en las zonas de

Primera de Mayo y Estacidon Central, respectivamente.

Sin embargo, se continla pagando 193 impuestos prediales por separado,
correspondientes a 111 predios de Estacion Central y 82 predios del proyecto Primera de
Mayo. Esta situacion genera un desgaste administrativo, ya que no se ha logrado

consolidar el pago de los impuestos correspondientes a los predios englobados.

Se recomienda a la entidad mejorar la gestién de manera urgente para lograr el englobe

catastral de estos predios. Esta situacion origind la observacion 3 del presente informe.

De igual manera, se verifico la suscripcion y pago de las pdlizas de SOAT, y se evidencio
que en septiembre de 2023 la entidad adquiri6 el SOAT con cobertura 2024-02-07 a 2025-
02-06 (6 meses anticipado) de las camionetas LIS965 y LIS966 y en junio de 2024 con
cobertura 2025-02-07 a 2026-02-06. (8 meses anticipado) Lo anterior originé la

Observacion 7, del presente informe.
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f) Ordenes de pago

Durante la auditoria realizada al proceso de gestion de informacion financiera y contable,
el objetivo principal fue identificar y mitigar los riesgos asociados tanto a la gestiéon como
a la corrupcion, evaluando el cumplimiento de la normativa aplicable al proceso de gestion
de tesoreria. Asimismo, se evalud la efectividad, eficiencia y eficacia de las actividades de

control, manuales y procedimientos implementados por la Entidad.

En este contexto, se verificd el manual M-DA-009, versidn 3 de noviembre de 2023,
especificamente el procedimiento 7.3: «Procedimiento de Pagos a Terceros». Teniendo en

cuenta el objetivo y alcance de la auditoria, se verificaron los siguientes aspectos:

e Para esta prueba, el equipo auditor selecciond una muestra aleatoria correspondiente
a la vigencia del 2023. Se verificO que las transacciones estuvieran debidamente
registradas en la plataforma JSP7, revisando los documentos que respaldan cada
operacion.

e Ademas, se valido que las transacciones economicas estuvieran correctamente
clasificadas por concepto, que los soportes fueran congruentes con la informacién del
tercero, consecutivos, y registros debidamente contabilizados.

e Durante el desarrollo de la auditoria, se identificé que, durante la vigencia 2023, se
emitieron 10 cheques para el pago de la ndmina de un funcionario de TRANSMILENIO
S.A., por un valor total de $222.480.296. Ademas, se evidencid una comunicacion en
la que el funcionario solicitaba que se levantaran los sellos restrictivos de dichos

cheques, con el fin de ser reclamados directamente por ventanilla.

Con base en lo anterior, se evidencian deficiencias en los controles internos relacionados
con la emision de cheques, lo que podria generar riesgos operativos y legales. Es
fundamental reforzar los procedimientos y garantizar una verificacién adecuada de los

fondos y las normativas internas antes de emitir cheques, con el objetivo de asegurar el
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cumplimiento y evitar que situaciones similares se repitan en el futuro. Con base en lo

anterior, se eleva la observacion 5 del presente informe.
g) Ingresos de la vigencia 2023 segun la tesoreria de TRANSMILENIO S.A.

Dentro del ejercicio de auditoria, se realizd un analisis comparativo entre la informacion
suministrada por el area de tesoreria y los datos obtenidos del aplicativo JSP7,
evidenciando una diferencia de $2.717.814.586 detallada a continuacion.

Tabla 4. VERIFICACION DEL TOTAL DE INGRESOS DE TRANSMILENIO S.A.
REPORTE DE TESORERIA APLICATIVO JSP7 DIFERENCIA

$ 4.349.299.079.655 $4.352.016.894.241 $2.717.814.586

Fuente: Analisis propio de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion suministrada por el area de tesoreria
y el aplicativo JSP7.

A partir de esta diferencia, el grupo auditor identificd que la discrepancia se debe al concepto de
«Patrimonios Auténomos Fiduciaria Popular», en ejecucidon del «Contrato de Fiducia mercantil
irrevocable de administracién centralizada, inversion, pago y fuente de pagos constitutivo del
patrimonio autdonomo STP - Recaudo — TRANSMILENIO», donde se establece que la entidad
asume la responsabilidad de efectuar el pago del impuesto gravamen a los movimientos

financieros -GMF-, correspondiente a los operadores de la fase IV, para evitar la doble tributacion.

Como resultado del ejercicio auditor se verificd el contrato y soportes de los recibos de caja,
validando los movimientos contables correspondientes. En este proceso, se confirmo la correcta

afectacién de las cuentas de gastos (512024) y de bancos (1110).

De igual manera, el grupo auditor realizd un analisis comparativo de la afectacion presupuestal
en los ingresos del 2023, y evidencié que los ingresos coinciden; sin embargo, la tipologia de la
afectacion presupuestal presenta diferencias entre la informacion suministrada por el area de

tesoreria y la que se encuentra en el aplicativo JSP7, asi:
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Tabla 5. TIPOLOGIA DE LOS INGRESOS DE TRANSMILENIO S.A. DE LA VIGENCIA 2023.

REPORTE DE TESORERIA APLICATIVO JSP7

Afectacion Presupuestal V/r Ingreso % V/r Ingreso %
Con Afectacion 3.602.409.380.829 | 83% 25.614.817.597 | 0.59%
Sin Afectacion 746.889.698.826 | 17% 4.326.402.076.643 | 99,41%

GMF 2.717.814.586 0.1% 0
TOTAL $ 4.352.016.894.241 | 100% $ 4.352.016.894.241 | 100%

Fuente: Analisis propio de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacidén suministrada por el area de tesoreria
y el aplicativo JSP7.

Respecto a las diferencias observadas en el registro de los ingresos de la entidad, se llevé a cabo
una socializacién con el area de Tesoreria para verificar la calidad de los datos, confirmandose la

incongruencia mencionada.

Para esta prueba, el equipo auditor selecciond una muestra aleatoria de ingresos y reviso los
documentos que respaldan las operaciones, verificando que las transacciones econdmicas
realizadas por concepto de ingresos estuvieran debidamente registradas en la contabilidad. En
este proceso, se validaron los consecutivos, las firmas de visto bueno por parte del Tesorero, y
los soportes y facturas relacionados con la elaboracion de los ingresos. Lo anterior dio origen a la

Observacion 6 del presente informe.

h) Analisis de los estados financieros de TRANSMILENIO S.A. a 31 de diciembre de
2023.

Con el fin de verificar los estados financieros, se realizd una comparacion y analisis de las cifras
correspondientes al periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre
de 2022. Este analisis permitié conocer la posicidn financiera de la Entidad, identificar las cuentas
que han experimentado aumentos o disminuciones, y verificar los cambios que se han presentado

a lo largo del periodo evaluado.

El propdsito de este ejercicio fue obtener una visidn clara sobre la evolucion financiera de la
Entidad y asegurar que las variaciones en las cuentas sean consistentes con los registros de las

operaciones realizadas durante el afo.
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Tabla 6. COMPARATIVO 2023 vs 2022 ESTADO SITUACION FINANCIERA DE TRANSMILENIO S.A.

Cadigo Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacion %
1110 | DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.043.006.180.690 945.335.507.473 | 97.670.673.217 | 10%
1133 | EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0 8.258.508.000 |  -8.258.508.000 | ~100%
1223 | INVERSIONES DE ADMON DE LIQUIDEZ A COSTO AMORTIZADO 18.475.019.018 16.139.824.926 2.335.194.092 | 14%
1224 | INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ AL COSTO 80.000.000 80.000.000 0| 0%
1227 | INVERSIONES EN CONTROLADAS POR EL METODO PP 10.955.420.000 6.872.420.000 4.083.000.000 | 59%
1317 | PRESTACION DE SERVICIOS 7.887.026.234 19.518.109.107 | -11.631.082.873 | “60%
1324 | SUBVENCIONES POR COBRAR 89.391.330.005 0| 89.391.330.005 | 100%
1338 | SENTENCIAS, LAUDOS ARBITRALES Y CONCILIACIONE 5.147.105 6.897.105 -1.750.000 | ~25%
1384 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10.475.713.384 2.393.301.412 8.082.411.972 | 338%
1385 | CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 422.536.760 442.793.757 -20.256.997 | 3%
1386 | DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -659.856.298 -309.621.597 -350.234.701 | 113%
1510 | MERCANCIAS EN EXISTENCIA 180.562.692 184.615.114 -4.052.422 | 2%
1580 | DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS (CR) -37.557.820 -37.557.820 0| 0%
1605 | TERRENOS 17.531.987.163 17.531.987.163 0| 0%
1655 | MAQUINARIA Y EQUIPO 661.886.286 661.886.286 0| 0%
1660 | EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 98.353.500 0 98.353.500 | 100%
1665 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 810.419.347 784.992.974 25.426.373 | 3%
1670 | EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 19.156.968.404 14.396.630.727 4.760.337.677 | 33%
1675 | EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 347.530.001 228.319.701 119.210.300 | 52%
1685 | DEPRECIACION ACUMULADA DE PPE (CR) -13.855.698.230 -12.379.472.767 | -1.476.225.463 | 12%
1905 | BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3.261.110.701 2.116.766.002 1.144.344.699 | 54%
1906 | AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 2.254.417.143 3.864.490.996 |  -1.610.073.853 | 42%
1907 | DERECHOS DE COMPENSACIONES X IMPTOS Y CONTRIB 11.172.402.776 7.969.343.224 3.203.059.552 | 40%
1908 | RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 264.445.870.829 507.127.823.849 | -242.681.953.020 | “48%
1909 | DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 82.074.216 82.074.216 0| 0%
1951 | PROPIEDADES DE INVERSION 1.517.325.898 1.517.325.898 0| 0%
1970 | ACTIVOS INTANGIBLES 24.947.079.186 20.893.883.385 4.053.195.801 | 19%
1975 | AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR) -18.815.984.752 -12.508.378.830 | -6.307.605.921 | 50%
1985 | ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 9.826.862.504 2.006.912.456 7.819.950.048 | 390%
1990 | DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACT 89.220.868.581 45.029.164.845 |  44.191.703.736 | 98%

TOTAL, ACTIVO 1.592.844.995.323 | 1.598.208.547.601 | -5.363.552.278 | 0%
2401 | ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 408.087.437 -408.087.437 | ~100%
2407 | RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 23.251.404.949 17.736.159.212 5.515.245.736 | 31%
2424 | DESCUENTOS DE NOMINA 0 33.920.100 -33.920.100 | -100%
2436 | RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 19.158.783.949 13.050.726.419 6.108.057.530 | 47%
2440 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 16.357.455.922 19.409.445.417 | -3.051.989.495 | ~16%
2445 | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 914.121.647 516.564.571 397.557.076 | 77%
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Cadigo Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacion %
2460 | CREDITOS JUDICIALES 0 303.146.165 -303.146.165 | ~100%
2490 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 33.200.978.909 20.313.109.262 |  12.887.869.647 | 63%
2511 | BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 10.481.412.202 9.214.337.310 1.267.074.892 | 14%
2701 | LITIGIOS Y DEMANDAS 16.604.442.489 21.538.611.707 |  -4.934.169.218 | ~23%
2790 | PROVISIONES DIVERSAS 89.220.868.581 28.275.110.260 | 60.945.758.321 | 216%
2902 | RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 844.070.643.843 |  1.139.223.592.374 | -295.152.948.531 | ~26%
2903 | DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 19.998.773.768 11.406.189.105 8.592.584.663 | 75%
2918 | PASIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0 1.030.177 -1.030.177 | ~100%
2990 | OTROS PASIVOS DIFERIDOS 396.245.435.878 200.278.433.472 | 195.967.002.406 | 98%

TOTAL PASIVO 1.469.504.322.136 | 1.481.708.462.988 | -12.204.140.851 | -1%
3204 | CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 14.605.735.164 14.605.735.164 0| 0%
3215 | RESERVAS 36.639.124.877 56.230.154.543 |  -19.591.029.666 | ~35%
3225 | RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 11.520.097.514 12.694.531.466 |  -1.174.433.952 | 9%
3230 | RESULTADO DEL EJERCICIO 60.575.715.631 32.969.663.440 | 27.606.052.191 | 84%
TOTAL PATRIMONIO 123.340.673.187 | 116.500.084.613 | 6.840.588.574 | 6%
Fuente: Reporte del aplicativo JSP7 y analisis propio de la Oficina de Control Interno.
Entre las cuentas contables que experimentaron una disminucidn de entre el 35% y el 100% del
2022 al 2023, se encuentran las siguientes:
Tabla 7. CUENTAS CON MAYOR DISMINUCION DEL 2022 AL 2023.
Codigo Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacion %
1133 | EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0| 8.258.508.000 -8.258.508.000 | ~100%
1317 | PRESTACION DE SERVICIOS 7.887.026.234 | 19.518.109.107 |  -11.631.082.873 | 60%
1906 | AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 2.254.417.143 | 3.864.490.996 -1.610.073.853 | “42%
1908 | RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 264.445.870.829 | 507.127.823.849 | -242.681.953.020 | ~“48%
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS -100%
2401 | NACIONALES 0 408.087.437 -408.087.437
2424 | DESCUENTOS DE NOMINA 0 33.920.100 -33.920.100 | ~100%
2460 | CREDITOS JUDICIALES 0 303.146.165 -303.146.165 | ~100%
2918 | PASIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0 1.030.177 -1.030.177 | ~100%
3215 | RESERVAS 36.639.124.877 | 56.230.154.543 |  -19.591.029.666 | 3°%

Fuente: Reporte del aplicativo JSP7 y analisis propio de la Oficina de Control Interno.

Entre las variaciones de mayor impacto, se destacan las siguientes:

1. Cuenta 1133: La disminucion del 100% se debe al reconocimiento del TIDIS, destinado

a cubrir las obligaciones tributarias de la entidad.
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2. Cuenta 1317: Se observa una disminucion del 60%, principalmente atribuida a los
ingresos facturados por concepto de participacién en la prestacion del servicio de la
Entidad. Estos ingresos no fueron desembolsados por la fiducia al finalizar la vigencia 2023,
ademds de la estimacidon de los ingresos correspondientes a la Ultima semana de
participacion en el servicio y que son recaudados en la primera semana del siguiente afio,

lo que fue validado por esta Oficina.

3. Cuenta 1908: La variacion se explica por el comportamiento de los recursos recibidos del

Distrito Capital, derivados del convenio de cofinanciacién para el proyecto Calle 13.

Entre las cuentas contables que experimentaron un incremento de entre el 50% y el 100% del
2022 al 2023, se encuentran las siguientes:

Tabla 8. CUENTAS CON INCREMENTO DEL 2022 AL 2023.

Cadig Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacion %
o
1227 INVERSIONES EN CONTROLADAS POR EL METODO PP 10.955.420.00 | 6.872.420.000 | 4.083.000.000 | 59%
0
1324 | SUBVENCIONES POR COBRAR 89.391.330.00 0 | 89.391.330.00 | 100
5 5 %
1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 98.353.500 0 98.353.500 | 100
%
1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 347.530.001 228.319.701 119.210.300 | 52%
1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3.261.110.701 | 2.116.766.002 | 1.144.344.699 | 54%
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS - - - | 50%
INTANGIBLES (CR) 18.815.984.75 | 12.508.378.83 | 6.307.605.921
2 0
1990 DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE 89.220.868.58 | 45.029.164.84 | 44.191.703.73 | 98%
ACT 1 5 6
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 914.121.647 516.564.571 397.557.076 | 77%
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 33.200.978.90 | 20.313.109.26 | 12.887.869.64 | 63%
9 2 7
2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 19.998.773.76 | 11.406.189.10 | 8.592.584.663 | 75%
8 5
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 396.245.435.8 | 200.278.433.4 | 195.967.002.4 | 98%
78 72 06
3230 RESULTADO DEL EJERCICIO 60.575.715.63 | 32.969.663.44 | 27.606.052.19 | 84%
1 0 1

Fuente: Reporte del aplicativo JSP7 y andlisis propio de la Oficina de Control Interno.

Entre las variaciones de mayor impacto, se destacan las siguientes:
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1. Cuenta 1324: Este incremento del 100% corresponde al reconocimiento de la Secretaria
de Hacienda por la trasferencia presupuestal, pendiente de recibir por concepto de
subvenciones para el mejoramiento institucional de la Entidad.

2. Cuenta 1975: Este incremento del 50% se debe al registro de la amortizacion que sufren
los activos que la Entidad ha adquirido para su mejoramiento institucional, especificamente
software y licencias.

3. Cuenta 1990: Este incremento del 98% esta relacionado con los procesos provisionados
con tribunales de arbitramento y/o mecanismos alternativos de soluciones de conflictos
entre la entidad y terceros. Segun las notas a los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2023, el saldo a 2022 es de $28.275.110.260. lo que fue verificado por esta
Oficina de control interno.

4. Cuenta 2990: Este incremento del 98% se debe principalmente al saldo de subvenciones
(transferencias del Distrito), destinadas al mejoramiento institucional.

Entre las cuentas contables que experimentaron un incremento superior al 100% entre 2022 vy el
2023, se encuentran las siguientes:

Tabla 9. CUENTAS CON UN INCREMENTO SUPERIOR AL 100% DEL 2022 AL 2023.

Caédigo Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacién %
1384 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10.475.713.384 | 2.393.301.412| 8.082.411.972 | 338%
DETERIORO ACUMULADO DE 113%
1386 | CUENTAS POR COBRAR (CR) -659.856.298 -309.621.597 | -350.234.701 0
ACTIVOS POR IMPUESTOS 350%
1985 | DIFERIDOS 9.826.862.504 | 2.006.912.456 | 7.819.950.048 °
2790 | PROVISIONES DIVERSAS 89.220.868.581 | 28.275.110.260 | 60.945.758.321 | 216%

Fuente: Reporte del aplicativo JSP7 y analisis propio de la Oficina de Control Interno.

Entre las variaciones de mayor impacto, se destacan las siguientes:

1. Cuenta 1384: Este incremento del 338% se debe principalmente a las cuentas por cobrar
a entidades publicas, valor que en 2022 ascendia a $710.696.360 y en 2023 alcanzaron
los $7.142.304.483, los cuales se encuentran dentro de los saldos de esta cuenta.

2. Cuenta 1985: Este incremento del 390% corresponde al registro de las diferencias entre
las bases contables y fiscales de los activos y pasivos de la Entidad, considerando las tasas
tributarias aplicables a cada vigencia, la que genera el impuesto diferido por renta.
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3. Cuenta 2790: Este incremento del 216% corresponde a la provision sobre los
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos que la Entidad podria tener que afrontar
ante terceros.

Tabla 10. CUENTAS CONTABLES QUE NO TUVIERONVARIACION DEL 2022 AL 2023.

Cadigo Nombre de la Cuenta 2023 2022 Variacion | %
1224 | INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ AL COSTO 80.000.000 80.000.000 0| 0%
1580 | DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS (CR) -37.557.820 | -37.557.820 0| 0%
1605 | TERRENOS 17.531.987.163 | 17.531.987.163 0| 0%
1655 | MAQUINARIA Y EQUIPO 661.886.286 |  661.886.286 0| 0%
1909 | DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 82.074.216 82.074.216 0| 0%
1951 | PROPIEDADES DE INVERSION 1.517.325.898 | 1.517.325.898 0| 0%
3204 | CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 14.605.735.164 | 14.605.735.164 0| 0%

Fuente: Reporte del aplicativo JSP7 y analisis propio de la Oficina de Control Interno.

Entre estas cuentas, se destacan las siguientes:

1. Cuenta 1224: Este valor corresponde a las acciones que la entidad posee en la

Empresa Metro de Bogota S.A.

2. Cuenta 1951: Este valor corresponde al predio ubicado en la carrera 17 N°25-81
de Bogota D.C., entregado al IPES en virtud del convenio interadministrativo 236
de 2014.

i) Verificacion del dictamen de la Revisoria Fiscal — Mazars Colombia S.A.

En el marco de las actividades de control y vigilancia, la Oficina de Control Interno llevd
a cabo un proceso de verificacion de los dictamenes emitidos por el Revisor Fiscal sobre
los estados financieros de TRANSMILENIO S.A. y su subsidiaria, correspondientes al
ejercicio fiscal cerrado a 31 de diciembre de 2023 y que se encuentran debidamente

publicados en la pagina WEB de la entidad.

El objetivo de esta verificacion fue asegurar que los dictamenes emitidos por el Revisor
Fiscal, tanto para TRANSMILENIO S.A. como para la entidad subsidiaria, cumplieran con
los requisitos legales y normativos establecidos, asi como con las normas internacionales

de informacién financiera (NIIF). Asimismo, se evalud la calidad de la informacién
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contenida en los estados financieros y su congruencia con los resultados obtenidos

durante el periodo fiscal.

La recomendacion del Revisor Fiscal en relacion con el ejercicio fiscal, en su numeral 6
resalta como asunto clave que “La Empresa cuenta con un alto nivel de litigios en contra
de la Entidad, por concepto de procesos administrativos, laborales y otros, con una
clasificacion probable y posible, los cuales de acuerdo con la politica de Transmilenio se

deben clasificar de la siguiente manera:

En caso de que la salida de recursos sea probable y que se obtenga una medicion fiable
de la obligacion, se reconocera al reconocimiento del pasivo y del gasto en los estados

financieros del periodo en el que dicho cambio tenga lugar.

Los litigios y demandas en contra de la empresa, clasificados como una obligacién posible
y remota corresponderan a pasivos contingentes y se revelaran en cuentas de orden

acreedoras”.

Lo anterior, conlleva a que la Entidad gestione de manera adecuada y proactiva estos
pasivos contingentes, para mitigar cualquier riesgo que pudiera afectar la
continuidad del negocio. La correcta administracién de los litigios y demandas, asi
como la adecuada revelacidon de estos en los estados financieros, mitigaran posibles

impactos negativos sobre su estabilidad operativa y financiera.
j) Administracion del riesgo

Se verificaron los mapas de riesgos de gestidn y corrupcion correspondientes a la vigencia
2023, asi como la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos asociados. Se
comprobo en la plataforma SIGEST de la Entidad que estos riesgos fueron reportados de
manera oportuna y adecuada a la Oficina Asesora de Planeacion, dentro de los tiempos y

términos establecidos para tal fin, sin que se encontraran inconsistencias en el proceso.
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Ademas, durante la ejecucion de las pruebas de auditoria, se verificd la aplicacion de los
controles definidos para mitigar los riesgos identificados, y se corroboré que los resultados

obtenidos estan reflejados de manera coherente en el contenido del presente informe.
k) Inversiones

Durante la auditoria realizada al proceso de gestidon de informacion financiera y contable,
el objetivo principal es identificar los riesgos asociados, evaluando el cumplimiento de la
normativa aplicable al proceso de la gestion de tesoreria, asi como la efectividad, eficiencia
y eficacia de las actividades de control, manuales y procedimientos implementados por la

entidad para mitigar los riesgos del proceso.

Se verificd el manual M-DA-009, versién 3 de noviembre de 2023, procedimiento 7.4.
«manejo de inversiones, constitucion o reinversiéon de titulos», teniendo en cuenta el

objetivo y alcance constatando lo siguiente:
e Verificacion y cumplimiento del proceso de reinversion

Durante el ejercicio de auditoria, se identificd que la entidad posee dos titulos valores a
término fijo (CDT), los cuales se reinvierten anualmente de manera reiterativa desde el
afo 2016. Con base en esta informacién, el grupo auditor verificd las cotizaciones
realizadas por el area de Tesoreria con entidades financieras con calificacion AAA,
evidenciando que se ha realizado la inversion en la entidad que ofrece mayores

rendimientos.

También se validaron las actas de aprobacidn realizadas por el Tesorero General de
TRANSMILENIO S.A. y el Director Corporativo para la reinversion de los titulos obtenidos
en el periodo inmediatamente anterior, evidenciando que son debidamente suscritas por

ambos.

No fue posible para el equipo auditor establecer si estos recursos corresponden a

excedentes de liquidez de recursos propios de Transmilenio, a la reserva legal o a la
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disponibilidad final presupuestal, razon por la cual este tema sera objeto de revision en el

siguiente ejercicio auditor.

De otra parte, se corrobord que el valor de los CDT coincidiera con la informacion de la

plataforma JSP7 encontrando coincidencia.

Cabe resaltar que dichos titulos son custodiados por una entidad financiera diferente al
emisor, por lo tanto, el equipo auditor verifico el contrato de mandato que tiene por objeto
« (...) actuar en el deposito centralizado de valores — Deceval por cuenta y a nombre de
depositantes indirectos» evidenciando que el contrato fue suscrito por el Gerente General
de TRANSMILENIO S.A. cuyo nombramiento fue mediante el Decreto 001 de 1 de enero

de 2016, y que a la fecha no se ha actualizado.

Para el desarrollo de esta prueba se realizd la verificacién de los valores de inversiones
con corte a 30 de diciembre de 2023. Se encuentra concentrado el 100% con el Banco
Popular, dichas inversiones estan conformadas por CDT 'S y suman un valor total de $
17.672.067.209, a 360 dias, sobre los cuales se obtienen rendimientos financieros

catalogados como de libre inversion relacionados en el siguiente cuadro:

Tabla 11. CONFORMACION INVESIONES EN CDT a 31 diciembre de 2023

Emisor V/r nominal Tasa E.A. | Periodo Dias | No. Titulo Fecha Emision Fecha Finalizacion
Banco Popular | $10.108.040.364 | 15,25% 365 388 17-ago-23 16-ago-24
Banco Popular | $7.564.026.845 13,80% 365 389 28-sep-23 27-sep-24
Total $17.672.067.209

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion suministrada por el area de tesoreria

Durante esta evaluacion, se analizd la cuenta 12230201 (CDT-VR Nominal) y 12230202
(Rendimientos), las cuales representan el 62% del grupo de inversiones e instrumentos
derivados y el 1,1% de participacion en el total del activo, correspondiente a certificados
de depdsito a término (CDT) por un valor de $17.672.067.209 en la vigencia 2023. Estas
cifras cuentan con su respectiva nota en los estados financieros al mismo corte.
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Ademas, se validd la disponibilidad de recursos del rubro de inversiones en las notas de
los estados financieros, especificamente en el numeral 6.1 y en la nota 28 de revelaciones.
La informacidén fue corroborada en la plataforma JSP7.

Finalmente, se verificd el incremento de los rendimientos financieros entre las vigencias
2022 y 2023 encontrando una variacion del 12%.

k) Seguimiento a las recomendaciones, efectuadas en el informe OCI-2023-
045

Se realizd seguimiento a las recomendaciones consignadas en el informe, evidenciando
los siguiente:

El Hallazgo 2

«Incumplimiento al Manual de Politicas de seguridad y privacidad de la informacion, cédigo M-
DT- 001 v3 (2019) y v6 (2022), numeral 8.4.4. Control de acceso a sistemas y aplicaciones.
Literales b) y h)»

Actividad 1: Esta orientado a que se realice la consulta al proveedor del sistema
Kactus donde se solicitara que, cada vez que se inicie un proceso de aprobacidon de
novedades administrativas como vacaciones vy licencias (remuneradas y no
remuneradas), se genere un correo al administrador del directorio activo para que éste

pueda realizar la gestidn correspondiente.

De acuerdo con lo anterior, se recomendd revisar la descripcién de la accién, para

ajustarla a la solucién de la causa raiz, que dio origen al hallazgo.

Actividad 2: Que estaba encaminada a actualizar el manual de seguridad y privacidad
de la informacién (M-DT-001) indicando que para las novedades administrativas
vacaciones Y licencias (remuneradas y no remuneradas), el sistema de informacion

Kactus generara los correos electronicos descritos en la actividad 1.

La Oficina de Control Interno, evidencid que no se cumplié con el termino establecido
en este plan de mejoramiento, en cuanto a la obtencion de esta actualizacion del

Manual de Politicas de seguridad y privacidad de la informacion, cddigo M-DT- 001.
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HALLAZGOS DEL PRESENTE INFORME

HALLAZGO 1 Incumplimiento a la Circular Externa N°DDP-000012 de 2022 de la

Secretaria Distrital de Hacienda.

Descripcidn: De los 12 informes presupuestales de 2023, 10 se publicaron fuera de los

términos establecidos y en abril no se publicd la ejecucidn de ingresos.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Imposicidon de posibles sanciones disciplinarias, por incumplir los términos para publicar

en la pagina WEB de la Entidad la informacion presupuestal.
IMPACTO: Leve (20%)

PROBABILIDAD: Baja (40%)

NIVEL DE SEVERIDAD: Bajo

RECOMENDACION:

Que la Direccion Corporativa — area de presupuesto y la Subgerencia de Comunicaciones
de la Entidad, establezcan y cumplan compromisos claros para lograr que los informes

presupuestales se publiquen en los términos legales para ello.

HALLAZGO 2 Incumplimiento al M-DT-001 POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION V.6. de diciembre de 2022.

Descripcidn: Dentro del consecutivo de CRPs de 2023 se elimind el 202401-4024 desde

el administrador del aplicativo JSP7.

DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Pérdida de integridad en la informacion presupuestal de la Entidad.
IMPACTO: Leve (20%)

PROBABILIDAD: Baja (40%)
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NIVEL DE SEVERIDAD: Bajo
RECOMENDACION:

Difundir y socializar adecuadamente el contenido M-DT-001 POLITICAS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION V.6. de diciembre de 2022, con el objetivo de
fortalecer la cultura organizacional en la que todos los funcionarios reconozcan la
importancia de proteger la informacion de la entidad, toda vez que los controles se

encuentran establecidos, pero no se aplicaron.

HALLAZGO 3 Incumplimiento al M-DA-009 MANUAL PARA LA GESTION DE TESORERIA
EN TRANSMILENIO S.A. V.3. de noviembre de 2023.

Descripcion: El 22 de diciembre de 2023, se elabord la orden de pago N°31412 y se gird
el cheque N°13697-4 por valor de $43,700,348 del banco Davivienda, sin fondos

suficientes a esa fecha.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Segun la legislacion colombiana vigente, se expone a los funcionarios de la Entidad a la
imposicion de posibles sanciones econdmicas y penales por el libramiento indebido, al

emitir un cheque sin fondos.
IMPACTO: Leve (20%)
PROBABILIDAD: Baja (40%)
NIVEL DE SEVERIDAD: Bajo
RECOMENDACION:

Ampliar y fortalecer los controles electrénicos de la Entidad para asegurar que, antes de
realizar cualquier giro, se verifigue de manera exacta la existencia de recursos suficientes

en las cuentas para cubrir los pagos.
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OBSERVACIONES

OBSERVACION 1: Desactualizacién de los documentos: En estos documentos se
evidencian algunas incongruencias, y actividades dentro de sus etapas que ya no se

ejecutan.

e M-DA-009 Manual para la gestion de tesoreria de TMSA.
e M-DA-010 Manual para la gestién contable de TMSA.

e M-DA-012 Manual de impuestos.

e M-DA-014 Manual para la facturacion y cartera en TMSA.
e P-DA-011 Programacion presupuestal.

e P-DA-012 Ejecucién presupuestal.

e P-DA-013 Gestion de vigencias futuras.

e P-DA-015 Conciliaciones bancarias.

Recomendacion:

Actualizar algunos de los documentos del proceso de gestidn contable y financiera dentro
del sistema integral de gestidon de la entidad, ajustando y alineandolos a las actividades

de la caracterizacion del proceso, para garantizar la coherencia y efectividad de este.

OBSERVACION 2: Presencia de modificaciones presupuestales de manera recurrente en
algunos de sus rubros, aparentemente por inobservancias de los lineamientos de la
politica presupuestal y de los supuestos macroeconémicos, al momento de programar las

necesidades de la Entidad.

Durante la vigencia 2023 se realizaron 117 modificaciones sobre los rubros presupuestales
de la Entidad, donde el rubro 42120202008 tuvo 13 modificaciones (7 créditos y 6 contra

créditos) y en octubre se hizo un crédito y un contra crédito.
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Recomendacion:

Que el proceso de programacion presupuestaria sea exhaustivo y esté basado en un

analisis detallado de todas las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION 3: Debilidad en la gestidn de la entidad, para englobar algunos predios
de manera juridica y todos de manera catastral, los cuales hacen parte de los proyectos

Estacién Central y Primera de Mayo.

Segun escrituras 980 de 2018 de la notaria 39 y 269 de 2023 de la notaria 64 del circuito
de Bogotd, existen predios englobados de la Primera de Mayo y Estacion Central
respectivamente, sin embargo, se continla pagando 193 impuestos prediales., la cual
apunta a que la Entidad gestione el englobe de los predios que hacen parte de los
proyectos Estacion Primera de Mayo y Estacion Central, para lo cual se requiere el

liderazgo de la Direccién Técnica de Infraestructura.
Recomendacion:

Que la Entidad con el liderazgo de la Direccién Técnica de Infraestructura, gestione y
obtenga el englobe catastral de los predios  que hacen parte de los proyectos Estacién

Primera de Mayo y Estacién Central.

OBSERVACION 4: Procedimiento para la declaracion de IVA y de estampillas sin

documentar en el proceso contable de la Entidad.

Dentro del M-DA-012 Manual de impuestos, no se establecen las actividades para la
elaboracion de estas obligaciones tributarias IVA y estampillas que se hacen de manera

periddica en la Entidad.
Recomendacion:

Actualizar algunos de los documentos del proceso de gestidn contable y financiera dentro
del sistema integral de gestion de la Entidad, ajustando y alinedandolos a las actividades

de la caracterizacion del proceso, para garantizar la coherencia y efectividad de este.

Informe OCI-2024-053 Auditoria Gestion de informacion financiera y contable
Pagina 29 de 32
R-CI-008 - Mayo de 2021

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76 P

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ° g e

(ddigo postal: 111071 -

Teléfono: (601) 2203000 ANOS 3
RAGUILENIO ALCALDIA MAYOR

Informacién: linea (601) 4824304 e
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A e




Informacién: linea (601) 4824304
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

Y
BOGOT/\ | frisuiiuio v

OBSERVACION 5: Giro de cheques de las cuentas bancarias de la Entidad, sin sellos

restrictivos para el pago de emolumentos de ndmina.

Se evidencio que en la vigencia 2023, de manera excepcional se giraron 10 cheques para

el pago de ndmina a uno de los funcionarios de la Entidad.
Recomendacion:

Evaluar la posibilidad de establecer una politica clara y detallada respecto a los medios de
giro utilizados para los pagos de la ndmina de la entidad, con el fin de determinar cuales

son las excepciones de giros con cheque.

OBSERVACION 6: Incongruencia en la informacion de los ingresos de la Entidad con y

sin afectacion presupuestal, dentro del aplicativo JSP7.

Se evidencio que la informacién reportada por el area de tesoreria sobre los ingresos con
y sin afectacion presupuestal no concuerda con los datos presentados en el aplicativo
JSP7.

Recomendacion:

Que la Entidad verifigue la parametrizacién de los ingresos sin y con afectacion
presupuestal dentro del aplicativo JSP7, para mejorar la calidad el dato desde el modulo
de tesoreria.

OBSERVACION 7: Adquisicidn de las pdlizas del SOAT de manera anticipada hasta de 8

meses.

Se evidencio que en septiembre de 2023 la Entidad adquirié el SOAT con cobertura 2024-
02-07 a 2025-02-06 (6 meses anticipado) de las camionetas LIS965 y LIS966 y en junio
de 2024 con cobertura 2025-02-07 a 2026-02-06. (8 meses anticipado) la cual sefala que
la entidad debe analizar y determinar si la adquisicién anticipada de las pdlizas de SOAT

esta debidamente sustentada.
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Recomendacion:

Que la adquisicion de estas polizas se realice con no mas de un mes de anticipacion, con
el fin de mitigar el riesgo de que, por cambios en las condiciones o sustraccion de materia,

los amparos contratados resulten innecesarios.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. Que la Direccion Corporativa — area de presupuesto y la Subgerencia de
Comunicaciones de la Entidad, establezcan y cumplan compromisos claros para lograr

que los informes presupuestales se publiquen dentro de los términos legales para ello.

2. Difundir y socializar entre los funcionarios del proceso contable y financiero de la
entidad el contenido del M-DT-001 POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION V.6. de diciembre de 2022, con el objetivo de fortalecer la cultura
organizacional en la que se reconozca la importancia de proteger la informacion de la
entidad.

3. Ampliar y fortalecer los controles electronicos de la entidad para asegurar que, antes
de realizar cualquier giro, se verifique de manera exacta la existencia de recursos

suficientes en las cuentas para cubrir los pagos.

4, Actualizar algunos de los documentos del proceso de gestidon contable y financiera
dentro del sistema integral de gestién de la entidad, ajustando y alineandolos a las
actividades de la caracterizaciéon del proceso, para garantizar la coherencia y

efectividad de este.

5. Que el proceso de programacién presupuestaria que hacen las areas de la entidad

sea exhaustivo y esté basado en un analisis detallado de todas las necesidades.

6. Que la entidad, con el liderazgo de la Direccion Técnica de Infraestructura, gestione
y obtenga el englobe catastral de los predios que hacen parte de los proyectos

Estacidn Primera de Mayo y Estacién Central.
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7. Evaluar la posibilidad de establecer una politica clara y detallada respecto a los medios
de giro utilizados para los pagos de la ndmina de la entidad, con el fin de determinar

cuales son las excepciones de giros con cheque.

8. Que la entidad verifique la parametrizacion de los ingresos con y sin afectacion
presupuestal dentro del aplicativo JSP7, para mejorar la calidad del dato desde el
modulo de tesoreria y garantizar la congruencia entre los reportes de tesoreria y la

plataforma JSP7.

9. Que la adquisicion de las podlizas SOAT se realice con no mas de un mes de
anticipacion, con el fin de mitigar el riesgo de que, por cambios en las condiciones o

sustraccion de materia, los amparos contratados resulten innecesarios.

10.Evaluar la posibilidad de establecer una politica clara y detallada en cuanto a
determinar el origen y posible destinacion de los recursos invertidos en CDT.

11.Se sugiere parametrizar en la plataforma JSP7 el niUmero de dias correspondientes a
una vigencia (365 dias) para sea congruente con el plazo que indican las actas (360

dias), con los comunicados de los bancos (359 dias) e informa de gestidn (360 dias).

Este documento se expide el dia 18 de diciembre de 2024, por parte de TRANSMILENIO
S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, jefe de la Oficina de Control

Interno.

Firmado digitalmente por

SANDRA JANNETTE SANDRA JANNETTE CAMARGO
ACOSTA
CAMARGO ACOSTA Fecha: 2024.12.18 15:55:10

-05'00'
Sandra Jeannette Camargo Acosta

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Richart Ruano - Profesional universitario grado 4.
Claudia Patricia Forero Morales — Contratista.

Reviso: Luz Nelly Castarieda Contreras - Contratista.
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