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N° INFORME: OCI-2024-028

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento al cumplimiento en el reporte de

la Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacién Publica Nacional.
EQUIPO AUDITOR: Diana Elizabeth Patifio Sabogal
OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de la entidad mediante la publicacion de la informacién en la

pagina web https://www.transmilenio.gov.co/ conforme a la Ley 1712 de 2014 «Por

medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones»; el Decreto 103 de 2015 «Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014» y la Resolucién Min TIC No. 1519 de 2020

y anexos 2-3.
ALCANCE:

Validar que el contenido publicado en el boton «TRANSPARENCIA>» de la pagina Web
de TRANSMILENIO S.A. (https://www.transmilenio.gov.co) contiene la informacion
requerida en la Ley 1712 de 2014, mas concretamente en la matriz de requisitos que fue

expedida por la Procuraduria General de la Nacion (PGN).
LIMITACIONES AL ALCANCE

Para el trabajo desarrollado no se presentaron limitaciones
CRITERIOS:

e Ley 1712 de 2014: «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones».

e Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y

se dictan otras disposiciones».
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o Decreto 1081 de 2015. «Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
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del Sector Presidencia de la Republica» Libro2, Parte I, Titulo I «Disposiciones
generales en materia de transparencia y de derecho de acceso a la informacion publica
nacional».

e Resolucién N°1519 de 24 de agosto de 2020 «Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos» con los anexos 1y 2.

e Directiva 004 del 20 de junio de 2024. «Diligenciamiento de la informacién en el indice
de transparencia y acceso a la informacién publica (ITA), de conformidad con el
articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

e La demas normatividad interna y/o externa asociada.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Con el fin de validar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y demas
normas respecto de la transparencia y acceso a la informacion, se llevaron a cabo técnicas
de observacion durante los dias del 2 al 11 de julio de 2024. En este periodo, se verificd
el contenido publicado por la entidad en el enlace de «Transparencia» de la pagina web

institucional.

Para esta verificacion se tuvieron en cuenta los 245 criterios de publicacién definidos en
la matriz de vigilancia del cumplimiento normativo (versién 2023), establecidos por la

Procuraduria General de la Nacién en el marco de la Ley 1712 de 2014.
ACTIVIDADES REALIZADAS

La Oficina de Control Interno validé cada uno de los items de la matriz de cumplimiento
del «Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion» establecidos por la Procuraduria
General de la Nacidn. Durante esta revision, se constatd que toda la informacidn estuviera

publicada de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y del
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Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional. A continuacidn, se presenta una

grafica con los resultados obtenidos:

Grafica namero 1 Porcentaje de cumplimiento de la norma

TRAMITES 14
SECCION DE NOTICIAS g
PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO 16
PLANEACION 30 1
OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA...1
NORMATIVA 12 1
MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA." 23

, CUMPLE
INFORMES DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 4

INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES. [3 NO APLICA
INFORMACION DE LA ENTIDAD. 37
CONTRATACION 11
CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA 44
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD... 211
ACCESIBILIDAD WEB. 9

DATOS ABIERTOS 34

Grdfica 1: Porcentaje de cumplimiento por niveles como resultado de la evaluacion de la matriz «Reporte cumplimiento de la Ley de

Transparencia y del Derecho a la Informacién» elaborado por la Oficina de Control Interno con la informacion a julio 2024.

CONCLUSION:

Una vez verificada la informacion publicada en la pagina web de la entidad, en el enlace
de «Transparencia», se observd un trabajo continuo para cumplir con los requisitos
exigidos por la Ley 1712 de 2014. Este esfuerzo ha permitido alcanzar un cumplimiento

del 100% de los items exigidos.
RECOMENDACIONES:

e Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de la Directiva 004 de 2024 que

establece: «DISPONER el plazo comprendido entre el dos (2) de julio y el treinta y uno
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(31) de julio de dos mil veinticuatro (2024), para el diligenciamiento del indice de

Transparencia de Acceso a la Informacion Publica (ITA)».

e Actualizar los documentos publicados en formato de imagen a formato PDF. Este
cambio es necesario dado que los documentos en formato de imagen no pueden ser
consultados adecuadamente por los ciudadanos, lo cual dificulta el acceso a la
informacion.

e Continuar con el trabajo realizado a la fecha y mantener de manera constante

actualizada la informacion.

Este documento se expide el dia 22 de julio de 2024, por parte de TRANSMILENIO S.A. y

es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, jefe de la Oficina de Control Interno.

SANDRA Firmado digitalmente
JANNETTE por SANDRA JANNETTE
CAMARGO ACOSTA
CAMARGO Fecha: 2024.07.22
ACOSTA 09:46:52 -05'00"

Sandra Jeannette Camargo Acosta

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: un (1) Archivo Reporte cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion Publica

Elaboré: Diana Elizabeth Patifio Sabogal, Contratista — Oficina de Control Interno

Revisd: Luz Nely Castafieda Contreras, Contratista — Oficina de Control Interno.
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