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TRANSMILENIO
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INFORME: OCI-2024-038
PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA:

Cumplimiento de la norma NTC5854 del 15 de junio de 2011 y Anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020 del Ministerio de TIC.

EQUIPO AUDITOR:

Diana Elizabeth Patifio, Contratista — Lider de Auditoria
German Felipe Naranjo Gonzalez, Contratista — Apoyo
OBJETIVO(S):

Validar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad web segun los lineamientos
establecidos en la norma técnica NTC 5854:2011 y el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 de Ministerio de TIC.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento en la pagina web de la entidad de lo establecido en el articulo 3
de la Resolucion 1519 de 2020 que establece: «Directrices de accesibilidad web. A partir
del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares
AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines -
WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el
Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion,
estructuraciéon, reestructuraciéon, disefo, redisefio de sus portales web y sedes

electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas».
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

De acuerdo con el plan anual de auditoria 2024 de la Oficina de Control Interno, durante
el periodo comprendido entre el 2 y el 6 de septiembre de 2024, se realizd un seguimiento
al cumplimiento de los requisitos de accesibilidad para ciudadanos con discapacidades
auditivas, visuales (totales o parciales), sensoriales, intelectuales, cognitivas, entre otras,
establecidos en la Norma Técnica NTC 5854:2011 y la Resolucién 1519 de 2020 del
Ministerio de TIC. Estos requisitos aplican al sitio web de la entidad

www.transmilenio.gov.co. Asimismo, se reviso el cumplimiento de los estandares A y AA

definidos en la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web.
Para ello, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Como ejercicio inicial, se llevd a cabo una validacion de accesibilidad del sitio web
de la entidad utilizando la herramienta Tawdis, recomendada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Los resultados de la validacion
revelaron que cinco criterios presentan errores y diez criterios mostraban
advertencias, lo que impiden que la pagina sea completamente accesible, como se

muestra en la siguiente imagen:

| [ESI | [ENI | IPT]

Resumen

22 Problemas 321 Advertencias 16 No verificados
en 5 criterios de éxito . en 10 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
1 Perceptible 10 4 Perceptible 283 4 Perceptible 4
1 Operable o 3 Operable 14 Il Operable 8
3 comprensible 6 ) Comprensible 24 ) Comprensible 4
) Robusto 6 3 Robusto o I3 Robusto o

Recurso: https.//www.transmilenio.govco/ & Fecha: 02/09/2024 16:59 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Fuente: Imagen extraida de la https://www.tawdis.net/
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2. Con base en lo anterior, se solicitd, mediante correo electronico, a la Subgerencia

de Atencion al Usuario y Comunicaciones, asi como a la Direccion de TIC,

responsables de la accesibilidad en la pagina web de la entidad, que informaran

sobre el cumplimiento de los 26 criterios A y los 14 criterios AA establecidos en la

norma. En respuesta, ambas areas confirmaron el cumplimiento del 100% de los

criterios y presentaron el certificado emitido por el contratista Nexura Internacional

S.A, segln lo establecido en el contrato CT02264-23, como se detalla en la

siguiente imagen:

NEXURA

Que la Sede electrénica de Trar

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Nexura Internacional 5.A.5 — NIT. 901.126.648-2

CERTIFICA

lenio con la Url_https-//www transmilenio gov co/ Cumple con el 100% de los items de Accesibilidad para

personas discapacitados con inconveniente Visuales con los siguientes artefactos de evidencias del cumplimiento Evaluacidn de items con los
criterios de Evaluacién aqui mencionado en la Resolucién 1519 del 2020 anexo 1 Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines- WCAG) en la versién 2.1. Diagndstico cumplimiento de 1519 2020 Anexos 1 (Diagnostico) y Oseo.

G A’I'EHNE-@JUNTER() GORDO
Especialista de Gobierno Digital Nexura

Nexura Internacional S.A
PBX. + 57 — 2- 5240444 Cali - Carrera 28 # 5B — 71 San Fernando Bogota
- Calle 29 # 6 -94 Oficina 901
Centro Internacional

Fuente: Imagen del CERTIFICADO de accesibilidad entregado por la Direccién de TIC
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3. Dado que la informacidon suministrada por las dependencias no coincidia con los
resultados obtenidos mediante la herramienta Tawdis, la Oficina de Control Interno
procedid a realizar una verificacion individual de los 40 numerales de la norma,
observando que 21 que corresponde al 52.5% de los criterios evaluados, no estan
siendo cumplidos en su totalidad.

A continuacion, se detalla las situaciones identificadas para cada uno de estos:

NIVEL CONFORMIDAD A

CRITERIO ANEXO A
NORMA NTC 5854

OBSERVACION DEL EQUIPO AUDITOR

3.1.1 Alternativas textuales: Se debe proporcionar

alternativas textuales para todo contenido no
textual de modo que se pueda convertir a otros
formatos que las personas necesiten, tales como
textos ampliados, braille, voz, simbolos o en

lenguajes mas simples.

Se evidencia en el siguiente grafico que los
elementos interactivos no tienen un texto

de apoyo:

«https://www.transmilenio.gov.co/publicac
iones/153948/descubre-bogota-transmi-te-

lleva-por-la-ciudad/»

3.1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no

textual que se presente al usuario debe tener una
alternativa textual que cumple el mismo propdsito,
excepto en las siguientes situaciones: 1. entrada
de datos, 2. Contenido multimedia tempo
dependiente, 3, Pruebas, evaluaciones, o
examenes, 4. Sensorial, 5. CAPTCHA.

Se evidencia que la siguiente imagen no
tiene descripcién:
«https://www.transmilenio.gov.co/publicac
iones/151028/gestion-ambiental-de-

transmilenio/».

3.1.3.1 Informacion v relacidn: La relacion entre la

informacion, estructura y comportamiento deben
ser determinadas por software o estar disponible

como minimo en formato de texto

Se evidencié que la distribucion del
contenido no cuenta con los encabezados o

la agrupacion adecuada, lo que impide que
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algunos softwares de asistencia puedan

interpretarla correctamente.

3.1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la

secuencia en que se presenta el contenido afecta a
su significado, se debe determinar por software la

secuencia correcta de lectura

En la pagina de inicio, al navegar por los
diferentes items y menus, se observa que el
orden no es consecutivo. Esto se nota
principalmente en el botdn de idiomas, que
aparece primero visualmente, pero en la
navegacion se encuentra después del botdn
«enlace a configuracion», lo que genera
una inconsistencia en el orden logico de

navegacion.

3.1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las

instrucciones proporcionadas para entender y
operar el contenido no deben depender
exclusivamente de caracteristicas sensoriales de
los elementos que componen el contenido web
como forma, tamano, ubicacion visual, orientacion

0 sonido entre otros.

Se observa que en el siguiente contenido

interactivo la navegacion carece de

componentes extras a los elementos
visuales, lo que dificulta la claridad, ya que
nodos de estan

los bisqueda no

correctamente identificados:

«https://www.transmilenio.gov.co/publicac
iones/153948/descubre-bogota-transmi-te-

lleva-por-la-ciudad/»

3.1.4.1 Uso del color: El color no se debe usar

como Unico medio visual para transmitir la
informacion, indicar una accion, solicitar una

respuesta o distinguir un elemento visual.

Se observd que algunos botones no
cambian de contraste al pasar el cursor
sobre ellos. Ademas, al activar el modo de
contraste, ciertas imagenes, logos y otros
elementos visuales se pierden, dificultando

su visibilidad a simple vista.
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3.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado: Si es

posible mover el foco a un componente de la
pagina usando una interfaz de teclado, entonces el
foco se debe poder quitar de ese componente
mediante solo la interfaz de teclado y, si se
requiere algo mas que las teclas de direccion o de
tabulacion, se debe informar al usuario el método

apropiado para mover el foco.

Se  evidencia que mediante el
desplazamiento de teclado al entrar en
determinados menls estos no se cierran
obstaculizando el foco de otros mend y

dificultando la operatividad.

3.2.4.2 Titulado de pdginas: Las paginas web

deben tener titulos que describan su tematica o

propdsito

Las especificaciones de los titulos presentan
un tamafio de letra pequefia y en
minusculas, lo que dificulta la diferenciacion
clara entre los titulos y otros elementos del

texto.

3.2.4.3 Orden del foco: Si se puede navegar

secuencialmente (2.56) por una pagina web (2.61)
y la secuencia de navegacion afecta su significado
0 su operacion, los componentes que pueden
recibir el foco lo deben hacer en un orden que

preserve su significado y operabilidad

En la pagina de inicio, al navegar por
diferentes items y mends, se presenta un
problema con el botdon de idiomas, que
aparece primero visualmente, antes del
botdn «enlace a buscador». Sin embargo, al
navegar, dicho boton se selecciona al final,
del

configuracion», que deberia ser el Ultimo.

después boton «enlace a
Lo anterior, hace que el orden visual sea

diferente al orden de seleccion.

3.3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier
componente reciba el foco, no debe iniciar ningun

cambio en el contexto (véase el numeral 2.12)

En el mend de noticias de
«https://www.transmilenio.gov.co/TransMi
Cable/» al usarlo con teclado se pierden las
imagenes al momento de presionar el

avanzar noticia.
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3.3.2.2 Al recibir entradas: El cambio de estado en
cualquier componente de la interfaz de usuario
(2.15) no debe provocar automaticamente un
cambio en el contexto (2.12) a menos que el
usuario haya sido advertido de ese

comportamiento antes de usar el componente

En la pagina de inicio, al navegar por
diferentes items y mends, se presenta un
problema con el botéon de idiomas, que
aparece primero visualmente, antes del
botdn «enlace a buscador». Sin embargo, al
navegar, dicho botdn se selecciona al final,
después  del botdbn  «enlace a
configuracion», que deberia ser el Ultimo.
Lo anterior, hace que el orden visual sea

diferente al orden de seleccion.

Ademas, en ciertos micrositios de la pagina
Web de la entidad hay items que no se
diferencia la funcibn que se estd
cumpliendo, lo que impide que no se
diferencie entre un link directo o un menu

desplegable

3.3.3.1 Identificacién de errores: Si se detecta
automaticamente un error en la entrada de datos
(véase el numeral 2.31), el elemento erréneo se
debe identificar y el error se debe describir al

usuario, mediante un texto.

En el formulario de
«https://ventanilla.transmilenio.gov.co/?c=
Home&a=Virtual» que sale al presionar el
boton de ventanilla electrénica en
«https://www.transmilenio.gov.co/publicac
iones/151005/canales-de-atencion-de-

transmilenio/» se evidencid que en las
casillas como las de fecha o nimero de
identificacion no se generan alertas
correspondientes, lo que puede llevar a
errores en la introduccion de datos sin que

el usuario sea notificado.

Informe N° OCI-2024-038

Cumplimiento de la norma NTC5854  Pagina 7 de 12

R-CI-023-1 Enero de 2016




OTROS INFORMES DE LA
, OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

3.3.3.2 Etiqueta o instrucciones: Se deben Formularios como el de

proporcionar etiquetas (véase el numeral 2.35) o | «https://ventanilla.transmilenio.gov.co/?c=

instrucciones, cuando el contenido requiera la Home&a=Virtual» no presentan ningun tipo
introduccién de datos por parte del usuario de ayuda.
3.4.1.2 Nombre. Funcion, valor: Para todos los Se evidencia que en el formulario

componentes de la interfaz de usuario el nombre y | «https://ventanilla.transmilenio.gov.co/?c=
la funcidn se deben ser determinados por Home&a=Virtual» los campos no estan
software; los estados, propiedades y valores que restringidos, adicionalmente, las posibles
pueden ser asignados por el usuario, deben ser correcciones no siempre aparecen.
especificados por software, y los cambios en estos
elementos se deben encontrar disponibles para su
consulta por las aplicaciones de usuario,

incluyendo las ayudas técnicas.

NOTA Este criterio de conformidad se dirige
principalmente a los autores web que desarrollan o
programan sus propios componentes de interfaz de
usuario. Por ejemplo, los controles estandar de
HTML satisfacen automaticamente este criterio

cuando se emplean de acuerdo con su

especificacion

NIVEL DE CONFORMIDAD AA
3.1.2.6 Lenguaje de sefias (grabado): Se debe En el contenido multimedia no se evidencia
proporcionar una interpretacion en lengua de lenguaje de sefias.

sefias (véase el numeral 2.48) para todo el
contenido de audio (véase el numeral 2.6) grabado
(véase el numeral 2.42) dentro de contenido

multimedia sincronizado (véase el numeral 2.55)
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3.1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual
de texto (véase el numeral 2.77) e imagenes de
texto (véase el numeral 2.45) debe tener una
relacion de contraste (véase el numeral 2.68) de,
al menos, 3.5:1, excepto en los siguientes casos:
(NIVEL AA). - Textos grandes: los textos de gran
tamarfio (véase el numeral 2.43) y las imagenes de
texto de gran tamafio deben tener una relacion de
contraste de, al menos, 3:1. - Incidental: no tienen
requisitos de contraste, los textos o imagenes de
texto que forman parte de un componente inactivo
de la interfaz de usuario (véase el numeral 2.15),
gue son simple decoracion (véase el numeral
2.72), que no resultan visibles para nadie o forman
parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos. - Logotipos: el texto que
forma parte de un logo o hombre de marca que no

tiene requisitos de contraste minimo.

Se observd que, al activar el modo de alto
contraste o el modo nocturno en la pagina,
parte del contenido visual se pierde, lo que
visualizacion  de

afecta la correcta

elementos importantes.

3.1.4.4 Cambio del tamafio del texto: A excepcion
de los subtitulos (véase el numeral 2.75) y las
imagenes de texto (véase el numeral 2.45), todo el
texto debe permitir ser ajustado sin ayudas
técnicas hasta un 200 por ciento, sin que se

pierdan el contenido o la funcionalidad

Se sobreponen contenido (titulos 'y

subtitulos) al momento de hacer zoom.

3.1.4.5 Imagenes de texto: Si con las tecnologias
que se estan utilizando se puede conseguir la
presentacion visual deseada, se debe utilizar texto
para transmitir la informacion, en lugar de

imagenes de texto (véase el numeral 3.1.1.1),

Algunos contenidos no cuentan con una
descripcién que permita entender a donde

se dirigen.
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excepto en los siguientes casos (Nivel AA). -
Configurable: la imagen de texto es visualmente
configurable, segln los requisitos del usuario. -
Esencial: una forma particular de presentacién del
texto resulta esencial para la informacion que se

transmite.

3.2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de usuario |Se evidencia que, al realizar algunas
operable por teclado debe tener una forma de navegaciones, se pierde el foco visual, lo
operar en el cual el indicador del foco del teclado | que afecta la claridad de la navegacion.

resulta visible

3.3.2.3 Navegacion coherente: Los mecanismos de | Se evidencia que, al navegar con el teclado,
navegacion que se repiten en multiples paginas se pierde el foco en algunos mendus, lo que
web (véase el numeral 2.61), dentro de un dificulta identificar la ubicacion actual del
conjunto de paginas web (2.18), deben aparecer | foco.

siempre en el mismo orden relativo (véase el
numeral 2.54), cada vez que se repitan, a menos

que el cambio sea provocado por el propio usuario

3.3.3.3 Sugerencias ante errores: Si se detecta Como prueba el equipo auditor diligencié un
automaticamente un error en la entrada de datos y | formulario y aunque se presentaron errores,
se dispone de sugerencias para hacer la no hubo alertas o sugerencias.

correccion, se deben presentar las sugerencias al
usuario, @ menos que esto ponga en riesgo la

seguridad o el propdsito del contenido

Fuente: Base de datos elaborada por la Oficina de Control Interno

4. La Oficina de Control Interno, el 9 de septiembre, realizé una mesa de trabajo con
la Direccidn de TIC y la Subgerencia de Atencidn al Usuario. Durante esta reunién
se evaluaron los criterios anteriormente mencionadas en la tabla, mediante el uso

de un software de lector de pantalla para personas con discapacidad visual. Donde
Informe N° OCI-2024-038

Cumplimiento de la norma NTC5854  Pagina 10 de 12

R-CI-023-1 Enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
, OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

se concluyd que efectivamente, no se esta dando cumplimiento a los 21 criterios

identificados por esta oficina.
CONCLUSIONES:

1. Se observa que la pagina web de la entidad www.transmilenio.gov.co, no es
accesible a ciudadanos con discapacidades auditivas, visuales (totales o parciales),

sensoriales, intelectuales, cognitivas, entre otras.

2. A la fecha de elaboracidn de este informe, la entidad no ha dado cumplimiento a
lo establecido en la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 anexo 1 «La presente
directrices establece las condiciones que, a partir del 1 de enero del 2022, deberan
dar cumplimiento los sujetos obligados a los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en
la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C)»

RECOMENDACIONES:

1. Implementar un plan de trabajo con el contratista Nexura Internacional S.A. para
reevaluar los criterios que no han sido cumplidos al 100%. El objetivo es asegurar
que, al finalizar el contrato, se logre el cumplimiento total de estos criterios. Esto
permitira certificar el 100% de conformidad, tal como se indicé en el documento
entregado por este contratista a la entidad y que actualmente esta publicado en el

sitio web de esta.

2. Acoger las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, dado que
se ha evidenciado que durante los afios 2022 y 2023 no se ha cumplido con la
norma NTC 5854:2011 ni con el Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020 del
Ministerio de TIC. Es necesario considerar estas recomendaciones para asegurar el

cumplimiento de las normas y mejorar las practicas actuales.
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El presente informe fue socializado a la direccion TIC y a la Subgerencia de Atencién al

Usuario y comunicaciones el lunes 9 de septiembre de 2024.

Este documento se expide el 12 de septiembre de 2024, por parte de TRANSMILENIO

S.A. y es firmado por Ana Lucia Bacares Toledo jefe (E) de la Oficina de Control Interno.

ANA LUCJA  Firmado digitalmente

por ANA LUCIA

BACARES BACARES TOLEDO

Fecha: 2024.09.12

TOLEDO 14:52:46 -05'00"

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboro: Diana Elizabeth Patifio, Contratista — Lider de Auditoria
German Felipe Naranjo Gonzalez, Contratista — Apoyo

Reviso: Luz Nelly Castafieda Contreras Contratista Oficina de Control Interno
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