PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 8 2 TRANSMILENIO S, para. Plan de Accio » TRANSMILENIO S, hacen del presente p;
pie de pégina.
B
- o Final | Ponderacion enel Fecha final
et s Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio echa final de Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Atenci6n oportuna a las peticiones y requerimientos
allegadas por las dependencias de Ia entidad y
personas naturales  juricas, y emision de conceptos | 31/12/2024 0%
juridicos con base e Ia normatividad legal aplicada al requerimientos y conceptos juridicos socitados) * 05
caso concreto puesto en consideracién, .
idag | Elboracion del 100% dltrmite juriico requerido | . o e
5 53 Plan de Accién Institucional SIP1 da evision oportuna de los proyectos de actos + 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2024 31/12/2024 ‘Subgerente Juridico
4 para su correcta gestidn. éspa 31/12/2004 30% (hcosy I 01/ 12/ gerente
L entidad. o)
100
Sustanciar Ios requerimicntos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos disciplinarios 00 Nota: Meta constante
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de Control 31/12/2024
nterno isciplinario
Revisar el componente juridico. incluidos en los
s de mementot, Nota: Acwitad splcne
208
ara los contratos que tengan interventoria del 31/12/2024 " interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos.
componente. ‘misionales con interventoria)
Apoyar el seguimiento juridico a los contratos de 029
5 53 Plan de Accién Insttucional sp2 e tener informe de interventoria o de supervision del i (nformes del sin 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
‘componente juridico. Elaborar los informes de supervision del componente interventoria / Informes del componente juridico requendos para los contratos
Juridico de los contratos misionales que no tengan tonais i e 071)
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable 31/12/2024 71%
para los contratos que no tengan interventoria del 100
componente juridico contratado.
Demandss contestadas de acuerdo con lincamicntos
0% (Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 06
de defensa judicial de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2024 « test / )
Realizar todas s actividades tendientes parala | o conestadasenlos .
5 53 Plan de Accién Insttucional spps ejecucion de una defensa juridica técnica que permita 0% de emandas contes / “01) 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
disminuir los riesgos en el contingente judicial. posp m v -
Citar lassesiones de comité de conciliacién de acuerdo. 100
con los términos de ley. 31122024 0%
Adelantar el 100% de las actividades de gestion
Apoyar y coordinar todas las actividades juridicas y Atender el 100% de las actividades realizadas de requeridas para a Subgerencia Jurdica referente a 100
5 53 Plan de Accién Insttucional sjpa administrativas necesarias para Ia gestion de la " 3171272004 100% 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
dependencia. ontrol tramites entes de control Nota: Meta constante.
-Seguimiento herramientas de I gestion del irea
Ejecutar el 100% Ias auditorfas de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por o
el Comité Institucional de Coordinacién de Control 31/12/2024 &
Interno para a vigencia 2024,
Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion y
‘manitoreo del Plan Anual de Auditoras de la Entidad,
parala Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO. ;
e conformidad con lo aprobado por el Comité | . Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de Evaluaciony y
s 51 Plan de Accién Insttucional ociet Insitcional d Coornacion d Conrlfnternopara | 1974 Arual de Auciora para a genca 224y con ol lan Al de Audiorias aprobado por | o “0 0 20 7% 5% 100% Mejoramientodela | 1/01/2024 sty | efeOfcina deContrl
la vigencia 2024, bajo los siguientes roles: Liderazgo lec el Comité Institucional de Coordinacién de Control o " Gestion
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de Interno para la vigencia 2024, reciente
1a gestion del riesgo, evaluaciony seguimiento,
elacidn con entes externos de control.
Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y. 31/12/2024 10%
exte
31/12/2020 s0%
Gt Supervisiény Control Diector(s) Técnco(s)
1 11 Plan de Accién Institucional estionar le la Operacién del irector(a) Técnico(a) de
e DMP1 soporte en lo referido a puertas referido a puertas contractuales estructurados /1)*0,50)*100 20% 50% 75% 100% dels “'S“‘, del 1/01/2024 31/12/2024 Infraestructura
Estructurar un proceso contractual para el suministro o
e instalacion de puertas nuevas. 31/12/2024 "
Adelantar las actividades de aseo intensivo en I | Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo
infracstructura troncal del Sistema TransMilenio a |intensivo en la infraestructura troncal del Sistema 31/12/2020 3% i “100 25% s0% 75% 100%
TransMilenio a cargo de a Entidad
Supervisiény Control e
Mantener el 100% de la infraestructura troncal del 4 Director(a) Técnico(a) e
inde Accién Insituciona mplementacion del plan de embellecimiento en 3 . fe1a Operacin de 1/01/2024 31/12/2024
! " Plande Accion Insitucional 2 Sistema TransMilenio a cargo de a Entidad mplementacion del plan de embellecimiento en 30 31/12/2024 3% (No.de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100 10% 0% 70% 100% el Operaciondel /0 /12120 Infraestructura
Un plan de embellecimiento gradual de estacianes, que
incluya \
delas mismas Instalacin de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en 31/12/2024 34% (No. de instalacién de nuevas barreras perimetrales/20)*100 0% 24% 60% 100%
(20) etaciones del sistema troncal
» N Supervisiony Control
Acompaiamiento y seguimiento 3 los nuevos ) ble Aéreo del i Director(s) Técnico(a) de
land it o fe1a Operacion de
! 12 i DMP3 D proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito. 31/12/2024 100% Distrito elaborados /4) *100 2% 0% 5% 100% delaope del 1/01/2024 sizjz0z4 Infraestructura
Distrto SITP
Efectuar ¢l acompafamiento y seguimiento a: Obras de
mpliacion ¥ mejoramiento de  estaciones
Construccién de cinco corredores troncales (Ext.
cas de Molinos a P. Usme, Av. Cludad de Cali, Av.
pafi 68, Extension Soacha Fases Il y Ill y Av. Calle 13); 31/12/2024 70%
Consucin Cordor Verde <eph:m Construccion 700 supeevsiény Contol e et e
1 12 Plan de Accion Institucional DMP4 o sonal 8 Gaco y seguimento 3 as nervenciones (infor 25% s0% 75% 100% dela Operacion del 1/01/2024 31/12/2024 o) T
1P I de la infracstructura del SITP a al proyecto Caracns ,-AuoVAwa(armay\a,ampl\adm.ueesu ones del Grupo 4/ 1)0,30)°100 ST
proyecto PLMB proyecto PLMB PLME.
Adelantar Ia gestion a cargo de a Direccion Técnica de.
Infracstructura para el recibo de Ia infraestructura de
30t
la extensién Caracas, patio La Reforma y la ampliacion 31/12/2024 "
de estaciones del Grupo 4
100% de Sistema 100% de te Garantizar el del 100% de las « Supervision y control Director(a) Técnico(a) de.
Plan de Desarrollo 1/01/2024 31/12/2020
i 1 DMPS TransMilenio TransMilenio estaciones del Sistema TransMilenio que lo requieran. 31/12/2024 100% requieren mantenimiento )*100 2% 0% 5% 100% de la operacién del SITP | /01 112/ Infraestructura
Ejecutar el 1008 de las actividades a cargo de TMSA [ Ejecutar el 100% de las actvidades a cargo de TMSA
camar 143 ks en operacion de woncales de-fenlavienca para“lcansar 143 ks enopracidn e enla vigenca pra“lcaar 143 ki naperacin de Supervisiany control Director(a) Técnico(a) de
Plan de Desarrollo orcentaje de avance de las actividades /100 )* 170772024 31/12/2024
1 1 bmpe il de transporte piiblico masivo (29 | troncales de sistema de transporte piiblico masivo (29 31/12/2024 100% S e de del tividades /100)°100 o o 0% 1o0% o /071 12/ Infraestructura
e merosy kims nuevos)”
1 11 Plan de Desarrollo DMP7 Contratar 11inea de cable Ejecutar el 100% de las activdades a cargo de TMSA [ Ejecutar el 100% de las ctividades a cargo de TMSA 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de lasactividades /100)*100 0% 0% 0% 100% Supervisiény control 1/07/2024 31/12/2024 | Director(@) Téenico(a) de
enla vigencia para"Contratar 11inea de cable’ enla vigencia para“Contratar 1linea de cable’ Infracstructura
Bjecutar el 100% de las acciones para el [Biecutar el 100% de las acciones para el |Ejecutr el 100% de las acciones para Supervisiony control Director(a) Teenco(a) de
1 11 Plan de Desarrollo DpMPE mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las acciones /100)*100 0% 0% 0% 100% P Y 1/07/2024 31/12/2024 orta) Teeneo
Sistema Integrado de Transporte Pdblico istema Integrado de Transporte Pablico istema Itegrado de Transporte Piblico
Ejecutar 3 enla fisica |Ejecutar 3 enla fisica | Ejecutar 3 intervenciones en Ia infraestructura fisica y Supervisiony control Director(a) Téenico(a)
1 11 Plan de Desarrollo DMPY existente del_componente troncal orientadas a_|existente del componente troncal orientadas a_|existente del componente_troncal orientadas a 31/12/2024 100% a 0% 0% 0% 100% upervision y control 1/07/2024 31/12/2024 irector(a) Técnico(a) de
e e el o o o i infracstructura planeadas)*100 de la operacian del SITP) Infracstructura
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DMP10

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr el mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITP.

31/12/2024

100%

(paraderos mejorados/ 15)*100

100%

Supervisiony control

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Desarrollo

DMP1L

Mejorar la infraestructura de 5 patios del SITP, a través
de la puesta en operacién de 2 patios y la adecuacion
fisica de 3 patios.

Ejecutar ¢l 100% de las actividades a cargo de TMSA
on I vigenca para Mefoar la nfracsirucura de §
patios del SITP, I 2

iecutar e 100% de s actviddes 3 cago de TS
1 a vigencia para Mefoarla infaestructua de S

aios de SITP, I 2

» 3 patios.

31/12/2024

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100100

100%

Supervisiony control

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Elaborar las programaclones de los servicios troncales

Un (1) informe trimestral que de cuenta de los ajustes
de parimetros operacionales (tiempos de recorrido,

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los
parimetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
ajustes en un reporte trimestral.

31/12/2020

400%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se
identifiquen las estaclones con necesidades de
regulacicn de servicios y las acciones implementadas
para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta

condiciones operativas de cada servicio.

operacidn.

del sistema,

31/12/2024

0%

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién. troncal, orientados a
optimizar los Kilometros en vacio respecto a los
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde
cualgquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

20%

((Revisi6n parémetros operacionales/4)*0,4

100

02)

25%

50%

100%

Supervisiony control
de la operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de Ia Fase 11, laborar las
iones de las rutas de las Unidades
Funclonales UF0 2 (Fontibon)y 5 (Vsme) y proponery
estionar acciones de mejora para su optimizacion, de
acuerdo con las necesidades de movilizacion de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de la
operaciony del Sistema,

Un (1) reporte semestral con los ajustes delos.
pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
c " deros, tiempos de

Realzar un (1) reporte semesrl, que inclya: §)
informacién de demanda (E + ) por Zoma y
concosonari e tpe atmenadons v i) el reporte
de ocupacion tedrica calculada para las diferentes
zonas de alimentacion.

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) reporte semestral de las
ala operacién de

recorrido, oferta). Este informe incluye las
‘modificaciones a rutas alimentadaras gestionadas por

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilémetros
ficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

Zonales (KEZ),

31/12/2024

0%

1
alimentadoras del Sistema/2)°0.4

delas rutas

Elaborar un reporte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a la programacion
del kilometraje comercial y de kilometraje vacio
programado por el Ente Gestor y por cada

31/12/2024

20%

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacion/4)0.2}

100

25%

50%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento aperativo de
los concesionarios de operacion troncal
alimentacion, as como de los esquemas alternativos

Haborar un (1) nforme trimestal que contengs los
resultados del seguimiento a la operacién de
erviios del componente troncal (roneales, dusles 5
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las

mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempero de operacion de las 3 fases
del componente troncal y del seguimiento 2 la

Gestionar 100 por,

para
I

componente dual

31/12/2024

0%

proceso de anlisis y mejora del servicio.

adelantar un praceso de anlisis y mejora del servicio.

Realizar el seguimiento a las conductas operacionales
que propenda por a reduccion de eventos de omision
de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2024

30%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
planes de mancjo de trafico que mitiguen Ia reduccion
de velocidad del Sistema por las obras de
infracstructura que se adelantan ena cludad.

31/12/2024

30%

trancal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4) 0.4

disefiado ¢ implementado/ 4)°0,3

100

50%

75%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA

Realizar seguimiento al desempefio y cumplimiento

Gestionar 100 por ciento de los procesos de

condiciones contractuales estipuladas.

troncal (troncales, duales y alimentadores).

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con
reportes de: (i) inspeceiones diarias aleatorias, (i)
revisian de flota inmovilizada y aval para operar, (i
inspecciones peritdicas de mantenimiento, de Ia lota
del componente troncal y de alimentacion y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al
control de la gestion de mantenimiento cjecutado a la
lota troncal y de alimentacién

31/12/2024

0%

Haborar un (1 reporte 3/o iforme wimestrl do
seguimiento a la gestion documental, informes y
formatos de vinculacion de vehiulos. Generacion de

(Certificado de Vinculacion al ~Servicio).
Asimismo,  informes desvinculacion  por
inoperatividad prolongada, vida Gl y/o terminacion
de contrato.

31/12/2024

30%

Elaborar un (1) reporte /o informe trimestral de
seguimiento a la gestion documenta, informes y
sereracionde ciios do operacion Generacin de
rietas d ci6n). Asimismo, informes de
desvineulacon por solictud el concesionarlo 370
terminacion de contrato de concesion.

31/12/2024

30%

1403

100"

03)

50%

75%

100%

control

Supervision

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los indicadores de

Elaborar un (1) reporte /o informe semestral con los
resultados medicién del
desemperio del servi
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién de
I reduccion de velocidad del Sistema.

31/12/2024

30%

luar y reportar Tos cual

emplearén como insumo para retroalimentar la
estrategia adoptada para fortalecer a planeacion .

edir
servicio roncal y de alimentacidn, e mplementar
resultado de

I
acargo de la DTBRT.

Elaborar un (1) reporte /o informe trimestral con los
resultados del seguimiento y la medicién de los
Indicadores de ehcincis IPK. 1P o 1K, del sorvico
troncal y de alimentacién, empleando variables
referentes ala efecucidn de la operacion.

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion deIa Direccion Técnica de BRT.

31/12/2024

30%

(Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accion /2)°0,3}

100

75%

100%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

N1

Facturar una suma superior o igual por ingresos

Facturar todos los negacios generados mediante.
explotacion colateral a cargo de
parala presente vigencia

factibilidad del 95% de realizar los ingresos
planteados.

Facturar una suma superior o igual a $20.000.000.000
mediante la linea de negocios asociados establecidas
por la Subgerencia de Negocios Colaterales de
TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos /

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Insti

NP2

Suseribir

Captura de Valor del Suelo

de negocio de Captura de valor del suelo

Realar (1) e de neocios con el ropo e
presentar las  oportunidades proyec
inmobiliarios asociados a predios de. TovsHLI0

por parte de la Subgerencia de Negocios
Colaterales.

31/12/2024

20%

Realizar allanzas estratégicas que permitan la
suscripcidn de dos (2) contratos asociados a la linea de
Captura de Valor del Suclo

80%

+ (Cantidad de contratos suscritos/2)°0.8))"100

1)'02

20%

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1l 2 2 TRANSMILENIO SA. para Plande Acci » TRANSMILENIO S, hacen del presente i
pi de pigina
o
ot e ot | Ponderacion enel et e
jetivo jetivo Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio echa final de Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion.
Disefar una (1) estrategia que perr el
reacanamiento ars merementa 4 creaénd som
Disefiar ¢ implementar una estrategia de repuacin desisemay sus componentes N° de Estrategia disefada / 1) *0,5+ Subgerencia de Negocios
4 43 Plan de Accién Institucional w3 D T i e e ey 3171272024 e de pran " /n % % 50% 100% Gestionde Mercadeo | 1/01/2024 | 31/12/2024 e “
(N° de Plan de accién disefiado e implementado / 1)*0,5)*100 Colaterales
reputaciondel isemay suscomponentes implementacién de 1 estrategla a
rlaconamiens tendiente 3. ncrementr 1a so%
crediblidad y la reputacion del sistema y sus
Realzar actidades que permitan alcanzar clncuenta
Fortalecer las alianzas estratégicas para sumar marcas mpresas, entidades y/o marcas, para lograr que
e At tttacions liadas delSistema TransMileno que apartenala | Vincular acincuenta (S0) empresas, entdadesy/o | sus acciones, grandes 0 pequeRas, aporten a 2 melora Lo mers e Empresss, etiddes /o marcas alndaca . o oo et demereaden Subgerenciade Negoclos
+ 43 Flan de Accidn Instit | SHPe fianza, apropiacior marcas TransMilenio. de  experiencia de usuario, cuidado y/o /122024 & de Emp idadesy/ liadasa TMSA /50)7100 o o Gestitn de Mercad 1/01/2024 31/12/2024 Colaterales
embellecimiento del Sistema y/ posiconamiento de
Realizar una (1) eunlén con la Gerencia General con
el proposito. presentar lss  estrategias de Ia
Subgerencia de Negocios Colaterales para converti el 20
ol conocimiento de TRANSMILENIO SA en activos de
4 43 Plan de Accién Institucional SNPS “‘5““‘“‘"P‘ff’““"hﬂ")‘"““"‘ n "‘ i 31/12/2024 ((Una presentacién realizada a la Gerencla General/1)°0.2 0% 0% 20% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 Subgerencia de Negocios
N “ ‘ropiedad intelectual + (Un plan de trabajo realizado/1)*0.8))*100 . Colaterales
Realizar un (1) plan de wabalo para converti el
conocimiento de TRANSMILENIO SA en activos de a0
propledad ntelectual
Realizar la. verificacion de. fonclonalidades del
equipamiento ITS no SIRCI en operacién del 100% de 31/12/2024 45%
12 otazonalyde alimentacién.
Plan de Accidn Instiucional Realizar una prucba de concepto de funcionalidades Coordinar los procesos de _intregacion e 1Senel
bisicas del CDEG, que permita evaluar alternativas de. interoperabilidad entre el equipamiento ITS NO SIRCI ITS No SIRCly
1 13 Plan Estratégico de Tecnologias DTP1 - Una Prueba de Concepto realizada 45% 0% 30% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
dmmémmmhsg visualizacion y gestion para analitica de " de 1a flota zonal y de alimentacién con el CDEG, 31/12/2024 /01y 12/
la Informaciony| ieremen/o sdeionales 1 solucin mplementads riculando ot actores a que haya lugar, 0.10)'100
Generar un documento con los restados de a prucba
rt
de concepts 31/12/2024 %
Plan de Accion nsutucional
Plon fatiaco o Teenoloas Implementar el proceso de coplas de respado de la
dela inprmackiny 135 informacidn alineado con la estrategia del DRP dela | 30/09/2024 0%
Commecions e D s it e e | Pt acularl procodimieno sociad
o Somunicaciones Fortalecer el componente tecnoldgico de Seguridad de | Componente.tecnoldgico de Seguridad de 1a " . o oo e recorde
1 I i oz ] recindeTic SOMIEC 700130133150/ 1EC 7001202 realiads 030100 g 8 g ” Gesiondetic | yjovas | ez Drecordeic
ity privaci el maro dl S5 realzara migracon en n 60%
; de la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC s1/12/2028 a0
Plan de Seguridady privacidad de 0 o Nor
Ja nformacién
Gestonar 12 disponibilidad del _componente
iecnologico que soporta e servilo de conectiidad o
Plan Estratégico de’ macstra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los 31/12/2024
dela nformaciony las recursosdsporibles.
Comunlcaciones Mantener Ia cobertrura del servicio de Conectvidad | Conectividad Maestra disponible en 97 puntos del (© dad st w oo e e
1 13 pTe3 Maestra, en puntos del sistema TransMilenio. stema 100 % 10% i " Gestign de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
Plan de Accién Institucional Hacer seguimiento técnico al componente de
concctivdad en los procesos de desinstalacion de al
so
menos dos de las estaciones que defina el DU en el 31/12/2024 %
marco del convento dea Empresa Metro d Bogot.
Estructurar el mecanismo _que permita realzar
prucbas de componentes del SIR, para procesos de o
Plan Estratégico de Tecnologias certificacion, en el marco del estandar 31/12/2024 %
dela nformaciény las Determinar 1a viabildad tecnoldgica de adopeién del iteroperabilidad que s defina.
1 13 Comunlcaciones TP |defo conceptial asociado al SIR  (Sitema  |Unmecanismo de prucba estructurado - oo e preha ructundo) 050 (Gt s et o 20 so% 100% Geston deTIC vy | suszzo DirectordeTIC
Interoperable de Recaudo) Realizar la_gestion interna_ requerida para la
Plande Accion nsitucional estrucuracion del SIR. e su compoente secnalogico.
- so
que soporte las estrategias interinstitucionales de la 31/12/2024
atagerencia
L fiabilidad dio del del |L fiabilidad dio del ser del |Lc fiabilidad dio del del fiabilidad edio del del SITP en el tr il il Director de TIC
ot | vonen D de besamolle prvs |l una contabiiand promedio de sevico del | Lorar wna conabiidad promedio dl servico de [Lograr wna confabildad promedio dt serico del | o oo (confaildad promedio del servict del SITP en el componente troncaly zonl / o o soos - Sestondemic oz | sosjne DiectordeTiC
siTenel caly zonal d 82 siTenel 1 siTPenel 2 8250100 Director de BRT.
structurar el 1003 del Sistema Ineroperable de | g cupar 1 istma Iteroperabe de Recaudocn su | 1AM un avance fsco (acumulado) del $% en a {Avance fsico (acumulado) enla meta "Estructurar 1 Sistema nteroperable de
1 13 Plan de Desarrollo DTP6 ecaudo para los Sisiemas de transporte PADNCO oonponente tecnolégico en el Sistema de transporte |1 BStructurar eroperable  de 31/12/2024 100% 6 i " 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de TIC
masivo disporibles de a ciudad con los componentes [ TP teCn Recaudoen su componente tecnologico en l Sistema Tor00
tecnolégicos asoclados. ke g de transporte pblico de Bogots” 2
Contratar un equipo thenico para hacer los
diagnésticos y actualzacion de los estudios de | 30/05/2024 2%
mediclonde cargas d trabalo
Valldar y ajustar los documentos entre otros (Canticad de Talento dad 20
[v'\lvdannn propuesta modelo de operacién por *
procesos, valldacion de funciones asgnadas a las | 15/10/2024 a0 (4 documentos vlidados / °040
Realzarlos estudiosténlcos de- modernizacion dela s ‘ on de Tatento
5 52 Plan de Accién Institucional DCP1 P! [ 20¢ 20¢ 100¢ 1/01/2024 31/10/2024 Director Corporativo
validacion de fichas de manual de funciones) #, 1020 " " " % Humano /0 /10/: L
(« ),20)
Presentar propuests de modernizacion ante comité o “100)
directivo e instancias respectivas. 30/11/2024
Radicacion de documentos para aprobacion ante | o
entidades competentes 31/12/2024
Bscoger 2 abildades blandas o niciar prueba pilato
para potenciar por equipos de trabajo 30/06/2024 0% ((# de habilidades blandas definidas / 2)*0,40
. Fortalecerap i potenctlizar . Gestiondel Talento
s s1 an de Accon s bop2 Irector Corporativo
Plan de A st . funcionarios habilidades blandas [ #de X % 0% 0% 100% 10172024 31/12/2024 Director Corporat
Realizar sensibilizacién y entrenamientos en las *100)
oo
habilidades a potencializar 30/11/2024 "
\dentiicarlos functonarios con e mayor porcentaje de
inasstencia a cumplimiento de s gestion  realizar | 30/06/2024 a0 (¥ e i
vttt anones de ausentismo laboral en s andlsssobre l comportamientode las Incapacidades programados)"040 eston del Tateno
s 51| mtencmtono | oo | RS rnes e asentsno it o [— : o w w oo Gostonde e | s | przams | s cpara
Ipresa, y prope i (Plan de accién de mejora/1)*0,60)
Plantear y efecutar accones de mefora encarainadas a . 100
disminuir el nivel de ausentismo laboral 31/12/2024 0%
Mejorar las condiciones de puestos de trabajo de los 'uestos de trabajo acorde al cumplimiento del sistema | Revisar y redisefiar los espacios y puestos de trabajo Gestion de Servicios
s 51 | rinsenccomimnint | 00rs | oot e e ey | PO s umplmeno el s ey redsetr s sy s 8¢ 09090 |71 e | (© s o o o o oo cestndes VR [T [
salud en el trabajo ! admin Logisticos
Contraar 8 administradores de portal con perl
Revisar el funcionamiento, ntegralidady operacién de administrativo y operativo y realizar Ia asignacion de 31/05/2024 50% (# administradores de portal contratados / 8)"0,50
, : » . Gestande Servicos 0
an de Accén nsiucionl bers irector Corporativo
s 51 Plan de Accion Institucional que confluyen en ellas para lograr mejorar la portal (#encuestas aplicadas /# encuestas programadas)*0,50 o 0% 0% 1o0% Logisticos 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporat!
experiencia del usuario ledir su desempefio conforme a los resultados de las -
e s vt M GERE | raganes sow "

3de9
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO SA. b

ple de pégina.

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

No Aplica

NoAplica

Plan de Desarrollo

Deps

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 75,20

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 75,20

Lograr un indice de satisfaccién al usuario de 75,20

31/05/2024

100%

(Indice de satisfaccion al usuario /75.20)°100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestidn del Talento
Humano

Gestitn de Serviclos
Logisticos

01/01/204

31/05/2024

Directora Corporativa

Plan de Desarrollo

D7

Desarrollar el 100 % de la estrategia de mejora y
sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeacion y
(Gesticn - Mipg en las entidades del Sector Movilidad

Realizar el 100 por ciento de las actividades
lanificadas en la vigencla para el fortalecimiento
corporativo que permitan el desarrollo continuo del
modelo de gestién institucional

Realizar el 100 por ciento de las actividades
planificadas en la vigencia para el fortalecimiento
corporativo que permitan el desarrollo continuo del
modelo de gestion institucional

31/12/2024

100%

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestidn del Talento
Humano

Gestitn de Serviclos
gisticos

1/07/2024

31/05/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

saucp1

Mantener a TRANSMILENIO S.A. como fuente de

informacion permanente para generar acercamiento,

emitiendo contenidos relacionados con los beneficios,
Servicios y/o aspectos positivos del Sistema.

Nueve (9) acciones de comunicacién

Desarrollar tres (3) acciones para generar apropiacion
en los usuarios de redes sociales sobre las nuevas
troncales y su integracion al sistema, a través del uso
lente de Ia tarjeta Tullave y la TMApp

31/10/2024

25%

Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion en

usuarios “vuelvan a creer” en el Sistema d
Transporte de su ciudad

31/07/2024

25%

Continuar con la modernizacién de los canales de
comunicacion interna, a través de dos (2)
actualizaciones, para facilitar la consulta y acceso a la
informacién por parte del equipo de colaboradores.

31/10/2024

25%

Promocionar Ia oferta de servicios del Sistema, entre
el equipo de colaboradores de Ia entidad y personal de
1a administracién distrital, como un simbolo de ciudad,
a través de tres (3) actividades que promuevan su
conocimiento, cuidado y apropiacion

31/11/2024

25%

prog )

((Nmero de esquema de divulgacion desarrollados /1)*0.25)

)

p
100

100%

Gestion grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Peérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucpz

Promover un sentido de aprapiacién y respeto  través

Trece (1

Consolidar una (1) estrategia para_posicionar ¢l
Sistema de trasporte piblico de Bogoti, como un
escenario de activacion y clrculacion Cultural que
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de
1a comunidad usuaria,

30/12/2024

25%

Generar cuatro (4) acciones para Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas prcticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de
Bogotd, @ partir de activaciones pedagogicas y
culturales desde el reconocimiento de los valores
ciudadanos

31/11/2024

ol
programada)*0,25)

mejoramiento de Ia experlencia de viaje de los

experiencia de viaje

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de
Transporte Piblico de Bogotd, a través de la
implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

Mejorar Ia experiencia de viaje de la Comunidad
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a
través del canal presencial en via

31/11/2024

programados)*0,25))
100

14%

100%

Gestion grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

sauc3

Promover

usuarios en el Sistema TransMilenio.

™ el cuidado y buen
comportamiento de los usuarios

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de Gestion
Social que fortalezca de los canales de comunicacion y
atencion a la ciudadania que emplea el equipo de
Gestion Social para la entrega y recepecién de
informacion enlos territorios.

31/11/2024

Continuar con la ejecucion de una (1) estrategia que
promueva la humanizacion, respeto y buen trato hacia
el personal que labora en el Sistema de Transporte
Publico de a ciudad.

317117204

33%

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el
aprovechamiento de las actividades pedagégicas y la
participacion ciudadana a través de los servicios
itinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los
territorios de intervencién

31/08/2024

3%

((Niimero de estrategias de humanizacion implementada/1 estrategia
programada)*0.34)

((Nimero de estrategias e Intervencion Implementadas/1 estrategia
programada)*0,33
*100

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucps.

Aportar desde la estrategia de la Subgerencia de

Desarrallar tres (3) acciones en el marco de a Politic
Piblica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2024

7%

Desarrallar dos (2) acciones en el marco de la Polftica
Piblica de los Sectores Sociales LGB!

31/11/2024

7%

Desarrallar una (1) accién en el marco de Ia Politica
Piblica de Envejecimiento y Vejez

31/08/2024

7%

6n/ marca de a PPD Mujer
¥ Género) *0,17)

1
‘marco dela PPD LGBTI) *0,17)

Atenciénal
implementacion de las Politicas Pablicas Distritales
inherentes a amisionalidad de la dependencia,

Aportar

Distritales

Desarrollar una (1) accién en el marco de Ia Politica
Publica de Discapacidad

31/10/2024

16%

6 1
dela PPD envejecimiento y vejez) "0,17)

Realizar una (1) accion comunicativa para sensibilizar
sobre el racismo y la discriminacion racial en ¢l marco
e 1a Politica Piblica de los afrodescendientes.

31/10/2024

16%

/1accion
programada en el marco de Ia PPD discapacidad) *017)

Laccién

programada en el marco de Ia PPD afrodescendientes) %0,17

Realizar seis (6) sesiones de socializacion con

sonas en proceso de superaci6n de habitabilidad en
calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Piblica para el fenmeno de Habitabilidad en

31/11/2024

17%

marco de a PPD Habitabilidad en calle) 0,17
100

100%

Gestion grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Peérer Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

4deo

Plan de Accion Institucional

saucps

Consolidar I estrategia e reconocimiento de los
diferentes canales de atencion al Usuario de la Entidad

Implementar catorce (14) acciones para el
reconacimiento de los canales de Atencién al Usuario
dela Entidad.

Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y
externa de los diferentes canales de atencién al
Usuario y Manual al Usuario, a traves de la
implementacian de die. (10) acciones

30/12/2024

34%

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan la
relacion de la Defensoria cona ciudadania usuaria de
THSA

31/10/2024

10acciones

programadas) *0,34)

3

figura del
actividades programadas) * 0.33)

1 énenvia / 1 estrategia

100%

Gestin grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Peérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional 2024 - V4G



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 6 TRANSMILENIO S.A, para: Plan i TRANSMILENIO S.A, hacen del presente pl;
pie de pégina.
B
- o Final | Ponderacion enel Fecha final
D LD Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | e inal de Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad = BT B e BT Ejecucion
“100
Continuar con una (1) estrategia para fortalecer ¢l -
canal de Atencidnal usuario en Via uajaon .
e vanc s d 305 (ocumulade)dn 1 | o s v s dl 10 ) d 1 | e s vsn i dol 00 ecumulade)
meta "Defini e implementar dos estrategias de cultura | meta “Definir ¢ implem meta "Definir ¢ meta plementa
o Aplica o Aplica an de Desarrollo ndadons pars o s e movidad,con nfoque | had par l siems de mowldd:con enfoqoe |incadina pra f s de movlhdag con enoe Gestion de Gruposde | o1 000 105200 | Seberente de Aencional
No Al No Aol Plande Desarroll SAUCPE  iferencial, de género y territoria, donde una de ellas |diferencial, de género  territorial,donde una de elas | diferencial, de género y territorial, donde una de ellas [ °/1/2024 oo géneroy ancio 000% 000% 000% 10000% Interés /017 105 Usuario y Comunicaciones
incluya la. prevencion, atencion y sancion de la |incluya la prevencion, atencion y sancion de la |incluya la prevencion, atencion y sancion de la 1a violencia contra la mujer en el transporte” / 95)*100
violencia contra la mujer en el transport violencia contra la mujer en el transporte violencia contra la mujer en el transporte
Desarolla l 1000 d ejoramiet en I stncion anzar unavnce i del S (cumiac) o o [Weamar m avancs ficodel %6 acumla) de o
participacion ciudadana incdente y formacién para la [meta “Implementar 1 estrategia de.informacidn, |meta “mplementar 1 cstrategia de. Informacién, (Avance fisico (acumulado) alcanzado en a meta “Implementar 1 estrategia de estion de Grupos e Subgerente de Atencidnal
1 14 Plan de Desarrollo sauC7 tencion integral con énero, diferencial encin. a1 uswrio a través del|comunicacon . atencion a1 o @ través el 31/12/2024 100% formacics 6 6 ' 0.00% 0.00% 000% 100,00% nterts 1/01/2024 31/05/2024 | PRBene
terrtorial, a través de los canales definidos por cada |fortalecimiento de las buenas pricticas en el uso del | fortalecimienta de las buenas précticas n el uso del del por /5)*100 nterés 'sunrloy Comunicaciones
entidad, del Sector Movilidad Sistema Integrado de Transporte Piblico -SITP* Sistema Integrado de Transporte Piblico -SITP"
Publicar la_ Estrategia Antievasion para el nuevo Y- o
cuatrienio
ontinuar trabajando por l control a Ia evasién del |Un equipo territorial fortalecido, con la estrategia | Flaboracion propuesta de exposicién de motivos de la upervision y Control irector (3) Técnico (3) de
2 23 Plan de Accion Institucional Dse1 Continuar trabajando por el conttol 2 del |Un equipo terrhorial fortalecido, con la estrategia |t ecto de Ley y su articulado. 1/06/2024 % 024-2027 elaborada)/ 1) 0, 30% 70% 100% 100% Supervisiony Control |y, 31/07/2024 | Pirector () Técnico (a) &
pago del arrollada proy vy e oo dela Operacién dad
Desarolar dos meas s tabo con Umdad:s e de trabafo desarrolladas/2)* 02)*100
Trabalo  Legislativo o
s e exposti o motvos e e de | /9712924
proyecto de Ley y su artculado.
Una alianza que materialice el proyecto de atencion a -
animales encontrados en el sistema 3z/zoz .
Elaborar protocolo de atencién de a Poblaciones
vulnerables y de especial atencion efectuado por los 0
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del so/nyzozy o
Elaborar un plan de trabajo dirigido a la prevencion y [Un plan de trabajo de prevencién y atencién de |sistema TransMilenio, oo Supervisony Contol .
2 21 Plan de Accién Institucional DSP2 atencién de problematicas sociales en el Sistema de |problematicas sociales en el Sistema de Transporte etaborada/1) 04100 - 25% 50% 75% 100% P et 1/01/2024 31/12/2024 Sonuridad
Transporte Piblico Integrado. Piblico Integrado laborado Una metodologfa de innovacion social que promueva % 2 5
el didlogo participativo con los diferentes actores que
interactian en el sistema integrado de transporte
piblico, que permita la construccion colectiva de "
propucstas con soluciones a las. conflictividades 31y12/2024 .
cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispucstos para I prestacion del servicio de
transporte zonaly troncal.
Ampliacidn cimaras para SIDEST médulo de evasion al o
100% del sstema troncal 31/12/2024 o
Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de
Implementar herramientas técnologicas para fortaler 30t
2 = Plande Acclén Insitucional pses mantener ol cubrimiento del 100% de las estaciones | **"**#%% )0 % 0% dela Operacién 1ojz0n /a0 Seguridad
1 13100
convigilanciay seguridad privada
(Cubrir ¢l 1009 de estaciones del Sistema con servicios
e valanca y segundad privada, incluyendo la -
infracstructu sea entregada 3zfzoz .
TRANSMILENIOSA
Generar tres espacios de socializacion con los -
concesionarios de operacidn y provisidn 3zfzoz .
Revisar os protocolos de apoyo al Plan de Seguridad, s " e
and . mpementado Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Segurdac X . 7 10 upervisin y Control Director (a) Técnico (a) de
2 22 P pspé " " Impementad ctualizarlos de ser necesario y generar nuevos s se 31/12/2024 0% 0.4+ (socializacion plan conla areas de la entidad/2) * 04)*100 % 0% i 0% dela Operacion 1orjz0n e/ uridad
requiere.
Realizar dos sesiones Ia socializacion del Plan con las
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su 31/12/2004 30%
ciecucion
Actualizacién de ocho (8) Planes de Prevencion
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de .
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10 y 7, Caracas raja0n 0% .
Sur, Portales, NQS Central, Américasy Efe Ambiental. actualizados/8)"0.50
Elaboracion del Plan de Gestion del Riesgo de Riesgo de
om0t o " Dessrs do Enidads il  Priadas PGRDERP | 311272028 2% TMSA /1)°0.25)} T o s
N 22 . e cciones de respuestaa - , upervision y Contro irector (3) Técnico (3) de
Pland revenc B GRDEPE/10°0125) 25% 0% 75% 100% e l20pesactin 1/01/2024 31/12/2024
Orientacién a concesionarios del Sistema para la N
claboracion Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de ones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de
12,50
Entidades Publicas y Privadas de los PGRDEPP 3122024 . TMSA/80,125)}
armonizados con el PGRDEPP de TMSA.
Divulgacién  Agentes del Sistema de PPPRE / 125
PGRDEPP de TMSA 31/12/2024 0%
Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - [Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - |Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - Supervisiony Control Divector (a) Técnco (2
No Aplica No Aplica Plan de Desarrollo. DSP6 2021 - 2022-2023-2024) la evasién en el componente | 2021 - 2022-2023 - 2024) la evasién en el componente | 2021 - 2022-2023 - 2024) la evasin en el componente. 31/12/2024 100% (Puntos porcentuales reducidos /2)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% de la Operacion del 1/01/2024 31/05/2024 rector (2 ’fl"‘d“’ ) de
troncal y zonal del SITP. troncal y zonal del SITP. troncal y zonal del TP s urida
s n avnce i do 100% (ocumlade) de L | canarun svance o dl 100 o) de o e un vance i el 1009 acurulad) g 3
meta "Disefar ¢ implementar al ) |meta "Diseiar e implementar al 100% una (1) ear e implementar al 100% una (1) .
Coratesia o nervencion de entornas vulnerable, |esrategia de ntervencion de entornos vulnerables, | sratgia de Intervencon e enornos vulnerabes, \ance b iy Supersisiony Control
o nplica o Aplica an de Desarrollo con especial énfasis en las Instituciones Educativas |con especial énfasis en las Instituciones Educativas [con especial énfasis en las Instituciones Educativas Distitale, el Sistema Integrado de- deaoperaciondel | 1/01/2024 31052024 | Pirector (@) Técnico (a) de
No gl No gl Plan de Desarrall bse7 Distritales, ¢l Sistema Integrado de Transporte  [Distriales, ¢l Sistema Integrado de Transporte |Distrtales, el Sistema Integrado de Transporte 3/12/2024 1o ! de Transp 000% 000% 000% 100.00% dela Operacién del /017 1051 Seguridad
" " " as ciclorrut meta del SITP
Piblico, Ias ciclorrutas, los parques y las zonas de_[Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de [Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de ortorseguridad)"/ 100100
rumba (aporte de movilidad a meta del sector |rumba (aporte de movilidad a meta del sector [rumba (aporte de movilidad a meta del sector 8
seguridad)” seguridad)” seguridad)”
Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar ¢ | Alcanzar un avance fisco del 5% de la meta “Disefiar | Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Discfar &
implementar un plan_interinstitucional para la |implementar un plan_ interinstitucional mplementar un plan_interinstitucional para la » meta de " “Disefiar e
‘cpurdad e el i de Trnsore bl |seguridd el delSistema e Tanpore Piblic |scguridd gl dl St de Transpr Pl del de Transporte Piblico en Supervisiony Control Directo (a) Téenico () de.
2 21 Plan de Desarrallo DSP. 1 Bogotd ncaminado 3 migr o endmencs ue en Bogtd ncaminado o misgar os fndmenos g |en Bogos encaminado 3 mitgar os dmenos aue 31/12/2024 100% 0.00% 0.00% 000% 100.00% fe1a Operacion del 1/07/2024 31/12/2024 fomeen
el SITP. El disefo [afect enel SITP. £l diseio nvivencia en el ITP. £l disefo eI SITP. l disero del siP ®
o pvdn deberd estar nalado on junio del 2025, [del plan deberd estar fnalizado en juno del 2025, |del an deverd osor Mol on junio del 2025, deberd iniciar su operacién” /51100
echa e P fecha en i peracio fecha enla g P
Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta |Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta .
mplementar un plan enfocado 2 1 prevencion ¥ | mplementar un plan enfocado a la prevencion y |Implementar un plan enfocado a la prevencion y (ance meta de Iny) " Supervisiony Control Director (a) Téenico a)
2 21 Plan de Desarrollo DP9 ;i"‘;'l”:a":yzlz econontends s 5:::;1;;5 e 1o |atencion de violencias basadas en génera y al acoso |atencién de violencias basadas en género y al acoso, 31/12/2024 100% ! & Toansporte 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% de la Operacion del 1/07/2024 31/12/2024 irect “'Sjgu:;';‘d“’ @) de
danis e i oo P sl callfrs, roconocen s exprtonia do . senal cllfr,rconelend o exorencias do 1z B /5100 SITP
e Transpor Sistema
Implementar ¢l 100% de la acciones de prevencion y [ Implementar el 100% de las acciones de prevencion y |Implementar el 100% de Ias acciones de prevencion y
control requeridas e portales y estaciones del |control requeridas en portales y estaciones del | control requeridas en portales y. estaciones del .
(Acciones de prevenciény control implementadas Supervisiony Control .
Compornte Tronal 4ol Sitera Inegrado do [Components Troncal de Sitama Inegado de - |Componette Troncl del Sistema Ingrsco de " Jy— 1122020 | Pirector @) Técnico (a) de
z 23 Plan de Desarrallo DSPI0 T erte Pablico de B como en la | Transporte Piblico de Bogota asi como en la |Transporte Piblico de Bogoti asi como en 31/12/2024 100% 000% 000% 000% 10000% dela Operacian del 107/ 2/ Seguridad

infraestructura que ingrese a operar en el cuatrienio

infracstructura que ingrese a operar en el cuatrienio

infraestructura que ingrese a operar en el i
el 6

Acciones de prevencién y control requeridas)*100

Sde9
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO SA. b

ple de pégina.

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DSPLL

Intervenir 10 zonas criticas en evasion en el
Componente Zonal del Sistema Integrado de

Transporte Piblico de Bogotd a través de acciones de
prevencin y control, segn los resultados obtenidos
en el anilisis de la linea base que se adelante para el

Intervenir 10 zonas criticas en evasion en el
Componente Zonal del  Sistema Integrado de

‘Transporte Piblico de Bogoti a través de acciones de.
prevencién y control, segn los resultados obtenidos
en el anilisis de la linea base que se adelante para el

Intervenir 10 zonas criticas en evasion en el
Componente Zonal del  Sistema Integrado  de

Transporte Piiblico de Bogotd a través de acciones de.
prevencion y control, segn los resultados obtenidos
en el anilisis de la linea base que se adelante para el

31/12/2020

100%

del
101100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
siTp

1/07/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

Dsp1z

Realizar 35.000 intervenciones en las vias y el espacio
piblico para la movilidad enfocadas en la mejora de la
Seguridad vial, priorizando actividades de senalizacion
v demarcacion

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar ¢
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema
Integrado de Transporte Pdblico en pro de mejorar la
seguridad vial”

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar ¢
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema
Integrado de Transporte Pdblico en pro de mejorar la
seguridad via

31/12/2020

100%

“Disefar ¢ implementar 1
do de Transporte P

mejorar la seguridad vial” /5100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
siTp

1/07/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos

Doce (12) a

Realizar la mesa mensual de trabajo de

Notas El informe se entrega *10° dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2020

33%

Construir el informe mensual de seguimiento a a flota
laflota programada.

la mejora en Ia disponibilidad operativa de vehiculos y

(conductores).

Notas Il informe se entrega 10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

330%

Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y
seguimiento a los planes de capacitacion para
operadores (conductores).

Notas El informe se entrega *10° dias hibiles después

31/12/2024

[(C

(Cantidad de Informes mensuales seguimiento flota operada / 12)

(cant

12)°033

33

12033)

100

25.00%

5000%

750%

1000%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas del 100%

Cuatro (4)

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de  trazados,
individualizacin de rutas, ajustes de horarios, ajustes
de cabeceras,ajustes de programacién)

31/12/2024

50%

definir las

m

avance de por unidades

lamejora del servicioa
pblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
wance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

Notas El informe estar consolidado "10” diez habiles
siguientes al cierre del periodo  evaluar

31/12/2024

50%

14705

14705}

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DT8R3

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales de las empresas operadoras de Fase Ill y
unidades funcionales, las mejoras, planes de trabajo y.
estrategias, para la correccion de précticas operativas
no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

operacidn del 100% de las rutas zonales del Sistema
correspondientes a Fase 111y Unidades Funcionales, en
pro de la adecuads

i
Unidades Funcionales, Un (1) Plan Estratégico de
acercamiento a operadores, cincuenta y dos (52)
reportes semanales de Kilometraje efectivamente

usuarios del transporte piblico de la ciudad

iy doce
Kilometraje efectivamente ejecutado de unidades
funcionales.

(1) plan estratégico de acercamiento a
operadores consistente en cjecutar cuatro (4]
reuniones con las dreas de Gestion Humana para
recultamiento

conductores para atender propuesta de mejora en
aspectos operativos propios del cargo

31/12/2024

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
base para la remuneracion Kilometraje
cfectivamente ejecutado en operacion de Fase Ill y
12 nformes mensuales de kilometraje efectivamente
ejecutado correspondiente a Unidades Funcionales

31/12/2024

Fasellly
unidades funcionales/4)*033

de mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

Cantidad

(
Faselll /52) + (¢

elecutado en rutas de Unidades Funcionales /12))10,33)

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

DTBPA

Construir una (1) herramienta para el anlisis e

casos donde sea necesario aplicar
ajustes en la programacion para optimizar la oferta en
funcion de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
de recursos.?

30/06/2024

0%

Adelay

p (1) metodologia que
I

laofe

ajuste enla ofert

mejora del servicioy el
del Sistema,

Jid
informacion.

Analizar 1a informa
80% de las rutas zonales para ar ma
optimizacion de la oferta programada en funcion de la
demanda de usuarios e implementar los ajuste a los
que haya lugar.

operativa de por lo menos el
B

31/12/2024

50%

Documentar una (1) metodologia que permita detectar
oportunidades de ajustes a1a programacion para hacer
mas eficiente el uso de los recursos y 1a oferta de buses.
dispuesta en las rutas zonales

31/12/2024

10%

(Wna (1)

((Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) *0.5)

(Una (1)

desarrollada®0,1)

100

1250%

6500%

77,50%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Realizar la supervision al desempefio y cumplimiento
operativo del 100% de los Concesionarios de
Operacion enlas rutas zonales del Sistema, en funcién
de la adecuada prestacin del servicio a los usuarios
del transparte piiblica de la cludad

Consolidar, calcular, validar y notiicar los
resultados trimestrales de la EIC

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento proceso establecido
contractualmente, a fechas de corte y presentacién de
os reportes son:

Del 0 de enero de 2024

2
2023: 20 de febrero de 2024

Del
Del

10 IRI
elCs)

Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024

Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024,

Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024

Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024; 20 de octubre de 2024

Del periodo de septiembre 2024 20 de noviembre de
2024

Del periodo de actubre 2024: 20 de diciembre de 2024

31/12/2024

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4)* 100

100%

Supervisiony control
dela operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ocoip1

Realizar durante el alo 2024 campafias de divulgacién

Entidad.

prevenir

Definicién cronograma y aspectos generales de cada
campana

Disefo de contenidos de cada una de las campafias

Difusion de cada campafa

31/12/2024

(Campafias de prevencién realizadas/4)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

6ded

Plan de Accion Institucional

ocoip2

Realizar durante el aio 2024 capacitaciones
tendientesala o

Realizar

Entidad asi

Definicion cronograma y aspectos generales de las
capacitaciones.

Elaboracion del material de apoyo requerido para las

31/12/2024

(Actividades de capacitacién realizadas/6)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accion Institucional 2024 - V4G



Nota 1: El

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO SA. b

ple de pégina.

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

“Scompanamiento del area de talento humano.

Realizacidn de las sesiones de capacitacion.

Plan de Accion Institucional

ocoips

Culminar en el afio

Indagacion o investigacién cuando aplique,

disciplinarios originados en actuaciones de oficio,
Informes o quefas presentadas ala Oficina de Contral
Disciplinario Interno de conformidad con las
competencias a su cargo.

a
ariginados en actuaciones de ofilo, informes o quefas
presentadas aa Oficina de Control Disciplinario

Etapa probatoria en caso que se requiera.

Decisién segin corresponda.

31/12/2020

0%

c ontrol

Disciplinario Interno/26)"100

100%

Gestitn de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2028

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accién Institucional

SGP1

Coordinar y articular, con las 4reas correspondientes

al interior de la Entidad, como minimo (4) reuniones

de seguimiento sobre analisis de alternativas para la
6n del FET

legar a acuerdos
FET

31/12/2028

50%

Realizar como minimo (2) mesas de trabajo con los
operadores

31/12/2024

50%

1« /47050 /2)°050°100

30%

60%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sp2

Estructurary realizar todas las gestiones tendientes y

Coordinar y participar como. minimo en dos (2)
reuniones de seguimiento del proceso de
estructuracion de la lietacién de electrificacion y/o

Estructurar el proceso de adjudicacion de lalicitacion
el

31/12/2028

electrificacian y/o bajas emisiones de patios y de
provision de flota

patios y de provision de flota

Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones de  seguimiento del proceso  de
estructuracion de licitacién de provision de flotaa

31/12/2028

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

SGP3

Planeary formular Ia estructuracion del esquema de
recaudo del Sistema

Estructurar el esquema de recaudo del Sistema

Coordinar y articular con las dependencias
correspondientes al interior de la_ Entidad, como
minimo (4) reuniones para definir y/o estructurar un
nuevo esquema de recaud

31/12/2024

60%

Realizar, como minimo, dos (2) mesas de trabajo para
la construccién  de los estindares  de
interoperabilidades

31/12/2024

0%

20%

100%

Monitoreo Integralala
Operacién del SITH

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia General

Plan de Accion Institucional

sGPt

Coordinar y articular, con las dreas correspondientes
al interior de la Entidad, como minimo, seis
reuniones para acordar una estrategia de negoclacion

Abri un canal de negociacién conlos con
¥

31/12/2024

¢ /610 /20,60°100

paraa
contratos y la reposicidn de Ia flota

Realizar como minima dos (2) mesas de trabajo con los.
operadores/concesionarios para llegar a acuerdos
Sobre reposicion de flotay futuro de los contratos Fase:
ut

31/12/2024

100%

Monitareo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

saps

Coordinar la estructuracién juridica, técnica, operativa

v financiera de
Cristobal

Realizar, como minimo, ~dos reuniones
seguimientos semestrales sobre avances en la
estructuracion integral de Ia operacin del Cable aéreo
San Cristobal

31/12/2024

100%

((seguimeinto semestral /2)+0.100)°100

100%

Monitareo Integral ala
Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion In

tucional

0APP1

Fortalecer el Sistema de Gestion de TRANSMILENIO
SA. bajo el referente de MIPG mediante la
formulacion ¢ implementacién del plan de trabajo para
la vigencia 2024

Formulacién y aprobacién del plan de trabajo para el
fortalecimiento el ~Sistema de Gestion de
TRANSMILENIO S.A. bajo l referente de MIPG

15/02/2024

Un (1) Plan de trabajo para el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de TRANSMILENIO S.A. bajo el

Fjecucion de las actividades definidas en el plan de
rabajo para el fortalecimiento del Sistema de Gestion
de TRANSMILENIO S.A_bajo el eferente de MIPG

31/12/2024

75%

(((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)

Presentacién del avance ante ¢l Comité Institucional

Gestion y Desempefio de la Entidad de la
implementacion de las actividades definidas en el plan
de trabajo para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente de
MIPG

31/12/2024

15%

3y°0.15)
100

20%

5%

100%

Desarrollo Estratégico

15/01/2024

28/12/2024

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion Institucional

0APP2

Asesorar

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del 100% de las
actividades solicitadas a la OAP relacionadas cona
Plan M &

Participacion en los temas relacionados con las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,
iwersificacién de la matriz energética, en los
siguientes proyectos:

Coordinar los procesos de formulacién del Plan Marco
ara la descarbonizacion de a flotay la Infraestructura
el sistema,

Coordinar la del piloto del Bus a

delaflota fstema,

Hidrogeno,

Coordinar 1a de pilotos de buses
é E

uro VI

Yel i

proyectos a cargo de Ia entidad, en el componente
biental

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa

Participar en reuniones, procesos de gestion
claboracién de informes y documentos relacionados
con proyectos con componente ambiental del sistema

31/12/2024

100%

descarbonizacin de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones
equeridas)"

I 6n del piloto del
Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*005

de buses eléctricos y/o EuroVl) / gestiones requeridas)*035

I I

1a AP para valoracion del beneficio ambiental) 20

s 20)
100

100%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan De Accidn Institucional

0APP3

Adelantar las actividades relacionadas con la gestion e
implementacion de los planes asociados a a gestion

100%de las

Ambiental - PIGA, el Plan de Accion Cuatrienal
Ambiental - PACA) y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIM:

actividades formuladas en el plan de accion PIGA y las
clones planteadas en el PACA y el PIMS

¥ revision de informacion de cardcter
ambiental reportada por las diferentes dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R
0P-019),entre otros.

Seguimiento con las dependencias responsables de
cada actividad formulada en el plan de accién PIGA
deTas acciones planteadas en el PACA y el PIMS

Reportes de seguimiento a través del Comité de
estion ambiental (Comité Insitucional de Gestion y
Desemperio) o quien haga sus veces.

31/12/2024

100%

o
PIGA) *80 + (N

PIMS) *10

25%

50%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

7de9
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FLAN DE ACCION NSTITUCIONAL AR 2027
Nota 1,51 6 6 TRANSMILENIO SA. para Plande Acci » TRANSMILENIO S, hacen del presente i
e
0
Objetivo | Objecivo ga Final Fecha finalde
Plan codigo Compromiso Producto /o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inico Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
ectuar 4 repories de eecucion de los componees
fisicoy presuptestalincluida armonizacionasociado a
os provectosde nversionast
so .
Corte Dictembre de 2023 31122024 % (Nimero de Repartes Fectuados/ 47050
Gestionar lasactividades necesarias para el jecucion de 100% de actualizaciones y reportes e | COFe Marzo de 2024 Pande e I e de Ot Asesora e
5 51 Plan de Accion Institucional oarpt ? lan 6 e Inversion Iy 1250% 2500% 7500 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 31/12/2024 Opina e
Ia entidad y el Plan de Accion Institucional en Segplan efectuados Corte Diciembre de 2024 &1 Flande Aceln Solickade? por lus dependencias)0- aneacion
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por las dependenciasa Plan de Accon (ncuyendo sus | 31/12/2024 som
iferentes componentes]
Nodpica | Noplca Plande Desarollo onprs [Lograrun 7790 [Lograrun 7790 [Lograr 790 | sz 100% (indicede Desempeno ntitucional/ 77.90)*100 o00% o00% 000% 10000% DesarvolloBsranggio | 1/01/2026 | 31/05/2008 | JefedeOfcna Aesorade
Adelantar un proceso do revisin do L obligaciones
 biigaciones contratualos para reducic consao do
oliionescontecutes s o e o | iz e
ronavables
Barategia para lograr wna  cenifcacion/
reconocimiento e gestion amblental en la
infraestructura del Sistema liderada y definida. " et T estrate ; « de
lelantar las actividades requeridas de Gestion dderar y definir la estrategia para lograr una N pa o Jefe de Oficina Asesora de.
3 33 Plan de Accién Insttucional 0appe Adelantar las actividades requeridas de Gest certificacion; reconocimiento de gestion ambiental en | 31/12/2024 200 | tema lideraday o% 0% 75% 100% Desarrallo Estratégico | 3/04/2024 311272024 | Jefede Offcina Asesora
Ambientl Paliica y estrategia de gestion de mancjo de residuos - Planeacion
el s o 1o ifrastructura del Sistema, definida /1)°0;
Estrategias para que el Sistema cuente con més de sistema /1)°0,34)°100
vehiculosde cero o bajas emisiones lideradas
Proceso de viabilzacdn de biariculados eléctrcos |Formulacin de polia y esrategia de gestitn de
adelantado manefo de residuos en el sistema 31/12/2024 20%
1. Gestionar 1as acciones a cargo de TRANSMILENIO
s paa o cancuraion 6 proweto Baacn |y o
nea formular gestonatiosroyectos tendinte | 86510 fechuadas o planacion de proyectos de |12 estion ) - erene et e
1 11 Plan de Accién Institucional STSP1 Pl formular y gesti los proyectos tendientes te / ) 25% 50% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Técnicoy d
almeforamlentode sstema ntegrado deransporte | "Acsirutura delSstema relaionado “informes rimestrales) 70%) Servicios
‘iblico a cargo de la Emprosay 1a ntregracion stacionCentral el Sitema Transhilenio 5. Gesionar 1as actones a crgo de TRANSMILENIO
Infraestructura soporte del SITP
el del D gt SA. para proyectos de infaesiructura soporte del o
SITP. Elaborar informe trimestral sobre el avance de la 31/12/2024 %
gestion
optimizar 1as ruas del componente zonal que de
Reporte conlas utasdel componente zonal el [acuerdo.con 1 evaluacion técnica sean viables (a 100 / oAics 100 aneacion el Subgerente Técnicoy de
Sistema optimizadas parti de la revision de las sollctudes Internas y 31/12/2024 & optimizar)*100% No apli 100% 100% & Planeaci6n del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios
cxternas recibidas)
ptimizar o serviiosdel componente troncl que de
Report delos ervicios del component troncal del|acuerdo con 1a evaluacion téenca sean viables (2 100 / oics 100 aneacton el Subgerente Técnicoy de
Sistema optimizados parti de la revisién de las sollctudes Internas y 31/12/2024 & optimizar)*100% No apli 100% 100% & Planeaci6n del SITP 1/01/2024 31122024 Servicios
cxternas recibidas)
Desarrllay otimizar ¢l SITP,
1 12 Plan de Aclon nsttuconal STSP2 [ calidad accesilidady comocidad teniendo encuenta
lcrcimiento dea ciudady s dindmicade movlidad Blecuar el _andlisis estadistico_ mensual_del
seguimiento Mensual de Variables Técnicas insumo comportamiento  de las variables  técnicas ET efectuados bgerente Técnico y de
Seguimiento Mensual de V: ”hl Téenicas fnsun (validaciones, kilometros ejecutados y vacios, y flota) 31/12/2024 100% FET efectuad 25% 25% 25% 25% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2023 Subgerente Técnicoy d
del FET /12)*100 Servicios.
wlizadas como insumo para 1a. evaluacion de. 1a
efecucion del Fondo de Estabilzacion Tartaia
N stablecer ¢ implementar las acciones operativa de .
Disefio operacional ajustado de acuerda conlos | 1o o) gisefo operacional requeridas por el clerre 31/12/2024 100% NoAplica 100% 100% 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 | Subgerente Técnicoy de
requerimiontos de obra e eneldisctoope cionesrequeridas por abra) 100 Serviclos
1. Reallzar I construectn y callbraclon del escenarlo ,
. 2%
Actualiar T oferta de serviciosdel SITP en unclon IR 30/06/2024
el desarrolode nuevos proyectos de fraesructura
! R R — . (o oy Yo s oo - nnescanaeisre | oy | s | S v
2 Fualuar el resultado de por lo menos 4 scenarios de
necestdades de fota ¢ Infracstractura d soporte
e oferta partir de las fechas probables de entrada en 31/12/2024 80%
aperacion de mueva fracsructura de transporte
Adeantar toma de informacion en campo que Progsamacién de estudios para toma de datos en . }
1 12 Plan de Accion Institucional sTsp4 laneacién requerimiento 31/12/2024 100% 25% 0% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 ubgerente Técnicoy de
c rimestre) 25+ Avance trimestre anterior)
aeisire sliciado
Alcansar 166790 silas adicionales en el SITP (Velor |Alcanzar 166790 sils adicionales en l SITP (Vlor |Alcanzar 166790 silas aicionales en el SITP (Vlor . S Subgerente Técnicoy de
o i o Aplica Plande Desarrollo 5 s Adicionales e . ancacion el ooz | ayesyaes
Nopi No apl st [ eamar e e 10670 camar 10670 311272024 100% (Silas Adiconalesen 1 SITP / 186.790)°100 000 o00% 0.00% 10000% Planeacionacise | 1/01/ 105/ e T
Nompis | Mol Do de Desarrollo stspg | Alcamar un Tiempo promedio de 2121 n minutos de |Alcanar un Tiempo promedio e 21,21 en minutos de [ Acanza un iempo promedio e 2121 enmimuos de [ 311 1005 (Tiemp . 21200100 000% 000% 0.00% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/05/2024 | Subgerente Técricoy de
scceso sl Transpore Pibico scceso sl Transpore Pibico sccesoal Transpore Pibico Serviclos
Bjecutar el 100% de ls acividades a cargo de TMSA. | Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA | Elecutar el 100% de las actvidades acargo de TMSA Smerene ey
Nodpica | Noplca Plande Desarrollo STSP7|ena vigencia, para el meloramiento e 49 estaciones en 1 viencia, para ¢l meloramiento de 43 estaciones |en s vigenia, pra el mejoramiento de 43 estaconcs | 31/12/2024 100% (Porcentae deavance delas actividades /100100 25,00 s0.00% 75,00 10000% PaneaciondgelsITp | 1/01/2028 | 31jusja0ne | Sibgerene éenicoyde
del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio ervicios
Bjcutar el 100% de ls actividades a cargo de TMSA. | Ejecutar el 1009 de las actividades a cargo de TSA | Elecutar el 100% de Las actvidades acargo de TMSA Sumperent Téenicoy de
No Aplica No Aplica Plan de Desarrollo STSPS en la vigencia, para i 6n [en la vigencia, para i 6n [en la vigencia, para disefiar y contratar la construccién 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 Be Servicios ¥y
Bjcutar el 100% de ls actividades a cargo de TMSA. | Bjecutar el 1005 de las actividades a cargo de TMSA | Elecuar el 100% de Las actvidades acargo de TMSA Sumperent Teenicoy de
No Aplica No Aplica Plan de Desarrollo STSP9. en la vigencia, para las obras para la adecuacién de |en la vigencia, para las obras para la adecuacién de |en la vigencia, para las obras para la adecuacién de 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 Be erviclos ¥y
Bjcutar el 100% de ls actividades a cargo de TMSA | Bjecutar el 1005 de las actividades a cargo de TSA | Elecutar el 100% de Las actvidades a cargo de TMSA Sumperent Teenicoy de
No Aplica No Aplica Plan de Desarrollo STSP10 en la vigencia, para las obras para la adecuacion de 20 |en la vigencia, para de 6n de en la vigencia, para de 6n de 20 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 Be ¥y
Km del é Km del Km del é ervicios
Alcanzar un avance el 0,6 absato (60% acumulado) |Alcanzar un avance del 0 absoto (60% acumulado) | Alcanzar un avance del 0 absolto (60% acumulado)
en la Mea PDD Formular ¢ implementar una |en la Meta PDD Formular ¢ implementar una |en la Meta POD Formular ¢ implementar una . Subgerente Técnicoy de
Nodplia | Nodplica Plande Desarrollo it 1122020 4 Porcentae de avancede1a meta /60)°1 254 504 75 g Pancacionacise | 10172028 | 3170572028
vl ! STsi estrategia integral para mejorar la calidad del |estrategia integral para mejorar la calidad del |estrategia integral para mejorar la calidad del 3112720 00% ¢ aje d 12 /60)1100 00% 0.00% 00% 100,00% del sl /01/: 05 Servicios
ecutar el 100% de lasactvdades a crgo de TSA. | Bicutar el 100% de las actvidades a cargo de TA | Bfcutar e 100% de as actvidades a cargo de THA
Noaplica | NoAplica Plan de Desarrollo TSPz jgencia, para Disefar y contratar la [en la vigencia, para Disefar y comratar la [en la vigencia, para Disefar y contratar la 11272004 1 Porcentaje de avance de s acividades /1001 2, s 7, Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/05/200 | Subgerente Técricoy de
vl ! STsi construccion de la estacién central del Sistema |construccion de la estacién central del Sistema |construccion de la estacion central del Sistema 3112720 00% ¢ aje d tividades /100)7100 00% 0.00% 0% 100,00% del sl /01/: 05 Servicios
Transhilenio Transhilenio Transhilenio
tary contratar e 100 ds 1 consteccin d o | FECUET € 100 d as actvidadesacargode THSA Biecuar o 100% de s actvidades a cago de THSA
. " P— STSPIS. | coal 4 St e melpend | 15T s Dt comrstar e 0% e e v par Dty contratar e 1000 3| 1y - (Porctae d vanc e s acdades 001100 oo oo oo woome | momscmaism | v | sy | e
tacin conol omtcon de o esaon cnil Gl S [cosicin G 13 etacin el s Stens ervicos
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Nota 1: EI.

TRANSMILENIO S A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

ple de pégina.

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

sTsP14

Ejecutar el 100% de las actividades de plancacion
gestion y control del Sistema Integrado de Transporte
Pablico de Bogots.

Ejecutar el 100% de las actividades de plancacion
gestion y control del Sistema Integrado de Transporte
Pablico de Bogots.

Ejecutar ¢l 100% de las actividades de plancacion
gestion y control del Sistema Integrado de Transporte
Piblico de Bogots.

31/12/2024

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Planeacidn del SITP

1/07/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Accion Institucional

SEPL

Garantizar la remuneracion de los agentes del Sistema

Utilizar herramientas para la gestion y el seguimiento
de remuneraci6n de los agentes del Sistema

Generar periédicamente los informes y productos
definidos en I Resolucion No. 345191 de 2022 y los
lineamientos dados por la SDM que a continuacién se
listan como herramienta a la gesticn y seguimiento de
1a remuneracién de los agentes del Sstema:

- Cuenta de cobro a la SDM mensual con su respectivo,
informe de proyeccién de presupuesto

- Informe de seguimiento mensual de ejecucion

- Informe trimestral de ejecucidn

- Comite de seguimiento FET

~Mesas de Trabajo con SHD y SDM

31/12/2024

100%

/
laR Disponibles ) * 100%.

25%

50%

100%

Gesti6n Economica de
los Agentes del Sistma.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econmico

Plan de Accion Institucional

sep2

fcomo,enla

reporte del
avance d

Integrado de Transporte iD.C.que

Integrado de

porte P Bogotd D.C.

Informe del avance de las iniciativas tendientes a la
implementacion un modelo de  recaudo
interoperable, las niciativas establecidas son:
1. Definicién de un cronograma de actividades para
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal.
2. Mdentificacién de los posibles actores para el
desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV en
el componente Troncal,
3. Construccion global del modelo de recaudo basado.
en EMV en el componente Trancal.

Estructuracion financiera y juridica_para la
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal.

31/12/2024

50%

Reporte de la implementacién de una prueba de
concepto con la que se busca implementar pagos
abiertos en el componente troncal del Sstema.

31/12/2024

(o 5+(No. de-

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sstma,

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEP3

Realizar la planeacian y seguimiento de la situacién
financiera del Sistema Integrado de Transporte Pablico

Documento Técnico y Financiero de soportea la
1

Elaborar y radicar un (1) documento de requerimiento.

Actualizacion Tarifaria

ediano plazo

31/12/2024

50%

“050

Documento Marco
iscal de Mediano Plazo radicado.

Elaborar y radicar un (1) documento de soporte a la
actualizacion tarifaria 2024-2033

31/12/2024

tarifaria elaborados y radicados/1) * 0.50)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP4

Garantizar los recursos para la implementacion de la
infraestructura y flota del Sistema

Consecucién de recursos necesarlos para la
6 Sist

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el afio

. para la construceion de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la
Primera Linea del Metro de Bogoté D.C. - Tramo 1
(PLMB),

31/12/2024

30%

enelafo 2024,

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el afio

24, para la construccin de la Troncal Alimentadora
Calle 13 de la Segunda Linea del Metro de Bogoti D.C.
(L2MB)

31/12/2024

elaio 2021/

Sistema en el afio 2024) * 100

Documento del proyecto de inversion para
cofinanciacién de I nacion a flota adaquirida de cero y
bajas emisiones radicado

Gestion de recursos de cofinanciacion del Gobierno
Nacional segin el PND 2022-2026,

31/12/2024

adaquirida de cero y bajas emisiones/1)*100

100%

GestiGn Econémica de
los Agentes del Sistma,

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Insttucional

SEPS

Realizar la
Ainanciera del Sistema Integrado de Transporte Pdblico

brindar insumosa las ireas técnicas

Brindar _trimestralmente insumos del resultado
cconémico de optimizacion de rutas

31/12/2024

50%

(o ' 14)°050 + (No. de informe de

Blaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de
eficiencia econdmica de optimizacion de rutas

31/12/2024

50%

Seguimiento de eficiencia econémica de rutas radicado / 1) *0.50)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico

9de9
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