PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: El 6 6 6 6 TRANSMILENIO S A, para. 6 Plan de Acci i i dicads
 porlo cual 4 pigl

TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d ™

Lineamiento | Objetivo
Corporativo |  Especifico

o Ponderacién en el
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del

Fecha inal de
del Producto dela Actividad RPN indcadon Proceso Fecha de Inicio

Bt Responsable
Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 u

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegadas por las dependencias de la entidad y|

31/12/2020 50%

!
juridicos con base en la normatividad legal aplicada

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0.5
caso concreto puesto en consideracin. +

Elaboracién del 100% del trémite u
q

Revisién oportuna de los proyectos de actos

6 61 611 Plan de Accion Insttucional s + 100% 100% 100% 100% Gesti6n Juridica 1/01/2024 31/12/2028 Subgerente Jurfdico
! normativos propios o de interés|  31/12/2024 30% I 01/ 12/ gerente |

entidad para su correcta gestién.

° para la entidad.

100
Sustanciar los. requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientas en los pracesos disciplinarios
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina d
Control Interno Disciplinario.

Jy— o Nota: Meta constante

Revisar el componente juridico incluidos en los
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable
ara los contratos que tengan Interventorfa. dell interventoria / Informes del componente juridica presentados para los contratos
componente. misionales con interventoria)

029+

31/12/2024 20%

E1100%d
deben tener informe de interventorfa o de . (Informes del sin 100% 100% 100% 100% Gesti6n Juridica 1/01/2024 31/12/2028 Subgerente Jurfdico
supervisicn del componente juridico. [ Elaborar los informes de supervision del componente interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
juridico de los contratos misionales que no tengan| ‘misionales i interventorta)  0,71)
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable|  31/12/2024 71% B
para los contratos que no tengan Interventorfa del
componente juridico contratado.

Apoyar el seguimiento jurfdico a los contratos|

6 63 638 Plan de Accion Insttucional P2

100

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S A,

31/12/2020 60% ((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

6 63 635 Plan de Accion Insttucional sp3 ender el

/ “04) 100% 100% 100% 100% Gesti6n Juridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
contingente judicial Citar las sesiones de comité de conciliacion de

100
acuerdo con los términos de ley. 31/12/2024 0%

Adelantar ¢l 100% de las actividades de gestion
Apoyary coordinar todas las actividades | Atender el 100% de requeridas i 6 100
6 63 637 Plan de Accion Institucional P4 Juridicas p 31/12/2024 100% 100% 100% 100% 100% Gestidn Juridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
gestion de la dependencia. dependencia ~Control trémites entes de control Nota: Meta constante

“Seguimiento herramientas de la gestion del drea.

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Gestionar la aprobacion, realizar la ejecucion Interno para la vigencia 2024.
'y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIO S A, de conformidad con
loaprobado por el Comié nstitucionalde. | 1y 0| Efectar ol 100% delostrabajos de cumplimiento de f o ol Evaluaciény
6 61 618 Plan de Accion Institucional ocipt Coordinacion de Cantrol Interno para la O cuerdo con el Plan Anal d Auditoriasaprobadopor| 3110 0% i Lo 2% % 65% 100% Mejoramiento de la 1/01/2024 31/12/2024
vigencia 2024, bajo los siguientes roles: el Comité Institucional de Coordinacién de Control P Gestion

Liderazgo estratégico, enfoque hacia la Interno para a vigencia 2024,

prevencion, evaluacion de la gestion del
riesgo, evaluacidn y seguimiento, relacion

con entes externos de control

31/12/2024 50%

Jefe Oficina de Control

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|  31/12/2024 10%
externas.

Instalacién de 330 puertas nuevas en el sistema
Gestionar la implementacicn de . troncal.
1 13 133, Plan de Accion Institucional P Infraestructura soporte en o referido a
puertas

31/12/2024 5000%

/330 Supervisiény Control

o referido a puertas contrachuales estructurados /L0 5614100 20% 50% 75% 100% deraOperacindel 1/01/2024 31/12/2024
Estructurar un proceso contractual para el suministro S000

e instalacién de puertas nuevas. 31/12/2024 .

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Adelantar Ias actividades de aseo intensivo en| Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo|
la del enla troncal del Sistemal 31/12/2024 33% . 100 25% 50% 75% 100%
Entidad. Ia Entidad.

Mantener el 100% de lainfraestructura

1 13 133 Plan de Accion Institucional DMP2 roncl gl S Tratsteko cago de pementacion de lan do enbeltmlents en 30 31/13,2004 3% (No.de Planes de embellecimiento definido e implementado /1100 10% 0% 0% 100% e
Un plan de embellecimiento gradual de|

estaciones, que incluya un mecanismo.

priorizacidn para a atencion de las mismas

Supervisicn y Control "
aclaOperaciondel | 1/01/2024 | 31200 | Director Téoniolw de

Instalacion de nuevas barreras perimetrales y
realizar su respectivo mantenimiento (solo si es 31/12/2024 34% (No. de instalaci6n de nuevas barreras perimetrales/20)°100 % 2% 60% 100%
necesaria) en (20) estaciones del sistema troncal,

. . Speriiny Contl
lan de Accién Institucional ¥ seguimiento a los nuevos| 2 100% de Cabl del 2 le la Operacién del 1/01/2024 31/12/2024
: .,3 18 e Aeininsiwcionl | D93 inensmareo proyectosde Cale esspoyecendosporl st | *V12/2024 Dl abarados /4100 % o 7% 0% delnOperaciondel | 1/01: e
s ireo ons it

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras
lo ampliacion y mejoramiento de estaciones;
Construccion de cincocorredores troncales (Ext.
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Call, Av.
P los P los |68, Extension Soacha Fases 11 y Il y Av. Calle 13); 31/12/2024 70%
Construccion Corredor Verde Séptima; Construceién
Patio zonal El
de la del SITP asociada al proyecto|

131 ) liaciony liaciony
a2 Plan de Accion Institucional DpMPL oy "

704 Supervisién y Control Diector(s) Técnco(s)
(Informe. | 25% 50% 75% 100% de la Operacion del 1/01/2024 31/12/2024 e e 4
Caracas, /1)°030)*100 siTp estructura

al proyecto PLMB al proyecto PLMB

Adelantar la gestion a cargo de la Direccion Técnica
de Infraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, patio La Reforma y la
ampliacion de estaciones del Grupo 4.

31/12/2024 30%

o 3 Plan de Desarrallo owps del 100% de las el 1009% de las del 100% de las| P— 100% (

el /NG
136 del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio estaciones del Sistema TransMilenio que lo requieran. requieren mantenimiento )*100 % 0% I 1o0%

Supervisiony control Director(a) Técnico(a) de
delaoperaciéndelsirp| /02024 sizfzoze Infraestructura

Revisar y ajustar, con periodicidadtrimestral los
parémetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
ajustes en un reporte trimestral

31/12/2024 400%

rar un reporte trimestral, en donde se

identifiquen las estaciones con necesidades de {(Revisicn parémetros operacionales/4)"04

Ung regulacion de servicios y las acciones implementadas -

o los serv " para. satisfacer dichas necesidades, teniendo en Supervision y control
cuenta las limitaciones de la infracstructura del - 25% 50% 75% 100% ) 1/01/2024 31/12/2024

siste 02)

31/12/2024 400%

1 12 121 Plan de Accion Institucional DBRTPL

de e . alas rutas Director Técnico de BRT

cada servicio. troncales o duales en peracidn.

100

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la. programacin troncal, orientados a
optimizar los kilémetros en vacio respecto a los

kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los| 31/12/2024 200%

cualquier drea de Transmilenio

1den Plan de Aceion Institucional 2024 - V20



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El 8 TRANSMILENIO SA, para. [ ’ TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
. porlo cual big
"
Ponderacién encl
Lincamiento | - Objetive Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta o d Logro del Indicador Proceso Fechade Inicio | Fecha finalde Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad B st e T SV Fecucion
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: )
informacién de demanda (E + S) por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras y i) ¢l reporte|  31/12/2024 0%
de ocupacion tedrica calculada para las diferentes|
20nas de alimentacidn.
delasrutas
Ly aonr s prosranacianes e 135 | un (1) repore semestral conlosaustes de os alimentadors ol Ssema/ )4
e o iees  |Faborar wn (1) reporte semeswal de las
Furionis P02 Fontbtn)y S Usme) y mentad perscion (razados, s A F s ol
' 12 121 Plande Aceién nstiucional DBRTP2 ,, ara| Praderes, temposderecorido, feta), Este | 0L e G K7 (Klomenos| 311272028 1% e s alimentadoras /2)°0; 2% so% 759 1005  Supersisonyconol |y agny | ayjszjaes | oivectorTinio et
‘suoptimizaritn, do acourda con a5 v Efcientes Componente Zonal) y de los ajustes a la "
necesidades de moviizacion de los usuarios | 2lmentadoras gestionadas por medio del
alimentacion/4)°0.2}
anda) y los requerimientos de la
operacion y del Sistema Zonales (KEZ), .
100
Elaborar un reporte trimestral, que represente los
del Kilometraje comercial y de. kilometraje vacio|  31/12/2024 20%
programado por ¢l Ente Gestor y por cada
concesionario de operacion de rutas alimentadoras.
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los|
resitudos de sepimiento » o apeasin de os
s del componente troncal (troncales,duales
imentadores) 3 el Cable Aérco, 3 pars de
mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
113 X
Inerventorias de los concesionarios, asf como de los|  */12/202¢ oo
. cales, duales ‘04
1 11 125 Supervisar cl desemperioy Cumplimiento | 6. onar 100 por ciento de los serviios del [del componente troncal y del seguimiento a | .
operativo de los concesionarios de operacién
126 ) roncatyde lmetacon s como d s | Componente roncal (roncales, sy | ecueion de Ias horss de” operscén programadss ; . - o - oo Supervisong conol .
1 12 Plan de Accién Institucional RIS v tesperacitn e e y oy b disefado ¢ implementado/ 403 delropemscntelp| /01204 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
638 establezcany adelantar un proceso de fora del 5 N y
6 63  anltcy meforadel savice servicio Realizar el seguimiento a las conductas operacionales 703}
i reducei 6 31/12/2024 00% .
de parada y de adelantos no autorizados. 100
Realizar el seguimiento a los esquemas operativos
¢ operativos
300
de velocidad del Sistema por las obras de|  SY/12/2024 0%
infracstructura que se adelantan eI ciuda
Fiaborar un (1) reporte y/o ilorme trimestral con|
reportes de. ) nspeclones diis slestorias, (1)
revisicn de flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspeciones pribdicas de mantenmients, de 1 ota
del componente troncal y de alimentacicn y (v)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al|  31/12/2024 a00%
control de 1a gestién de mantenimiento ejecutado a a
flota troncaly de alimentacidn. {(Reporte
122 y
. » 123 Realzarseguimientoaldesempefoy | oo 403
cumplimiento operativo de los inculciony mantenimiento devenfeuls, | FAPOrar_un (1) reporte y/o orme trmestral del .
. 1 126 Plande Aceion nstituciona! ppRips | concesionariosy s programasde gestion | VPG00 MV 4 NI epuimiento a la_gestén documenta, informes 4703) 250 s0% 250 100% Supervisionycontrol 000 /1272024 | Disector Toenico de BRT
deconductres y mantenimiento de flota que | WS OTION OIS0 formatos de vinculacion de vehiculos. Generacion de
638 realizanlos concesionarios para cumplir con CUS (Certficado de Vinculacion al  Servicio) 100°
¢ o 1as condiciones contractuales estipuladas. alimentadores). smismo, . Informes sncutacion - por| 311212024 300%
inperatvidadprlonada vida il /o teminacin
de contra
Fiaborar un (1) reporte y/o informe trimestral e
scguimiento a la gestion documentl, informs
Lencracion o cogon de operacon. Generacion e
(Tarjetas de conduccion). Asimismo, informes de|  31/12/2024 300%
desvinculacion por solicitud del concesionario y/ol
terminacién de contrato de concesion.
Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral conos
reiatos el segimeno y 1a mediiin el
. desempero del servicio troncal y de allmem'!cmm
Mediry realizar seguimiento alos 31/12/2024 30%
ey realarsegumienoatos nctovondo o mpct de 1o medido g mtigecin| /12120
woncal V " 2 @ 3
oeresulad : - Tab [0} /o inf T
insumo para etroalimentar a estrategla | medir el desempefio el serviciotroncal y de | EI&Borar un (1) reporte y/0 informe trimestral con " upervision y contr
6 61 611 Plan de Accién Insttucional DBRTPS i et I e ‘;‘"‘:‘“‘y" los resultados del seguimiento y Ia medicién de lo . 25% 0% 75% 100% Supervisiony control |y 1 /5024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
adoptada para foralecer la planeacién alimentacién, e mplementar reportes  |1o% 1o7 1 2 S e Y 1 B (Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accién /2)°03)
formular sultado de 10
y o 2% |uroncal y de alimentacion, empleando variables|  /12/2024 . .
prooudmlenosy atvidades dcargo dela referentesa a jecucion de laoperacian. 100
DTBRT
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del 0%
Plan de Accidn de a Direccion Técnica de BRT. /122024 0%
s21
Facturar v igual
e Aecion nsitacons acargo de de | mediante la linea de negocios asociados establecidas| ) 100% 2 Jo0% sestion de Mercadeo Subgerencia de Negocios
+ 42 422 Plan de Accién Insitucional swe1 TRANSMILENIO SA por I Subgerencia de Negocios Colaterales de|  °/1/2024 (Facturacion Real Obenida en pesos / % 0% % Gestin de Mercad 1/oj2024 31/12f2024 Colaterales
vigencia derealizar los ngresos lanteados. | TRANSMILENIO S.A.
423
421
b con s ot | Suscripeion de dos (2) contratos derivados de [Realizar alianzas estrategicas que permitan. la rencisde Negoclos
. I8 122 PR — sup | Susrbircommtosdertaton s et | e devior 4l sl d do 3 comtaosssoados alanes|  31/12/2024 oo (camidadd conratos suseritos2100) o e o 100% Gestondemerateo | /o102 | ayjanas | ST deteoco
e Capura de Valor delSuclo suelo de Capruta de Valor del Suclo olaterales
423
s21
Disefiar e implementar una estrategia de Una (1) estrategia y un (1) plan de acccidn que
. relacionamiento para incrementar la 'l ) (Vo de Estrategias /1) 50+ it Subgerencia de Negocios
an de Accién Instituciona 100 100 st de Mercadeo
+ 2 22 Plan de Accidn Insttucional SnPs credibilidad y la reputacion del sistema y sus 31/12/2020 00% (No de Plan de accién /1)°50)*100 % % o 0% Gestin de Mercad 1/oj2024 31/12f2024 Colaterales
componentes componentes
423
21 . mitan
Fortalecer las allanzas etratégicas para
alcorasallaneas estaéyicas o (50) empress, ensdadec /o marcs par e
Vincular idad mejora ubgerencia de Negoeios
4 42 122 Plan de Accion Insttucional NP4 TransMilenio que aporten  la confianza, . o 31/12/2024 100% (Nimero de Empresas,entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 50)°100 % % o% 100% Gestién de Mercadeo | 1/01/2024 311272004 | SubBerencia de Nege
leno y/omarcas Tratilen, [ experencs e smani euiado " sfo Colaterales
L del Sistema y/o
423 marcaT™
421
Disefar un plan de trabajo para converir el Realizar un (1) plan de trabajo para convertr el ubgerenciade Negocios
4 a2 122 Plan de Accién Insttucional sws TRANSMILENI 5 conocimiento de TRANSMILENIO SA en activos de|  31/12/2024 100% (Nimero de planes detrabajo disefiados / 11100 % % 0% 100% Gestdnde Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024 el de e
activos de propiedad inelectual propiedad intelectual
123
Realizar la verificacion de funcionalidades el
equipamiento ITS no SIRCI en operacian del 100% de|  31/12/2024 %
1a flota zonal y de alimentacion.
Plan de Accién Insitucional calizar una prucba de concepto de] -
511 onalddes "vicims as "G, Coordinar _los  procesos de intregacion el (Veriicacién de funcionaidades de ITS en el 100% de Ia flta zonal y de almentacién)
s 51 Plan Estratégico de Tecnologias DTPL permita eva e “”1“;;’;2‘ 31/12/2024 45% 0.45) + (Procesos de Integracion e nteroperabildad ITS No SIRCI y CDEG realizada) 0.45) o% 30% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
512 1a Informacion y las | et par smaic de s, ieremen de Ia fota zonal y de alimentacin con el CDEG, 100
Comunicaciones /0 adicionales a L solucian implementada articulando los actores a que haya luga.
Generar un documento con los resutados de Ia
1
prucba de concepto 31122024 o
Plan de Accion Institucional
Plan Bstratégico de Teenologias Implementar el proceso de copias de respaldo de la
\a Informacién y s informacion alineado con la esrategia del DRP dela  30/09/2024 0%
Comunicaciones Foralecer ol componente tecnoligico do . Entidady actualizar el pocedimiento asociado. w “ o resplc Imlemertado) 070 + (60% de | o do
< “ < Dlan e raramisnin e risans on e vidad Aaa nfarmarién aesrianada o 1a| COMPONENtE tecnoléglco de Seguridad de Ia (Un proceso de copies de respaldo mplementado) 60% de la migracén de la 500 000 780 a0 o nrma Directar doTic
20en Plan de Accién nsitucional 2024 - V20



Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

seguridad. dyprvciad dc

Plan de: chund:d Y privacidad de
la Informacion

Direccién de TIC.

~|informacion fortalecida

En el marco del SGS|, realizar la migracién en un 60%,
de la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC
27001:2022.

31/12/2024

0%

IEC 27001:2013 a 1SO/E I

Plan Estratégico de Tecnaloglas
delanformacién y las
Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

1P3

Mantener la cobertrura del

TransMilenio.

Conectividad Maestra, en puntos del sistema o0

servielo de) . octividad Maestra disponible en 97 puntos|

Gestionar 1 disponibilidad del  componente
tecroldgico que soporta el servicio de conectividad
macstra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los
recursos disponibles.

31/12/2024

50%

sistema

Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacién de al
enos dos de las estaciones que defina el IDU en el
marco del convenio de la Empresa Metra de Bogots

31/12/2024

50%

(97 puntos del sistema con Coneciividad Maesta disporible) 0,50 + (dos estaciones e
100

60%

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

Plan Estratégico de Tecnologias
dela Informaciény las
Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

D1P4

Determinar la  viabilidad tecnolégica de
disefio conceptual asociado al| Un mecanismo de prucba estructurado
SIR (sistema Interaperable de Recaudo)

adopcion del

* Estructurar el mecanismo que permita realizar|
prucbas de componentes del SIR, para pracesos de
rtificacién, en ¢l marco del estandar del
Interoperabilidad que se defina.

31/12/2024

50%

* Realizar la gestion interna requerida para la
estructuracion del SIR en su componente tecnologico,
que soporte las estrategias Interinstitucionales de la
alta gerencia.

31/12/2024

50%

((Un mecanismo de prueba estructurado) 050 + (Geston intema realizada para)

20%

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

Plan de Desarrollo

DPS

zonal de 82,50

Lograr una_confiabilidad ~promedio del| Lograr una _confiabilidad  promedio del
Servicio del SITP en el componente trancal y| servicio del SITP en ¢l componente troncal y|

zonal de 82,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncal y zonal de 82,50

31/05/2024

100%

servicio del al /
8250100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestionde TIC

1/01/2024

31/05/2024

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

Plan de Accion Institucional

Dep1

Realizar

‘modernizacion de la Entidad

Institucional

Contratar un equipo técnico para hacer los
diagnésticos y actualizacion de los estudios de

30/05/2024

20%

Validar y ajustar los documentos entre otros
(validacién propuesta modelo de operacion por|
rocesos, validacion de funciones asignadas a las|
dependencias, validacién planta de  empleos
propuesta, validacion de fichas de manual de
funciones)

15/10/2024

0%

Presentar propuesta de modernizacion ante comité
directivo e instancias respectivas

30/11/2024

antidad de 020

((Cantidad de Talento

(# documentos validados / 4)°0,40

“100)

Radicacién de documentos paraaprobacin ante
entidades competentes

31/12/2024

20%

100%

Gestién de Talento
Humano

1/01/2024

31/10/2024

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

pep2

Escoger 2 habilidades blandas e iniciar prucba piloto
para potenciar por equipos de trabajo

30/06/2024

((# de habilidades blandas definidas / 2)°0.40

Realizar sensibilizacién y entrenamientos en las
habilidades a potencializar

30/11/2024

60%

G J#de 160)
*100)

100%

GestiGn del Talento
Humano

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

pep3

Revisar s razones de ausentismo laboral en
la empresa, y proponer acciones de mejora

Informe de ausentismo.

Identifica los funcionarios con el mayor porcentaje
de inasistencia al cumplimiento de su gestion |
realizar andlisis sobre el comportamiento de las
incapacidades

30/06/2024

0%

programados)*0,40

i
disminuir el nivel de ausentismo laboral

31/12/2024

60%

(Plan de accién de mejora/1)*0,60)
*100)

100%

GestiGn del Talento

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativa

632

Plan de Accion Institucional

P

Mejorar las condiciones de puestos de
bajo d

Puestos de trabajo acorde al cumplimiento del
trabajo

Revisar y rediseiar los espacios y puestos de trabajo

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

3071172024

100%

((Cantidad de puestos de trabajo revisados / Cantidad total puestos de trabajo sede
admin TM)*100)

100%

Gestion de Servicios
gisticos

1/04/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

Deps

operacion de los portales

Revisar el funcionamiento, integralidad y

estaciones con las

diferentes instancias que confluyen en ellas
para lograr mejorar la experiencia del

Contratar 8 administradores de portal con perfil
administrativo y operativo y realizar la asignacion de
id

administrares de portal

31/05/2024

50%

((# administradores de portal contratados / 8)°0,50

Medir su desempero conforme a los resultados de las
encuestas al usuario

317127204

(#encuestas aplicadas /# encuestas programadas)*0,50
“100)

100%

Gestidn de Servicios
Logisticos

1/04/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Desarollo

Deps

Lograr un ndice de satisfaccion al usuario de | Lograr un indice de satisfaccion al usuario de|
7520 7520

Lograr un indice de satisfacci6n al usuario de 75,20

31/05/2024

100%

(indice de satisfaccién al usuario /75,20)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestidn del Talento
mano

Gestion de Servicios
Logisticos

01/01/204

31/05/2024

Directora Corporativa

216

Plan de Accion Institucional

sauCP1

Mantener a TRANSMILENIO SA. como fuente
de informacion permanente para generar

relacionados con los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

Desarrollar tres (3) acclones para _generar|
apropacion e los usuarios de rdes socales sobr
las nuevas troncales y su integracion al sis

través del uso eficiente de la tarjeta Tullave  la
TMADD

31/10/2024

25%

Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion en
Ia Alealdia Mayor para que los|
usuarios “vuelvan a creer” en el Sistema de

31/07/2024

25%

L 1°025)

((Namero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0,25)

Continuar con la modernizacion de los canales de
comunicacién interna, a través de dos (2)
actualizaciones, para faclitar la consulta y acceso ala
informacisn por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

((Nmero de actualizaciones de canales /2 programadas)*0.25)

+100

Promocionar la oferta de servicios del Sistema, entre
el equipo de colaboradores de la entidad y personal
de la administracién distrital, como un simbolo de
ciudad, a través de tres (3) actividades que
promuevan su conocimiento, cuidado y aproplacion

31/11/2024

100%

Gestidn grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucpz

Promover un sentido de apropiaciony.
respeto a ravés del fomento del buen uso de

“Trece (13) aciones que aportanal

1a experiencia de viaje de los usuarios.

Comsliar ans () ctetegin s pocionar <
Sistema de trasporte piblico de Bogotd,
ccenario do achwaion y crculacion Cutral e

P positiva la

30/12/2024

Generar cuatro (4) acciones para_Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas pricticas de la

Boots,
cilturates deade e reconocmieno de los valores

ciudadanos

31/11/2024

25%

P
programada)*0.25)

10.25)

/5p 9°0.25)

Sensibilizar a I comunidad estudiantil como agentes
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de
Transporte Piblico de Bogotd, a través de la|
implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

programados)*0,25))
100

Mejorar Ia_experiencia de viaje de Ia Comunidad
Ustaria a través de tres (3) acciones generadas a
) oresencial en via

31/11/2024

25%

67%

100%

Gestidn grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

3den

Plan de Accion Insttucional

sauCP3

ol cuidad

Promover el

TransMilenio.

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de
Gestidn Social que fortalezca de los canales de
comunicacion y atencion a Ia ciudadania que emplea
el equipo de Gestién Social para la entrega y|
recepecion de informacién enlos territorios.

31/11/2024

3%

estrategia

Continuar con Ia ejecucion de una (1) estrategia que
romueva. la humanizacion, respeto y buen trato
Taca e personal que labora en ¢l Sistma do

[ Transnorte Piblico de I ciudad.

31/11/2024

programada)*0.34)

((Nmero de estrategias de intervencin implementadas/ 1 estrategia
nengramadatn 1N

25%

50%

100%

Gestidn grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
L

ogro del

Product

to

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Consolidar una (1) estrategia para incentivar ¢l

tinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los
territorios de intervencidn

31/08/2024

100

Plan de Accion Institucional

saucp4.

‘Aportar desde Ia estrategia de la Subgerencia

de Atencion al Usuario

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la
Politica Pblica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2020

7%

a cciones en el
Pblica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2020

marco de a PPD Mujery
Género) 10,17)

Desarrollar una (1) accion en el marco de la Politica
Pblica de Envejecimientoy Vejez

31/08/2024

7%

1
marco de la PPD LGBTI) %0,17)

1
dela PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia.

p Paliticas Piblicas
Distritales

Desarrollar una (1) accion en el marco de la Politica
Pblica de Discapacidad

31/10/2024

16%

Laccién

programada en el marco de Ia PPD discapacidad) *0,17)

/1accién
programada en ¢l marco de Ia PPD afrodescendientes) *0,17

Realizar una (1) accién comunicativa para
sensibilizar sobre el racismo y la discriminacién
racial en el marco de la Politica Piblica de los
afrodescendientes.

31/10/2024

marco de a PPD Habitabilidad en calle) *0,17
100

Realizar seis (6) sesiones de socializacién con
personas en proceso de superacion de habitabilidad
en calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Piblica para el fensmeno de Habitabilidad en
calle.

31/11/2024

1%

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza.
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauCPs

Consolidar

Desarrallar la estrategia de reconocimiento internay
externa de los diferentes canales
Usuarlo y Manual al Usuario,

implementacisn de diez (10) acciones

30/12/2024

10acciones

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezean la

relacion dela Ia ciudadania usuaria de

31/10/2024

programadas) *0.34)

del Defer
actividades programadas) * 0.33)

/1estrategia

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el
canal de Atencién al usuario en Vi,

31/11/2024

programada) *0,33))
100

100%

Gesti6n grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCPG.

Alcanzar un avance  fisico
(acumulado)

del 100%
“Definir ¢

implementar dos  estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la prevencidn|
atencion y sancion de la violencia contra la

mujer en el ransporte

Alcanzar un avance fisico del  100%
(acumulado) de la meta “Definir c|
implementar dos estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con|
enfoque diferencial, de género y territoria
donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancion de la violencia contra la
mujeren el transporte.

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de
la meta “Definir e implementar dos estrategias de
cultura cludadana para el sistema de movilidad, con

| enfoque diferencial, de género y territorial, donde una|

de ellas Incluya la prevencion, atencion y sancién de
la violencia contrala mujer en el transporte

31/12/2024

100%

meta P

géneroy

1a violencia contra la mujer en el transporte” / 95)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion de Grupos de
nter

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

146

Plan de Accion Institucional

DSP1

Continuar trabajando por el control a la

cvasion del pago del pasaje del

piblico

Un equipo territorial fortalecido, con la

antievasion  implementada y|
desarrollada

Publicar Ia Estrategia Antievasion para el nuevo

1/07/2024

60%

cuatrienio

ativa del proyecto de Ley y su articulado.

1/06/2024

((Bstrategia Ant 0242027 elaborada)/1) "0,6

Desarrollar dos mesas de rabajo con Unidades de
Trabajo Legislativo - UTL. para _presentacion|
propuesta de exposicion de motivos de la iniciativa
del

31/07/2024

20%

“02+ (mesas
de trabajo desarrolladas/2)* 0.2)*100

100%

100%

su ny Control

pervis
dela Operacion

1/01/2024

31/07/2024

Director (3) Téenico (x) de
Seguridad

148
149

Plan de Accion Institucional

DSP2

Elaborar un plan de trabajo dirigido a la

prevencion y_atencion

problematicas

Sociales en el Sistema de Transporte Piblico

Integrado.

Unplan de trabajo de prevencin y atencién de|
problematicas sociales en el Sistema. de|
Transporte Piblico Integrado elaborado

Una alianza que materialice el proyecto de atenciona

31/12/2024

30%

Elaborar protocolo de atencién de a Poblaciones
vulnerables y de especial atencién efectuado por los
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del
sistema TeansMilenio,

30/11/2024

30%

Una metodologia de innovacin social que promueva
el didlogo participativo con los diferentes actores que
interactian en el sistema integrado de transporte
piblico, que permita la construccin colectiva de
propuestas con soluciones a las_conflictividades
cotidianas que se presentan en los distintos espaci
dispuestos para la prestacion del sers
transporte zonal y troncal,

31/12/2024

0%

1)°0; 1)°0; C
elaborada/1) * 0:4)*100

75%

100%

su

ipervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para
fortaler 1 toma de dediciones basadas en

evidencias y mantener el cubrimiento
1

‘Ampliacion camaras para SIDEST modulo de evasion
al 100% del

31/12/2024

0%

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de
personas por vagén y estacion, giros y frenadas
bruscas y puntos ciegos).

317127204

30%

9 portales + 132

e las. estaciones con vigilancia y|

seguridad privada

)% 03+ (#

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con
servicios de viglancia y seguridad privada,

incluyendo la
entregada a TRANSMILENIO S

31/12/2024

30%

portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones) * 0.3)°100

75%

100%

Supervisiony Control
Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

142
1410
1411

Dspa

Generar tres espacios de socializacion con los
concesionarios de operacin y provisién.

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos i se
requiere.

31/12/2024

3
0,4+ (sactalizacion plan con la areas de la entidad/2) * 0,4)*100

Realizar dos sesiones Ia socializacion del Plan con las
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su
ejecucion.

31/12/2024

30%

100%

Supervisionyy Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (x) de
Seguridad

143
147

DsPs

Implementar el

 Acciones de y

Actualizacién de ocho (8) Planes de Prevencion
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10 y 7, Caracas
Sur, Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental

31/12/2024

Elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de Entidades Piblicas y Privadas PGRDEPP
de TRANSMILENIO SA

31/12/2024

actualizados/8)"0,50

(Documento
T™MSA /1)°0.25))

25%

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracién Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de Entidades Pblicas y Privadas de los PGRDEPP
armonizados con ¢l PGRDEPP de TMSA.

31/12/2024

12:50%

125)

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de
TMSA/8°0,125)}

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

12.50%

25%

50%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Técnico (x) de
Seguridad

4den
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

144
145

148

Plan de Desarrollo

DSPe

Reduci en 2 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022-2023-2024) la evasion en|
al del SITP.

Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado|
2020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) Ia evasion en|
el

Reduciren 2 purtos porcentales scumido 2020
2021 2024) la evasion en el
del SITP

31/12/2020

100%

(Puntos porcentuales reducidos /2)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacidn del
sip

1/01/2024

31/05/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

Alcanzar un avance fisico del 1009%|
(scumulado) de la meta Disenar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de_entornos vulnerables, con|

Alcanzar un avance fisico del 100%
(acumulado) de la meta “Disehar

implementar al 100% una (1) estrategia de|
intervencién de entornos vulnerables, con|

especial  énfasis en las
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|
parques y las zonas de rumba (aporte del

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte|

Piblico,las ciclorrutas, los parques  las zonas|

de rumba (aporte de movilidad a meta del
0

seguridad)”

% Atcanzar un avance isico del 100% (acumulado) de la

meta “Disenar ¢ implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
de movilidad a

rumba_(aporte meta del sector|

seguridad)”

31/12/2024

100%

lad meta de” plementa

1003 una (1

1 Sistema Integrado de Transporte Pblico,

seguridad)’ / 100)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacién del
sitp

1/01/2024

31/05/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
plancados sobre a gestion de
mantenimiento de la flota y seguimiento a
capacitacin de conductores, llevada a cabo,
porlos diferentes concesionarios de

operativa de vehiculos y conductores

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacién, doce (12)

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega *10"
de cerrado el mes evaluado.

dias hbiles después

31/12/2020

Construir el informe mensual de seguimiento a la

Dos (2) reuniones de seguimiento ala
capacitacién de operadores (conductores).

Nota: El nforme se entrega *10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

330%

Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia v|
seguimiento a los planes de capacitacin para
operadores (conductores)

Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el

31/12/2024

(c 12)°033

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33

(cant 12)°033)

25.00%

5000%

750%

1000%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

luar las condiciones técnicas y operativas

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,
de rut o

b

del

31/12/2024

my

Sistema, para

Construir Informes trimestrales de seguimiento del

‘mejora del servicio  los usuarios del
transporte piblico de Ia cludad

por unidades
funcionales en operacion

funcionales

Nota: El nforme estaré consolidado *10"
siguientesal clerre del periodo a evaluar

ez hibiles

31/12/2024

50%

14705

c 14705}

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DT8R3

Adelantar actividades de supervisién y
control de a operacion del 100% de las rutas.
Fas

Cuatro (4) mesas de seguimientos con

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1l y unidades funcionales, las mejoras, planes de
trabajo y estrategias, para Ia correccion de pricticas
operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

personal d
operadoras de fase 1y Unidades Funcionales,
Und) lan Bl deacarsmiano

Wy Undade Fanctonles o dela
uada alos

operador
emanates de ilometraje afectiamente

usiaros del amsporte puhllc« dela ciudad

a &)

operadores consistente en cjecutar cuatro (4)
reuniones con las dreas de Gestién Humana para
seguimiento  estrategias  de recultamiento y

onducars paa stnder propues de mejora. on
argo

unidades funcionales.

31/12/2024

Fase Illy unidades
funcionales/4)'033

(« i 6 Cantidad de

mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
base para la remuncracion del  kilometraje
efectivamente ejecutado en operacion de Fase IIl y
12 informes  mensuales  de  kilometraje,
clectivamente  cjecutado comespondiente 4
Unidades Funcionales

31/12/2024

11/52) + (c:

rutas de Unidades Funconales /12))*0,33))
*100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

de datos g &

funcion d . para

ofertaya

Construir una (1) herramienta para el andlisis e
identificacidn de casos donde sea necesario aplicar|
ajustes en a programacion para optimizar la ferta en
funcion de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
de recursos.?

30/06/2024

0%

Analizar la informacion operativa de por lo menos el
80% de las rutas zonales para identificar margenes de
funcién del:

imple

demanda de usuarios e implementar los ajuste a los

del Sistema.

fuentes de informacion.

que haya lugar.

31/12/2024

50%

Documentar una (1) metodologia que permita
detectar oportunidades de ajustes a la programacién
para hacer mas eficiente el uso de los recursos y la
oferta de buses dispuesta enlas rutas zonales,

31/12/2024

10%

(Una (1) 6 X

(c: 5)

desarrollada®0,1)}

100

1250%

6500%

77,50%

100,00%

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervision al desempefio y

100%de los

Medicion

adecuada prestacién del servicio a los
usuarios del transporte piblico de la ciudad

zonal (DPVICO IRl e ICS)

Consolidar, calcular, validar y notificar los|
resultados trimestrales de 1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento debido proceso  establecido)
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:

Del periodo de noviembre 2023: 20 de enero de 2024
Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024
Del periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024

Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024

Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024

Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024

Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024

Del periodo de jullo 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre de

Del periodo de octubre 2024; 20 de diciembre de
2024

31/12/2024

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

50%

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

617y618

Plan de Accion Insttucional

ocpIp1

Realizar durante ¢l alo 2024 campafias de

de conductas disciplinarias por parte de los
servidores pblicos de la Entidad.

prevenir

Definicién cronograma y aspectos generales de cada
campa.

disciplinarias.

Difusion de cada campafi.

31/12/2024

30%

(Campafias de prevencién realizadas/4)*100

25%

50%

100%

Gestidn de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Sdes

617y618

Plan de Accion Institucional

ocoip2

Realizar durante el alo 2024 capacitaciones.

Definicién cronograma y aspectos generales de las
capacitaciones.

Realizar

‘material de apoyo requerido para las

piblicos dela

I
corrupcion con el acompaniamiento del drea

corrupcién.

31/12/2024

30%

(Actividades de capacitacidn realizadas/6)*100

330%

100%

Gestidn de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:E1 ? TRANSMILENIO SA. para n » TRANSMILENIO S, hacen del prsente plan, un documento
. porlo cual o
o
Ponderacion enel
L) Emm Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta ol Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio Factis sl do Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
de talento humano
Realizacion d lassesiones de capactacidn.
s et o 2028wt 26 Indagacion o investgacion cuando aplique.
wamites discplinariosorginadosen
. 61 617y618 | Plande Accion nsttucional ocows ctacionesde ofloiormesoqueis | (RIS St e siz/2024 4o ¢ 2% so% 7% 100% GestiondeAsunos | o, ppg | 31122028 Jefe Oficia Control
v resentadas a la Oficina de Control /12/: Disciplinario Interno/26)*100 Disciplinarios 01/ 12/: Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario nterno de
Discplinato Iterno de conformidad conlas | e de Contrl Disiplinari ntern
‘competencias a su cargo. pet
Coondinaryariclar con as dreascorrespondlrtes
al interior de a Entidad, como minimo (4] reuniones 11272028 o
de seguimiento sobre analisis de alternativas para la 12/ "
disminucion del FET
Al endintesalegara ontores e
1 11 113 Plan de Accion nstit scrt « J4r050 /20501100 10% 0% oo% 100% ontoreo megralala | 112020 | sya2pe | subgerent General
carga del FET carga del FET peracién del
Reslizarcom minimo (2) messs de rabajoconlos | 5.1 o
operadores
Coordinar y paricpar como minimo en dos (2)
reuniones de  seguimlento del proceso de| 3115 2000
estructuracién de la licitacion de electrificacion y/o| 12/ 0%
Bstructuraryrealzar todasas gestones
Estrucurarel
tendientesy necesaiasparaadcicarls | £SO ontoreo gl
lan de Accién Institucional licitacién del proceso de electrificacion y/o ) lonitoreo Integral a la 1/01/2024 31/12/2024 ubgerente General
B 1 112 Plan de Accién Insttucional sarz licltacién del pr de electrificactdny/o | "y, ormisionesde patios y de provision de 2y 5 o o 0% 100% Operacién del SITP /017 112/ Subgerente General
baja emisiones e patiosy de provision de
flota Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones _do  sequimiento del procesa de|  31/12/2024 so%
estructuracion de lctacion de provsion de loaa
Coordinar y artcular con las_dependencias
cortespondientes al inertor de Ia Entdad, como| 31 15 2004 o
‘minimo (4) reuniones para definir y/o estructurar un| 12/ "
1 1 112 Plan de Accién Institucional s6P3 lanear y formular Estructurar el e esauema derecaudo 4y 0% 20% 60% 100% Monitoreo Integralala | -y /g1 ;2074 31/12/2024 Suby General
lan de Accion Institucional esquema de recaudo del Sistema structurarel v Operacion del SITP ubgerencia General
Reallar, como i, dos 2) mesas de trabajo aral
la  construccién los  estindares  del 31/12/2024 40%
nteroperabilldades
Coordinary artiula, con las dreas correspondientes
a tnterior de la Entidad, como minimo, sels
] . 311272024
Adel Abrir un canal de negociacién conlos con | o piopes para acordar una estrategia de negociacién| 12/ 40%
el de cara  los concesionarios/operadores fontoreo Integral ala
1 u s Pande Acin nstucioal s o o ( oo Jarosorion 0 0% o0 100% Montoreo wegrlsla | youzs | s1jszja02e | subgeenc Genral
Fase Ill con el futuro de los contratos y 1a reposici6n | Realizar como minimo dos (2) mesas de trabajo conl peracién del
flota. los operadores /concesionarios para llegar a acuerdos|
311272024
Sobre reposicion de flota y futuro de los contratos| 12/ 60%
Faselil
Coordinar a estructuraciin urfdica tcnic, i ety o et Monitoreo ntegralala
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGPS Cable San Cristobal Bumlento y 31/12/2024 100% ((seguimeinto semestral /2)°0.100)*100 % % 0% 100% o Integral a| 1/01/2024 31/12/2024 Suberente General
vay fnanciera de 2 opera estucturacion ntegralde  operacion dl Cable OperaciondelSITF
aéreo San Cristbal
Formulacitn y aprobacién del plan de tabajo para o
fortalecimiento el Sistema de Gestion de|  15/02/2024 10%
TRANSMILENIO S bajo e referente de MIPG
Efecucin de las actvidades definidas en el plan de (Phande fortalecimiento formulado y aprobabo/1)0.10)
611 Fortalecer el Sistema de Gestén de wabajo para ¢l fortalecimiento del Sistema de | "
n ) 311272024 7%
12 TRANSMILENIOS.A. bajo e referente e | U1 (1) Plande rabo para el frtalecimients | Gesion o S bajo el refrente de /e 75) e Oficina Asesorad
6 61 613 Plan de Accion Insttucional 0app1 MIPG mediante a formulacion e el Sstema de Gestidn de A wipG . 20% s5% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 15/01/2024 | 287122024 | JeleOpeina Asesorade
vafolreferente de MIPG formulado e Planeacien
pons implementacion el lande trabajo ara a cdeMIPG @ comit
615 vigencia 2024 implementado 7340.15))
presentacion del avance ante el Comitd Institucional "o
de Gestion y Desempefo de la Entdad de la
implementacién de 1ss actvidades definidas en e , .
plan de trabajo para el fortalecimiento del Sistemal 31/12/2024 5%
de Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el refrente
u
Participacién en los temas relacionados con las
dversifacion de Ja matrz energética, en. los
siguients proyectos descarbonizacion de1a flotayla nfaestructura del istema  gesiones
equeridas)*020
Coordinar los procesos de. formulacién del Plan .
Marco para 1a descarbonizacién de Ia fota y ! ploto det
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucién del infraestructura del sistema. us a Hidrogeno / gestiones requeridas)*
100 e cidndesslcadas ot | PRETIEa del 5 B3 Hihge estiones equerds 105
Marco Plan Coordinar la implementacion del piloto del Bus a It
I la o Hidrégeno de buses eléctricos y/0 EuroVI) / gestiones requeridas) 0,35 et de e Asesorade
s 3 a1 Plan de Accién Institucional onrr2 311272024 100% . 2% so 5% 100% DesarrolloBstratégico | 1/01/2024 | 31/12/2028 ofcina s
Coordinar 1a implementacién de pilotos de buses| (N I laneacién
oal e léctricosy/o Euro 1
et famientoa a OAP para valoracion del benefclo amblenta 20
proyecio acargode 3 e el | o raess de vl dl benect !
componente ambiental ambiental de los proyectos asociados a la renovacion|
de Nota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa. )
“100
Partcipar en_ reuniones, procesos de_ gestion y
elaboracién de Informes y documentas relacionados
con proyectos con componente amblental el ssema
Consoidacién y evisén de inormacién d cardctr
amblental reportada por las _ diferentes  dreas
responsables, en el formato establecdo por OAP (R,
-019), entre otros.
Adelantar lasactvidades relacionadss conla
geston  implementacion de losplanes .
asociados a la gestin ambiental institucional |  RE¥i22r seguimiento para la ejecucién del (No. 8
. ; 100% d lasactvidades formuladas el plan 5 . Jefede Ofcna Asesora de
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0APP3 (Plan Institucional de Gestién Ambiental - . 31/12/2024 100% PIGA) *80 + (N PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 2/01/2024 31/12/2024 .
deaccion PIGA y lasacciones planteadasen el |Seguimiento con Ias dependencias responsables de Planeacién
PIGA, el Plan de Acci6n Cuatrienal Ambiental . *10+ (No. *10
e el et PACAy el PIMS cada activdad formulada en el lan de acion PIGA
Pl el de delas acciones planteadas en el PACA y el PIMS
Reportes de seguimiento a través del Comité de
gestion amblental (Cormité Instuconal de Gestién y
Desempeiio) o quien haga sus veces.
cues
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
6 TRANSMILENIO S . para Pland h TRANSMILENIO .4, hacen el presente la,undocument
»porlocual e
6
[ oa . Ponderacionenel I
Aneamiento AL Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio echa final Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
scuar  eports de eecutén de los comporentes
fisicoy presupuestal incluid srmoniacion ssociada
- lo proyecos deinverion st
0
Corte Diciembre de 2023 31/12/2024 % ((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50
Gestionr s actvidades ncesarzsparacl | [ onesy | CoreMarsode 2024 .
. o 61| Pmdenccimisinona | onpps | seimenteycomroldelosprpectosde | JR ST copeayode 2024 v imers 25 500 s w000 | Dol bt | /012028 | a1z | eedeOfne ot
inversi6n de Ia entidad y el Plan de Accién » Corte Diciembre de 2024 al Plan de Accién Solicitadas por las dependencias) 0,50 . . : 8 Planeacion
enidadyel Proyectos d Inversin e Soglan fecuados :
10
Adelnta e 100% de I actulizacones requeridas
; a1/12/2020 s
diferentes componentes)
6 61 611 Plan de Desarrollo oapps[Loerarun ndice de Desempeto Insiucional | Lograr un fndice de Desempetto InsUtuconal| ey fnice e Desempesosttuconatde 7790 | 311272024 100% (indice de Desempefo Institucional / 77,90)°100 0,00% 0,00% 000% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 s1/05/2024 | Jefede Ofcna Asesora de
Oblgacones _contracuales para_reduce| Adelantar unproces de revson d lasabligaciones
comsum de recursos no renovables evisadas|contractales para reduci consumo de recuros no|  31/12/2024 B
renovables
Bsategapara lograr una_ceretcacin/
reconocimiento de_gestion ambiental o
Infracsructur del Stemaderacay deinida «
lelantar las actividades requeridas de Liderar y definir la estrategia para lograr unal 1)0,33 + (estrate jfe de Oficina Asesora de
3 33 332 Plan de Accién Institucional 0APP6. Adelantar las actividades requeridasde | p i y estrategia de gestion de manejo de | certificacion;’ reconocimiento de gestién ambiental 31/12/2024 20% I tema lid 0% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 3/04/2024 31/12/2024 | Jefe de Oficina Asesora de
Gesion Ambintal " Paneacion
St deiida /10,
Eeategas para que ol Ssema cuente con Jy03a 100
ims de vehiclos e cero o baas
deradas
Proceso de viabilizacion de biarticulados| Formulacion de politica y estrategia de gestion del 31/12/2024 20%
T maneo deresiducs el stema
1. Gestionar 125 aclones a cargo de TRANSMILENIO
Custronformes con erodictdadsmesral |34 PO 12 esructuracion del proyecto Btactn| 3115 0 o
e, formul ] delagestion
131 . " [(u « /4 . Subgerete Técnicoy e
! 132 Plan de Accion nstucion! stsr feninies l joramieno Gl i "elcionados co s Etacion Cental dl informestrmestrles) 70%) 5 s 7 o Planeaciondel TP 1/01/2024 | 31/12/2024 Serviios
o de transporte pib Sistema 2. Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO|
5. pars proyetos de fracstructura soporte el
st Captal, SITe Elaborar forme rmesal sobe f avane do|  31/12/2024 o
1 estion
Optimizar 1as ruas del componente zonal que de
Reporteconlas rutas del componente ol acuero con 1. evaluacin técnca sean vibles (o o0 / i o0 anenctin e Subgerente Técnicoy de
del Sistema optimizadas partir de la revision de las solicitudes Internas y| 31/12/2024 & optimizar)*100% NoApll 1o0% 1o0% & Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios
externs seciidas)
Optimizar tos seviiosdef componerte wancal que
Reporte deosservicios del comporente | de scuerdo con a valcion téic sean vibles(a 100 / i o0 anenctin e Subgerente Técnicoy de
troncal del Sistema optimizados partir de la revision de las solicitudes Internas y| 31/12/2024 " optimizar)*100% NoApli 1o0% 1o0% & Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios
Desarrllary optimizar e SITPen externs seciidas)
1 11, L2 Plan de Accién Institucional STSP2 ccomodidad, teniendo en cuenta el
113, crecimiento de la ciudad y su dindmica de Efectuar el andlisis estadistico mensual dell
vilidad Seguimiento Mensual de Variables Técnicas | COmPOrtamiento  de las varlables  técnicas FET efectuados Subgerente Técnicoy de.
Seguimics e ; : (validaciones, kilometros ejecutados y vacios, y flota) | 31/12/2024 100% - 25% 25% 25% 25% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2023 Subgeren ey’
insumo del FET /12)*100 Servicios
ulizadss como Insuma para 1z evalacion 4 1a
ciecucion del Fondo de Estailzacion Tatara
\ Establcer ¢ mplementar 12 accones operativas de . .
Disefio operacional ajustado de acuerdo con [ vo" e, ol disefio operacional requerldas por el 31/12/2024 100% No Aplica 100% 100% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Técnicoy de
Tos eerimietos deabra st n o o operacl Aesonesrequeides por oray"100 Servicios
Actalzar 1 ofert de servicios del STP e 1. Realzar 1 construccin ycabaciondel ssenarto
e
funci6n del desarrollo de nuevos proyectos de base (2023) en el modelo de transporte de la Entidad 30/06/2024
- fracsructura d ransporte " . Subgrente Téeicoy s
1 11, lan de Accién Institucional scenario ! 0 Aplica laneacién del ubgeremte Técnicoy de
113 Plan de Accién Instiucional STSP3 s e | esitadosde 4 escenarios de oferta evalados escenarios)*80%) No apl 0% 0% 100% Pl delSITP | 1/01/2024 31/12/2024
Dumtegraciin con ewos modosy se 2. Buauar ol reultado d por o menos 4 escenaros
e e ferta pari de s fchas probabls de etrada en|  31/12/2028 e
cpeaciondenueva nfaestrucara de transport
Adelantar toma de formcion encampo Programacion de cstudios pars tom de datos en .
1 11 112 Plan de Accion Institucional STSP4 que contribuyan ala toma de decislonesenla |  Eea deestudiosdeaforos decampo | 04 acuerdo con las necesidad del 31/12/2024 100% 25% 50% 75% 100% 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Técnicoy de
procesados Fimeste]*25)0{ Avancs rimestr anteror)
Paneacin el requeriniento saliciaco
112 Alcanzar 166790 sl aiconalesen e ITP| Alansar 16679 sl diconalesen el SIT | Alcanzr 166790 slas adicioales en e SITP (Vlor . . Subgerente Técnicoy de
Plande esarollo 5 . aneacten e oz | a5
1 = 113 STSP: (Valor Acumulado PDD) (Valor Acumulado PDD) Acumulado PDD) 31/12/2024 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 186.790)*100 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% o delSITR /017 1/05/; Servicios
. » 112 F— crors | Aeamar un Tempo promedio de 2121 enlAcasar un Timpo promedio de 2121 en| lcamarun Tiempo promediode 2121 enmimsosde| 1y oo e ) oty o o soos To000 pnenctingatsite | yoyzs | awosjzs | Sibmerene Teencoy e
113 Tanspots iblico [ 3ceeso alTranport Pibico Sericios
131 ecuar 1 100% d las cUidades @ TS0 ol 10095 de s actividades  cargo de | fecutar el 1003 d s acividades  cargo de THSA Subgerente Téenicoy
1 15 152 Plande esarollo stopr[de TMSA e lavigenia, para ell iy vigencia, para l meoramienta de|en o vigenca, para o meforaminto de 43 estacones|  31/12/2024 1009 (Porcentaf d avance deasatvidades /100)1100 2006 so0m% 7500 10000 ovaozs | syosjzon | Subserene Téenicoyde
133 mejoramiento de 43 estaciones del sISMa 43 estaciones del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio ervicios
Transienio
11 ST o T g e doerr | THEN e ient. e e 5 conto| S € 1009 aactviddes o g de T Subgerente Técnicoy de
1 1 192 Plande esarrollo stspp [ de TS en o vignc para dctar | TS enla igencapara ety comatr| o et dionar 3 conatr 1a| 311272024 100% (Porcentaede avance de s ctvidades /100 100 2500 s000% 7500% 10000 Pancacondersite | 1/0u2028 | 310572024 pereme Teeicoy
133 (soncles y sonales Gl ITP construccin de § patiosronealesy znales el STTP.
11 ST < s, prs s e ot T el s, o 19 hra s | ECASE 1100 oo ctides o oo e TS Subgerents Técnicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9. 12 vige para la Fas para . 8 L Ly en la vigencia, para las obras para la adecuaci6n de| 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 8 i
132 s adecuacon de 256 kam de comedors|adecuscon ds 256 km do. cortdores Sericos
11 ST < s, prs o e o T e i, o 1 hra s o ECASE 1100 oo ctides o oo e TS Subgerents Técnicoy de
1 1 192 Plande esarollo s1sp0 o 1s vigenca, para s obras ara 2 s vigenc, P21 1l igencia, pars s obras pars s adecuscin de|  31/12/2024 100% (Porcentaede avance de s ctvidades /100 100 2500 s000% 7500% 10000% Pancacondersite | 1/0u2028 | 310572024 perene Teeicoy
133 " o “ 912120 Km del corredor verde de la carrera séptima ervicios
1 carveraséptima crreraséptma
Mcamaar un vance 4ol 05 shsauto (60%| Meanzar un avance <ol 06 ol
ot 00 sbeluto (60% del 06 absoluto (60%) 41,1 un avance del 0.6 absoluto (60% acumulado)
131 acumuado) en Is Meta DD Formula e|acumado) en 1 Meta PDD. Formular e| JE0T N avance del 06 bsoluto (50% acumulade) e oy de
1 1 132 PlandeDesarolo STSPLL[implementar una estratega tegral para mplementar . cstratgta negrl para) % 1 M2 PO Formular e implementar wal 3105 1o Porcentaede avance d a meta /60)1100 25006 s000% 7500% 10000 Pancacondrsite | 102028 | 310572024 gerene Teenicoy
133 meora 1 calidad del transprte pibco| meforar 1 caldad del tanspore piblco| STIE INERl para meforr . calidad el ervicos
urbano regional urbano regional porte e
o lecutar e 1000 detas acividades a o100 1100% e 1as acividades acargo de TS
1 13 132 Plan de Desarrollo sTopiz |4 THMSA en la vigencla para Disehar | TMSA cnla vigencia, para Disetary conratar|en 1 genei para Diehar v comeane Bl ainzga0n 100% (Porcentaje de avance de lasactividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100.00% Planeacion del SITP. 1/01/2024 siosjan | SUEee Reenicoyde
133 central del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio  TransMilenio
7aes
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: El 6 6 6 6

TRANSMILENIO S.A, para. 7 Plan de Acci a -
 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d ™

Ponderacién en el

Lineamiento | Objetivo do d Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio

Corporativo |  Especifico del Producto dela Actividad EoRe S Eoecs e S Ejecucion

Responsable

Generar periédicamente los informes y productos
definidos en la Resolucion No. 345191 de 2022 y los
por la SDM quea

g

agestionyel ,
Seguimientode remunracitn o os agetes |- Caetadecobro 1+ SOM mensualcon surespectva | 31/12/202 1005 o selisnde/ 2% so % 1o0% gesiontemtmicde | oo | syregams
norm de proyeccion de prespuesto
informe de suimiento mensual dececcién
- nlrme rmestraldo gcucon
Comite d seuminto FET
Mesasde TrabajoconSHDy SDM

4 41 415 Plan de Accion Institucional SEPL

Garantizar la remuneracion e los agentes del
Sistema

Subgerente Econémico

Informe del avance de las iniciativas tendientes a la
implementacién  de un modelo de recaudo
interoperable, las niciativas establecidas son:
1D n cronograma de actividades para|
modelo de recaudo basado en

EMVen l componente Troncal,
acion . . 2. Identificacion de los posibles actores para el
. e | desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV}
. 5 enel componente Troncal, (o
+ “ e Plan de Accién Insitucional ser2 5 Consrueeion global del modelo de reportes de la implementacion de prueba de concepto/1)°0,5)*100

Integrado de Transp Bogots a
o biertos enel en EMV en el componente Troncal.

negrado de Transp Bogots |* Estructuracién financiera y jurdica para.la
de pagos sbienos e implementacion de un modelo de recaudo basado en

EMVen el componente Troncal,

31/12/2024 50%

Gestion Econémica de
% % 0% 100% o Agentes el S | /012024 31/12/2024

Subgerente Econmico

Reporte de la implementacién de una prucba de
concepto con I que se busca implementar pagos|  31/12/2024 50%
ablertos en el componente trancal del Sistema,

Documento Técnicoy Financiero de soporte  Flaborar y radicar _un (1)  documento  de
Realizarap Tariaria e recursos en el marco fiscal de|  31/12/2024 0% (Nodee o)
1 12 126 Plan de Accion Institucional SEP3 situaci6n financiera del Sistema Integrado de | yun (1) Documento mediano plazo 0.50 N

Transporte Pdblico recursos en el Marco Fiscalde Mediano Plazo
radicado

% 25% 50% 100% Planeacién SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econémico
Elaborar y radicar un (1) documento de soparte a la

" elaborados y radicados/1) *0.50)
actualizacion tarifaria 20242033 Juz/zoz s

Consecucién de  recursos necesarios para la
financiacién de la ejecucion de las obras en el ao
2024, para la_construccion de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la

ea del Metro de Bogotd D.C. - Tramo 1

31/12/2024 3%

Consecucién de recursos necesarios para la
lota del

elao 2024/ del

Garantizar los recursos para la Sistema en el ano 2021, Sistema en el o 2024) * 100 8
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Realizar la laneacion yseguimienta de la econdmico de optimizacin de ruta 311272024 %
1 12 126 Plan de Accién Insitucional seps is + . e % % 50% 100% PlaneaciénSITP o124 | 3171272024 | Subgerente Econsmico
Transporte Piblico Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de| 050)

o 0%
eficiencia econdmica de optimizacion de rutas. 31/12/2024

((No. de insumos reportados alas dreas técnicas /4)/0.50

ades Plan de Aceion Institucional 2024 - V20



