PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El 6 6 TRANSMILENIO S.A, para. Plan de Accio i TRANSMILENIO S.A, hacen del presente pl
. porlo cual pig
Nota 018, » ElPland =
- - Ponderacion en el Fecha finalde
D 2D Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | g 1 Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad o ETeTd B S ET Bjecucion
Atencidn oportuna a las peticiones y requerimientos
» n
naturales  juridicas, y emision de conceptos juridicos|  31/12/2024 0%
con base en Ia normatividad legal aplicada al caso requerimientos y conceptos uridicos solcitados) * 05
concreto puesto en consideracién. .
tdag | Elaboracion del 100% el tramite urdico requerido 03
5 53 Plan de Accion Insttucional spL ida Revisién oportuna de los proyectos de actoy - 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
para su correct gestidn, o persane 31/12/2024 0%
erecho piblico o privado. (actosy
L entidad. )
“100
Sustanciar los  requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos disciplinarios Nota: Meta constante
de acuerdo a o que se remita por Ia Oficna de Control | */12/2024 w0
nterno isciplinario
Revisar ¢l componente juridico incluidos en los
informes de interventoria. Nota: Actividad aplicable
208
ara los contratos que tengan Interventoria del|  1/12/2024 . interventoria / Informes del componente juridico presentados para lo contratos
componente. isionales con Interventoria)
Apoyar el seguimiento juidico a los contratos de S0z
5 53 Plan de Accién Insttucional sp2 poyar el seg v tener informe de interventoria o de supervision del i (nformes del sin 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
componene juridico Haborar los nformes de supervisin de componete interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
juridico de los contratos misionales que sionales sin nterventoria)  0.71)
nervotora a1 rospeco. Noar Aciidad o 31/12/2024 7% B
para los contratos que no tengan interventoria del 100
componente juridico contratado.
e e T ANaMILENIO S A 31/12/2024 0% (Pemondas conssdas  emandasechidas 05
5 53 Plan de Accién Insttucional sp3 p Aender el / “04) 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente uridico
tiempos previstos por la .
disminuir l0s riesgos en el contingente judicial. .
de acuerd
0% 100
conlos términos de ley: s
Adelantar el 100% de las actividades de gestion
. requeridas para la Suberencia Juridica referente a:
‘Apoyar ycoordinar todas lasactividades juridicas y [ o etadasde | ks gerencial 100
5 53 Plan de Accion Institucional Spa administrativas necesarias para la geston de la " 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Juridico
dependencia ontro trimites entes de control Nota:Meta constante.
-Seguimiento herramientas de I gestion del irea
Ejecutar el 100% las auditorfas de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por el o
Comité Insttucional de Coordinacién de Control|  °1/12/202% .
Interno para a vigencia 2024
Gestionar I aprobacion,realizar I ejecuciény
monitoreo del Plan Anual de Auditorias de la Entidad,
para la Ofcina de Control Interno de TRANSMILENIO'S. ,
A, de conformidad con o aprobadi por el Comité . . Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de ; y Evaluaciony y
s 51 Plan de Accién Insttucional ociet Instucona d Coordinacion d Contrlnternopra | 147 d¢ Anial de Audioriapara a igenia 2026 e com o la Al de Auoriasaprobdo por| 1 o a you 20 7% 5% 100% Mejoramientodela | 1/01/2024 sy | 1O de Control
1a vigencia 2024, bajo los siguientes roles: Liderazgo e el Comité Institucional de Coordinacion de Control e Gestion
estratégico, enfoque hacia I prevenciGn, evaluacion de Interno paraIa vigencia 2024 reciente
1a gestidn del riesgo, evaluacidn y seguimiento,
relacidn con entes externos de control,
Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|  31/12/2024 10%
exte
31/12/2020 50% |
X Supervisiony Control |
Gest /330y Director(a) Técnico(a) de.
1 11 Plan de Accion Institucional e Ia Operacian de
i owet oports el rfeidoa psrias eerdo pueras Comrachuates strucurados/10301100 w6 0% 7% To0% delaOperaciindel | /012024 | 31/12/2024 et
Estructurar un proceso contractual para el suministro c| o
instalacitn de puertas nuevas. 3z/zoz o
Adelantar las actividades de aseo intensivo en la| Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo
fsstuctus bonal dl isems Tl 3| nensivo en o inaesucrs orcal dl it 31/12/2024 3% i “100 5% 50% 5% 100%
TransMilenio a cargo de la Ent
Supervisiony Control
Mantener el 100% de lainfraestructura troncal del Director(a) Técnico(a) de.
inde Accién Insituciona mplementacion del plan de embellecimiento en 3 . a Operacin del 1/01/2024 31/12/2024
! “ Plande Accion Insitucional 2 Sistema TransMilenio a cargo de la mplementacion del plan de embellecimiento en 3011175024 3% (No.de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100 10% 0% 0% 100% dela Operacion det /0 /12120 Infracstructura
Un plan de embellcimiento gradual de estaciones, que
incluya un mecanismo de priorizacion para I
defas mismas Instalacion de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo mantenimiento (s0lo si es necesario) en|  31/12/2024 3% (No.de instalacién de nuevas barreras perimetrales;20)° 100 % 2% 60% 100%
(20) estaciones del sstema troncal
c pa y Supervisiony Control
Tos 2 de Cabl del 2 p Director(s) Técnico(a) de
land it 100% e la Operacién de 1/01/2024 31/12/2024
! - " DMPS > idad de Cable aéreo proyectados por el Distito. s/12fans Distrto elaborados /4) “100 n 0% o oo dela Operacion del /017 el Infraestructura
Flectar el acompagamietoy sguimeno 5 b e
mpliacion mejor:
Constaceén. e cino. comedores. eoncales (b
racas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Cali, Av.
i i o, Extension Soscha Fases 1 y 1y v Calle 13)| 311272020 0%
Commcion Coredr Verde Sptinas Consucion 00 Superviskony Control o oo de
1 12 Plan de Accion Insttucional DMPL d atio zonal El Gaco y seguimiento a las intervenciones| (informe. | 25% 0% 75% 100% dela Operacidn del 1/01/2024 31/12/2024 nfmestructums
¢ b de la infracstructura del SITP asociada al proyecto Carnca, /17030100 simp st
proyecto PLMB proyecto PLMB PLMS
Adelantar Ia gestion a cargo de la Direccidn Téenica de
Infraestructura para el recibo de la infraestructura de
30t
la extension Caracas, patio La Reforma y la ampliacion|  */12/2024 o
de estaciones del Grupo 4
Mantenimiento del 100% de las estaciones del 100% de las estaciones del o del 100% de las ( / Supervisiony control Director(a) Técnico(a) de.
Plan de Desarrollo 1/01/2024 31/12/2020
! " M rvansiilenio Transilenio estaciones delSistema TransMilenio que lo requieran. 31/12/2024 oo requieren mantenimicnto )*100 % % ™ oo delaoperaciondetsirp| /0! e Infracstructura
Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
Alcanzar 143 kms en operacisn de troncales de sistema | en la vigencia para “Alcanzar 143 kms en operacion de | en a vigencia para “Alcanzar 143 kms en operacion de Supervision  control Director(a) Técnico(a) de
Plan de Desarrollo orcentaje de avance de las actividades /100 )* 1/07/2024 31/12/2024
! " PMPE | de transporte pibico masivo (29 kms nuevos troncales de sstema de transporte piblico masivo (29| troncales de sistema de transporte piblico masivo (29| */12/202% oo (Porcentzje d de las actividades /100)°100 o o o oo 6 /71 el Infraestructura
kams nuevos)” kims nuevos)”
. Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA| Supervisiony control Director(a) Técnico(a) de
Plan de Desarrollo 7 ontratar 11inea de cable orcentale de avance de las actividades /100" y 1/07/2024 31/12/2024
! 1 DM Contratar H1inea de cabl enlavigencia para “Contratar 1 linea de cable” enlavigencia para “Contratar 1 linea de cable” sz 100 (Porcentajed delasactividades /100)1100 o o o 1o 6 /77 el Infracstructura
Bjecutar el 100% de las acciones para el[Eiecutar e 100% de las acciones para el|Bjecur o 100% de las acciones para Superision s contrl Director(a) Teenco(a) de
1 11 Plan de Desarrollo DpMPE mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del | mantenimiento y mejoramiento de las estaciones del 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las acciones /100)*100 0% 0% 0% 100% pe ; 1/07/2024 31/12/2024 o) e
Sistema Integrado de Transporte Pablico istema Integrado de Transporte Pablico istema Itegrado de Transporte Piblico
Ejecutar enla ecutar 3 o ecutar 3 nla fisica
1 1 Plan de Desarrollo owps  |oumeme. 4 componente troncal orientadas  a|existente del componente troncal orientadas aexistentedel cumpm\enu troncal orientadas a|  31/12/2024 100% N 0% 0% 0% 100% Supervisiony control | 167 /2004 s1/12/2020 | Pirectora) Técnico(a) de
i " i " peiont ool delsovice infraestructura planeadas)*100 de la operacian del SITP) Infracstructura
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO SA. b

 por lo cual

El Plan

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DMP10

Lograr ¢l mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr ¢l mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITI

Lograr ¢l mejoramiento de las condiciones de 15
paraderos del SITP.

31/12/2024

100%

(paraderos mejorados/ 15)*100

100%

Supervision

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infrastructura

Plan de Desarrollo

DMP1L

Mejorar la infraestructura de 5 patios del SITP, a través
de Ia puesta en operacién de 2 patios y la adecuacion|
fisica de 3 patios.

Ejecutar ¢l 100% de las actividades a cargo de TMSA

patios del SITP, a través de la puesta en operacion de 2|

en la vigencia para Mejorar la infracstructura de 5|en

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
la vigencia para Mejorar la infraestructura de 5|
patios del SITP, a través de la puesta en operacion de 2|

31/12/2024

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100100

100%

Supervision

1/07/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infrastructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Elaborar las programaclones de los servicios troncales
en operaci6n, con base en la evaluacion de a
condiciones operativas de cada servicio.

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los
parimetros operacionales de las rutas troncales y)
dules del sistema, registrando y recopilando dichos|
ajustes en un reporte trimestral.

31/12/2020

400%

U0 ) e sl g decrana o fuses
e parémetros operacionales (tiempos de recorrido,

Elaborar un reporte trimestral, en donde se
identifiquen las estaciones con necesidades de
regulacidn de servicios y las acciones implementadas|
para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta|

operacion.

del sistema,

31/12/2024

0%

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la_ programacién. troncal, orientados a|
optimizar los Kilometros en vacio respecto a los|
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los|
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde|
cualquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

20%

((Revisi6n parémetros operacionales/4)*0,4

02)

100

25%

50%

100%

Supervisi
de la operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de Ia Fase 11, elaborar las

ciones de las rutas de las Unidades

Funcionales UFO 2 (Fontibén) y 5 (Usme) y proponer y

gestionar acciones de mejora para su optimizacion, de

acuerdo con las necesidades de movilizacion de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de la

operaciény del Sistema.

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: i)
informacién de demanda (E + S) por y
concesionario de rutas alimentadoras y i) el reporte de|
ocupacién tedrica calculada para las diferentes zonas|
de alimentacién.

31/12/2024

0%

Un (1) reporte semestral con los ajustes de los.
pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
c " deros, tiempos de

Haborar (1) repore seme d
aperaci do rutas slimentadoras

recorrido, oferta). Este informe incluye las
‘modificaciones a rutas alimentadaras gestionadas por
edio 6

aprobadas por o rovedimiens de KEZ (Kilometros
ntes Componente Zonal) y de los ajustes a la

Zonales (KEZ),

31/12/2024

0%

Elaborar un reporte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a Ia programacion|
del kilometraje comercial y de kilometraje vacio|
programada por el Ente Gestor y por cadal

31/12/2024

20%

{(Reporte semestral con el seguimiento a a demanda y ocupacién de las rutas
alimentadoras del Sistema/2)°0.4

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacion/4)°0,2}

100

25%

50%

100%

Supervision y control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento aperativo de
concesionarios de operacion troncal y de

Gestionar 100 por ciento de los servicios del

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
Servicios del componente troncal (troncales, duales )
imentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las|
medi realizadas con la EIC, presentadas por las|
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempeio de operacidn de las 3 fases|
el componente troncal y del seguimiento a la|
ejecucion de las horas de operacion programadas para|
I

componente

31/12/2024

0%

v Cable
un proceso de andlisis y mejora del servicio,

anlisisy mejora del servicio.

Realizar el seguimiento 3 las conductas operacionales
que propenda por la reduccion de eventos de omi
de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2024

30%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
planes de manejo de trifico que mitiguen Ia reduccio
de velocidad del Sistema por las obras del
infraestructura que se adelantan ena ciuda

31/12/2024

30%

troncal (troncales, dualesy alimentadores) y del Cable Aéreo/4)0.4

disefado ¢ implementado/ 4)°0,3

100

50%

75%

100%

Supervision y control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA

Realizar seguimiento al desempefioy cumplimiento
operativo de los concesionarios y alos programas de

(Gestionar 100 por ciento de los procesos de vinculacidn|

(troncales,

I
condiciones contractuales estipuladas.

dualesy allmentadores).

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (1)
revision de flota inmovilizada y aval para operar, (ii)|
inspecciones periddicas de mantenimicnto, de Ia floa
del componente troncal y de alimentacion y (iv)|
reporte de operativos mensuales de segui

contrl de Ia gestion de mantenimiento ejecutado a la
flota roncaly e alimentacicn.

ento al

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a la gestion documental, informes y|
formatos de vinculacion de vehiculos. Generacin de|
CVS (Certificado de Vinculacion al Servicio). Asimismo,
informes de  desvinculacion inoperatividad
prolongada,vida il y/o terminacion de contrato.

31/12/2024

30%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a la_gestion documental, informes y|
seneracion de codigos de operacion. Generacion de
jetasde simismo, informes el
desvinculacion por solicitud del concesionario y/o|
terminacion de contrato de concesion.

31/12/2024

30%

(Reporte y/o Informe trimestral Gestion de vinculacion de vehiculos /4)°0.3

P 03)

100

50%

75%

100%

i6ny control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento  los indicadores de.

Elaborar un (1) reporte y/o informe. )eme)tral con los|
resultados del seguimiento y la medicion del
desempeno del sereo toncl y de almentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitgacidn de|
la reduccion de velocidad del Sstema

31/12/2024

30%

luar y reportar Tos cual

I
para edir

emplearin como insumo para retroalimentar la

implementar

resultado de

meforas en o3 procesos,procedimientosyacivdades
cargo de la DTBRT.

dicho seguimiento.

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los|
resultados del seguimiento y la medicién d
indicadores de eficiencia IPK. IPB ¢ IKB, del servicio
troncal y de alimentacitn, empleando. variables|
referentesa  ejecucion de a operacion

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion deIa Direccion Técnica de BRT.

31/12/2024

30%

(Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accion /2)°0,3}

100

75%

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

N1

Facturar una suma superior o igual por ingresos

explotacién colateral a cargo de TRANSMILENIO SA.
parala presente vigencia

e
factibilidad del 95% de realizar los ingresos.
planteados.

Facturar una suma superior o igual a $20.000.000.000
mediante la linea de negocios asociados establecidas|
por Ia Subgerencia de Negocios Colaterales del
TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos /

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Insti

NP2

Realizar alianzas _estrategicas que permitan la
o la linea de

(Capruta de Valor del Suclo

31/12/2024

100%

(Cantidad de contratos suscritos/2)°100)

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales.

2de9

Plan de Accion Institucional

Ssp3

Disefar e implementar una estrategia de

U 1) srategay un (1) plan de sccin e permia
P

2 incrementar la credibilidad y|

reputacion delsistema y sus componentes

N reputacion delsistema y sus componentes

31/12/2024

100%

((Node Estmtegmx 1750+
(No de Plan de accidn /1)*50)*100

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El ' 2 TRANSMILENIO S, para. [ » TRANSMILENIO 5., hacen del presente p;
. porlo cual g
Nota 018, » £1Pland E
objes objes Ponderacién encl recha finalde
et e Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio echa final Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Realizar actividades que permitan alcanzar cincuenta
Fortalecer las aianzas estratégicas para sumar marcas (50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que
aliadas del Sistema TransMilenio que aportenala | Vincular tidad sus des o pequeias, aporten a a mejora ubgerencia de Negoios
4 43 Plan de Accion Institucional NP4 i delSstemna Tramblilenio que aportens uara o il e Cexpertencia e, usuario, o | 3wz 100% (Namero de Empresas, entidades y/o marcas aliadasa TMSA / 50100 % % % 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2024 au/ioja0ze | SUBerEnein de e
‘mismo. embellecimiento del Sistema y/o posicionamiento de|
Disefar un plan de trabajo para convertir I Realizar un (1) plan de trabajo para convertir el ubgerenciade Negocios
4 43 Plan de Accién Institucional SNPS TRANSMIL conocimiento de TRANSMILENIO S.A en activos de| 31/12/2024 100% (Nimero de planes de trabajo disefados / 1)*100 0% 0% % 100% Gestién de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 & Cnlamksg
propiedad intelctual propiedad intelectual
Realizar la  verificacion de funcionalidades del
|equipamiento ITS no SIRCI en operacién del 100% de la | 31/12/2024 5%
lota ol y de alimentacion.
Plan de Accién nstucional Realizar una prueba de concepto de funcionalidades Coordinar los  procesos de intregacion 100% dela flota zona
bésicas del CDEG, que permita evaluar alternativas de| interoperabilidad entre el equipamicnto 175 NO SIRCI ” ITSNoSIRCTy
1 13 Plan Estratégico de Tecnologias DTP1 . M Una Prueba de Concepto realizada 45% 0% 30% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
e Inormaciong s visualizacion y gestién para analitica de datos, & de Ia flota zonal y de alimentacion con el CDEG,|  3V/1%/2024 < /01 /127
i nformacitny diferentes y/o adicionales a a solucién implementads. rtculando los actores a e haya ugar, 0104100
Generar un documento con los resutados de I pruchal
10
de concepts 31/12/2024 %
Plan de Accitn Institucional
Plan Bstratégico de Teenologias implementar el proceso de copias de respaldo de la
e la Informaciéng las informacicn alineado con Ia estrategia del DRP de la|  30/09/2024 0%
Comuicacions Entidad y actuaizar el procedimiento asocia.
e O osen Fortalecer el componente tecnolgico de Seguridad de| Componente tecrolégico de  Seguridad de 1a I o . o0 et de rectorde
' 13| Plandetraamiono deesgos KGN Direcion deTIC 150/1EC 2700120133 150/1EC 270012022 reslzada) 030100 " " " " GesindeTic | /012024 | 31/12/2024 DiecordeTIC
guridady privaid el marco dl SGS, eatar I migracionen un60%,
. de la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC|  31/12/2024 30%
Plan de Seguridad  privacidad de o oy
Ia Iformacién
Gestionar 1a disponibilidad del  componente|
tecnoldgico que soporta el servicio de conectividad|
3171272004 0%
Plan Estratégico de Tecnologias stra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los| /12
dela Iformacicny las vecursos disponibles
Comunicaciones Mantener Ia cobertrura del servicio de Conectividad  Conectividad Maestra disponible en 97 puntos del (97 puntos del X 50 100 esionde recorde
1 13 pTe3 Maestra, en puntos del sistema TransMilenio. sistema 100 % 10% i " Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
Plan de Accién Institucional Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacion de al
e
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el 31/12/2024 %
marco del convenio de la Empresa Metro de Bogota.
Bstructurar el mecanlsmo que permita._realizar
prucbas de componentes del SIR, para pracesos del .
Plan Estratégico de Tecnologfas certificacion, en el marco del estandar 31/12/2024 "
e la Informacidny Determinar Ia viabilidad tecnolsica de adopeion del ineroperabildad que e defin . !
1 13 Comunicaciones DTP4  [diseio conceprual asociado al SIR (Sistema|unmecanismo de prueba estructurado raniamo de prueba structursdo) 050 + (Gestidn nkorna ea % 20% s0% 100% Gestionde TIC 170172024 317127200 Director de TIC
Interoperable de Recaudo). Realizar la gestion interna requerida para la truct del SIR ponente teenolégico) 050 *100
Plan de Accitn Insitucional estructuracitn del SIR en su componete tecnolGgico
i tructuracién del SIR ponentetecnotgico,| 5 s
e soporte las estrategias interinstitucionales de 1
ala gerencia
Lograr una confiabilidad promedio del servicio del|Lograr una confiabilidad promedio del servicio del|Lograr una confiabilidad promedio del servicio del| fiabilidad dio del servicio del SITP Director de TIC
No Aplica No Aplica Plan de Desarrollo DTPS. o8 R— P e o8 R— P e Los P 31/05/2024 100% / 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
SITPenel caly zonal de 82 SITP en el ¥ SiTP enel 50 2507100 irector fe SRT
fsucturar el 100% del Sistema_Iteropesble de g 1 Sistma Introperae de Recaudocn s ST 1 avance o (scumulade) del 6 en a ance Tetrcturar 1 st
1 13 Plan de Desarrollo DTP6 ecau "d"u Bles o ot com ey"“ oo componente tecnolgico en el Sistema de transporte et | BTN stema Interoperable (el 31/12/2024 100% Bogoti’ 0,00% 0,00% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de TIC
masivo disponibles de Ia ciudad con los componentes TP €1 o
tecnolégicos asociados. piblico de Bogotd ransporte piblico de Bogot: /90
Contratar un  equipo técnico para hacer los
disgnosticos y actualizacion de los estudios de|  30/05/2020 20%
medicion de cargas d trabajo
Validar y ajustar los documentos entre  otros ((Cantidad de Talento dad d 20
(vlidacién propuesta modelo de operacién por .
procesos, validacion de funciones asignadss a las|  15/10/2024 0% (# documentos validados / 41040
Realizar los estudios técnicos de. moderniza 6 . Gestion de Talento
s 52 Plan de Accién Institucional oce Documentos téenicos de modernizacién institucional o 20 20 100 170172024 11072024 Director Corporativ
fan de Accién Instiucio C Entidad cumentos téenicos de mod (Gn inst validacion de fichas de manual de funciones) &2 17020 " " " 0% Humano /01/20; 307 or Corporativo
(« 120)
Presentar propuesta de modernizacion ante comité 0% *100)
directivo e instancias respectivas 30/11/2024
Radicacién de documentos para aprobacion ante ) o
entidades competentes. 31/12/2024
Escoger 2 habilidades blandas ¢ iniciar prucba piloto
para potenciar por equipos de trabajo 30/06/2024 0% ((# de habilidades blandas definidas / 2)*0,40
Fortalecer o Campar potencializar . Gestion del Talento
1 i de Accién ncr2 irector Corporativ
5 5. Plan de Accién | cl P s o Jude 00y 0% 40% 40% 100% mano 1/01/2024 31/12/2024 Director Corporativo
Realizar_sensibilizacion y. entrenamientos en las “100)
habilidades a potencializar 30/11/2024 oo
dentificar los funcionarios con el mayor porcentaje de
inasistencia al cumplimiento de su gestion y realizar|  30/06/2024 0% "
evisar Las razones de ausentismo laboral enla andlisssobre ¢l comportamiento de las incapacidades programados)"0.40 estin del Talento
s 51 Plan de Accién Insitucional oe3 Revisarlasrazones de ausentismo laboral enl Informe de ausentismo % 0% % 100% st del Talent 10172024 31/12/20 Director Corporativo
press yprop g (Plan de accion de mejora/1)°0,60)
Plantear y ejecutar acciones de mejora encaminadas a *100)
disminuir el nivel de ausentismo laboral 31z/2024 oo
Mejorar Ias condiciones de puestos de trabajo de los . rabaoen tad ol et de Servicios
5 51 Plan de Accién Insitucional bees colaboradores,en el marco delSstem de seguridad y v paciosy p raba 30/11/2028 100% s c % o o% 100% Gestidn de & 1/04/2024 31/12/20 Director Corporativo
salud en el trabajo admin TM)*100) Logisticos
Contratar 8 administradores de portal con_perfi
Revisar l funcianamiento, integralidad y operacidn de administrativo y operativo y realizar Ia asignacion de|  31/05/2024 0% (% administradores de portal contratados / 81050
" e i + Gestién de Servicios
an de Accidn Insituciona bers irector Corporativo
s st Plan de Accién Institucional que confluyen en ellas para lograr mejorar la portal (#encuestas aplicadas /# encuestas programadas) 0,50 o 0% 0% 1o0% Logisticos 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporati
experiencia del usuario edisu desemp confome a o esldosde 51712204 o 100)
Gestion del Talento
Noaplica | NoAplica Plan de Desarrallo DCP6 [Lograrun fdice de satisfacidnal usuario de 7520 [Lograrun fdice de satisfaceional usuario de 7520 [ Lograrun fdice de satisfacidnal usuario de 7520 31/05/2024 100% (Indice de satisfaceion al usuario /75.20)°100 000% 000% 000% 10000% 01/01/204 31/05/204 | Directora Corporativa
Gestidn de Servicios
Logisticos
Gestion del Talento
Desmrollar el 100 % e Ia strtegia de meora | LU N T e eniesdas n 1 wgenta prs e Torcecmieml
5 5.1 Plan de Desarrollo DCP7 sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeacion y|P " gencia para ! i P 31/12/2024 100% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1/07/2024 31/05/2024 Directora Corporativa

(Gestidn - Mipg en las entidades del Sector Movilidad

corporativo que permitan ¢l desarrollo continuo del
modelo de gestion institucional

corporativo que permitan el desarrollo continuo del|
modelo de gestion institucional

Gestidn de Servicios
Logisticos
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Nota 1: El

TRA

INSMILENIO S.A, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 por lo cual

El Plan

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insti

sauce1

Mantener a TRANSMILENIO S.A. como fuente de

informacidn permanente para generar acercamiento,

emitiendo contenidos relacionados con los beneficios,
Servicios y/o aspectos positivos del Sistema,

Nueve (9) acciones de comunicacién

(3) acciones para g
en Tos usuarios de redes socales sobre las nucvas
troncales y su integracion al sistema, a través del uso|
eficiente de la tarjeta Tullave y la TMApp.

31/10/2024

Reserckar ws () escaaga do comukaci on
coordinacion con la Alcaldia Mayor para que los|
Sotos wulvan teat aneh Simma de Transporte|
de su ciudad

31/07/2024

o 0°025)

((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0,25)

Continuar con la modernizacién de los canales del
comunicacion interna, a través de dos ()
actualizaciones, para facilitar la consulta y acceso a la

6n por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

programadas)”0.25)

“100

Promocionar Ia oferta de servicios del Sstema, entre el
equipo de colaboradores de la entidad y personal de
administracion distrital, como un simbolo de ciudad, a
través de tres (3) actividades que promuevan sul
conocimiento, cuidado y aproplacion

31/11/2020

25))

35%

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez A
Subgerente de Atenci
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp2

Promover un sentido de apropiacion y respeto  través

Trece (i

Consolidar una (1) estrategia para posicionar el
Sistema de trasporte pblico de Bogots, como un|

impacte de manera positiva la experiencia de viaje de
Ia comunidad usuaria,

30/12/2024

Generar cuatro (4) acclones para Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas prcticas de la|
comunidad usuaria en el Sistema

culturaes desde o reconocimiente de 1os salore
ciudadanos

31/11/2020

25%

mejoramiento de la experiencia de viaje de los

experiencia de viaje

Sensibilizar a la comunidad estudiantl como agentes|
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de|
Transporte Piblico de Bogoth, a través de

implementacion de cinco (5) actividades

31/11/2024

Hefora s experenia de e de 1a Comunidad
ravés de tres (3) acciones generadas a través|
ety sl onvi

31/11/2024

25%

B
programada)*0.25)

)025)

25)

programados)*0,25))
100

1%

28%

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauce3

usuarios en el Sistema TransMilenio.

comportamiento de los usuarlos

(1) estrategia para el
Soctal que fortalezca de los canales de comunicacion y
tencion a la ciudadania que emplea el equipo de
estion Social para la entrega y recepecion de
informaciin onlos errtoios

31/11/2024

33%

Continuar con Ia ejecucion de una (1) estrategia que|
promueva la humanizacidn, respeto y buen trato hacial
el personal que labora en el Sistema de Transporte|
Piblico de a ciudad.

31/11/2024

Consolidar una (1) estrategia para. incentivar el
aprovechamiento de las actividades pedagégicas y la|
articipacion ciudadana a través de los serviclos|
itinerantes ofertados por el Equipo de Gestién en los|
territorios de intervencion

31/08/2024

30%

((Nimera de estrategias de humanizacién implementada/1 estrategia
programada)*0.34)

((Nimera de estrategias de intervencién implementadas/ 1 estrategia
programada)*0,33)
100

133)

25%

50%

100%

Gesti6n grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion In

SAUCP4.

Aportar desde Ia estrategia de la Subgerencia de.
Atencién al Usuarioy C

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la Pt
Publica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2024

17%

Desarrollar dos (2) acciones en el marco de la P
Publica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2024

17%

Desarrollar una (1) accion en el marco de la P
Publica de Envejecimiento y Vejez.

31/08/2024

implementacion de las Politicas Piblicas Distritales
inherentes ala misionalidad de Ia dependencia

Distritales

Desarrollar una (1) accion en el marco de la P
Piblica de Discapacidad

3171072024

16%

Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar
sobre el racismo y Ia discriminacion racial en el marco|
e la Politica Piblica de los afrodescendientes.

3171072024

16%

Realizar sefs (6) sesiones de socializacién con personas
en proceso de superacion de habitabilidad en calle|
interesadas en participar, como aporte a la Politica
Piblica para el fendmeno de Habitabilidad e calle.

31/11/2024

/
Género) 10,17)

marco dela PPD Mujery

1
marco dela PPD LGBTI) %0,17)

dela PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

programada en el marco de Ia PPD discapacidad) *0,17)

programada en el marco de Ia PPD afrodescendientes) *0,17

marco

Laccién

Taccion

marco de la PPD Habitabilidad en calle) "0,17
*100

%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atenciona
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insti

SAUCPS

Consolidar I estrategia de reconocimiento de los
diferentes canales de atencion al Usuario de Ia Entidad

Implementar catorce (14) acciones para el
reconacimiento de los canales de Atencién al Usuario
de la Entidad.

Desarrollar Ia estrategia de reconocimiento interna y
externa de los diferentes canales de atencién al Usuario|
' Manual al Usuario, a traves de la implementacion de|
iz (10) acciones

30/12/2024

3%

i larel
e 1a Defensoria con a ciudadania usuaria de TMSA

31/10/2024

3%

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer ¢l
canal de Atencinal usuario en Via

31/11/2024

3%

programadas) *0,34)

10acciones

Defen:
actividades programadas) * 0,33)

programada) *0,33))
100

fa /1 estrategia

12%

100%

Gestidn grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencic
Usuario y Comunicaciones

No Aplica

NoAplica

Plan de Desarrollo

SAUCPG.

Alcanzar un avance fsico del 100% (acumulado) de la|
meta “Definir e

Alcanzar un avance fsico del 100% (acumulado) de |

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de la

fudadana para el sistema de movilidad, con enfoque
diferencial, de género y territorial, donde una de ellas|
incluya la. prevencion, atencion y sancion de la|
violencia contrala mujer en el ransporte

Definir e
ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque|
diferencial, de género y territorial, donde una de ellas|
incluya la. prevencion, atencion y sancion de la|
violencia contrala mujer en el ransporte.

ir ¢ fmpl e cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque|
diferencial, e género y territorial, donde una de ellas|
incluya la prevencion, atencion y sancion de la
violencia contrala mujer en el transporte

31/12/2024

100%

degéneray

la violencia contrala mujer en el transporte’

95)'100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion de Grupos de
Interés

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atenci
Usuario y Comunicaciones

4deo
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FAN DF ACCION INSTITUGIONAL ANO 2027
Nota 1:F1 ? 6 TRANSMILENIO SA. para Plande Acc » TRANSMILENIO S, hacen del presente i
b o
Mot 018, o E1Plands o
oo oo Ponderacionenel I
jetivo jetivo Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio echa final Responsable
Corporativo Especifico Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
Desarrolar el 100% de meforamiento en a atencion | Alcanzar un avance fisico del 5% (acumulado) de la| Alcanzar un avance fisico del 5% (acumulado) de la
Wmnv&cmn cmdarhm incidente y formacién para la [ meta 'Impl!m!mar 1 estrategia de informacion,|meta “Implementar 1 estrategia de informacion,| (Avance fisico (acumulado) alcanzado en la meta “Implementar 1 estrategia de Gestion de G de Suby e de At 1
1 1 Plan de Desarolio sauce? , diferencial atencion al usuario a través del|comunicacén y atencion al usuario a través del|  31/12/2024 100% . o00% o00% 000% 10000% estonderuposde |34 | syosjanes | Subeerene deAencibnal
!ernmnal‘ a través de los canales d!ﬁmdﬂS por cada | fortalecimiento d! las buenas pricticas en el uso del |fortalecimiento de las buenas pricticas en el uso del| uso del spor -SITP" / 5)*100 ¥
entidad, del Sector Moviidad Sistema ntegrado de Transporte Pblico-SITP Sistema Integrado de Transpotc Piblico-SITP
i s B Awiosin o e menl oy o
antimuar trabajando por el contral a la evasion del|Un equipo teritorial fotalecido, con ln estrtegia| Elsboraciin propuesta de exposicin de motivs de a apervsion Control irecto a) Ténico s)de
z 23 DS L e ety et ™ B iniciativa del proyecto d Leyy su ariculado. 1/06/2024 20% (Estrate 024-2027 elaborada)/1) 0, 30% 0% 100% 100% Supersisiony Control | 0172024 31/07/2024 | Director @ Téenico (a)d
ot del pasae dl traneportepi proy vy 1o Operacin ‘Sequridad
proyect de Lo 1) ~02+ (mesas
Desarrallar dos mesas de trabajo con Unidades de de trabajo desarrolladas/2)* 02100
Trabajo Legislativo - UTL. para presentacién propuesta 20
de exposicion de motivos de la iniciativa del proyecto|  31/07/2024 "
de Loy ysuarticuldo
na alianza que materalice et proyecto de atenciona
animales encontrados en el sistema 31/12/2024 30%
Elaborar protocolo de atencion de a Poblaciones
wilnerabice y de especial atencion electuado.por 1o
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del| 30/11/2024 30%
Elaborar un plan de trabajo dirigido a la prevencién y[Un plan de trabajo de prevencién y atencion de|sistema TransMilenio. . perssiony Control rector (o) Téenico (4 e
. 2 | e | oz S oo ot oas v e et e e nton S 1705 rotcloorae 0 s - . 0 oo | srsinycont | o |y | Preor@ Tens
Transporte Piblico Integrado. Yiiblico Integrado elaborado a N - pe gurida
dilogo paricpativa con los difrentes actores quc
interactian en el sitema integrado de_transportc
pibico. que. permita 1 consraceién. colctva de o
propuestas con  soluciones a las flictividades| 31/12/2024
Cotdianas que se presntan en los disintos espacis
onaly roncal.
100% del sistema troncal 31/12/2024 0%
Trcorporacan 7 SIDEST 4o amers 4e segdnd
Implementar herramientas técnologicas para fortaler fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de| g1 554 0% B } e video viglancia/ 9 portales. 132
: clones basadas en evidencias y ; 0 destaionsy posconserico de videoiglanea 9 porls 13 Supervisiony Control Directo a) Téenico a) de
p 21 Plande Accion nsitucional oS3 perategias esaciones)1) 0, 03+ 2% so% 7% 100% yoes | sy !
mantener ¢l cubrimiento del 100% de las estacioncs dela Operacion Seguridad
otaes convganca/ (0 Paralo s 142 stacioned) - 037100
convighanciay segurdad privada
Cubrir el 100% de estactones del Sistema con servicios
e s 5 s s doenio |1 -
TRANSMILENIO S 4
Generar s espacios de  socializacion con o -
concesionarios de operacidn y provisién. 31/12/2024 %
Revisar os protocolos de spoya a Plan de Seguridad, 3 e s contrl ;
and s n pementado [Revisar los potaculos de apoyo al Plan de Seguridad, 34 75 100 upervision y Control Director (a) Ténico (2 de
2 2z i pspt " U Impementad tualizarlos de oy & d 31/12/2024 0% 0,4+ (socializacion plan conla areas de la entidad/2) * 0,4)*100 2% 0% o & dela Operacion 1/01/2024 31/12/2024 Seguridad
requiere,
Realizar dos sesiones a socaizacion 4l Plan con as
aier a5 de Ta Entidad involucradas n | 31/12/2024 a0
efcucion.
Actualizacion de ocho (8) Planes de Prevencion|
Preparacion  Respucsta ante Emergencias PPPRE de
? . 311272024 so%
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10,y 7, Caracas Sur, 12 ((Planes de Prevencién Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Portles, NQS Central, Américasy Fe Amblentl o
Baboracion del Plan de _Geston del Riesgo_de :
plementarel 100%d s ectons a1 s sy [P e Enaes Pt s osoeer| 312 5% TMSA /1)°025)) I T
) 2 . oors ; ‘ " clones de respuesiaa i . \ , upervsion Control irecto (a) Ténico a)de
Plan d prevenelt B GRDEPP/10°0,125) 25% 50% 7% 100% dela Operacion 1/01/2024 31/12/2024 Seguridad
; Orientacion a concesionarios del Sistema para la ) .
botactin P e Gonon 1 Riesg e Dosares o] (Sesiones de divlgacion  Agentes dl istema de PPPRE / PGRDEPP de
1250 -
Entidades Piblicas y Privadas de los PGRDEPP 31/12/2024 . TMSA/80,125)}
armonizados con ¢l PGRDEPP de THSA.
Divlgaciona Agenes delSistema de PPPRE / s
PGRDEPP de TMSA 31/12/2024 0%
Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - [ Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - | Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 -| ‘Supervision y Control Directs ‘ )1 (@)
No Aplica No Aplica Plan de Desarrallo DSP6 [2021 - 2022.2023-2024) Ta evasion en el componente| 2021 - 2022-2023 - 2024) Ia evasién en el componente| 2021 - 2022-2023 - 2024) 1 evasion en el componente|  31/12/2024 100% (Puntos porcentuales reducidos / 2)*100 000% 000% 000% 100.00% dela Operaciondel | 1/01/2024 ayjos/zuze | e T
(woncalyzonal de TP woncalyzonal el TP (woncalyzonal de TP pet
Acanzar un avance fisco dl 100% (acumulado) de | Alcanvar un avance fsco del 100% (acumulado) d IaAlcanzar un avanee fsico del 100% (acumlado) de 1a
meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)|meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)|meta "Disefiar e implementar al 100% una (1) ance metade "
esrategia de 100% una (1 cpecil énfasis Supervisiony Control Drector o e
formtea | Norpi P— 01 [coec et e 1o s Ehoato| e ot o e | e oo en 1o i Eouate| 12202 — s gt e g | 0006 oa v o | Ui | e | sy | P resan
Disrtales, fSistema Integrado de Transporte Pablco, | Dstritales, el Sistema Integradode Transport Pablic, | Ditiales, e Sisema Inegrado de Transporte Pbico, Jorrt i egurida
las ciclorrutas, los parques y las zonas de. rumba|las cilorrutas, los parques y las zonas de rumballas cicorrutas, 1os parques y las zonas de rumba seguridad)”/ 1001100
, el e
i avance i dl e it "Dt e un v o 56 s et Dt | A vance s 4l S a it Discr <
implementar un plan para wn pian para 1o ance setar e mp
Segurtdad el del Sistema de Tranepare Piblico|seguidad micsral del Sisema de Transporte Plice|segurdad et de Sstma de Transporte Pibice Transporte Pbico Supervisiony Control Dt o Téo 0
p 21 Plande Desarrollo Dsps st cceminato 5 g s ndmars i ot ncamirado i o eimenos gl o oot cceminato ¢ g s nomero el 311272024 100% 000 o00% 000% 10000% dchoperacondel | /072026 | 31/1272008 @ e
fect: ia en el S I idad y convivencia en el SITP. El disefio| el SITP. El disefio del 4 0: SITP 8
St pan deser esa Toasadenfun el 202, ot dt en juno del 2025, fecha | de en unio del 2025, fecha deberd Iniclarsu aperacion” /5100
enla quedeberd nicir superacon” enla quedeberd iciar s operacion. enta quedeberd nciar s operacon.
Acansar un avance fisico del 5% de la meta|Acamar un avane fico del % de la meta
mpemenar . slan ntocato o o prevencion 35 T e e e ot 2 1 esecion 3 e enerran P — reer i 4
2 21 Plan de Desarrollo. DSPY ;;:;'l”:a;l:y:;: E::E:;DE‘;::IJ’;\Z: f:::{'i“ym:;j:‘l: atencién de violencias basadas en género y al acoso |atencién de violencias basadas en género y al acoso| 31/12/2024 100% e & Toansporte 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% dela Operacién del 1/07/2024 31/12/2024 irect “;:gu:;:‘d“' 2) de
sl cllers, econaiend o exere i i, rcomin o g o sl callr eorocknd 4 erincs i e stre
Implerentar o 100% de s acciones e prevencion y|Implementar o 100% de s aciones de prevencion y|Implementar e 1003 de s aciones d prevencion y
control requeridas en portales 3 cstacioncs  del|control requeridas en portles . estacioncs  del|control requeridas en portales y cstaciones. del
‘omponente Troncal del Sistema Integrado de|Componente Troncal del Sistema Integrado de|Componente Troncal del Sistema Integrado de (Acciones de prevencidn y control implementadas Supervisiény Control irector () Técnico (a) de.
2 23 Plan de Desarrollo DSP10. Componente Aroncal del Sistema Integrado de| Componente Froncal del Sistema ntegrado de ComponenteFroncal  del Sistema Integrado 31/12/2024 100% 0,00% 0,00% 000% 100,00% dela Operacién del 1/07/2024 31/12/2024 | Director (@) Téenico (a) &
Transporte Piblico e Bogota asi como. en | Trnsporte Piblico de Bogora asi como. en la|Transporte Pibiico de Bogotd asi como. en la Sequridad
Accionesde prevencidn y conrolrequeridas*100 stre
aue Ingrese 2 opera on ol aue Ingrese 2 opera en ¢l aue ingrese a operar en o cuatrieniol
! ! o !
e 10 s it o0 evsion o afimen 10 toms e n easin an ol v 10 s citcs o oo o ’ . R
Componente zonal el Sistema  negrado Zonal del Ssema egrado vl el Stema mtegrado del imenel egradode Supervisiony Contrl e 9 e e
2 23 Plan de Desarrollo DSP11 Transporte Piblico de Bogotd a través de acciones de | Transporte Piiblico de Bogotd a través de acciones de | Transporte Pubhw de Bogotd a través de acciones de| 31/12/2024 100% o - " / 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% dela Operacién del 1/07/2024 31/12/2024 Seguridad
! ° ! ° ; ° perc equrida

10100
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

v porlo.

)

El Plan

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
L

ogro del

Pro

ducto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

Dsp1z

Realizar 35.000 intervenciones en las vias y el espacio
piblico para Ia movilidad enfocadas en la mejora de la
seguridad vial, priorizando actividades de sefalizacion|
v demarcacion

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema|
Integrado de Transporte Piblico en pro de mejorar la
seguridad vial”

Alcanzar un avance fisico del 5% de la meta “Disefiar
implementar 1 Plan de Seguridad Vial en el Sistema|
Integrado de Transporte Piblico en pro de mejorar la
seguridad vial

31/12/2020

100%

nsporte
mejorar la seguridad vial” /5100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacién del
sip

1/07/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos.

del

Doce (12) a

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionari de operacin.

Nota: El informe se entrega *10°
de cerrado el mes evaluado,

fas hibiles después|

31/12/2020

Construir el informe mensual de seguimiento a la flota
laflota programada.

Iamejora enla disponibilidad operativa de vehiculosy
tores

(conductores).

Notas El informe se entrega *10" dias habiles despuds
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

330%

Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia v|
seguimiento a los planes de capacitacion para|
operadores (conductores).

Notas El informe se entrega *10° dias habiles después

31/12/2020

[c 12)°033

(Cantidad de Informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0.33

(cant

12033)

25.00%

5000%

750%

1000%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas del 100%.

Cuatro (4)

Construir informe trimestral de  propuestas del
modificacion de rutas (ajustes de trazados,
individualizacin de rutas, ajustes de horarios, ajustes
de cabeceras,ajustes de programacion)

31/12/2024

definir las

mejora del servicioa.

avance de por unidades

piblico de la ciudad

Construir Informes  trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Notas El informe estard consolidado *10" diez hibiles
siguientes al cierre del periodo  evaluar

31/12/2024

50%

(© 6 0

)05

14705}

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

nico de Buses

Plan de Accion Institucional

DT8R3

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control|

las mejoras, planes de trabajo y|
estrategias, para la correceidn de pricticas operativas|

adecuadas  identificadas los _equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal de los

operacidn del 100% de las rutas zonales del Sistema
correspondientes a Fase 111y Unidades Funcionales, en
pro de la adecuad:

i
Unidades Funcionales, Un (1) Plan Estratégico de
acercamiento a operadores, cincuenta y dos (52)

Desarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a
peradores consistente en ejecutar cuatro  (4)
reuniones con las dreas de Gestion Humana paral

reportes semanales de Kilometraje efectivamente

usuarios del transporte piiblico de Ia ciudad

Iy doce
Kilometraje efectivamente ejecutado de unidades
funcionales.

de personal y cuatro (4) mesas con conductores para|
atender propuesta de mejora en aspectos operativos|
propios del cargo

31/12/2024

funcionales/#)'033

1y unidades

Cantidad de

mesas de trabajo con conductores/4)°0,33)

Consolidar 52 reportes semanales de la informacion|
base para I remuneracién el kilometraje|
efectivamente efecutado en operacin de Fase Il y 12|
informes mensuales de kilometraje efectivamente
ejecutado correspondiente a Unidades Funcionales

31/12/2024

11/52) + (c:

rutas de Unidades Funconales /12))*0,33))
100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion In

tucional

DTBPA

Construir una (1) herramienta para el andlisis e|
fcacion de casos donde sea necesario aplicar|
ajustes en la programacién para optimizar la oferta en|

recursos.

30/06/2024

0%

yasea por

Analizar 1a informacin operativa de por lo menos el
80% de las rutas zonales para identificar margenes de|
optimizacion de Ia oferta programada en funcién de la

mejora del servicio y el
Sistema

informacién.

haya lugar.

31/12/2024

50%

Documentar una (1) metodologia que permita detectar
oportunidades de ajustes ala programacion para hacer|

dispuesta en las rutas zonales.

31/12/2024

10%

(Wna (1)

(o

((Cantidad de rutas analizadas/ Candidad de rutas zonales) *0,5)

b

desarrollada*0,1)}

100

1250%

6500%

77,50%

100,00%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizarla supervision al desempefio y cumplimiento

operativo del
5 [}

n(
através del calculo de los nivel

- Consolidar, calcular, validar y noti
trimestrales dela EIC.

car los resultados

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
rocedimiento de debido  proceso establecidol

contractualmente, la fechas de corte y presentacién de|

Ios reportes son:

Del periodo de noviembre 2023: 20 de enero de 2024,
Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024

del transporte piiblico de la ciudad

1O IRIe1cS)

Del periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024
Delp 2024: 20 de abril de 2024
Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024
Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024,
Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de agosto 2024; 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre de

2024
Del periodo de actubre 2024: 20 de diciembre de 2024

31/12/2024

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de [a EIC/4)* 100

100%

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ocoip1

Realizar durante el alo 2024 campafias de divulgacién

Definicién cronograma y aspectos generales de cada
campana

prevenir

Entidad.

Disefo de contenidos de cada una de las campafias

Difusion de cada campafa

31/12/2024

30%

(Campafias de prevencién realizadas/4)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accion Institucional

ocoip2

Realizar durante el aio 2024 capacitaciones tendientes

Definicion cronograma y aspectos generales de las
capacitaciones.

It

Realizar

Elaboracion del material de apoyo requerido para las

combatir 6
rea de talento humano.

31/12/2024

30%

(Actividades de capacitacién realizadas/6)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

6ded

Plan de Accion Institucional

ocpIP3

Culminar en el afio

Indagacion o investigacién cuando aplique.

disciplinarios originados en actuaciones de oficio,
informes o quejas presentadas ala Oficina de Control

Disciplinario Interno de conformidad con las

originados en actuaciones de ofiio, informes o quejas
presentadas a la Oficina de Control Disciplinario

Etapa probatoria en caso que se requier.

31/12/2024

0%

de Control

Disciplinario Interno/26)*100

25%

50%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.
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Nota 1: El

TRA

INSMILENIO S.A, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

v porlo.

)

El Plan

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Competenciasa su cargo,

Decisién segin corresponda.

Plan de Accién Institucional

SGP1

Coordinar y articular, con las ireas correspondientes al
interior de la Entidad, como minimo (4) reuniones de|
seguimiento sobre analisis de alternativas para la|
disminucion del FE'

FET

31/12/2028

50%

Realizar como minimo (2) mesas de trabajo con los
operadores

31/12/2024

50%

/47050

/2)°050°100

10%

30%

60%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sp2

Estructurary realizar todas las gestiones tendientes y
necesarias para adjudicar Ia licitacion del proceso de
electrificacian y/o bajas emisiones de patios y de
provision de flota

Estructurar el proceso de adjudicacién de lalicitacion

Coordinar y participar como minimo en dos (2)
reuniones de  seguimiento del proceso  del
estructuracion de la licitacién de electrificacién y/ol
bajas emisiones de patios

31/12/2028

patios y de provisidn de flota

Coordinar y participar como minimo en dos ()|
reuniones de  seguimiento del proceso  de
estructuracion de licitacién de provision de flotaa

31/12/2028

0.50)*100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacitn del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

saP3

Planear y formular la estructuracién del esquema de.
audo del Sistema

Estructurar el esquema de recaudo del Sistema.

Coordinar y articular con las  dependencias|
correspondientes al interior de la_ Entidad,
minimo (4) reuniones para definir y/o estructurar un
nuevo esquema de recaudo

31/12/2028

Rasla,como i, do (2) st ot
la  constru cindares
ntroperabidades

31/12/2024

1060+

°0:40)"100

20%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacitn del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia General

Plan de Accion Institucional

sGPt

Abrir un canal de negociacién conlos con

interior de Ia Entidad, como minimo,seis (6) reuniones
para acordar una estrategia de negociacion de cara a|

31/12/2024

para futuro de los
contratos y Ia reposicidn de Ia flota

Realizar como minimo dos (2) mesas de trabajo conlos
operadores/concesionarios para llegar a acuerdos|
obr gt ooy o d o ot Fase

31/12/2024

/670 /20,60°100

30%

100%

Monitareo Integral ala
Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

saps

Coorinara strucuracion i el opratva
y financiera de.

Cristobal

I

de 1 operacin del Cable aéreo San Cristobal

31/12/2024

100%

((seguimeinto semestral /2)+0.100)°100

100%

Monitareo Integral ala
Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

onpP1

Fortalecer el Sstema de GestiGn de TRANSMII
SA. bajo el referente de

10

Un (1) Plan de trabajo para el fortalecimiento del

Ta vigencia

ENIOS.A. bajo el

Formulatén y sprbacén el plan de o pra o
fortalecimiento el de Gestion del
TRANSMILENIO S.A. bajo ety ives

15/02/2024

10%

Fjecucion de las actividades definidas en el plan de
trabajo para el fortalecimiento del Sistema de Gestion|
de TRANSMILENIO S.A.bajo el referente de MIPG

31/12/2024

75%

(((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)

((% Actividades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0,75)

2024

Presentacién del avance ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefo de la Entidad de la|
implementacion de las actividades definidas en el plan|
de trabajo para el fortalecimiento del Sistema del
Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente de|
MIPG

31/12/2024

("

Comité
13)°0.15))
“100

100%

Desarrallo Estratégico

15/01/2024

28/12/2024

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Accion Institucional

0APP2

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del 100% de las
actividades solicitadas ala OAP relacionadas conla

Participacion en los temas relacionados con las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,|
diersificacion de la matrizenergética, en los|
siguientes proyectos:

(Coordinar los procesos de formulacion del Plan Marco|
para la descarbonizacion de fa flota y 1a infraestructural
el sistema,

Coordinar 1
Hidrogeno

del piloto del Bus a

Coordinar 1 de pilotos de buses|

Euro V1

proyectos a cargo de a entidad, en el componente
biental

Apoar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a Ia renova
de fota del sistema y otros proyectos a cargo de la|
empresa

Participar en reuniones, procesos de  gest
claboracién de informes y documentos lehnnmdus
con proyectos con componente ambiental

31/12/2024

100%

descarbonizacin de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones

queridas) 0,20

I
Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*005

piloto del

I
de buses eléctricos y/o EuroVl) / gestiones requeridas)*035

12 AP para valoracion del beneficio ambiental) 20

100

100%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan De Accidn Institucional

0APP3

Adelantar las actividades relacionadas con la gestion &
implementaci6n de los planes asociados a la gestion
ambjetalnsttucional (Pl Inéutucionlde Gston
- PIGA, el Plan de Accién Cuatrienal
Ambiental - PACA)y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

Realizar seguimiento para laejecucién del 1005 de las

actividades formuladas en el plan de accion PIGA y las
acciones planteadas en el PACA y el PIMS.

Consolidacién y revision de informacion de cardcter|
ambiental reportada por las diferentes dreas|
responsables, en el formato establecido por OAP (R-OP|
019),entre otros.

Seguimiento con las dependencias responsables del
6 de

a5 acciones planteadas en el PACA y el PIMS

ambiental (Comité Institucional de  Gestion y|
Desempeiio) o quien haga sus veces.

31/12/2024

100%

(No.
PIGA) "80 + (N

10+ (No.

PACA)
10

25%

50%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacidn

Plan de Accion Institucional

onppa

Gestionar las actividades necesarias para el

Ejecucion del 100% de actualizaciones y reportes de

Seguimientoy control
Ta entidad y el Plan de Accion Institucional

enSegplan efectuados

Bfectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal incluida armonizacion asociado a|
o5 proyectos de inversion asi

Corte Diciembre de 2023
(Corte Marzo de 2024
Coprte Mayo de 2024
Corte Diciembre de 2024

31/12/2024

50%

Adelantar el 1009 de las actualizaciones requeridas|
por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus|
diferentes componentes)

31/12/2024

50%

((Nimero de Reportes Bfectuados/4)'0.50

Plan d N
al Plan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0,50

100

1250%

2500%

37,50%

100,00%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

7de9
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1,51 TRANSMILENIO ., para Pand TRANSMILENIO S, hace del presnte
b e
Mot 018 . E1Plands o
oo oo Ponderacionenel I
jetivo jetivo Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio echa final Responsable
Corporative |  Especifico Producto dela Actividad B st e T e Ejecucion
Nodpica | Noplca Plande Desarollo onprs [Lograrun 7790 [Lograrun 7790 [Lograr 7o | sy o0 (Inicede Desempeno nstituconal / 77.90)100 o00% o00% oo 10000% Desarmalo st | 1/01/2024 | 31j05/20es | efede Ofcna Assorade
Adelantar un process do revision do Las oligaciones
bligaciones contractuales pars roducir consms do
osgciones ol pra otmcotes o e commn b momne | sv/1272028 o
ronavables
Barategia  para lograr  una  certfcacion/
reconocimiento. de gestion amblental en 1o « S
niracstructura el Sstema iderada y defnda
lelantar las actividades requeridas de Gestion Liderar y definir la estrategia para lograr una| 1)0,33 + (estrate jfe de Oficina Asesora de
3 33 Plan de Accién Insttucional 0appe Adelantar las atividades requeridas de Gest certificacion; reconocimiento de gestion ambiental en|  31/12/2024 200 | tema lideraday o% 0% 75% 100% Desarrallo Estratégico | 3/04/2024 31/12/2024 | Jefede Ofcina Asesora d
Ambienal Paliica y estategia de gestion de manejo de residuos " ; ’ Planeacion
en el sistema fomulada la infraestructura del Sistema. definida /1)*0,:
Estrategias para que el Sistema cuente con mis de /1y°034)100
vehiculosde cero  bajas emisiones lideradas
Proceso de viabilzacdn de biaiculados eléctricos| Formulacin de politica y esratoia de geston de
20
adelantado manejo de residuos en l sistema Jureraon "
1. Gestionar las accanes a cargo de TRANSMILENIO
A para la estructuracion del proyecto Bsacion .
central. B Sobre el avance de 31/12/2024 "
anea. formalar 3 esiona o ropectostendiontas | ES1ONES clechuadas e s planeacon d royectos de |13 estion e oy de
1 11 Plan de Accién Institucional stsp1L Planear, formular y gestionar los proyectos tendientes " (G 1 ((© /4 25% 50% 75% 100% Planeacién del SITP 10172024 31/12/2004 | Subgeremte Técnicoy d
sl meforamlentode sstema ntegrado deransporte | "CsiTuctur delSstema elaclonado informes rimestrales) *70%) Sarvicios
R Sl Cenraldl SSena TrMICOE | Gsionar s sciones a cargo de TANSNILENID
regional del Distrito Capita. infraestructura soporte del A para proyectos de infracstructura soporte del SITP. o
Elaborar informe trimestral sobre el avance de la| 31/12/2024 "
gestion
optimizar 1as rutas del componente zonal que e
Reporte con las rutas del én ténicasean viables (a parr| 100 / . 100 aneacion el Subgerente Tecricoy de
Sistema optimizadas de 1a revision de las sallcitudes Internas y externas 31/12/2024 & optimizar)*100% No apli 100% 100% & Planeaci6n del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Serviclos
recibidas)
ptimizar tosservicos dl componente tronal que de
éntéenica sean vables (2 prtir| 1o / o aplica 100 aneacion del Subgerente Técnicoy de
Ststema optimizados de 1a revision de las sallcitudes Internas y externas 31/12/2024 & optimizar)*100% No apli 100% 100% & Planeaci6n del SITP 1/01/2024 31122024 Serviclos
recibidas)
’
1 12 Plan de Aclon nsttuconal STP2 | coldad accesblidady comodidadtemendo ancuenta
elcrecimiento dea ciudady su dindmicade movlidad Blectuar ol _andlisis estaistico mensual _del
eguimiento Mensual de Variables Técnicas insumo del | OMPortamiento de  las  variables _técnicas FET efectuados serente Técnico y de-
Seguimiento Mensual de Variables Técnicas Insumo del (-4, ones, kilometros ejecutados y vacios, y flota)|  31/12/2024 100% FET efectuad 25% 25% 25% 25% Planeacién del SITP 1012024 31/12/2023 | Subgerente Téenicoy d
/12100 Servicios
wilizadas como Insume para Ia evaluacon. de 1a
cecucion el ondode Establzacion Tarfaria
N stablecer ¢ implementar as acciones operativas de . .
Disefio operacional ajustado de acuerdo conlos | 1. on o) diseio operacional requeridas por el clerre| 31/12/2024 100% NoAplica 100% 100% 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 | Subserente Técnicoy de
equerimientos de obra st ol diet oer ecionesrequeridasporabra) 100 Sericios
1. Realizar a construcein y callbracion dl scenario
Actualizar 1 oferta de serviciosdel TP en funclon del [T A i 30/06/2024 0%
1 12 Plan de Aclon nsttuconal st5v3 ransport u (escenario et 120 No Aplca 20% a% 1o0% PaneacionelsiTe | 1020z | iz | SbEeTéicoyde
e 2 Bvaluar e resulado de por o menos 4 scenario de
oferta partr de las fechas probables de entrada en|  31/12/2024 oo
aperacion de nueva fracsructura d transporte
Adelantartoma de nformacion e campo que Progsamacién de estudios para toma de datos en Subgerente Téenicoy
1 12 Plan de Accion nsttucional st b Prneacion Jas necesidad el s112/2024 100% 5% son 5% 100% PuaneacondasTe | 1/01/2028 | yizjzone | SimerenteTéencoyde
imestre)-25)5( Avance rimeste anterior) Sericos
daisimp sliciado

wontes | vomicn Phande besaroll Crps | 15730 s aontes o ST or o 15750 s skdonls o ST e 136790 sltonls e ST V|31 oo Sl Adictonalesencl ST / 1667501100 00 000 o0 - Dasconaise | ooz | s | St tencoyde

Nompis | Mol Do de Desarrollo stspg | Alcamar un Tempo promedio de 21,21 en minutos de| Alcanar un Tempo promedio de 2121 en mintos e  Acanza un Tiempo promedto de 2121 en mimuos de| 310 1005 (Tiemp » 21200100 000% 000% 0.00% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/05/2024 | Subserente Téenicoy de
sccesoal Transpore pbico cceso o Transpore pbico sccesoal Transpore bibico
ecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de TSA | Biecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA Subgerente Téenicoy

Nodpica | Noplca Plande Desarrollo ST5P7[en1a vigenca, para l meloramiento e 45 estaciones|en 1 vigenca, para l meloramionto de 43 estacones|en 1a vigenci, para ¢ meloramiento de 43 csacones|  31/12/2024 1o0% (Porcentaedeavance de las actidades /100 100 2500 s000% 75000 1o000% Paneacondelsite | /072028 | sz | Subserene Teenicoy de
del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio ervicios
ecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de TSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de THSA Subgerente Téenicoy

No Aplica NoAplica Plan de Desarrollo sTsps en a vigencia, para disefar y contratar Ia construcion | en Ia vigencia, para disefar y contratar Ia construceion| en la vigencia, para disefiar y contratar Ia construceién| 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,009 10000% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 ubgerente Técnico y de
ecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de TSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de THSA Sbperene Ty

No Aplica NoAplica Plan de Desarrollo sTspo 1 Ia vigencia, para las obras para Ia adecuacion de|en la vigencia, para las obras para la adecuacion de|en la vigencia, para las obras para la adecuacion del 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,009 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 ubgerente Técnico y de
ecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA | Becutar el 100% de las actividades a cargo de THSA Sbperene Ty

Nodpica | Noplca Plande Desarrollo STSPIO [anavigencia, para fas obra para 1 adecuacion de 20|an avigencia, para fas obras para 1 acecuicion de 20| n a vigenia, para 1asobraspara I adecuaciin de 20| 31/12/2024 1o0% (Porcentaedeavance de las actidades /100 100 2500 s000% 75000 10000% Paneacondelsite | /07208 | sz | Subserene Teenicoy de
Km del é Km del é Km del é ervicios
Acanzar un avance del 0,6 absluto (60% acumulado)| Alcanzar un avance del 06 absoluto (60% acumulado) | Alcanzar un avance del 06 absolto (60% acumlad)

Noplica | NoAplica Plan de Desarrollo stspiy | enlaMeta PDD Formular e impl 1a Meta PDD Formular ¢ impl fateta o 3171272024 100% (Porcentaje de avance de a meta /6017100 25.00% 5000% 7500% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/05/2004 | Subgerente Técnicoy de
{ntegral pra meforr la caldad del ransport piblcointegrl pra melorar a caldad de transporte piblico| ntsgral para mejora a alidad deltransporte iiic g : g : Servicos
uebano regional urbano regiona wbano regional
ecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Fecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA | Biecutar el 100% de lasactvidades a cargo de THSA oo ey

Nodpica | Noaplca Plande Desarrollo STSP1z [entavigenca, paraDisc on]enla vigencia para Dise o0 enla vigencia, poa Dise oo a2z 100 (Porcentaj deavance d lasactividades /100100 2500% s000% 7500% 10000% Pancaconaetsite | /0208 | syosjons | Sebeerene Teenicoyde

61 del ‘TransMilenio 6 ] TransMilenio 6 | Sistema TransMilenio ervicios
sty comatar 1 1005 de 1 comsci de 1 HECUET € 100% de s actividades a cago de A Fecuar of 100% de as ackviddesa cargo de TWSA
. u HandoDesarlla STSP13 [ cstacin cniral e Sisema Tansttni, nchyenda| % 551 A DSy conrta MG el s e pars D contr e e e| a1z wom (Porcenae d vance deasactviddes /100100 ooo oo0% ooms w00 Pasconacisre | vwpne | | STy
cloparqueaderos . il -
ecutar el 1009 de las actvidades de planeacion|Becutar el 1009 de las actvidades de planeacion|Eicutar el 100% de las actvidades de planeacion S ey de
1 12 Plande Desarrollo STSP1s |gestion  contrl del Sistemma Integrade de Transportgestion  contral de Ssterma Intgrade de Transportgestion y controldel Sistema Integrado de Tramsporte|  31/12/2024 100 (Porcentaj deavance d lasacividades /100100 o00% o00% 000 10000% Pancacionacise | 1072028 | aizjon e Teeicoy
Piblico de Bogots. Pablico de Bogots. Piblico de Bogots. ervicios
Generar perodicamente los informes y productos
defnidos en Ta Resolucion No. 345191 de 2022 y oo
lincamicntos dados por a SOM que a continuacion ¢
Jistan coma herramlenta a a gstion y eguimiento de
R / Gestion Econémica de
s u Plan d Accén nsttuclonal - aranizar 1 remuneracion de os agenes delSstea - Cuenta de cobro a Ia SOM mensual con su respectvo|  31/12/2024 100% 25 5 1006 10202 11272028 | subgerente Eonomico
d i s Garant delosagentes del Sist Cuenta de cobro a | pect 3112720 Herramlentas de gestion y seguimiento ala Remuneracion Disponibles) * 100% % 50% 7% /01720 31/12/20 Subgerent

- Informe de seguimiento mensual de ejecucion
- Informe trimestral de ejecucién
- Comite de seguimiento FET

- Mesas de Trabajo con SHD y SDM

Tos Agentes del Sistma
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 por lo cual

El Plan

TRANSMILENIO SA. b

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Ponderacién en el
L

Producto

ogro del

dela Actividad EoRe

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

sep2

Foment

Integrado de Transporte Pi D

tecrologicas en materia de pagos abiertos.

e tema Int
Transporte Piblico de Bogota D.C.

dode

Informe del avance de las Iniclativas tendientes a la
implementacion de un modelo de recaudo|
interoperable, las niciativas establecidas son:

1. Definici6n de un cronograma de actividades para
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal.

2. dentificacién de los posibles actores para el
desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV en|
el componente Troncal,

3. Construccion global del modelo de recaudo basado|
en EMV en el componente Troncal

4. Estructuracion financiera y juridica para. la|
implementacién de un modelo de recaudo basada en
EMV en el componente Troncal.

31/12/2024 50%

Reporte de la_implementacion de una prueba de
concepto con la que se busca implementar pagos|
abiertos en el componente troncal del Sstema.

31/12/2024 50%

100%

Gestion Econsmica de
los Agentes del Sstma.

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEP3

Realizar la planeacion y seguimiento de la situacidn
financiera del Sistema Integrado de Transporte Piblico

Documento Técnico y Financiero de soporte I

(1) documento

Actualizacion Tarifaria

o)

31/12/2024 50% «

Documento
Fiscal de Mediano Plazo radicado.

Marey

Elaborar y radicar un (1) documento de soporte a la
actualizacion tarifaria 2024-2033

“050

31/12/2024 50%

tarifaria elaborados y radicados/1) * 0.50)

500

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEP4

Garantizar los recursos para a implementacién de la
infraestructura y flota el Sistema

Consecucién de recursos necesarios para la|

(Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la Primera Linea del

D.C.- Tramo 1 (PLME),

31/12/2024 34%

elafio 2024,

Consecucién  de recursos necesarios para la|
financiacion de la ejecucion de las obras en el aito 2024,
para la construccion de la Troncal Alimentadora Calle|
13 de la Segunda Linea del Metro de Bogotd DL
(L2MB)

elafio 2024/

31/12/2024 33%

Sistema en el alo 2024) * 100

a del

Documento del proyecto de inversion para
cofinanciacion de la naci6n a flota adquirida de cero y

bajas emisiones radicado

Gestin de recursos de cofinanciacion del Gobierno|
Nacional segin el PND 2022-2026,

31/12/2024 33%

adquirida de cero y bajas emisiones/1)*100.

100%

Gestion Econémica de
los Agentes del Sstma

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmica

Plan de Accion Institucional

SEPS

Brindar _trimestralmente insumos del ~resultado
cconémico de optimizacion de rutas

31/12/2024 50%

Realizar la 6
Ainanciera del Sistema Integrado de Transporte Pdblico

brindar insumosa las reas técnicas

50+ (No.d

Blaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de
eficiencia econdmica de optimizacion de rutas

31/12/2024 50%

seguimiento de eficiencia econdmica de rutas radicado / 1) * 0.50)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econdmico
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