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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Nota 151 1 acaboencada TRANSMILENI Plande para el afo 2024, en el cual dicad o TRANSMILENI
ocual ¢ biede pigina
el ' E Plands y o claridad, particular:
Fonderacion e el
Objetivo | Obietivo i o d L Fecha inal de
Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de nicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad Logro del T con oo con T o Tl o Ejecucion
Ejecutar el 100% de las auditoris de aseguramiento
de acuerdo con el Plan Anual e Audicrias aprobado Jefe Oficina de Contral
Gestionar Ia aprobacion,realizara jecucién  Comité. Institucional de. Coordimacion do| 3122025 0%
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de Fontrol nterno para 2 igencia 20
1a Entidad, para la Oficina de Control Interno
e TIASMILENO S . de onfomidsi o v 100 oo s de camplme / oo o e ul N
o aprobado por l Comit Insitucional de : valuaciény
Plan Anual 2025 Plan had + | APROBACION DELPLAN | APROBACION DELPLAN | APROBACION DELPLAN | APROBACION DELPLAN Jefe Ofcina de Control
an de Accion Institucionsl oordinacion de Contrl Interno para 40 cjoramiento dela
s st Plan de Accdn Instiucional ociet Coordinacin de Contra Interno par cicutad. el Comité nsttuconal de Coordinacion de Conrol|  31/12/2025 o 1 NUALDE AUDITORIAS | ANUAL DE AUDITORIAS | ANUALIDEAUDITORIAS | ANUALDE AuDITORias |  Méloramientodel 10172025 | 31/12/2025 Interno
\igencia 2025, bajo los sigulentes roles: Interno para la vigencia 2025 Creciente VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2025 esttn
Liderazgo Estratégico, Enoque hacia la
Prevencion,Bvaluacién de a Gestion del
Riesgo, valuacidn y Seguimiento, Relacién Realizar seguimientos trimestrales a los planes de
con ntes Externos de Contol eforamierss derivados de las audoras bmermasy|  31/12/2025 10% Jfe O de Cntl
xternas
Gostionar lasacciones a cargo de TRANSMILENIO S.A.
para I estructuracion del proyecto Estacion central, Subgerente Técnicoy de
Cuatro nformes con peridicdad rimesal P27 18 etructuracion dl proyecto Esacin cental| 5,15 5005 30% ene Técn
sobre i
1 11 Plan e Accén nsttucional stsp1 Tendiones al meforamlentode stoma i y (4 Informes 25 s 7% 1005 Panescingeiste | 1020z | ayizjaoes
Joramie Estacion Central del acumualdos actividad 2 / 4 informes anuales) *70%) /o /1
; " " o Stema Gestionar s acciones  cargo de TRANSMILENIO 5.
mpresay I intregracién regional de ara proyectos de Infraestructura mueva del SITP. Subgerente Técnicoy de
soporte de SITP para proye 0% 2 ¥
Distrto Capital. Elaborar informe trimestral sobre el avance de la| 01/ 12/2025 Servicios
gestion
Optimizar 1as rutas del componente zonal que de
Reporte con s rutas del components onal[acuerdo con I evaluacion técnica sean visbles (o 1o : 100 aneacion del Subgerente Técnicoy de
delSistema optimizadas parti de la revision de las solicitudes inernas y| 2/ 12/2025 o aptimizar)*25%)+avance anterior % 0% 7% " Planeaciin dl SITP Servicios
externas recibidas)
yoias | sz
Optimizar los servicios del componente troncal que
Reporte de los servicios del componente | de acuerdo con la evaluacién técnica sean viables (a 1o o0 aneacion e Subgerente Técnicoy de
woncal del Sistema optimizados |partir de Ia revisién de las solicitudes internas y|  °/ /2025 o aptimizar)*25%)+avance anterior % 0% 7% " Planeaciin dl SITP Servicios
Desarrollary opimizar l SITP,en " e
condiciones de calidad, accesibilidady externas recibidas)
1 12 Plan de Accdn Instiucional stsp2 didad,
crecimiento e a cudady s dindmica de Bectuar ol anliss estadistico mensual del
movilidad . . comportami s variables  técnicas .
Segimiento Mensual de VariablesTeemicas | (FISRINE S0 B0 O e o | 11272025 100% FET efectuados 25% s0% 75% 100% PlaneaciondelSITP | 1/01/2025 | 3171272025 | Suveerente Técnicoy de
Insumo del FET " 127100% Servicios
uilizadas como insumo para la evaluacion de la
ecucion del Fondo de Establizacion Tarifaria
Establecer ¢ mplementar la accianes operativas de
Disefio operacional ajustado de acuerdo con ajuste en el disefo operacional requeridas por ¢l 100 ' / 100 aneacion del Subgerente Técnicoy de
s requerimientos de bra clerre deestaciones por obras y/o puesta en|  /12/2025 . ‘Acciones requeridas periodo)*25%)+avance anterior) 2% 0% 7% " Planeaclondel SITP| - 1/01/2025 | 31/12/2025 Servicios
operacisn e nueva nfracstructura
Desareolar y calibrar el modelo de transporte de Ia
entidad de por o menos 2 escenarios base (2024, bgerene Téencoy e
para diferentes periodos de andisis (Valle Hibil, Pico | 31/12/2025 20% Subgerente Térlcoyd
Actualizar 1a oferta deservicios del STP e PM de dia Habil, Pico de Sibado y Pico de dia s
funcion dl desarrllo e nuevos proyectos de domingo)
nfraestructura de transporte &
1 12 Plan de Accdn Instiucional stsp3 o Noplica 200 200 100% Planeaciondel SITP | 1/01/2025 | 31/12/2025
resultados de 4 escenarios deoferta evaluados escenarios)"80%
su integracidn con nuevos modos ylas a ra Evaluar los resultados de por 1o menos 2 escenarios 700%)
necesidades de flota € infraestructura de calibrados para diferentes periodos de andlsi (Valle
saporte Hibi, Pico PM de dia Habil Pico de Sibado y Pico dl a0 Subgerente Técnicoy de
s Doing) o e i e redser el 311272025 % Servicios
icen el servicio y se ajusten a las
Condiclones operativasy demanda dl it
Programacién de estudios para toma de datos en| .
s de s detorosdecampo |G T I 0N ST smaons o sbgereneTenioy de
v requerimlento salictado s
Adelantar proyectos de analica de datos que
1 12 Plan de Accién Institucional stspa contribuyan aa toma de decisiones enla °30%) (¢4 / 170%) Noplica 0% 0% 100% PlancaciondelsITP | 1/01/2025 | 3171272025
Planeacion del TP Dosinformes conpeiodicdad semestal | COTCEPAIIAT,  desarralar e mplemeniar
sobre la gestiones efectuadas en el desarrollg 10001035 ¥ herramientas para la gestién, el
e s e ot vty smaaconde s womacin| 12 - Swpsrme oy e
erramientasy metadologias e andisis e aisponible para la paneacion,diseso, seguimiento Servicios
rmacion el Sistema Transhiien'©  foptimizacion del Sistema Integrado de Transporte
& Piblico- T,
Bjecutar Bjecutar el Integrado de Transporte Subgerente Téenco
1 12 Plan e Desarrallo s1sps planeacion, setinycon St | ol i e i ot | estin cone stema Integrado de Transporie | 31/12/2025 100% h No Aplca No Aplca Noaplca 100% Paneacondgelsite | /0205 | sy | Subserene Teencoy de
Integrado de Transport i i Piblico de Bogoti Integrado de Transporte Pibico de Bogotd requeridas) *100 e
Incrementaren 1 Incrementar en 170 los vehiculos de cero o bajas o Subgerente Técnico d
1 12 Plan de Desarrallo Tsp6 ntegra 1001 3 . " . 100 aneacion del o | sz ubgerente Técnico y de
jan de Desarro st e e oy eineirado /1272025 00% Tansporte Piblica (STF) 1 170) 100 No apl No Apl No Aplic 0% Planeacion el SITP Jo1/: 1272025 e
ecuar o 100%de o0de TS bl 1000 de b atidadesacargode TS s caro e DS o dstry ool corceinde e e ey
1 12 Plan e Desarrallo ste7 e THSA para acomstueciindels | e /1272025 100% cenal del istema Transmilni fecuadas actidades argode THSA para No Aplca No Aplca Noaplca 100% Pancacnaasite | yoyans | sy | SbeeTécoyde
Sistema Transmilenio ciecutadas contraldel Sistema Transmilenio requeridss) 100
Facurar ) {gual 2 $26,264.000000
X mediante e |mediame la linea de negocios de explotacidn| : 100 , , . , 100 et Subgerencia de Negocios
4 3 Plan de Accdn Instiucional sKp1 cdlante explotaiin mediane N 31/12/2005 00% (Facturacién Real Obtenida e pesos / 26.284.000.000)100 25% s0% 75% 00% Gestionde Mercadeo | 1/01/2025 | 31/12/2025 e de e
vigenci de realizar los ingresos planteados. | Colatrales de TRANSMILENIO S
Diserar un (1) modelo que permita Ia generacidn del
ingresos no tarifarios mediante ! aprovechamiento o Subgerenca de Negocios
de tecnologias asociadas al Sistema Integrado de|  31/12/2025 . Colaterales
Transporte Piblico
. Disefar ¢ implementar un modelo de (¥ de modelo disefiado / 1), .
an de Accion Institucionsl 100% estidn de Mercadeo
+ 3 Plan e Accidn Instiucional swez explotacion colateral de tecnologia (N de Pl e derdo s impemenado,/ 1105100 10% 2% 0% Gestion de Mercad e
Diserar un (1) plan de acccion que permita la
implementacin del modelo para . generacidn del gerenci de Negocios
ingresos no tarifarios mediante el aprovechamiento|  31/12/2025 0% Subgerenia de Neg
de tecnologias asociadas al Sistema. Integrado de
Transporte Piblico
Implementar  esrateiade Il un (1) pln de scin que permi
4 43 Plan de Accién Institucional w3 niento para nerementara o 31/12/2025 100% 04 de plan de accion implementado/1)°100 5% 20% s0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2025 a1/i2ja0zs | Snmerenci de Negoclos
, v credibilidad y I reputacion del istema y sus
reputacion del sistema y sus componentes
componentes
Disefar un (1) esquema bisico del proyecto de Ia
Unidad de Actacion 3 dentro del Plan Parcial . Subgerencia de Negocios
30% estin de Mercadeo
Estacion Metro 26 y para la generacion de ingresos| 1/ 12/2025 Gestidn de Mercad oz | atizfaes Colaterales
Desarrolarel o colatrales.
e ecion nstitucons! dela Unidad de Actuacion 3 dentro del Plan | proyecto dela Unidad de Actuacidn 3 dentro (V" de esquema bsico disefado / 1) 03+ 100
N 3 Plande Accidn Instiucional sued Parcial Estacion Metro 26yparala | del Plan Parcial Estacion Metro 26  para a (N de lan de implementacicn elaborado / 1)07)*100 1% 2% % "
6 0 Elaborar un (1) ¢l plan de implementacion del
proyecto de a Unidad de Actuacidn 3 dentro del Pl o . Subgerenca de Negocios
Parcial Estacion Metro 26 y para la generacion de|  31/12/2025 o Gestionde Mercadeo | - 1/01/2025 | - 31/12/2025 Colaterales
ingresos colaterales.
Manaren henlosrooconde | Mvancedel 6 nlosPIKosde | gy nsnios Proyecos do Renmacin
4 3 Plan de Desarrallo sps Desamallo ; 31/12/2005 100% No Aplca No Aplca Noplica 100% Gestinde Mercadeo | 1/01/2025 | 311272005 | Subgerencia de Negocios
" Proyectos de Desarrallo Urbanistico de ared de . Colaterales
transporte pibico esructurados ransporte /5100
transporte pblico estructurados estructurados
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acabosncada TRANSMILENS Plande para el ato 2024 encl cual dicad il TRANSMILENI
Tocual ‘ e d pigia.
Ll ” B Pand » p caridad, pariaar,
Fonderaonen el
Objetivo | Objecivo ] dod p Fecha finalde
Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Logrodel ndicador Proceso Fecha de nicio Responsable
Corporativo. Especifico del Producto de la Actividad Praductn 21/03/25 20/06/25 20/09/25 21/12/25 Ejecucion
encion oportuna a las petciones y requerimientos
allegadas por s dependencias de Ia entidad 3
; 31272025 som Subgerente uidico
[urdicoscon base o la normatividad egal aplicada a
Caso concretopuesto onconsideracion.
indarlaasesorta e quereqera | F900T10n 06 100% dl it uriico | evisdn._oportuna de los proyectos de_acos Yos
s 53 Pl de Accion nstiuconal seL i s 6 O3 | equerido porla e personss atrles (saminisrativo 5 pomatias propos  do imerés|  31/12/2025 a0% . . 100% 100% 100% 100% Geston uridica yoyz0s | 3127205 | Subgerente furicico
o y actos
.2)
oo
Nota: Meta constante
Sustanciar los requerimientos asignados al drea
respecto  ugamientos e losprocesosdisciplinarios oo i
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de| 31/12/2025 2% Subgerente Jurfdi
Control ntermo Discpinaria
Revisar el componente juridco inclido.en Ios
informes de Interventort. Snterveatoia Iaories el corsposento B prosentados para oS contaius
2 sbgorenteridico
Nota: Actividad ~aplicable para los contratos| 31/12/2025 " ‘misionales con interventoria) Subgerente Juridi
misionalesque tengan interventoria el componente, “oz8s
vogar el souimionto jurdico osconrat| E1100% e 05 cotrtos misionlesvgentes ntormes el n
s 53 [T — g2 [Mearclsemimient urtdo o ety ; vt e componae o e pr s comios - - o o cesonnattia | yovass | suaoes
isionales de la enida del componente, misionales sin interventoria) * 0,72)
uridico de los contatas misonales que o tengan -
atorvonoriaal ecpoco 100 ;
72 sbgorenteridico
Nota: Actividad aplicable para los contratos|  31/12/2025 % Subgerente Juridi
misonales que no tengan_ Interventoria  del Nota: Mt constante
componente uridics contratado.
Demands contestadas de acuerdo con lneamirtos . (Demandas contestadas / Demandas recibidas) 0,6 subgerente jurics
de defensa judicial de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2025 0% + Subgerente Jurid;
Atender el / o4
s 53 Plan de Accion nstiuconal s . 100% 100% 100% 100% Geston uridica yoaes | sy
contingente judicial 100
Ciar 1as sesi comité de conclacin e . ;
acuerdo con los términos deley. 31/12/2025 e Notas: Meta constante Subgerente Juridico
Adelantar e 100% delasactividades e gestion
requeridas para aSubgerenciaurdicarferene
. Ap Ap _Recepeién y asignacién de correspondencia. “10 X
s 53 Pan de Accion Instacional 6 |jurdicas juridicas . decorres et 31122025 100% 100% 100% 100 100 Gesténjuridica | 1/0u/2025 | 311272025 | Subgerente uridico
ala solicitudes de Nota: Meta constante
rganos e conro.
Sequimiento hertamientas de a getin del drea
Scquimiontoa losindicadoresde estén el ire
Consolidar una (1) estrategia para el fortalecimiento| ubgerente de Atencion al
e s e somnate| sz - s e encina
Distrital de Gobierno - Alcaldias Locales. 4
Aumentar 1a visibildad de Tas comunicaciones .
oficials de Ia Entidad, a través de una (1) estrategia|  31/10/2025 2% teald n 25) Sibgrentedectnal
‘omentar el conocimiento de la ciudadania, digital . *
A —— ¥ (Nimero de esquemas digitales desarrolladas/1)'0.25)
1 14 Plan de Accién Institucional SAUCPL 6 : 2% 63% 88% 100% Gestitn grupos de 1/02/2025 30/11/2025
25) ncerés
elacionadoscan osbenefcos,servicos /o 3
aspectos positivos del Sistema. Generar dos (2) estrategias de comunicacién interna
Generar dos (2) estrategas d ¢ B 25)) Subgerente de Atencion al
para fomentar conexidn y sentido de pertenencla con|  30/11/2025 25% 100 Usuario y Comunicaciones
el equipo de colaboradores en via. 4
Moderntzar los canales de comuntcacion Interna,
través de dos (2) actualizaciones, para facilitar la Subgerente de Atenciénal
consulta y acceso a la Informacion por parte del 30/09/2025 Usuario y Comunicaciones
cauipo de colaboradores.
Aumenta 1a valoracién y apropiacién del Sistema
Itegrado de Trasporte Pablico de Bogotd a ravés el \ Subgerente de Aten
. Ia implementacidn de tres (3) acciones de cuura| 20/ 12/2025 0% Usuario y Comunicaciones
Generraprotacnysenido dprieneci ctudadana buscando Iacorvesponsabilldad cludadana
el comunidad usariapor e Sistema B et
: 1 Pl de Acion ntiucional saucPz | ntegrado e Tramsporte . o - i 100 Gemimamosde | s | auyisjaos
través de I implementacin de aceones de plementa s (1) esrateg de dilactinen rogramada)’050)
cltura ciudadana. dlerentes sedes administratvas de 125 enidades 100 Subgerente de Atencional
distritales,conel i so/12/2025 so% Usuarioy Comunicacones
y 1a cultura cludadana en el Sistema para mejorar su| v
experienciade v,
Desarrollar una (1) estrategia para informar a la
comunidad usuara los procesos adelantados por el - Subgerente de Aten
Gestio que impactan. 30/12/2025 Usuario y Comunicaciones
e Inervencion
1 )33)
Consoidara elacin ente a comunidad Promover Ia paricpacion cludadana ¢ Incdente en (imero deaccones d participacin implementadas / 2 strategias
) ) o goneraci programadas)*034) , Gestiongruposde Subgerente de tencional
1 14 Plan de Accion nstiuconal sauces 3% ™ 3o 2% 100% yozpess | soegas
buenas practicas en benefico de los usuartos y el 31/11/2024 . interés 02/ 2/ Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S A Sistema TransMilenio,  través de dos (2) acciones. estrategia
programada)*0,33))
oo
Generar una (1) estrategia encaminada a fomentar las|
buenas pricicas el respeto y Ia solidaridad en
entornos educativos para generar aproplacion del|  30/12/2025 s Subgernte de Aencénl
Sistema Integrado de Transporte Piblico de Bogots v
como bien piblicaypatimonio de 3 cudd
Desarrollar tres (3) acciones, una comunicativa y dos|
cspacios de concientzacon dirigdas a diferentes Subgerente de tencional
actores del sistema en el marco de la Politica Piblical 30/12/2025 1% Usuario y Comunicaciones.
de Mujery Bquidad de Género
Desarrollar dos (2) espacios e sensibilzacon
dirgidosa diferentes actores del Sistema en el marco|  30/12/2025 1% Subgernte de Aencénl
de la Politica Piiblica de los Sectores Sociales LGBTI ¥
/ marco dela D Mujery
Género) 0.14)
Desarrollar una (1) accién comunicativa en el marco - Subgerente de Atenciénal
lar ura 307092025 1% /1
dela Politca Piblica de Envejecimiento y Vejez /051 ‘marca de 12 PPD LGBTD *0,4) Usuarioy Comunicaciones
1 marco
Aportar desde la estrategia de la Subgerencia delaPPD envelecimientoy velez) *0.14)
de Mencional (s Picas|Pesarrllar site () talleres experienciaes a 6 ;
1 14 Plan de Accion Institucional SAUCPE | Teatememactin e o peltiess oo |5 )Folicaspiics Dol e () wllers operenies 3 . . Laccion . - - o Gestongruposde | | ooy | Subserene e enc
Distritales. 3 programadaen l marco de la PD discapacidad) 0.14) nterés Usuarioy Comunicacones
Distitales nherentes a a misionalidad d a PolticaPiblicade Discapacidad ,
dependenca | tsetin
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Plan de Accio para el afo 2024, e el cual dicad B TRANSMILENI
ocual ¢ biede pigina
el ' E Plands y o claridad, particular:
Fonderacion e el
Objetivo | Obietivo i o d L Fecha inal de
et | i, Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta dadesNecesa ha de Entrego I ogrodel Indicador radocon radocon radocon radoconc Proceso Fechaderniio |l Responsable
J1accién
Desarrollar dos (2) acciones comunicativas en el L rogramada en el marco de la PPD raizales) 0,14 Subgerente de Atencin al
marco de la Politica Piblica de Gitanos 30/12/2025 % programada ) )0 Usuario y Comunicaciones
/ )16))
“100
Desarrollar dos (2) acciones, socializacion de unal
fecha emblemitica y ssién inormativa relacionada Subgerente de Atencion al
1%
con el portafolio de servicios de TRANSMILENIO S.A. 30/12/2025 Usuario y Comunicaciones
enel marc dela Politca Pblca de Razales
Desarcolar cuatro (4) acciones de solidaridad social
para la comunidad usuaria con alianzas piblico,|  30/12/2025 16% Subgerents de Ateackn ol
privadas y portafolio servicios de TM ¥
Generar una (1) estratgia deatencitn para fortalecer
Subgerente de Atencion al
3%
30/12/2025 Usuario y Comunicaciones
mejoren la experiencia e viaje 10 acciones
programadas) 033)
ciudadania y comunidad usuaria del Sistema, \plementar Mejorar la experiencia de viaje de la Comunidad| / 2acciones Gestién grupos de.
1 14 Plan de Accion Institucional saucps [ udadaniay comunidad usuaria del Sitema: | ™ elacionamiento conla ciudadaniay | Usuaria  través de dos (2) acciones generadas a|  30/12/2025 3% programadas)* 0.33) 17% 9% 7% 100% Gesion gruposd 17022025 sopyanes | Sbserone desen
Sistema. wavés del canal ! suario y Comunicaciones
fa Entidad. ((Nimero de acciones para afianzar la Defensoria de la Ciudadania / 1 estrategia
programada)* 034
“100
Afianzar Ia Defensoria de Ia Cudadania e
TRANSMILENIO S com uncanl complementao| 30 1 o0 i Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones
Avanzar en l 35% de s implementacion de
una 1 Btrategi(s) de Informacicn,
comunicacion y atencién al usuario a través
o de Transporte
o SR e d oo coruccany | LT o ol 35% e It iplratain de w1 s
1 14 Plan de Desarrollo SAUCP6 Nota: Anorte de THSA para 1 et mm.e‘lf;"@i:Zle".i‘f.fﬁ:::“;iﬂimm atencién al usuarlo a través del fortalecimlento de las| 30/12/2025 100% No Aplica No Aplica No Aplica 100% G’Sﬂj:fr‘;g“m 1/01/2025 31/12/2025 if:ff.‘.f"'?ﬁ:xi’li'ﬁ.’.ﬂ:i
e reime uso del i Pricersene! |buenas pricicas en el uso g istema Invegraco de enel uso el Sistema Integrado de Transporte Piblico SITP /35 )°100 i
Ia atencién, participacion cludadana Pablico -SITP P SITe
idente y formacién para I atencion
tegral conenfoques de género, diferencialy
territoral a través de los canales definidos
por cada entidad, del Sector Movildad
Avanzar en el 33% en a implementacién de 1
Estrategia(s) de cultura ciudadana para
fortalecerla valoracién y apropiacion del
Sistema Integrado de Transporte Pibico de
Bogots 0 e aance enlamplementacon de 1 [\
Estrategia(s) de cultura ciudadana par Estrategia(s) de cultu dad: fortal I la de. Gesti de Suby e de At 1
1 14 Plan de Desarrollo sauce? Not: e TS para Mo fortalecer avaloraciony apropiacindel | IeEA() d cutur cudadans pars otalecr ) g1z 100% e bl propiciondel i ey ds Tranapore NoAplica NoAplica No Aplca 100% esininonde | yoons | siytags | St de dencon
oo e S aloracin y apropacén del Sistema Inegrado del e
plan sectorial de cultura ciudadana, Bogotd Transporte Pablico de Bogotd
comunicacién y peagoga cvica que
propicien transiormaciones voluntarias
demovilidad
Revisar y ajusar, con periodicidad trimestral los
parimetros operacionales de las rutas troncales y] .

31712720 P Director Técnico de BRT
duales del sistema, registrando y recopilando dichos| /12/2025 0% recto
ajustesen un reporte trimestral

Revision parimetros operacionales/4)°0,+
Elaborar un reporte trimestral, en donde se| « ” s op /4
Ung identiiquen las estaclones connecesidades  de|
baseenla regul -mm’n . upervision y control
1 12 Plan de Accion Institucional DBRTP1 i " o i E‘ 2 31/12/2025 40% - 25% 50% 75% 100% Supe y control 1/01/2025 31/12/2025 Director Técnico de BRT
i para has. necs teniendo en 02)

cada servico, woncales o duales en operacion. Cuema o Imiacioncs de 1a mitacsructura. de .
sistema 100
Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la_ programacidn troncal, orientados
optimizar Ios kilémetros en vacio respecto a Ios )

31712720 2 Director Técnico de BRT
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los| /12/2025 0% ecto
cualquier érea de Transmilenio.

Reatiar wn (1) repre semesl que ncys: )
informacién de demanda (E + S) por Zona y|
concesonari de s llmentadoras y 1) el reporte| 31/12/2025 0% Director Técnico de BRT
de ocupacion tedrica calculada para las diferentes
2onas dealimentacion.
delasrutas
N Un (1 alimentadoras del Sistema/2)*0,4
Fase I, elaborar a5 Elaborar un (1) reporte semestral de las |
(t e o
‘a) Este |aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros|  31/12/2025 0% e votas allsontadores 121 pervisiiny cout Director Técnico de BRT
1 12 Plan d Aceén nsticional e por | Pardsro tamposdo oo, o e robeds por o aroceinlent de K (imetros derasalimntadoras /204 % s % 1009 superssonyconiral | oo | g1/13/2005
woptimizacion, de acuerdo con las v e
et de oo e o usris procedimiento de Kilémetros Ef alimentacion/4)*0.2}
(demanda) y los requerimientos de la
operacion y del Sistema. Zonales (KEZ). M
100
s un epons sl ue e o
e Wimetat somercat 3 de Wlomeume vad|  71/12/2025 200 Director Técnico de BRT
programado por el Ente Gestor y por cadal
concestonario e operacion de rtas limentadoras.
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los|
resultados del seguimiento  Ia operacion de los
servicios del componente tranca (troncales,duales
alimentadores) y del Cable Aéreo, a parir de las
Supervisar el desempenoycumplimiento | ¢ medicones reazadas cona EIC presentadas poras| 51152005 0% Director Técnico de BRT
operativo de los concesionarios de operacién ! Tl s con troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)0,6
troncal y de alimentacion, asi como de los omponente t . ‘Supervision y control
1 12 Plan de Accidn Institucional DBRTP3 v " alimentadores) y Cable Aéreo en operaciony [del componente troncal y del seguimiento a la| 04} 25% 50% 75% 100% v 1/01/2025 31/12/2025
" la d el [ejecucién de las horas de operacién programadas| 7 g
! servicio. ara la linea de Cable Aéreo.
andlissy mejora dl servicio, parala inea de Cable A 100
Rl ol g s 0 csgienas perivos 3
xl« velocidad ~ del ~ Sist tems por las ubrm de| 31/12/2025 Director T deBRT
infraestructura que se adelantan ena ciudad.

Plan de Aceion Institucional 2025 - VO



4det0

d

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Nota 1: 1Pl acaboencada TRANSMILENI Plan de Accio para el afo 2024, en el cual dicad B TRANSMILENI
ocual & pie de pigina.
el ' E Plands y o claridad, particular:
Fonderacion en el
Objetivo Objetivo i o d L Fecha finalde
Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo. Especifico del Producto de la Actividad Praductn 21/03/25 20/06/25 20/09/25 21/12/25 Ejecucion
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con|
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revision de flota inmovilizada y aval para operar, (iii)|
inspecclones periddicas de mantenimiento, de I flota 0% rector Teenico e
del componente troncal y de alimentacion y (iv)| 31/12/2025 Director T de BRT
reporte de operativos mensuales de seguimiento al
control deIa gstion de mantenimiento ejecutado a a y
floa troncaly de alimentacidn. -
Realizar seguimiento al desempefioy Gestionar 100 por lento de los procesos de o 14703
concosionariya ks programas dogesticn 0 feulos [Elaborar un (1) reporte 3/0 Informe timesizal de eporte /o Informe rimestraldeseguimiento gestion/ 1 wpervisiny conrol
1 12 Plan de Accién Institucional DBRTPS ¥alos programas de gest adelantados por los concesionarios el | seguimiento a Ia gestion documental, informes 3 (Repertefo nforme rimestra e seguimiento o gesién/ 703) 25% so% 5% 100% Supervisiony control |1 012005 31/12/2025
realizanlos contesionarios para cumplir con les, dualesy | formatos de vinculacion de vehiculos. Generacion de 100 "
Jas condiciones contractuales esipuladas. alimentadores). VS (Certificado de Vinculacién al Servicio), 31/12/2025 30% Director Técnico de BRT
inoperatividad prolongada, vida itil y/o terminacién|
contrato
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral del
seguimiento a Ia_gestion documental, informes y]
generacitn de cGdigos de operacitn. Generacidn de 0 rector Tecnico de
(Tarjetas deconduccion). Asimismo, informes de|  /12/2025 Director Técnico de BRT
desvinculacion por solicitud del concesionario y/ol
erminacidn de contrato de concesion.
Elaborar un. [l] reporte y/o informe semestral con los|
resultados del Seguimiento y 1 medicion del
desempeiio del servicio troncal y de alimentacion, 31/12/2025 30% Director Técnico de BRT
Mediy realizar seguimiento  los incluyendo el impacto de las medidas de mitigacidn|
indicadores de desempero delservicio dela reduccidn de velocidad del Sistema, 3
troncaly de alimentacion, P i g
I Itad i h
medir el B le |Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con| 2 upervisién y control
1 12 Plan de Accién Institucional DBRTPS. g il . v los resultados del seguimiento y la medicién de los| + 25% 50% 75% 100% Supervisié 1y cont ! 1/01/2025 31/12/2025
adoptada para fortalecer a paneaciony | alimentacicn, ¢ implementar reportes 5 v .
p pes para formular ltado de | indicadores de eficiencia IPK, IPB e IKB, del servicio 31/12/2025 40% 12103 Director Técnico de BRT
pl troncal y de alimentacion, empleando variables| N
procedimientos y actividades a cargo de la referentes ala ejecucion de la operacién. 100
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del 0 rectorTéenico de
Plan de Accién de la Direccién Técnica de BRT. 31/12/2025 Pirector Técnico de BRT
Isalaion de 250 puras muvas en o sisema| 3,1z 0% ety Teaeoe de
1 11 Plan de Accién Institucional DMP1 i para el suministro . 0% 0% 30% 100% Supervisiény Control 1/01/2025 31/12/2025
e Accion fnstucional e e instalacion de nuevas puertas automiticas en el contractuales estructurados /2)°0,50)*100 dela Operacion /o1 /121
sistema_troncal y un proceso contractual para la S0 Director(a) Tecnico(a) de
continuacién del mantenimiento de las puertas| 31/12/2025 & Infraestructura
automiticas que hacen parte del sistema troneal con|
sus respectivas Interventorias
Adelantar las actividades de aseo intensivo en | Implementar y hacer seguimiento al Plan de ascol rector(a) Tentcofay o
T nfracrucuraroncldeStema.[Ieni o 1o nfacsructura roncal dol Sisema|  31/12/2025 ™ 100 2% 0% 5% 100% Dirctor()Tenicoa)
Transiil dela Entida Entdad.
1 11 Plan de Accién Institt 1l DMP2 del Siste YEJ'bm Mile dell Supervisiény Control 1/01/2025 31/12/2025
an de Accidn Insituciona el Sistema Transhilenioacargodela | o dead \ Implementacion del plan de adecuacién 2 Ia de’a Operacion
. aborarunplandeadecwacones ala | etructrura e 20 etaciones oprtales. Etepan Directon(s) Teenio(e)
e qo |l nstlacion de nuewas barrras perimetrales | 31/12/2025 % (No. de Planes de embellecimiento definido ¢ mplementado /1)*100 10% 0% 0% 100% rctor(s) Tecuico(e) de
priorizacidn para la atencién de las mismas respectivo: mznmmmlenm (solosi es necesario).
P
. oy seguimiento a los nuevos| de Cable Aéreo del ‘Supervision y Control Director(a) Tecnico(a) e
Plan de Accion Instiucional g 100 o o 75 100
' o Plan de Accidn Insttucional DuPS Distrit proyertosdo Cable séreoproyecados por ol Ditt, 31/12/2025 . Distrito elaborados /4) 100 25% 0% o . dela Operacion 10112025 iz Infraestructura
Plan Disrital e Desarrollo, aéreos enel Distrit.
Efectuar el acompafamiento y seguimiento a: Obrasi
de ampliacion y mejoramiento de - estaciones;
Construccitn de cuatro corredores troncales (Av.
" " Ciudad de Cali, Av. 68, Extensién Soacha Fases Il y I11| Director(a) Tecnico(a) e
Gesti a 70
seguimientoa y Av. Call C 0 " Infraestructura
Construccitn Patio zonal ] Gaco y seguimient a las 00 Supervisiony Contral
1 de Accién nstitucion : . 25 100 Supervision y Contro .
! " Plande Accidn Insitucional s plia d S (Informe. 1 1)0,30)°100 2% 0% o . de la Operacion 1/01/2028 3112202
al proyecto PLMB,
SITP asociada al proyecto PLM. al proyecto PLMB
Adelantar Ia gestion a cargo de Ia Direccion Técnica
de Infraestructura para el recibo de Ia infracstructral . Director(a) Tecnico(a) de
30%
de la Troncal Av Ciudad de Cali, la ampliacion de| 31/12/2025 Infraestructura
estaciones del Grupo 4 Grupoy
Blecutar ¢l 100% de 100% de TMSAPAA| e cutarel le las actividades a cargo de ¢ e rat / upervisién y Control irector(a) Tecnico(a) de
1 1 HlandeDesarrollo s [ dem ot 32 prp. | et el 100%de lasctidadesacargode THSA | 11 1o0% g auerida) Nodplca Noaplca No ipica 1o swerasinyComeol |15 | gyjiacas | Dt Tesncoa)a
del SITP ejecutadas P 100 struetl
Fjecutar el 100% de 100%de T para | lecutar el 100% de Lasactvidadesa cargo do THSA Cacividadesacargo de TMSA para. alcansar 143 ki e operacion d roncles de Supervisiony Control Director(s) Tecnco(a) de
1 11 Plan de Desarrollo DMP6 de TMSA para alcanzar alcanzar 14: para alcanzar 31/12/2025 100% /. "TMSA para alcanzar No Aplica No Aplica No Aplica 100% pe 'y Cor 1/01/2025 31/12/2025 Infraestruetira
de troncales del SITP SITP ejecutadas SITP troncales del SITP requeridas) *100 s
Ejecutar el 100 100%d TSA para TMSA para. mejorar
e :m“ % de o0 de P33 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA ¢ para e oty ) Cratior
1 11 Plan de Desarrollo owp7 5 de a puesta en ra mefora la nfacstructura o § ato(9 4l S| 311272025 100% efecutadas /. 5 Patiofs) Noplica Noplica No aplica 100% Supervisiony Control | 1 055 311272025 | Directort@) Tecniola) de
operacionde 2 patiosylaadecuacén fiia | - patiosy la adecuacon ficade 3 patios vésdela puestaenoperacin do 2 ptisy a asirra 6 Spatos aesucra
3 patios ejecutadas pat requeridas) *100
Bjecutar ¢l 100%de 100%de deTisa (actividades cargo de TMSA para poner en operacion el 100% de 28 knms de
e 100%de las actividade. % de lasactvidad ISAPIE3 | jecutar el 10086 de 1as actividades acargo de THSA : oy Contre rector(a) Teenicoa) e
1 11 Plan de Desarrollo DMPE de TMSA para poner en operacion el 100% | poner en operacion el 100% de 26 kms de para poner en operacion el 100% de 28 kms de 31/12/2025 100% s 2 de espaclo) TMSA No Aplica No Aplica No Aplica 100% “'Zl.omffc'.:, "‘ o 10172005 311272005 | O ecor f:j;::ﬂ‘u':ﬂ“
espacio piblico ejecutadas. ciclorrutasy 840.000 m2 de espacio pdblico iblico requeridas) *100
e Desarrollo r 185 0242025 | L 185 paraderos 100 . opica opica oplica 10 Supervisiony Control | oo sutaa0zs | Director(a) Teenicofa) de
B 1 Plan de Desarroll pupa paraderos adecuados. adecuados adecuados 31/12/2025 " /185)'100 NoApli NoApli NoApl " de la Operacion /01/: 112/ Infraestructura
Ejecutar el 100% de lasactividadesa cargo | 100% 8¢ lasactividadesa cargo de TMSA para | e ior ) 100% de lasactividadesa cargo de TMSA ( ™
deTHSA para_cjecutar » i
1 11 Plan de Desarrollo DMP10 exist 31/12/2025 100% / 3 No Aplica No Aplica No Aplica 100% Supervision.y Control 1/01/2025 31/12/2025 | Director(a) Tecnico(a) de
componente troneal orientadasa optimizar la P dela Operacidn Infracstructura
componente troneal orientadas a optimizar la " rentadasdoptims optimizar a operacidn y mejorar la alidad del
operaiony mefoar  calidad delsenvcio | 7191 Mo dad de servico servicio a optimizarla operacion y meforar la calidad del servici requeridas) *100
Bjecutar el 1009 de 100%de ] to|  Ejecutar el 100% de lasactividades para el « /aactvidades Supervision y Control Director(a) Tecnico(a) de
jande Desarrollo 100% o Aplica o Aplica o Aplica 100% y 1/01/2025 31/12/2025
B 1 Plan de De i DMP1L d SITP. 31122025 para el mﬂ»ramwnto(l«\«se;tauuneade\SITPrmuerl(labl IDO NoApl NoApl No Apl de la Operacion /017 12/ Infraestructura
Cactividadesa cargo de TMSA para Ejecutar el 100% de Tas actividades acargo de
Bjecutar el 100%de 100%de de TMSA para | Ejecutar el 100% de las actividades acargo de TMSA o0 TMSA para contratar 1 linea de cable ejecutads/ actvidadesa cargo de TMSA para oo Supervisiony Control | 1100 ujizj2025 | Director(a) Teenico(a) de
! 1 Plan de Desarrollo pmriz de TMSA para contratar 1 linea de cable contratar 1linea de cable ejecutadas para contratar 11inea de cable 31/12/2025 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA para contratar 1 linea de cable No Aplica No Aplica No Aplica de la Operacion /017 12/ Infraestructura
requeridas) “100
Elaborar el documento final del Plan Iniegral de]
Seguridad del SITP, que incluya el plan de acictn a
desarrollar para su implemntacién y 1a propuesta del 0% Directora Técnica de
alcance del Programa Transmilenio Zona Segura y| 30/06/2025 Seguridad
ofcalizarenla plataforma SIGEST
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Nota 1: E1 Pan d acaboencada TRANSMILENI Plan de Accio para lafio 2024, en el cual dicad B TRANSMILENI
o cual & bie de pigina
el i EIPland 2 P Claridad, particular
Fonderacion en ol
Objetivo Objetivo . do d L Fecha final de
Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo. Especifico del Producto de la Actividad Praductn 21/03/25 20/06/25 20/09/25 21/12/25 Ejecucion
Uisenar e impiementar et pan inegrar ae
seguridad del SITP, que defina los .
‘ Realizar 200 actividades de prevencién y contrl, . "
. oficializado en a plataforma SIGEST do 170, Supervision y Control Directora Técnica de
2 21 lan de Accién Institucional entidades y autoridades de orden nacional lefinidas en el plan de accion del Plan Integral de| 100
Plan de Accion Institucional psPL tidades y autoridades de ords | Transmilenio $.A, que oriente las accionesa | definid: | plan de del Plan Integral de 31/12/2025 2% realizadas / 200 * 0,25) + (Intervenciones realizadas al afio / 100 * 0,25)) * 100 % 0% 5% . de la Operacin 2/01/2025 31/12/2025
‘gional, i el afio 2025, Seguridad del SITP.
los fensmenos y confictividades asaciadas a
a seguridad y convivencia cudadana.
Relizar 100 intervenciones en el afo para
sensibilizacion a vendedores nformales, en materia  31/12/2025 250 Dirctoa écnica e
de Emergencias y Contingencias del Sistema. purnda
Elaborar el documento final del Pl de Prevencidn y Directora Técnica de
|Atencién de Violencias Basadas en Género y Acoso| 30/06/2025 50% -
Sexual Calleero y oficializar enIa lataforma SIGEST
o 6 laboratorios de  innovacion|
Disefiar e impl (TransMilab) con grupos focales para proponer | de Plan y Supervision y Control Directora Técnica de.
2 21 Plan de Accin Institucional DSP2 IGESTde | soluciones de género, donde se disefien, prueben y| 31/12/2025 25% I callejero /1°0,5) + (# de 6)*025) + (# de 25% 50% 75% 100% el Operacion 2/01/2025 31/12/2025
acoso sexua calleero Transil evaluen era reducir viclencias actores del sistema informados / 5000 °0,25) * 100 pe Seguridad
Sistema.
Capacitar a 5000 actores del sistema, en Infromacién .
relacionada con temiticas de prevencién y atencion| 31/12/2025 25% Directora Técnica de
de violencias basada en genero,
Participar en 12 reuniones/comités de seguimientol rectora Téenien de
de proyectos de infracstuctura enfocados en mitigar|  31/12/2025 30% pirector Thenca d
la evasion en el componente troncal del SITP. purnda
Entregar 0 2025, cuatro (4)
y informes que evidencien las acciones de - ,
‘ot el equipo | Realzar en el ano 40 intervenciones de prevencion,
prevencién y control de la evasidn definidas ot fiscalzacion y control de a evasidn en el componente s c "
X " f territorial de Ia Direccién Técnica de ’ Supervision y Control Directora Téenica de
2 23 Plan de Accién Institucional P: enel Plan Estratégico Anti Evasién, asi como roncal del P, en estaciones y/o portales criticos| 100
Plan de Accién Institucional DsP3 1 Plan Estratégico Anti Evasidn, Seguridad, en el marco de los planes Anti [ roncal del SITP, en esta v/o portales crit 31/12/2025 0% realizadas / 40 0,4) + (Hoja de ruta generada / 1)* 0.3) * 100 % 0% 5% . de la Operacin 2/01/2025 31/12/2025 Seguridad
en el Plan Estratégico Anti lusion d v P definidas a partr de la informacion disponible en la
pratmco A Evasiény Anti Elusion de Transmilenio, de
ransmilenio acuerdo con e articulo 34 del PDD 2024-2028 [©"tidad:
Bogotd Camina Segura.
Generar una (1) hoja de ruta de incidencia politica,| irectora Técnica de.
normativa y judicial para la prevencion, control y|  31/12/2025 30% pirectors Thenica d
sancién de la evasién en el componente SITP. i
Realizar en el aflo 40 Intervenciones de prevencion,
Ejecutar intervenciones de prevencion, ény control de I evasio . Directora Téenica de
fscallzacion y control de la evasién enel 2onal del SITP, en zonas criticas definidas a partir de| 31/12/2025 & Seguridad
o d delas. 6
B s Pl de Aceion tnstitucions - apartir i I J40%0, 40 o0 Supervisiony Control
Plan de Accién Institucional idady 4 contrat o100 15% 50% 75% % e ts Operacion 2/01/2025 31/12/2025
| .
contratado por Ia Direccidn Realizar custro (4) comités técnicos de seguimiento Irectora Técnlca de
Seguridad. al desarrollo del estudio de linea base de evasion enel | 31/12/2025 0% pirectors Thenica d
«componente zonal y de alimentacion del SITP. i
Realizar un (1) diagnostico y andlisis de 1a tipologia Directora Técnica de
de eventos de accidentalidad de caida de ocupante| 31/03/2025 25% Seguridad
(usuario),
Disminuir el indice de eventos de
; Generar e implementar una (1) ficha del /1%025)+
cidentalidad de pologia caida de ocupante irectora Técica de
aceidentalidadie Upologfa calda de ocupante | L ion de Ta tipologia de evento caida de 31/03/2025 20% 1+0; 45% 65% 85% 100% Directora Técnica de
(usuario) en 5% con relacion al ano 2024 en el sy 100 Seguridad
componente zonal (UCE) ocupante (usuario). establecidas e implementadas / 3 *0;
Establecer, divulgar ¢ implementar tres (3) acciones Directora Téenica de
de intervencion derivadas a partir del diagnostico y|  31/12/2025 S5% Seguridad
dela ficha de caracterizacién. S
Dar continuidad a a implementacion de los Realizar 16 seguimientos al cumplimiento  de| Supervisiony Control . c
[RT— 0575 | el sl ia Dreccon lomenadon 4 PES 5 s comeioanos do| 5171212005 o o | v | s | Preqaload
“Técnica de Seguridad de Transmilenio S.A operacion pe Segurida
Macer 2 talleres de actualizacién de estandares
operativos, 1 con los formadores de los s Directora Téenica de
31/12/2025 0%
concesionarios troncales y 1 con los formadores de| /12/: Seguridad
'standares de operacion y verificacion de 1670
O pemenaciondd PESvenlas o 0 én/ 1240, % 0% 7% 100%
eniacion o 1S informados y capacitados / 600 + 0,1))
Realizar 12 sesiones de orientaci6n a concesionarios
para la construccién y armonizacion de herramientas| 31/12/2025 10% nINL;(:Fr:.;'Iéd:VId ade
parala gestin del riesgo. 8
Divulgar y capacitar a 600 colaboradores y agentes Directora Téenica de
del sistema en herramientas para la prevencion y|  31/12/2025 10% ora Téen
‘menjo de emergencias en el sistema. &
Avanzar en el Avanzar enel Jad /35 Supervision y Control Directora Téenica de
2 22 jande Desarrollo 100% o Aplica o Aplica o Aplica 100% 1/01/2025 31/12/2025
Plan de D g pspe o Vial de un Plan de Seguridad Vial 30/12/2025 )*100 NoApl NoApl No Apl de la Operacion /017 12/ Seguridad
Avanzarenel vanzar e "
2 21 Plan de Desarrallo Ds7 i N 30/12/2025 100% 35 No Aplica Noaplica Noaplica 100% Swersisiny Conrol |1 /0172025 31/12/2005 Directora Téenica de
i i o te1a Operacion egurida
engéneroyal engéneroyal allejero
Avanzaren el A encldisenoe | Avanzar en el 35% (acumulado) en el discio ¢ .
z 2 Flan de Desarrollo DsFe e Transporte 30/12/2025 100% del de Transpor No Aplica No Aplica NoAplica 100% Supervs Dp“({i:’:ﬂ‘“" 1/01/2025 31/12/2025 “m;i:ujsﬂ"d"a de
del Sistema de Transporte Piblico en Bogotd | del Sistema de Transporte Piiblico en Bogota Piblico en Bogotd Bogotd /35)*100
. . Supervision y Control Directora Teécnica de
2 23 Plan de Desarrollo DSPY Intervenir 1P Intervenir 10 zonas criticas del SITP 30/12/2025 100% (Nimero de zonas criticas intervenidas / 10)*100 No Aplica No Aplica No Aplica 100% el Opeacion 1/01/2025 31/12/2025 idad
2 23 lan de Desarroll o 100 6 7100 o Aplica o Aplica o Aplica 1001 Supervisiony Control | 101 05 31/12/2025 Directora Técnica de
Plan de Desarroll psp10 ycontrol 6 e control de evasion en el sistema 30/12/2025 " 100 NoApli NoApli NoApl . delaOperacién /01 12/ Seguridad
Definicion cronograma y aspectos generales de cadal Jefe Oficina Control
campara. Disciplinario Interno

Plan de Aceion Institucional 2025 - VO



Gdet0

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Nota 15l Pland: acabo encada TRANSMILENI Plande. para el aio 2024, encel cusl dicad o TRANSMILENI
ocual : biede pigina
el a B Pland y o caridad, particular:
Fonderacion e el
Objetivo | Objetivo . dod L Fecha final de
Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de nicio Responsable
Corporativo. Especifico del Producto de la Actividad Praducta 21/03/25 20/06/25 20/09/25 21/12/25 Ejecucion
5 51 Plan de Accion Intitucional ocoip1 e preven o . 31/12/2025 30% (Campatias de prevencion realizadas/4)100 25% S0% 75% 100% oo | yjoiy0s 317122025 Jeds OB Contrl
servidores piblicos de la Entidad. discipli
, . Jefe Oficina Control
Difusicn de cada campai, e ot ot
Definicién cronograma y aspectos generales de las| Jefe Oficina Control
capacitaciones. Discplinario nterno
Realizar durant e ato 2025 capacitaciones
6 Realizar
s 51 Plan de Accion Instiucional ooz | dseinaris o parte ! material de apoyo requerido paralas|  31/12/2035 0% (Actvidades de capacitacion realizadas/6)*100 o 3w 6% 100% Goindesntos | yogzs | sywas | JeeOfna Gonol
corrupcitncon el acompanamiento del drea corrupcitn,
e tlento humano
. ‘. Jefe Oficina Control
Realizacion de s sesiones de capacitacion e o
Adelantr s activdades pertinentes y a cargo de 1a y
o ara las etapas: Inhibitorio, ~remision, Jefe Oficina Control
indagacién o investigacién cuando aplique Disciplinario Interno
Gestionar en el afio 2025 veintiocho (28)
trimitesdisciplinarios oiginadosen | Gesionar ventioho (20)rmites
presenadasala Oficina de Conral | ol s o duefas presentadas » P p a Disciplinario Iterno/28)*100 Disciplinarios Discplinario Interno
Disciplinario Interno de conformidad con las fcina de Control Disclplinario Interno de - requiera.
competenciasa su cargo
| Adelantar las actividades pertinentes y a cargo de la| Jefe Oficina Control
0CDI para tomar una decsion sgtin carresponda. Discplinario nterno
Elaborar y radicar (1) documento de proyeccion de
requerimiento. de recursos en el Marco fiscal de|  31/12/2025 3% Subgerente Econdmico
ediano Plazo
1)*34%
s (3) documentos de seguimiento, dos(2) [Flaborar  radica (1) un document de soparte a 1a aneacién del
Reallvar I plancactinysegimientodeta | 7253 documentos e seguimiento dos 2 y radicar (1) un documento desoporte 311272005 w0 ! st Subgernte Eondmico
4+ 2 Plan de Accién Institucional SEPL 6 Sistema Integrado de | ! o 2 % 16% 2% 100% Econtmicn dementes | 1/01/2025 31/12/2025
ranapore Piblco naniera e s concesiones 3 e Sitema
Elaborar un informe trimestral basado en la| (4 Informes trimestrales en PBI/4)*32%
herramienta Power BI, que reflee la situacion
financiera de los concesionarios (por disponibilidad| 31/12/2025 32% ‘Subgerente Econémico
de Bstados inancieros, ete nforme correspanderd al
trimestre tra anterior)
Blaborar un (1) documento de evaluacién proyecto - Abgerente Econtmco
TransmiPass (Disefio, implementacién, seguimiento) 31/12/2025 Subgerente E
Desarrollarnicativas tendientes a la
implementacion de un modelo de recaudo -
e s com a panicact Haborar informe de evalucién piloto de EMY (Documento evaluacon Transmias realzado/1)°33% oo Eeonimicade
. 4 Plan de Acion nstuclonal serz o Visay Mastreard)o iclaas en marco de| 3, 1 g o o s 1% o o 100 GestomBeonimicade |y aps | ayjizjaes | sugerent reonomico
d V"’Y‘"“’ ':“""V‘"‘ ilidad (Disedo, implementacién, +(Informe seguimiento beneficios realizado/1)*34% ®
tendencias tecnologicas en materia e pagos seguimiento)
Elaborar informe seguimiento de usos de bencficios
tarifarios (Diseflo, implementacién, seguimiento) 31/12/2025 % Subgerente Econdr
Proyectar estudio econémico y modelo fiancero . I
para la entrada en operacin de la Fase VI (troncal) 31/12/2025 3% Subgerente Econdr
Adelanar Proyectar estudio ecandmico y modelo financero - (Bstudio Fase VI realizado/1)33% Abgerente Econtmco
3 32 Plan de Accién Institucional SEP3. idad 6 ‘able San Cristébal 31/12/2025 + (Estudio Cable San Cristébal realizado/1)*33% 15% 30% 60% 100% Planeacién del SITP 1/01/2025 31/12/2025 Suberente E
entrada de “{Estudio nuevo Recaudador ealizadof 1) 34%
Proyectar  estudio/andlisis con los _insumos
financieros para el diseio de la transaccion de la|  31/12/2025 s Subgerente Econdmico
contratacion dl nuevo esquema de recaudo
Consoguir recursos necesarios parala inanciacién do
las obras que se jecuten en el afo 2025, para la
construccion de as Troncales Allmentadoras (Av.68y o rente Ecanomi
| Av. Ciudad de Cali), de la Primera Linea del Metro de| 31/12/2025 4% Subgerente Econdmico
Bogotd D.C.- Tramo 1 (PLMB). Adelantar reuniones,
reaizarseguimiento  proyectar documento,
. Conseguir
Asegurar o la susceptibles de ser cofinanciadas y para ‘:; la ejecucion de las obras, para la construccion de la|
4 . Plan de Accin Instiucional sEps implementacion de a infacstructura del 12| oncal Alimentadora Calle 13 de Ia Segunda Linea ; para I inanciacion e ainfraestructurs)* 7% 10% 20% s0% 100% Planeacion ITP yoaes | 3z )
e8| fnanciacion de a Infraestructura en l af 3% : ubgerente Bcondmic
Sistema yla Gestion de la cofinanciacién & delaipiestructura © |del Metro de Bogots DC. (L2MB). Adelantar| ~ 3V/12/2025 +(Doc. Cofinanciacicn elaborado/1)*33% Subgerente E °
reuniones, realzar  seguimlenio y proyectar]
doc
Realizar documento de valoracion de Inversiones
susceptibles de ser cofinanciables Por el Gobierno
Naclonal PND 2022:2026 a delantar|  31/12/2025 3% Subgerente Bondmi
reuniones, realzar  seguimiento y  proectar]
documento
Realizar informe de seguimiento a proecto BCA pis
techo en buses (propuesta, implementacion,| 31/12/2025 50% Subgerente Econémico
; seguimiento)
Adelantar dos (2) ducir la Realizar (2)
e et staton - lizar (2 (Informe seguimiento piloto BCA pisotecha en buses realizado/ 1) * 50% o o s 100 Gestion Bcondmica de .
2 23 Plan de Accion Institucional SEPS para reduciy & +(Informe seguimiento piloto ingreso fuerza piblica realizado/1) * 50% " . Agentes del Sistema. 1/01/2028 31/12/2025
Fuerza piiblica, segin Ley 2197/22 , art 65| 31/12/2025 50% Subgerente Econémico
(propuests, Impiementacion, seguimlents)
Monitarear y gestionarls requerimientos
generados a parti de solctudes recbidas en 1. Recbir s solcitudes relacionadas con servicios
Tos servictos logisticos, que Incluyen s / et de Servicos
5 52 Plan de Accion DCP1 1 i . asi tir de las. 31/12/2025 100% x 90% 90% 90% 90% ) feticn 20/01/2025 31/12/2025 Directora Corporativa
como. 2. Clasificar las solicitudes recibidas, asignando| 100 %!
utlizandola herramienta designada para la prioridades segin a urgencia de cada requerimiento
realizacion de dichas solcitudes
1. Revisar y actualizar f contenido del documento dc
lineamientos del proceso de gestion documental,
Actalizary difunir s actividades incorporando las mejores pricticas y normativas
o vigentes. ‘
s 52 Plande Acin e [T — oty syagaues o sty ol oo oo oo oo sestnde v | oous | sz | ovecoraGorporaina
6 s 2. Desarrollar un plan de comunicacion para difundir o gistcos
delnentidad los lineamientos actualizados a través de distintos
canales (correo clectrénico, ntranet, reuniones),
sarantizando que toda I entidad esté informada
1. Garantizar I presentacion de s modificaciones 1
Gestionarla contratacidn derivada del Plan e P e Plan Anualde Ads o
5 52 pian e Acion o3 Anual de Adquisiciones de la entidad y Lograr que ¢ 90% del Plan Analde |2 S0 pp— 100% programados para el aiio) o0 o0 o o0 AdauisicondeBienesy | 0012025 31/12/2025 Directora Corporativa
nar " 2. Publicacién de la modificaciones al Plan Anual de| * ervicios
SECOP 11 los trémites generados Adquisiciones en la plataforma SECOP I previa 100
alidacion de1a OAP
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2025

Nota 1:E1 P acabo en cada TRANSMILENI Plan de para lafio 2024, en el cual dicad B TRANSMILENI
o cual 2 bie de pigina
el i EIPland 2 P Claridad, particular
Fonderacion en ol
Objetivo Objetivo . do d L Fecha final de
Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad Lo del e s s By BTy Fecucion
1. Diagnéstico de Ias necesidades institucionales en
cada uno de los planes (vacantes, capacitacion,
bienests A trabaio, integridad
ecutar los P conilito de ntereses)
Plan de Accion quetiene a cargo la Direccion Corporativa
Plan de Vacantes 1. Plan de vacantes: 25% 2. Desarrollo de los Planes Institucionales basados en et
s 51 Plande Capatacion e 2 Pande Copacitacions 2%, | a2 un o0 de asactividades fectadas | ol aladoy queestenslineados conla|  31/12/2025 1o0% fos planes) o o o o GesigndeTaento | 0002025 | at/1z/2025 | Diectora Corporativa
de Bienestar e Incentivos 5.Plan de Bienestar ¢ Incentivos: 25% mision y vision de a entidad o
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabaj
3. Implementacién y monitoreo a los planes para asi
evaluar el progreso v los resultados de cada plan,
asegurando ajustes y mejoras continuas a lo largo del
proceso.
1 Registrar la informacicn presupuestaly contable de
manera precisa, oportuna y en tiempo real deacuerdo
repara, comslidary analizar s conla normatividad legal vigente.
nformacinde tpopresupestal, conable, 2 Reaiar la conoldacion_peribdica de. I itormacit o / et e tormaci
5 52 Plan de Accién peps i g Informacion presupuestal, contable y tributaria, asi|  31/12/2025 100% otal de nformes programados 0% 0% 0% 0% Getindelormain | sojorjaozs | 3uaz/2025 | biectoraCorporativa
informacién acorde conla normatividad como de tesorer.y pagos 100
fegal vigente 3. Uorar  caboaniliss detallados i s nfomaci
consolidada  para cas,
cporundadesy drea d mefrs
Gestion de Apoyo
Logistico
Desarrollar e, 100, %, Meanzar un 100% el Desarrollar l, 100, %, dela estrategia de mejora enel Gestitn de Talent
B 52 Plan de Desarrallo Dees sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeaciony 30/12/2025 100% No Aplica No Aplica No Aplica 100% estidn de Talento | 001 /2025 31/12/2025 Directora Corporativa
e laneslinyGeton Mipgenas | Madelomegrado e Plnecitny Gestin.| S0\ LI el e Pl g Humano
Gestin de Informacion
Financiera y Contable
rlaciny proacn el pa d b par o tomara Sined Romero
fortalecimiento del  Sistema de Gestion de|  15/02/2025 10% Xiomara ined R
TRANSMILENIO 5.4 bajo f rfevente de PG
(((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)
Fortalecer el Sistema de Gestion de Semimienoal avane deas ctiviades deidasn "
- TRANSMILENIO SA. bajoofreferente de | 7 el 1 5is 3y/12/2025 0% ((# Seguimientos realizados; 11)°0,70) Xiomara Sined Romero
s iy Plan de accién Insttucional 0APPL MIPG mediante a formulacion e o teromede MIPG Tommmtado |2 Gesten et S v . 25% 0% 75% 100% Desarrollo Estratégico [ 2/01/2025 31/12/2025
implementacion del plan de trabajo para fa A, de MIPG Comité »
vigencia 2025 " 7470.20))
Presentacion del avance ante el Comité Institucional oo
de Gestibn y Desemperio de la Entidad de la
implementacion de las actvidades definidas cn el o Xiomara Sined Romero
plan de trabajo para el foralecimicnto del Sistema|  2*/1/20%
de Gestion de TRANSMILENIO S.A. bajo el referente
de M
Xiomara Sined Romero
otalecrel Programa e Tramsprenciny mulacién del PTEP 31/01/2025 20% ((PTEP formulado y aprobabo/1)+0.20) P,
o ortalecer el Programa de Transparencia i
s Plan de accién Insttucional oarpz Etica Pdblica (PTEP) de la Entidad para la UnPTEP formuladoy ejecutado Ny 0% 0% 60t 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2025 31/12/2025
53 e 4o Ve (¢ Seguimientos realizados/ 3)100)) Xlomara Sined Romero
e Seguimiento al avance e los componentes del PTEP 31/12/2025 80% “100
Consolidacien  revision de informacion de cardcter|
amblental reportada por las diferentes dreas Jefe Oficina Asesora de
responsables, en el formato establecido por 0AP (.| 1/ 12/2025 Planeacion
P-019) ya travpes de otros mecanismos de reporte
Adelantar las actividades relacionadas con la
delaneaidnamblenal nsiucional (Plan Sl [Seuimiento con 1as dependencias responsables e N fe Oficina Asesora d
3 33 Plan De Accion Intitucional 0APP3 1 e Gestion ol ada actvidad formulada en el plan de accion PIGAy|  31/12/2025 100% PIGA) B0%+ (N PACA) 25% s 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2025 siytzganns | el dsesorade
o e oo Al PACR) . de las acciones planteadas en el PACA y el PIMS “10%+ (N “10% laneacion
yel Plan Integral de Movilidad Sostenible- PACAY el PIMS
Pivs
Reportes do seguimiento o tés del Comié de
P fental (Comité Institucional de Gestion y ) JefeOficina Asesora de
Bescmpote o e o st v 0 e o s/12fa08 Planeacion
mecanismos de report
Adelantar un proceso de revision de las obligaciones
Jefe Oficina Asesora de
Obligaciones  contractuales para  reducir | contractuales para reducir consumo de recursos no|  31/12/2025 3% Jefe O Aeso
consumo de recursos no renovables revisadas | renovables
(@ consumo de
Adelantar lasactidades relacionadas con(PTCES AT GBS o SeEOON |y gery e 1o esrategia para lograr una : I 6
stién ambiental en la v gia para log Jee Ofcina Asesora de
3 33 Plan de Accion Institucional 0apps iniciativas de de sostenibilidad ambiental certifcacin/ de gestion ambiental|  31/12/2025 3% istemaliderada y 25% 0% 7% 100% Desarrallo Estratégico | 2/01/2025 31/12/2025 o
establecidas porla Alta Gerencia Y enla infracstructura del Sistema. definida /1)°0.33 Planeacidn
Politca y estrategia de gestion de manejo /1034)100
esiduos en el sistema implementada
y 2 5 Jefe Oficina Asesora de
residuos solidos en el sistema 31122025 R Plancacion
a4 sprtes de i d o componenes
fisico y presupuestal incluida armonizacién asociado
a los proyectos de inversidn asi:
. - 31/12/2025 0% ((Nimero de Reportes Efectuados/4)"0,50 Jefe de Ofcina fsesora do
Gestionar 1as actvidad ) - Corte Diciembre de 2024 o Planeacion
:; ‘l"“"‘":‘ “"‘""l o “f:;?”“z“”: Ejecucion del 100% de actualizaciones y|- Corte Marzo de 2025 Pland . W
Plan de Accion Institucional seauimiento y control de los provectos de| uoocge plan de Accién Institucional y|- Corte Junio de 2 esarrollo Estratégico [ 1/01/2025 31/12/2025
s s e OAPPSLinversion de Ia entidad y el Plan de Accign| <Portes de Plan de Accién nsttucional y| - Corte Junio de 2025 al Plan de Accién Solictadas por Ias dependencias)*0.50 1250% 200% 750% 10000% Desarrallo tratég /017 el
Institucional .
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas|
o p 317122025 0% It deOkin or e
diferentes components) faneaciin
Generacién de un (1) Documento de especificaciones,
que incluya Ios datos, insumos, pardmetros,
procesamiento de datos y las salidas esperadas, ue| 1o 5 Direccion Teenica De Buses
Un (1) prototipo de herramienta tecnologica |d€ben quedar inclidas en una_herramienta oTB
e generarel tecnoligaa que permita automatizar el reporte de
vehiculos a remunerar ot sueta
mediantea | del SITP, L P—— -
wencracionauomitic ol reportede. | melora adisponiildad dea formacion. | PeSTalo de un (1) prototipo de la herramienta
ehiculosa remunerar el componente eeligcs s o eporc e s wiets o 15120 25 generado /1):025) Supervsiony control Dieccdn Tecnca D Buses
1 1 Plan de Accién Insttucional prapy | 7onal el SITP y Nneamientos de capacitaciin previamente . 25% 0% 75% 100% de la operacion del 1/01/2025 31/12/2025
a conductores que contribuya.la mejorarla P desarrollado/1)/0.25) s
experiencia del usuario partr 1a Gestionaractvidades o tineamientos [ o R . .
; e aia. | Realizar un (1) requerimiento a I Subgerencia de . JRR—
o () campana | encion sl Usario y Comunicaciones con I /aroson
/o moviidad reducida del Componente Zonal para sensibilzarlos en | MOFmAEI6n necesaria para el desarrollo de una
1a atencién  personas en condicionde | PR enfocada en sensibilizar a los operadores) Direccion Tecnica De Buses
discapacidac movildndreducida,en el |36€rca de 1a atencion a la poblacion vulnerable y{  15/12/2025 0% po
o del seguimiento a tos planesde |Personal en condicion de discapacidad, asi comol
; realizar el necesario para. el
desarrallo de la campafa y posterior socializacion
con los concesionarios.
Desarrollar y documentar una (1) metodologia @
idicador e pemita fortalecer o sguimient del 31132035 0% DirectonTenicabeBses
Una (1) metodolotaque permic otalecer o d5es en tempos de ciclo programados de las
Evaluar las condiciones técnicas y operativas | "O"O70 ¥ seguimiento de desfases en [€
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Nota 1: E1 Pan d acabo en cada TRANSMILENI Plande para lafio 2024, en el cual dicad B TRANSMILENI
o cual 2 bie de pigina
el i EIPland 2 P Claridad, particular
Fonderacion en ol
Objetivo. Objetivo . do d L Fecha final de
Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico 7 del Producto dela Actividad Lo del ) P e v iy Fecucion
del 1005 de las rutas que se encuentran en | USROS 48 €1€10 PrOBramados en s rutas. X documentada/1)*03)
funcionamiento en el componente zonal del , |pesarrottar seis (6) espacios de retrslimentacién a . Supervisiony control
1 12 Plan de Accién Insttucional oTER2 Sistema, pa conel |proceso de programacion por parte del personal de| 5 1) 000 0% (© P 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2025 31/12/2025 | Direccion Tecnica De Buses
‘modificaciones que se requieran en pro de la desarrollados/6104) SiTe. otB
‘mejora del servicioa % y programen acciones de optimizacion. A
ampore pitcodencuind unc) elaborado/1) ©03)} 100
porer programacién de la totaldad de paraderos en abore g
\as ratae del SITP. Eaborar Un (1) informe cuantitativa y cualitativo de
los paraderos que se deben incluir en la 0 Direccion Tecnica De Buses
de los recorridos del uja0ns o B
del componente zonal del SITP
DesarrollarUna (1) heramienta do conslapaa s
estratégica,datos tienicosy de configuracion | Otmizar la toma de decisiones.operativas 0 Direccion Tecnica De Buses
e ton s zonales,comy mecaniomo de || mediante Ia disposicin de los datos mis relevames|  2V/12/2025 . B
consultaque permitaaptimizar fatoma de | el 1009 de las rutas de Unidades Funcionales que se
Adelantar actividades de supervisiony Control | e
e 0 de a5 | Una (1) popuesia de reorganizacionde [ isefar wna (1) propuesta de reorganizacion del pe 1003 Supervisiony control Divecitn Tecnica be Buses
1 13 Plan de Accion Insttucional DT8R3 T U Fanctonaie e re de s operativadel  [proceso de supervision y control operativa y el|  31/12/2025 30% . 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2025 31/12/2025 bB
stacion delservicio  los > oo ) S
usuarios del transporte piblico de a ciudad
Realizar dos (2) espacios con grupos focales de
Dos (2) reuniones focales con coductores de | conductores de cada concesionarios del componente,
1o Concesionarios de Operacion para el | zonal, con el prposito de identificar oportunidades
‘mejoramiento del servicio enfocadaal | do mejora en el servicio, asi como retroalimentar Direccion Teenica De Buses
spovechanient delostemasrecidos |coniniza  los condctores o a3 mejors uafa0ns o DB
mediante PQRS pricticas en pro de la operacién y el usuario
generando. sinerga <on lox dierenes acores del
Sistema involucrados con Ia operacin.
Resliar un (1) diagnésico nicial de I metodologial 300/ Direccion Teenica De Buses
actual D18
P O]
de 4 ((Diagnostico realizado/1)
- Diseir un (1) reporte que compile, con i Supervisiony control Diveccion Tecnica De Buses
1 1 Plan de Accion Insttucional DrBPL oferta ya sea p 30/11/2025 100% (Reporte discado/1) 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2025 31/12/2025 B
] oree rencosforemands. ! oy
(Metodologia documentada/1)} *100
e A Documentar una (1) metodologa para fas actvidades Direccion Tecnica be Buses
de seguimiento oferta - demanda por parte del dreal  31/12/2025 o
de Programacion
Definir la_ estructura y contenido programtico de
aspectos de la EIC (material pedagogico) paral
tamitaruna (1) solicitud a la Subgerencia de 5o Direccidn Tecnica De Buses
Atencion al Usuario y Comunicaciones de elaboracian| 1/ 12/202% . 18
de materialpara  divulgacion y apropiacion por|
Realizar la supervision aldesempefioy agentes nternos y externos del sistema, (Soliitud dirigidaa SAUC/1)705
cumplimiento operativo el 100% delos | Una (1) Carilla Digial dea I, un (1) . sun Jcontol
2 proceso de la EIC o ((Diagnsstico aspectos por mejorar EIC efectuado/1)°0.25 upervision y contro
1 12 Plan de Accién Insttucional DTERS 25% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2025 31/12/2025
. menos una (1)accinde [ dentificar y documentar aspectos suceptibles de . (e o /2
procesode aEIC. [mejora que esten en cabeza del Ente Gestor e ((Proceso de Implementacion accién de mejora adelantado/1)°0.25)} Direccidn Tecnica De Buses
usuarios deltransporte piblico de a cludad relacién con Ia medicién de niveles de servicios a| 1/ 12/2025 % *100
través dela EIC
Implementar acciones de mefora sobre Ios aspectos 25 Direccidn Tecnica De Buses
identifcados a nivel de objeciones de I ETIC 3/z/20es . 18
Estructuracién y Consolidacién del anexo técnico
Desarrollar cada una de las etapas ! .
precontractuales para el Disefo, desarroll asociadoal esindar de nteroperabiidady el Sistemal 3,15 0% Director de TIC
Plan de Accion Insttucional implementacian y operacion el Estindar del Central de Compensacitn, del sistema Interoperate
. Sistema Interoperable de Recaudo "SI, la e recaudo ((Nimero de documentos de anexo técnico estructurados y consolidados)/1%50% +| - 0% o0 Lo estionde
! - Plan Estratégico de Tecnologias de la PP [metodologia e instancias necesarias para la|  precontractual del IR Estructurados G 5 *100% " Gestibnde TIC 10112025 iz
Informaciony las Comunicaciones verifcacian de su cumplimiento y el Sistema
Central, que incloye la Cémara de| Anélisis de Sector asociados a a etapa precontractual | 31/12/2025 0% Director de TIC
Compensacion. el sstema interoperable de recaudo
Desplicgue de dos mejoras en laTransMiApp
endientes a optimizar ¢l planeador de viaje y el|  31/12/2025 3% Director de TIC
servicio de recarga web.
Optimizar estrategias de tecnologias de 1a
Plan de Accién Insttucional i .
an de Acc clonal nformaciin a5 COMUGAEIONES (endientes o isadas para | ITPIementEE un sistema. de. mensajes Push, para + (Ndmero de sistema de|
1 13 DIP2 [a meforar la experiencia de viaje de los 5 Hegar de forma masiva a usuarios 31/12/2025 3% mensajes Push implementados)/1°33% + (Nimero de documentos estructurados, del 13% 0% 6% 100% Gestnde TIC 1/01/2025 31/12/2025 Direetor de TIC
Plan Estratégico de Tecnologias de . e mejorar la experiencia e viaje e los usuarios "
Informaciony 1as Comunicaciones usuarios del Sistema Integrado de Transporte| facilitando la notificacién de novedades.
Pablico e Bogoti D.C.
Estructuracion documentada de actividades de una
prucba piloto para. ampliacién de cobertura del|  31/12/2025 3% Director de TIC
sistema de anuncio audible en la flota zonal,
} Definir y documentar un plan de recuperacion en su
Plan de Accién Institucional fase iniclal, de la infracstructura teenologica|  31/12/2025 3% Director de TIC
an Bstratégieo de Teenclogias de onpremise, que soporta I gestion corporativa.
Informacion y las Comunicaciones Optimizar la infracstructura y servicios ((Nimero de planes de recuperacion de infracstructura onpremise definido en su fse|
- 6 la gestio ! Estructurar y  documentar una_estrategia de iicial)/1+33% + (Nimero de estrategias de optimizacion de recursos de serviios en| o o0
1 13 Plan de tratamiento de Hesgos en PP 11 iformacion. en aricualion con el| *OPETaR 1 esiOn acceso a1a mOACN.|oprgaciin de los recursos tecoldgcos povistos|  31/12/2025 3304 nube estructuradas)/1 *33% » (Nimero de componente de gestion de incidentes o % 3% 0% Gestién de TIC 140172025 31/12/2025 Director de TIC
seguridady privacidad de a informacion componente de seguridad de a informacidn primizados s servicios en Nube implementado)/1*34%)*100%
Plan de Seguridad y privacidad de la Implementar el componente de gestion de incidentes
acion NOC/SOC, en el marco del nuevo modelo de servicio|  31/12/2025 4% Director de TIC
de soporte a Usuarios
Construir y. documentar 1a_identfcacion de los
modelos analiticos  y/o andlisis _estadisticos,
Definir ua estructra arscuralco s procesamientos de datos y/o similares que se|  31/12/2025 0% Director de TIC
y en e con esh Architecture’, ; encuentran dentro de la plataforma tecnolica del
Jan de Accion Institucional lisis del.
Plan de Accién Insitucional s de s cun s soniarce I penton e e pcon 4 ((Nimero de documentos de identificacién de modelos analitcos de la plataforma del
1 13 D st de Teenslogias de DTP4 [segurade losdatos producidospor los buses| ¥ el PHIeamientodelaBstructurn CDEG construidos)/1 *50% + (Namero de documentos laborados, con 1 definicién de 10% 20% s0% 100% Gestionde TIC 110172025 3171272025
o B v que son almacenados en la plataforma| "™ g & ® - 0%)100%
Informacion  las Comunicaciones s o e oo delos datos Elaborar y documentar la defnicion de los escenarios
RANSHILENIO S A sraitecurles, orienados po el concepo “Dts
Mesh Architecture’ en donde se genere unal  31/12/2025 0% Director de TIC
csrucurs pra adopeibn de.ase concepo en ol
mbito del CDEG.
Avanzarenel 12 | avanzar enel 159% acumulado 2024-2025)en la
Interoperable e L e Recaudo en el
1 13 Pan de Desarrolo o1es - Recaudo enel n estructuracidn dl Ssema ntroperablede Recaudo | 30715 555 100% marcodel dien Masvo No Aplica No Aplica No aplica 100% Gestonderic yoars | siajanes Dirctor deTIC
o oo comcemiuat | en el marco del diseno conceptual con los nuevos disponibles /15)°100
conceptua ransporte PADIO | itemas de Transporte Piblico Masivo disponibles sponibles
Realizar  gestiones tendientes a implementar
torniquetes mariposa en los buses. Lo cual incluye,
pero no se limita, a la realizacien de por lo menos 5| 31/12/2025 s0% Subgerente Generl
reuniones de  seguimiento sobre avances en ¢l
mencionado plan de accidn.
f 1 Plan de Accién Insitucional sop1 acuerdos con respecto a a disminucién de Ja ones endietesa o ¥ 200 so% B0% 100% Monitores Inegralala | /01 2025 3171272005
3 " Adelantar el proceso de.cofinanciacion ante las torniquetes cofinanciacién5)"0,50)°100 &
31/12/2025 50% Subgerente General
de seguimiento sobre avances en el mencionado plan
de accion
Publicar pliegos definiivos Fase VI 3171272025 0% Subgerente General
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Nota 1581 Pland acabosncada TRANSMILENS Plande para el afo 2024, enl cal dicad il TRANSMILENI
Tocual ‘ e d pigia.
Ll ” FiPland y » dardad, pariaar,
Fonderaonen el
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Corporativo. Especifico del Producto de la Actividad Praductn 21/03/25 20/06/25 20/09/25 21/12/25 Ejecucion
P [ Monitoreo ntegralala
1 11 Plan de Accién Institucional SGP2 tealizar todas las gestiones tendientes y necesarias| 40,70 1)*0,30}*100 20% 50% 80% 100% . 1/01/205 31/12/2025
ara aperturar el proceso de seleccién para lal ) /1030y Operacién del SITP. /017 12/:
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peracion e Ia oty Ia nfracstracura de soporte
dela denominada Fase V1 del Sitema
Realzar todas s gstiones endientesy Roatcarpor o menos 8 rousiones interuasy extoras
e i o ara revisar acelonesy avances relacionados con a - — oo Monitoreo ntegralala gerene Geners
B 1 Plan de A st al sGp3 estandar de interoperabilidad y Cimara de de interoperabilidad; y (ii) Cimara de adjudicacion  del proceso de estindares de| 31/12/2025 © /81100 20% 0% 0% Operacion del SITP 1/01/2028 31/12/2025 Subgerente G !
»
endientes a legar a acuerdos sobre reposicon de|  31/12/2025 a0 Subgerente General
e Aecion nsttcions endientesa la suscripeion de acuerdos sabre umiones /417030 + (enerdos 210701 Monitoreo ntegralala
1 1 Plan de Accion Instucional sope [ tendenteealasueripcineacuerdosbr e e o © /477030 + (reverdos 210701100 20 so% ao% 100% ontoreotmegalata | yyouaons | sujizjas
Fasel
s e oo s con 2 opersdors el 31 g o J—
Esructurar l nuevo contrato con el operador 31272025 som Subgerente General
Coordinar la estructuracion juridica, técnica, P 2 Monit Integral al &
' 1 Plan de Accon nstituconal scrs /17050 20 so% a0 100 ontoreo megralala | oynas | 21/tz/a0ms
Cable Aéreo Ciudad Bolivar Pe
Aperturade a ctaion dl Operador 31272025 som Subgerente General
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porlo cual é ple de pégina.
el i laentidad. EI P P P particular.
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