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NUMERO DE INFORME: OCI-2025-007

PROCESO O ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a las actividades establecidas en
el plan de mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la Contraloria de
Bogota D. C.

EQUIPO AUDITOR: Natalia Lopez Salas, Contratista Oficina Control Interno.

OBJETIVO:

Verificar el grado de avance y o cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de

mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D. C.

ALCANCE:

Para el presente trabajo se contempld el seguimiento al cumplimiento de las acciones
formuladas cuya fecha de vencimiento estuviera entre el 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2024.

CRITERIOS:

e Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023 de la Contraloria de Bogota «Por la cual
se modifica y reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los
sujetos de vigilancia y control a la gestion fiscal de Contraloria de Bogota D.C. y se
adopta el procedimiento interno».

e Procedimiento P-CI-011 Formulacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito

con la Contraloria de Bogota D. C.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

La Oficina de Control Interno, en virtud de lo dispuesto en el procedimiento P-CI-011
version 2 de abril de 2020, Formulacidn y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Suscrito
con la Contraloria de Bogota D. C. y la Resolucion Reglamentaria 036 de 2023 de la
Contraloria de Bogotd, llevd a cabo el seguimiento y verificacidén al cumplimiento de las
acciones establecidas en el plan de mejoramiento derivado de las auditorias practicadas
por el ente de Control, realizando el andlisis de la informacién y documentacion
existente, la cual fue puesta a disposicién por parte de las areas responsables de su

cumplimiento.

En la verificacion efectuada, se determind el cumplimiento de las acciones planteadas
por los responsables al interior de cada una de las dependencias, dejando los respectivos
registros y evidencias en papeles de trabajo que reposan en el archivo digital de esta

Oficina.

1. Metodologia para el seguimiento del plan de mejoramiento.

El seguimiento se realizd con base en la informacion contenida en el formato R-CI-030
Seguimiento plan de mejoramiento Contraloria, solicitando mediante correo electrénico
a las dependencias responsables de su ejecucidn, los soportes a las siguientes treinta y
seis (36) acciones con fecha de vencimiento entre el 1 de octubre al 31 de diciembre

de 2024 y una accién con fecha de vencimiento a 31 de enero de 2025.
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2. Resultados consolidados seguimiento plan de mejoramiento concertado
con la Contraloria de Bogota D. C.

Tabla 1. Acciones Evaluadas.

Vigencia _ de | Codigo | No. Codigo Descripcion accion Dependencia
la auditoria |auditoria |Hallazgo |accion
Implementar una lista de chequeo en la que
se validen los requisitos minimos de
revelacion exigidos por la resolucion 193 de
2020 expedida por la CGN vy referida a la
2024 87 32.1.1.85|1 estructura unlforme_, detallada pIant_|I,Ia D|recao_n
para la preparacion y presentacion| Corporativa
uniforme de las notas a los estados
financieros”, el cual incluye aspectos para
la preparacion de las notas, estableciendo
su obligatoriedad en algunos parametros.
Documentar las diferencias pertinentes en
2024 87 3211.1.101 la conciliacién entre contz_ablhdaltlj y te_sprgrlla Dlrecao_n
en el documento denominado "conciliacion | Corporativa
formato cb-115 recursos en Tesoreria"
Someter a consideracion del comité de
2024 87 3211.1.211 sostenibilidad contable la propuesta de baja D|reCC|o_n
contable de la cuenta por cobrar del tercero| Corporativa
CMG en atencion a los sustentos juridicos
Solicitar a la secretaria juridica distrital,
concepto respecto de las diferencias entre
2024 87 3211.2111 'SIP'R'OJ y la e\(aluaC|on del cqntling,er.\te Dweccpn
judicial que realiza la subgerencia juridica| Corporativa
de TMSA para identificar el valor contable
real a registrar
Actualizar y socializar el procedimiento Direccién
2024 87 32118111 manejo de caja menor Corporativa
2024 87 3211821 Actua!lzar y 'souallzar el procedimiento D|reccm_n
manejo de caja menor Corporativa
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Vigenda _de | Cadigo No. Codigo Descripcidn accién Dependencia
la auditoria | auditoria | Hallazgo | accion P P
Elaborar y hacer seguimiento a través de un
tablero de control de las obligaciones Direccion
2024 87 3211831 contractuales durante la supervision del| Corporativa
convenio
Actualizar el procedimiento
correspondiente a "manual de némina y Direccion
2024 87 3.2.1.1.8.4(1 prestaciones sociales" donde se establezca .
. = Corporativa
el proceso de cruce de informacion entre
contabilidad y nomina
Conciliacion trimestral de la informacion Direccién
2024 87 3.2.1.2.1.1(1 contable avalada por el grupo de Corporativa
concesiones de la subgerencia econémica P
Implementar los formatos necesarios para Direccion
2024 87 3.2.1.2.1.1(2 documentar las mediciones posteriores de .
7 Corporativa
la PPYE en concesion
Solicitar conceptos técnico-contables al Eubg(lere_naa
o . condmica -
2024 87 3.2.1.2.1.2]1 asesor externo en situaciones que requiera Direccid
- ireccion
la contabilidad del SITP .
Corporativa
Implementar los topes establecidos en las Direccion
2024 87 3.2.1.2.1.3(1 resoluciones de unidad de caja que expida Corporativa
TRANSMILENIO S.A. P
Establecer un cuadro de control donde se
2024 87 3212132 reglstren los vanre; fondeados vy Dweccpn
reintegrados que permita tener un saldo| Corporativa
real del cupo utilizado
Recordar a los proveedores de informacion
2024 87 3212.14|1 del_ _SITP la precision en los rep_ortes D|reccm_n
emitidos para realizar los registros| Corporativa
contables
Consultar a las instancias competentes con| Subgerencia
respecto al beneficiario final de los recursos | Econdmica -
2024 87 32121511 de estas cuentas y subcuentas para definir Direccién
el reconocimiento contable Corporativa
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Vigendia _ de | Codigo No. Codigo Descripcién accion Dependencia
la auditoria | auditoria | Hallazgo | accion P P

Validacién anual de las notas a los estados Direccion
2024 87 3.2.1.2.2.1(1 financieros del SITP por parte del asesor Corporativa

externo en materia contable P

Establecer lineamientos contables para el
2024 87 3212221 reconocimiento y revelacion dellq cuenta Dlrecao_n

contable de los recursos recibidos en| Corporativa

administracion

Realizar un proceso de contratacion para Direccién
2024 87 3.2.1.28.1(1 una auditoria externa a los estados .

. - Corporativa

financieros del SITP

Contratar a un abogado experto en la

materia para determinar la viabilidad Direccién
2024 87 3.2.1.2.8.2|1 juridica de presentar los estados financieros Corporativa

del EPC - SITP para su aprobacion por parte P

de la junta directiva de TRANSMILENIO S.A.

Implementar una lista de chequeo en la que

se validen los requisitos minimos de

revelacion exigidos por la resolucion 193 de

2020 expedida por la CGN vy referida a la

estructura uniforme detallada “plantilla Direccion
2024 87 3212831 para la preparacion y presentacion| Corporativa

uniforme de las notas a los estados

financieros”, el cual incluye aspectos para

la preparacion de las notas, estableciendo

su obligatoriedad en algunos parametros.

Solicitar al contratista de soporte de jsp7 los

ajustes del formato de reporte de ejecucion Direccidn
2024 87 3.3.1.1 1 presupuestal para adaptarlo a la estructura| Corporativa

de informacion de BOGDATA.

Implementar una herramienta que permita

el control de la ejecucién del recaudo de| Subgerencia

ingresos vs la ejecucién de gastos y tomar | Econdmica -
2024 87 3.3.3.1 1 las medidas correspondientes en materia Direccién

presupuestal conforme a la normatividad| Corporativa

vigente
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Vigencia de
la auditoria

Codigo
auditoria

No.
Hallazgo

Caddigo
accion

Descripcién accion

Dependencia

2024

87

3.34.1

Reportar y hacer 3 seguimientos a los
ordenadores del gasto y supervisores de
contratos sobre los saldos pendientes de las
cuentas por pagar para gestionar la
liberacion y/o pago de estos saldos

Direccion
Corporativa

2024

87

3.3.7.1

Informar al CONFIS y a la SDH sobre las
posibles eventualidades que comprometan
la ejecucion oportuna de los proyectos
amparados con vigencias futuras

Direccion
Corporativa

2024

87

34.2.1.1

Fortalecer el acompafamiento en la
planificacion y estructuracién de estudios
previos a través de mesas de trabajo con el
personal encargado de estructurar los
procesos contractuales.

Direccion
Corporativa

2024

87

3.4.2.2.1

Documentar y adoptar en el SIG de la
entidad una metodologia estadistica para la
estimacion del techo del AIU de los
procesos de fuerza operativa adelantados
por la direccion técnica de buses, con el fin
de fortalecer el andlisis del sector de este
tipo de procesos de seleccion.

Direccion
Técnica de
Buses

2024

87

34.24.1

Implementar la propuesta de pacto de
cumplimiento presentada ante el juez 47
administrativo de Bogota en audiencia del
26 de junio de 2024 (exp. 2023-403), que
involucra la terminacion anticipada del
contrato interadministrativo de operacion.
Esta propuesta estd supeditada a la
aprobacion definitiva que imparta el
despacho.

Subgerencia
Juridica

2024

87

3.4.24.2

Implementar la propuesta de pacto de
cumplimiento presentada ante el juez 47
administrativo de Bogota en audiencia del
26 de junio de 2024 (exp. 2023-403), que
involucra la terminacion anticipada del
contrato interadministrativo de operacion.
Esta propuesta estd supeditada a la
aprobacion definitiva que imparta el
despacho.

Subgerencia
Juridica
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Vigencia de
la auditoria

Codigo
auditoria

No.
Hallazgo

Caddigo
accion

Descripcién accion

Dependencia

2024

87

3.4.24.3

Implementar la propuesta de pacto de
cumplimiento presentada ante el juez 47
administrativo de Bogota en audiencia del
26 de junio de 2024 (exp. 2023-403), que
involucra la terminacion anticipada del
contrato interadministrativo de operacion.
Esta propuesta estda supeditada a la
aprobacion definitiva que imparta el
despacho.

Subgerencia
Juridica

2024

87

3.4.24.4

Implementar la propuesta de pacto de
cumplimiento presentada ante el juez 47
administrativo de Bogota en audiencia del
26 de junio de 2024 (exp. 2023-403), que
involucra la terminacion anticipada del
contrato interadministrativo de operacion.
Esta propuesta estd supeditada a la
aprobacion definitiva que imparta el
despacho.

Subgerencia
Juridica

2024

87

3.4.2.5.1

Levantar un cronograma actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo que
se enmarquen en el contrato de
arrendamiento de la entidad

Direccion
Corporativa

2024

87

43.2.1

Actualizar el formato correspondiente a
"solicitud tramite de comisién" con las
notas pertinentes al cumplimiento de la
entrega de informes ejecutivos de comision

Direccion
Corporativa

2023

204

7.2.1.1

Disefar y elaborar un protocolo de uso e
interaccion entre el SIDEST y las cdmaras
de video vigilancia para la medicién de la
evasion en el sistema troncal.

Direccion
Técnica de
Seguridad

2023

204

7.2.2.1

Realizar una capacitacion a los diferentes
supervisores y contratistas de la direccién
técnica de seguridad sobre el correcto
diligenciamiento del formato r-da- 109
"proceso de adquisicion de bienes vy
servicios solicitud modificaciéon de contrato
en lo que respecta a las modificaciones
realizadas a los diferentes contratos vy
convenios interadministrativos.

Direccion
Técnica de
Seguridad

1]
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Vigenda _de | Cadigo No. Codigo Descripcidn accién Dependencia
la auditoria | auditoria | Hallazgo | accion P P
Construir los expedientes contractuales de
cada contrato y/ convenio que permitan Direccis
) - ireccién
2023 204 7221 |2 contar con la informacion completa, | o s e
organizada y estructurada de la ejecucion S dad
de los mismos desde un punto de vista egurida
técnico, administrativo y econoémico.
Elaborar mediante una tabla Excel un
formato de ejecucion de los diferentes
contratos y/o convenios donde se registre Direccion
2023 204 7.2.2.1 3 la informacion de los diferentes analisis| Técnica de
economicos, aritméticos y de costos que Seguridad
permita realizar un adecuado seguimiento
de los mismos.
Elaborar un informe mensual del
comportamiento y medicion de la evasion y
seguridad con los datos arrojados por el
SIDEST para la toma de decisiones por Direccion
2023 204 7.2.3.1 1 parte de los diferentes actores internos y Técnica de
externos del sistema: equipo territorial, Seguridad
comité de seguridad y anti-evasion, policia
metropolitana de Bogota (MEBOG),
contratista de vigilancia, entre otros.

Fuente: R-CI-030 Matriz seguimiento plan de mejoramiento Contraloria de Bogota D. C. a 31 de diciembre

de 2024.

Recibidas las matrices diligenciadas y soportadas, se procedié al analisis de la

informacion con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones, arrojando como

resultado final lo siguiente:

e Se consideran como suficientes las evidencias presentadas por las dependencias

para treinta y cinco (35) acciones evaluadas, toda vez que su porcentaje de ejecucion

corresponde al 100%.

e La accidn 1 relacionada con el hallazgo 7.2.2.1 continla en estado «En ejecucion».

e La accion 1 relacionada con el hallazgo 3.2.1.1.8.3, se calificd como «Incumplida»,

toda vez que:
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La Direccion Corporativa remitid el link de SECOP I del CONV236-14. Sin
embargo, no se evidencid el tablero de control que se propuso como accién a
cumplir en este plan de mejoramiento que era «elaborar y hacer seguimiento a
través de un tablero de control de las obligaciones contractuales durante la

supervision del convenio».

De igual manera, se resalta que, segun el capitulo 5 de la Resolucion Reglamentaria 036
de 2023, expedida por la Contraloria de Bogotd, el cierre definitivo de las acciones las
realizara el ente de control una vez se verifique el cumplimiento (eficacia) y la efectividad

de las acciones del Plan de Mejoramiento para eliminar la causa de los hallazgos.

CONCLUSIONES:

1. A la fecha del presente informe el estado del total de las acciones del plan de

mejoramiento suscrito con Contraloria de Bogota D. C., es el siguiente:

Tabla 2. Estado Acciones.

Estado Cantidad %
Cumplidas 35 78%
Incumplidas 1 2%

En Ejecucién 9 20%
Total Acciones 45 100%

Fuente: R-CI-030 Matriz seguimiento plan de mejoramiento Contraloria de Bogota D. C. a 31 de diciembre

de 2024.

- Consideramos importante precisar que las acciones con estado «Cumplidas»,
hacen referencia a aquellas acciones ejecutadas al 100% dentro del plazo
establecido como fecha de terminacion y la Oficina de Control Interno considerd

como suficientes los soportes remitidos por cada una de las dependencias, no
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obstante, su cierre definitivo es potestad de la Contraloria de Bogota, una vez se
verifique el cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones.

- Se califica una accion como «Incumplida> cuando la fecha de terminacion de la

accién se encuentra vencida y el Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal no la ha
ejecutado en el 100%, por lo cual la calificacién de la eficacia es menor al 100% o,
cuando la(s) accién(es) planteada(s) para el nuevo hallazgo originado en una accién
calificada como inefectiva, no elimina(n) la causa que origin6 el hallazgo inicial.
El sujeto de vigilancia y control fiscal debera culminar las acciones incumplidas
dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles improrrogables, contados a partir
de la fecha de comunicacion del informe final de auditoria (radicado), sin perjuicio
de las sanciones previstas en la presente resolucion, evento en el cual debera
presentar el seguimiento a través del Sistema de Rendicion de Cuentas, dispuesto
por la Contraloria de Bogota D.C, para lo cual el sujeto de vigilancia tendra cinco (5)
dias habiles para reportar el seguimiento en el sistema a partir del dia siguiente de
su culminacioén, sefialado anteriormente.

- Las acciones «En Ejecucion» son aquellas cuya fecha de terminacion es posterior
al 31 de diciembre de 2024.

RECOMENDACIONES:

1. Mantener un monitoreo permanente para reportar en los tiempos establecidos, los
soportes de cumplimiento de las nueve (9) acciones que se encuentran actualmente
en ejecucion.

2. Continuar con la aplicacién de mecanismos de autocontrol y revisidon periddica de las

acciones formuladas por cada dependencia, que permitan generar alertas tempranas
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para evitar el vencimiento de las acciones o solicitar las modificaciones en forma

oportuna, en caso de ser necesario.

3. Dar prioridad al cumplimiento de la accidn en estado «Incumplida», dentro de los

plazos establecidos en la Resolucion 036 de 2023.

El resultado de la evaluacion fue socializado mediante correo electronico con las

dependencias responsables el 30 de enero de 2025.

Este documento se expide el dia 3 de febrero de 2025, por parte de TRANSMILENIO

S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, Jefe de la Oficina de Control

Interno.
Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

SANDRA JANNETTE SANDRA JANNETTE
CAMARGO ACOSTA

CAMARGO ACOSTA Fecha: 2025.02.03 09:15:52
-05'00"

SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboro: Natalia Lopez Salas, Contratista Oficina Control Interno.

Anexo: Matriz de seguimiento planes de mejoramiento Contraloria de Bogota.
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