»*
** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | IRCERMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

N° INFORME: OCI-2025-035

PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Cumplimiento de la norma NTC5854 del 15 de junio de
2011 y Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de TIC.

EQUIPO AUDITOR:

Diana Elizabeth Patifio, Contratista — Lider de Auditoria, Contratista Oficina de Control Interno.
German Felipe Naranjo Gonzalez, Contratista — Apoyo, Contratista Oficina de Control Interno.

LIDER DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Gestion de TIC
INFORME DISTRIBUIDO A:

e Direccion de TIC

e Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
OBJETIVO(S):

Validar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad web segun los lineamientos establecidos
en la norma técnica NTC 5854: del 15 de junio de2011 y el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020 de Ministerio de TIC, con el fin de determinar si el sitio web auditado garantiza la
accesibilidad para personas con diversas discapacidades, permitiéndoles percibir, entender,

navegar e interactuar adecuadamente con el contenido web.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento en la pagina web de la entidad de lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 1519 de 2020 que establece: «Directrices de accesibilidad web. A partir del 1 de enero
del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version
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2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente

resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacién, estructuracion, reestructuracion,
disefio, redisefio de sus portales web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos existentes

en ésasy.

LIMITACIONES AL ALCANCE:

Durante el desarrollo de este ejercicio auditor, no se presentd ninguna limitacion
ABREVIATURAS:

NTC 5854: Norma técnica colombiana que establece pautas para que sitios web sean accesibles

para personas con discapacidad.

Resolucion 1519 de 2020: Norma del gobierno colombiano que exige que las entidades publicas

hagan sus sitios web accesibles para todos.

Alternativas textuales: Descripciones en texto de imagenes o elementos visuales, utiles para

personas con discapacidad visual.
Contenido no textual: Todo lo que no es texto, como imagenes, videos o iconos.

Lector de pantalla: Programa que lee en voz alta lo que aparece en la pantalla para personas

con discapacidad visual.

NVDA: Lector de pantalla gratuito para Windows, muy usado por personas ciegas o0 con baja

vision.
URL: Direccion web que te lleva a un sitio o pagina en internet.
Sitio Web: Conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo nombre o dominio.

Pagina Web: Cada una de las secciones o pantallas dentro de un sitio web.
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Foco: Parte de la pantalla donde el usuario esta interactuando, por ejemplo, un botén

seleccionado.

Navegacién por teclado: Forma de moverse por un sitio usando solo el teclado, sin usar el raton.

Menu de accesibilidad: Herramientas dentro de una web que ayudan a personalizarla segun

necesidades (como aumentar el texto o cambiar colores).

Banner: Imagen o area destacada en la parte superior de una pagina, usada para mostrar

mensajes importantes o promocionales.

Botones: Elementos que se pueden pulsar para realizar una accion, como "Enviar" o "Aceptar".
Enlaces: Texto o imagenes que al hacer clic llevan a otra pagina o seccion.

Discapacidad Visual: Dificultad para ver total o parcialmente.

Discapacidad Auditiva: Dificultad para oir total o parcialmente.

Discapacidad Cognitiva: Dificultad para procesar informacién, concentrarse o entender ciertos

contenidos.
NORMATIVA:

NORMA TECNICA ICONTEC NTC 5854 Accesibilidad de paginas Web: Norma técnica
colombiana que establece cédmo deben disefiarse las paginas web para que puedan ser utilizadas

por personas con discapacidad.

RESOLUCION MINTIC 1519 DEL 2020 Directrices de accesibilidad Web: Obligacién para
entidades publicas en Colombia de aplicar principios de accesibilidad web, asegurando que todos

los ciudadanos puedan acceder a la informacion y servicios digitales.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES :
1. Evaluacion de los criterios de accesibilidad segun lo establecido en la norma NTC 5854.

Para el desarrollo de este ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno realizé la verificacién de
los 19 criterios establecidos en la norma NTC 5854 y en la Resolucion 1519 del MinTIC, los cuales

fueron identificados durante la revision de la vigencia 2024 como no accesibles.

De acuerdo con los resultados obtenidos, estos fueron socializados con la Direccion de TIC el 9
de septiembre de 2025, ante lo cual se solicitaron mesas de trabajo los dias 18 y 23 de septiembre

con el fin de realizar aclaraciones sobre las situaciones presentadas por el equipo auditor.

Con base en lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

CRITERIOR EVALUADOS

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519
3.1.1 Alternativas textuales: Se debe | CC1. Alternativa texto para elementos
proporcionar alternativas textuales para todo | no textuales: Elementos estaticos como

contenido no textual de modo que se pueda
convertir a otros formatos que las personas
necesiten, tales como textos ampliados, braille,
voz, simbolos o en lenguajes mas simples.

3.1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no
textual que se presente al usuario debe tener una
alternativa textual que cumple el mismo
propésito, excepto en las siguientes situaciones:

fotografias, imagenes, diagramas, mapas
y similares, como también, los sonidos
cortos de alerta, vibraciones u otros que
constituyan elementos no textuales, deben
indispensablemente llevar un texto
alternativo que cumpla con el mismo
proposito que este elemento tiene para
quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.

1. entrada de datos, 2. Contenido multimedia
tempo dependiente, 3, Pruebas, evaluaciones, o
examenes, 4. Sensorial, 5. CAPTCHA.

ANALISIS DE LA OCI:

A partir de la evaluacion realizada con la herramienta NVDA, lector de pantalla gratuito para
usuarios con discapacidad visual, se navegd de manera aleatoria por la pagina web
identificando las siguientes barreras de accesibilidad en diferentes secciones del portal web de
TransMilenio:
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1. Encuentra ta ruta
URL.: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153948/descubre-bogota-transmi-te-
lleva-por-la-ciudad/
Descripcion de la situacién encontrada:

e Al realizar la navegacion por la pagina web utilizando la herramienta NVDA, se
evidencié que el lector de pantalla no anuncia al usuario con discapacidad visual la
existencia de la opcién de filtrado por tipo de servicio, a pesar de que dicha opcién si
esta presente visualmente en la pagina, como se muestra en la siguiente imagen:

Encuentra tu ruta

Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla

Filtrar
*® S

Restablecer

Consultar todas |as rutas Paraderos SITP

En su lugar, el foco es redirigido directamente al campo de busqueda donde la
herramienta NVDA entrega el siguiente mensaje al usuario “Buscar ruta, edicion
especial en blanco”

Mensaje que resulta poco claro y confuso, ya que no se indica si el usuario esta
posicionado en el botén de busqueda o en el campo para ingresar la ruta, lo que puede
dificultar la comprension e interaccion efectiva con esta seccioén de la pagina para una
persona con discapacidad visual.

2. Mapa interactivo

URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153948/descubre-bogota-transmi-te-

lleva-por-la-ciudad/

Descripcion de la situacion encontrada:

e Se identificd que en la pagina web de la entidad se dispone de un mapa interactivo de
Transmilenio, el cual permite al usuario consultar los servicios troncales con el objetivo
de planear sus viajes de forma facil y rapida.

No obstante, al realizar la navegacion mediante la herramienta NVDA, el lector de
pantalla no anuncia la informacién correspondiente a cada una de las estaciones o
portales, como si ocurre en la visualizacion convencional del mapa para usuarios sin
discapacidad visual.

A continuacion, se muestra la siguiente imagen:
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Mapa Sistema TransMilenio

@N A

Universidades - Cityl o

0. s °
S
/ N S o

U. Nacional
4 B12 C17 C30 D22 E32

|| P Portal Eldorado @ CC Nuestro Bogotd

3. Comunicados oficiales
URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=9
Descripcion de la situacion encontrada:
En la noticia titulada “Bogota facilita la movilidad de los asistentes al concierto de Hip Hop
al Parque 2025”, se identificaron dos imagenes que contienen informacion relacionada con
los servicios zonales y troncales habilitados para facilitar la movilidad durante el evento.

Sin embargo, estas imagenes no cuentan con alternativas textuales (atributo Alt o
descripciones visibles), por lo que los usuarios con discapacidad visual no tienen acceso
al contenido informativo que contienen.
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[ SERVICIOS TRANSMIZONALES %\Y / & SERVICI0S TRONCALES r \@

llega al Parque Simén Bolivar y regresa a casa desde: llega al Parque Simén Bolivar y regresa a casa desde:
BETE OVilaGladys OMiandela T8 Agostg
BEDE  OBosaSantaFé Ofngativa =
BT OBosaSan José Olle153 iy 4
G OTerminal Norte O Peninsula E32 E42 |
BECOM  OProvidenda O H Palmar
| 1@ | gl!:ewvw:nz gmm o W) m— s ] —
B O CentroAndino O Aeropuerto
B O Terminal Salitre OEst. Terminal GI12| G2 8 4 | F2
LU[E0 O Santo Domingo O Est. Calle 100
705 O Alfonso Lopez O SubaCalle 100
[Z0E  OPaniso O Chicé Norte -
[ OFHRewdo OFst. Calle 100 Movistar Arena
3 OZomnafrana O Centro Andino -
EIOE  OTierra Buena O Chico Norte
[ OGaviotas OVilla Gladys
IEZE O San Bemardino O Porcitincula
2 .1 Ofontibon Recodo O Unicentro s ) ] w—n s
B CEOIED O SanBemardino O Est. Calle 100
EOED O Potreritos O (hapinero
E ZEEE O VillaTeresita O Galerias
il OBilbao O Diana Turbay
P EECE O Teusaquil Engativé
gl:«nxzqﬁgo g\ﬁlfMayor * Operacion en horario habitual, consulta la TransMiApp.

NO HABRA AMPLIACION DE HORARIO RECUERDA TENER RECARGADA
PARA SERVICIO DE ALIMENTACION. LATARJETA ANTES DEL EVENTO.

E 31 RUTAS TRANSMIZONALES a RUTAS TRONCALES EN ESTACIONES CERCANAS EN
DISPONIBLES EN HORARIO HABITUAL HORARIO HABITUAL (7 DE AGOSTO Y MOVISTAR ARENA).

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la Pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

ANALISIS DE LA DIRECCION DE TIC Y EL CONTRATISTA NEXURA:

De acuerdo con la reunién realizada el 23 de septiembre de 2025, el contratista NEXURA
manifestd que entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre se realizaron los ajustes . Sin
embargo, indicé que aun es necesario que Transmilenio S.A. realice ajustes adicionales para
que la pagina sea totalmente accesible.

Es importante sefialar que dichos ajustes fueron efectuados por el contratista fuera del periodo
de ejecucion del contrato CTO1301-24, el cual finalizé el 31 de julio de 2025.

Lo anterior, permite confirmar lo encontrado por la oficina de Control Interno, en el sentido
deque la pagina aun no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.3.1 Informacioén y relacién: La relacién entre | CC8. Todo documento y pagina
la informacioén, estructura y comportamiento | organizado en secciones: Todo sitio y
deben ser determinadas por software o estar | toda pagina web debe contar con
disponible como minimo en formato de texto estructura que cubra todos los contenidos
y ademas ser perceptible por usuarios con
distintas condiciones.
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Esto significa que los contenidos de una
pagina o de un documento, deben contar
con titulos y subtitulos o regiones y
subregiones que agrupen todo el
contenido de cada pagina. (...)

ANALISIS DE LA OCI:
Con el fin, de poder verificar el cumplimiento de los requisitos antes mencionados, se realizo
una navegacion por la Pagina web de la entidad https://www.transmilenio.gov.co/ donde se
evidencio lo siguiente:
1. Pagina principal
URL.: https://www.transmilenio.gov.co/
Descripcion de la situacién encontrada:
¢ Aunque visualmente se presenta el titulo “Herramientas digitales para el viaje”, este no
es detectado ni anunciado por el lector de pantalla, por lo que no es accesible para
personas con discapacidad visual.
o De igual manera, el titulo “Recomendado para ti” tampoco es reconocido por NVDA
durante la navegacion, lo que impide que el usuario identifique correctamente la seccion
y su contenido.
¢ Adicionalmente, se observo que el texto que indica la fecha de publicacién dentro de la
seccion “Cambios operacionales”, es interpretado erréneamente por NVDA como un
subtitulo, cuando en realidad no lo es. Esta falta de estructura semantica adecuada
puede generar confusion sobre la jerarquia y organizacién del contenido.

2. Viaje en TransMi/ tu llave
URL:
Descripcion de la situacién encontrada:
Dentro del menu ¢ Qué es la tarjeta tullave?, se identificaron varios subtitulos que organizan
la informacion en secciones tematicas. Estos subtitulos son:
e ;Cuadles son las clases de Tarjeta tullave?
¢, Como obtener y personalizar la Tarjeta tullave?
Para adquirir la tarjeta, ¢qué puedes hacer?
¢, Cuales son los beneficios de tullave?
¢, Como recargar la Tarjeta tullave?
¢,Coémo recargar la Tarjeta tullave por Internet?

Sin embargo, al realizar la navegacion mediante la tecla de tabulacion y con el lector de
pantalla NVDA, se evidencié que ninguno de estos subtitulos es reconocido, haciendo que
el contenido no sea leido al usuario a través de esta herramienta. Lo anterior, indica una
posible falencia al momento de permitir a los usuarios con discapacidad visual identificar la
estructura del contenido y navegar de forma eficiente entre las diferentes secciones.

NOTA: Por otra parte, los valores de los trayectos o tarjeta estan dados en dolares.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunién de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista explicé la forma en que debe realizarse la navegacion, sefalando que, debido a la
amplia variedad de lectores de pantalla existentes, el proceso de lectura varia en cada uno de
ellos. En ese sentido, aclard que los elementos no es que no sean identificados por el lector
utilizado por la OCI, sino que son interpretados de manera diferente en comparacion con otros

lectores.

Lo anterior, indica que para este criterio se cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854

RESOLUCION 1519

3.1.3.2 Secuencia significativa: Cuando Ia
secuencia en que se presenta el contenido afecta
a su significado, se debe determinar por software
la secuencia correcta de lectura.

CC14. Orden adecuado de |los
contenidos si es significativo: Los
contenidos de una péagina, asi como las
secciones que hacen parte de ella, deben
aparecer en el codigo en un orden en el
que los contenidos sean significativos y
comprensibles para quienes acceden a
ellos sin el disefio.

3.3.23 Navegacion coherente: Los
mecanismos de navegacién que se repiten en
multiples paginas web (véase el numeral 2.61),
dentro de un conjunto de paginas web (2.18),
deben aparecer siempre en el mismo orden
relativo (véase el numeral 2.54), cada vez que se
repitan, a menos que el cambio sea provocado

CC7. Identificaciéon coherente: Se hace
indispensable que las opciones, enlaces o
elementos que realicen las mismas
acciones o lleven a los mismos sitios
especificos, se muestren de la misma
forma y con el mismo aspecto visual y
textual.

por el propio usuario

ANALISIS DE LA OCI:
Al navegar por algunas de las sesiones de la pagina web de
https://www.transmilenio.gov.co/, se identificaron las siguientes situaciones:

la entidad

1. Noticias
URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153401/primera-estacion-ambiental-
en-transmilenio/?tema=18

Durante la navegacién por esta seccion del sitio web utilizando teclado y el lector de
pantalla NVDA, se identificaron los siguientes problemas:
e Desorden en la secuencia de tabulacién en botones de filtrado:
Al iniciar la navegacion por el menu de rutas, el comportamiento es adecuado y
sigue el orden légico esperado. Sin embargo, al continuar hacia los botones de
busqueda Yy filtro, el orden de navegacion no coincide con el orden visual, ya que,
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URL

la navegacion por teclado inicia desde los botones ubicados en el extremo derecho
hacia la izquierda, en lugar de hacerlo de izquierda a derecha, como se presenta
visualmente.

Ademas, se constatd que el botdn “Filtrar” no es accesible mediante teclado, lo que
impide al usuario interactuar con esta opcion.

Botones sin etiguetas en la seccion “También te puede interesar”:

Al llegar a esta seccion, el software NVDA detecta la presencia de botones sin
nombre o funcién aparente (botones “en blanco”), lo que genera confusion sobre su
propésito. Como se muestra en la siguiente imagen:

También te puede interesar

,, . ion comunidad
ionami =M, . lenteAranda
s obras de construccion i0
es 5 de septiembre . ! L
; wom,
Cierre en la carrera 68 con avenida 1 Estacion Temporal Marly inicia su Novedades en rutas TransMiZonal

de Mayo por obras Metro operacién a partir del 6 de por obras en el puente vehicular de

[ ]
Esto obliga al usuario a presionar la tecla “Tabulacién” dos veces para poder avanzar
al siguiente contenido, generando una navegacion ineficiente.

Comportamiento inconsistente al llegar al titulo “Red de portales”:

Al llegar al titulo “Red de portales”, en lugar de continuar con el contenido relacionado

con la siguiente seccion del pie de pagina, el foco es desviado hacia el menu de

“accesibilidad”, alterando el orden légico del contenido.

Para acceder correctamente a la informacion del pie de pagina, el usuario debe pasar
antes por el botdn de “menu rapido”, y solo entonces puede llegar a los enlaces del pie
de pagina. No obstante, el contenido del pie de pagina no es leido de forma completa
por el software NVDA, ya que la navegacion se realiza Unicamente a través de los
enlaces, sin proporcionar el contexto o agrupacion del contenido general.

2. TransMiCable

: https://www.transmilenio.gov.co/TransMiCable/

Descripcion de la situacion encontrada:

Durante la evaluacion de la seccion correspondiente a TransMiCable, se identificaron

diversas barreras de accesibilidad que afectan tanto la perceptibilidad visual como la

navegacion mediante tecnologias de asistencia, como se muestra a continuacion:

Banner inicial con botones poco visibles:
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En el banner principal de esta seccién, los botones de navegacién “Anterior” y
“Siguiente” presentan bajo contraste o disefio no perceptible, lo que dificulta su
identificacion para usuarios con baja vision.
e Botones sin nombre en la seccidn “De interés para el viaje”:

Al navegar con la herramienta NVDA en esta seccion, se detectan botones sin
etiquetas ni funciones identificables (botones “en blanco”), lo que genera confusion
y obstaculiza la interaccion para personas con discapacidad visual, al no contar con
informacién sobre el propdsito de dichos elementos.

De interés para el viaje

o B

Abecé de TransMiCable Manual del usuario Transbordos en TuLlave
TransMiCable

e Contenido no detectado en la opcion “Vinculos rapidos”:
Esta opcion contiene un banner con logotipos o enlaces hacia entidades
relacionadas con TransMilenio. Sin embargo, estos elementos no son leidos ni
identificados por la herramienta NVDA, lo que impide que el usuario con
discapacidad visual tenga conocimiento de su existencia o relevancia.

e Ausencia _de  “Menu rapido” vy herramientas _de  accesibilidad:
A diferencia de otras secciones del sitio web, la interfaz de TransMiCable no incluye
el boton de “Menu rapido” ni opciones de accesibilidad como ajuste de contraste o
tamano de fuente. Esta omision limita la usabilidad y autonomia de personas que
dependen de dichas herramientas para una navegacion accesible y equitativa.

OTROS MENU:
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Temas de Conversacion: Puente Américas con carrera50  Cambios tici quejas y reclamos Centro de Emision Radial (CER) o
Meni
rapido
§ . .ee
i ===
Inicio TRANSMILENIO S A Viaje en TransMi TransMiCable Descubre Bogotd Noticias Transparencia Participa Atencion y Servicio a la Ciudadania Negocios

jAtencion!  El Metro Avanza, consulta las alternativas para tu viaje en TransMilenio y TransMiZonal por la troncal de la caracas.

Inicio / Viaje en TransMi / Medios de pagos / Medio de pago de TransMilenio

80888006

Medio de pago de TransMilenio

@ Inférmate en tiempo real Y. Q

Ve I
MENU DE TRANSMICABLE:

€ > © | @ https//www.transmilenio.gov.co/TransMiCable/

BT
L e

£ GermanfNG  £] Tra ) £ Audtoriss TMSA o comeo [ SECOP Il Expediente AUDITO.. & Portal de Contratistas

LUELEE RO S L PR (TS LEN R Lunes-Viemes: 04:00-23:00 Sabado: 04:00-23:00 Domingo-Festivos: 05:00-22:00

Inicio | TRANSMILENIOSA  VisjeenTransMi | TransMiCable | DescubreBogots  Noticlas

Portal Tunal

De interés para el viaje

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

ANALISIS DE LA DIRECCION DE TIC Y EL CONTRATISTA NEXURA:

De acuerdo con la reunion realizada el 23 de septiembre de 2025, el contratista NEXURA
manifestd que entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre se realizaron los ajustes.. Sin
embargo, solo se realizé ajuste a la informacion cuestionada por la Oficina de Control Interno
y no a toda la pagina web en general.

Es importante senalar que dichos ajustes fueron efectuados por el contratista fuera del periodo
de ejecucion del contrato CTO1301-24, el cual finalizé el 31 de julio de 2025.
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Lo anterior, indica que la pagina aun no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las |La intencion de este Criterio de
instrucciones proporcionadas para entender y | Conformidad es garantizar que todos los
operar el contenido no deben depender | usuarios puedan acceder a las
exclusivamente de caracteristicas sensoriales de | instrucciones para usar el contenido,
los elementos que componen el contenido web | incluso cuando no puedan percibir la forma
como forma, tamafo, ubicacion Vvisual, | o el tamafio o usar informacidon sobre la
orientacion o sonido entre otros ubicacién espacial o la orientacion.
Algunos contenidos se basan en el
conocimiento de la forma o la posicion de
los objetos que no estan disponibles en la
estructura del contenido (por ejemplo,
"botén redondo" o "botén a la derecha").
Algunos usuarios con discapacidades no
pueden percibir la forma o la posicion
debido a la naturaleza de las tecnologias
de asistencia que utilizan. Este Criterio de
Conformidad requiere que se proporcione
informacion adicional para aclarar las
instrucciones que dependen de este tipo
de informacion.

ANALISIS DE LA OCI:
Al navegar por la pagina de inicio de la entidad, se evidencio que:
1. Pagina principal

URL: https://www.transmilenio.gov.co/

Dentro de la pagina principal, se evidencié los botones redondos que cambian de color y
que indican visualmente la direccion en la que se puede continuar navegando. Algunos de
estos botones estan acompafiados por un mensaje adicional que indica:

“Para continuar a la siguiente seccion, seleccione el icono con la flecha gris ubicado en la
parte derecha del elemento.”

Como se muestra a continuacion:

Anuncios

ENDICION _ - .
DE Caracterizacion de grupos
- de interés y estrategia de

Rendicion de Cuentas 2025 %

808080

Caracterizacién de grupos de interés y estrategia de rendicién de cuentas
Sin embargo, esto no sucede con todos los botones redondos que indiquen una direccion
de desplazamiento como se muestra en estas otras imagenes:
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80080

Linea Purpura Solicitar
grabaciones )

! 1 l
3
3007551846 > Camaras de

TransMilenio

195

e A un clic.

Peticiones, quejas, reclamos
Notificaciones Judiciales ©

Zona de Preguntas frecuentes.

Red de portales o ! Mapa del sitio

Lo anterior impide a algunos usuarios comprender la funcionalidad y propdsito de estos
elementos.

2. Descubre Bogota
URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153978/transmi-te-lleva-por-bogota/

En esta seccidn, se observo que el fondo de pantalla es de color blanco, al igual que los
botones de “Buscar” y “Filtrar”, lo cual dificulta su visibilidad, especialmente para usuarios
con baja visién, ya que no hay suficiente contraste para identificar su ubicacion o funcion.

Adicionalmente, se evidencio que el botdn de “Filtrar” se encuentra superpuesto al botén
de “Informate en tiempo real”, lo que puede generar confusiéon en la navegacion y
dificultades para la interacciéon, como se muestra a continuacion:

jAtencion!  El Metro Avanzal, consulta las alternativas para tu viaje en TransMilenio y TransMiZonal por la troncal de la caracas.

Inicio / TransMi te lleva por Bogota

(7Y niomare eniempo oo S

E ... O
BOGOTA

TransMi te lleva por la ciudad

Asimismo, se evidencia una situacién similar en la seccién ubicada en la URL:
«https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149009/planes-y-proyectos-
institucionales/#infoPrincipal.
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® https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149009/planes-y-proyectos-institucionales/#infoPrincipal
) y P

NG ) Transmilenio ) Contralorfa ) Auditorias TMSA o correo £ SECOP B Expediente AUDITO.. & Portal de Contratistas

Inicio / TRANSMILENIO S.A / Nuestra Entidad / Planes y Proyectos Institucionales

Planes y Proyectos Institucionales Planes ¥ Broyectos v

Institucionales
@O Inférmate en tiempo real Qr

Planes Anual de Adquisiones Vv

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunion de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista manifestd que ya se habian realizado los ajustes correspondientes a esta numeral,
los cuales se ejecutaron entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre. No obstante, es
importante senalar que dichos cambios, efectuados en el sitio web de la entidad, fueron
realizados con posterioridad a la fecha de finalizacion del contrato CTO1301-24, el cual
culminé el 31 de julio de 2025.

Lo anterior, indica que para este criterio, al momento de realizar el seguimiento, tampoco se
cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.4.1 Uso del color: El color no se debe usar | CC5. Contraste de color suficiente en
como Uunico medio visual para transmitir la | textos e imagenes: El contraste de color,
informacion, indicar una accién, solicitar una | de forma general, debe estar dado por
respuesta o distinguir un elemento visual. colores de textos e imagenes cuyos fondos
sean oscuros si los colores originales son
claros, o viceversa. Ello garantiza
contraste suficiente para visibilizar los
textos y graficos.

Los contrastes no deben ser de textos
totalmente claros sobre fondos totalmente
oscuros o viceversa, ya que todo seria
blanco sobre negro o de contrastes
similares. El contraste de los colores debe
permitir la visualizacién sin dificultad.

ANALISIS DE LA OCI:
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Al navegar por la pagina web de la entidad, se identificd que, en varios casos, no se cumple
adecuadamente con los principios de accesibilidad para transmitir informacién, indicar
acciones, solicitar respuestas o distinguir elementos visuales.

Estas deficiencias afectan la comprension e interaccion del usuario, especialmente para
personas con discapacidad visual o cognitiva, como se evidencia en las siguientes situaciones:

1. Ventanilla electrénica

URL: https://ventanilla.transmilenio.gov.co/?c=Home&a=Virtual

Descripcion de la situacion encontrada:

Actualmente, dentro del sitio web de la entidad, se encuentra disponible un formulario en

la seccién de Ventanilla Electrénica, a través del cual los usuarios pueden radicar

comunicaciones dirigidas a la entidad. Sin embargo, al realizar la navegacion mediante

teclado, se evidenciaron varios problemas que afectan la usabilidad y accesibilidad del

formulario, especialmente para personas con discapacidad visual o usuarios que

dependen de tecnologias de asistencia. A continuacion, se detallan las situaciones

observadas:

¢ Al navegar con el teclado entre los distintos campos del formulario, algunos de

estos no se resaltan ni cambian el color del campo activo, por lo que el usuario no
puede identificar visualmente en qué campo se encuentra ni cual debe diligenciar.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Tipo de persona *

Seleccione ... v

Tipo de identificacion * Numero de identificacion *
Seleccione ... v

Primer nombre * Segundo nombre

DATOS DE IDENTIFICACION:

Tipo de persona *

Seleccione ... v

Tipo de identificacion * Numero de identificacion *
Seleccione . v |

Primer nombre * Segundo nombre

2. Pagina principal — Encuentra tu ruta
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URL: https://www.transmilenio.gov.co/

Descripcion de la situacion encontrada:

Al navegar por el submenu “Planea tu viaje con: TransMiApp”, se identificd que este
presenta 5 enlaces, cada una representada por un icono.

Sin embargo, se observo que el color de fondo azul oscuro donde estan ubicados estos
iconos, combinado con un cuadro negro que resalta a estos al ser seleccionados, no
permite distinguir visualmente cual opcion esta activa o en foco. Esta falta de contraste y
diferenciacion visual dificulta la navegacion para usuarios con baja vision, al no contar
con una retroalir.nentacién clara del elemento activo.

lenio: Lunes a Viernes : 04:00-23:00 Sabado: 05:00-23:00 Domingo-Festivo: 05:00-22:00 ( *Sujeto a cambios)

Encuentra tu ruta

Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla

Filtrar
JO ® S

Restablecer

Consultar todas las rutas Paraderos SITP

Planea tu viaje con: TransMiApp e (&) &5 | Aliados S

Esta situacién se vuelve aun mas compleja al activar la opcién de contraste, ya que el color
aplicado en este modo es totalmente negro. Esto provoca que no exista diferenciacion
visual entre el fondo, los iconos y el recuadro de seleccion, lo que impide identificar cual
opcidén esta activa.
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Lunes a Viernes : 04:00-23:00 S&bado: 05:00-23:00 Domingo-Festivo: 05:00-22:00 ( *Sujeto a cambios)

Encuentra tu ruta

Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla
Filtrar Bt e ——
crerReReR0ecea | | BuscarRua |
Restablecer

Consultar todas las rutas Paraderos SITP

Planea tu viaje con: TransMiApp s [@] L | Aliados A

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

De acuerdo con la reunién realizada el 23 de septiembre de 2025, el contratista NEXURA
manifestd que entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre se realizaron los. Sin embargo,
indico que aun es necesario que Transmilenio S.A. realice otros ajustes para que la pagina sea
totalmente accesible.

Es importante sefialar que dichos ajustes fueron efectuados por el contratista fuera del periodo
de ejecucion del contrato CTO1301-24, el cual finalizé el 31 de julio de 2025.

Lo anterior, indica que la pagina aun no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado: Si | CC32. Manejable por teclado:
es posible mover el foco a un componente de la | Manejable por teclado: Todo apartado de
pagina usando una interfaz de teclado, entonces | los contenidos y de las interfaces debe ser
el foco se debe poder quitar de ese componente | manejable por teclado y debe garantizarse
mediante sélo la interfaz de teclado y, si se | que el ingreso y salida hacia y desde
requiere algo mas que las teclas de direccion o de | elementos y objetos, sea posible mediante
tabulacién, se debe informar al usuario el método | este dispositivo.

apropiado para mover el foco.

ANALISIS DE LA OCI:

Con el fin, de validar el cumplimiento de este criterio evaluado se realizé una verificacién de la
pagina web de la entidad mediante la navegacion por teclado, donde se identificaron las
siguientes situaciones:

R-CI-023 Junio de 2025

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76 4
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ° x
Cédigo postal: 111071 -
Teléfono: (601) 2203000
- ° LR 4 AN OS ALCALDIA MAYOR

. iin: linea (601) 4824304 :
Informacidn: linea (601) 482430 DE BOGOTA D.C.

www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A.



*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | IRCERMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Transparencia:
URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149055/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica-transmilenio/
Descripcion de la situacion encontrada:
Al navegar por esta seccion, se identifico que se tiene una tabla de contenido con 10
numerales, de los cuales, cada uno de ellos tiene a su interior otros submenus. Como se
muestra en la siguiente imagen:

Informacién minima obligatoria ~

1.1. Misidn, vigidn, funcionea y deberes.

1.2 Estructura organica - organigrama.
1.2 Mapas y cartas descriptivaz de los procesos.

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias.

1.5 Directorio de servidores piblicos, empleados o contratistas.

1.6. Directorio de entidades.

1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y ofros grupos de interés.

1.8 Sarvicio al publico, normas, formularics y protocsolos de atencidn.

1.9 Procedimientos que =e siguen para tomar decisiones en las diferentes dreas.

1.10. Mecanismao de presentacion directa de =olicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del pablico

1.11. Calendario de actividades.
1.12 Informacidn sobre decisiones que pueden afectar al piblica.
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.

1.14. Publicacién de hojas de vida.

2. Normativa hd
3. Contratacion v
4. Planeacién, Presupuesto e Informes b
5. Tramites hd
6. Participa hd
7. Datos abiertos hd
2. Informacion especifica para Grupos de Interés ~
9. Obligacion de reporte de informacién b

Al no contar con informacion clara por parte de la entidad sobre el método adecuado para
mover el foco durante la navegacion del sitio, se realizaron las validaciones conforme a lo
establecido en las pautas de accesibilidad, empleando principalmente las teclas de
tabulacion y direccion. A partir de estas pruebas, se identificaron las siguientes situaciones:
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e Al iniciar la navegacion con la tecla de tabulacion, esta permite desplazarse
correctamente por los elementos de la tabla del contenido principal. Sin embargo,
al ingresar a los submenus internos de alguno de los numerales, se evidencié que
la tecla de tabulacién deja de funcionar dentro de los menus de la tabla de
contenido, siendo su funcion ahora desplazarse por los submenus vy, al continuar la
navegacion con la tecla de tabulacién, no retorna al contenido principal de la tabla
o mantiene el foco en el submenu abierto, sino que, redirecciona al usuario a otras
secciones de la pagina, interrumpiendo la navegacion légica y provocando la
pérdida del foco.

o Es importante destacar que, para volver a navegar entre los numerales, el usuario
debe utilizar las teclas de direccion (arriba y abajo) mientras el foco este en la tabla
de contenido y no en algun submenu.

Lo anterior expone que, aunque la funcién principal de las teclas de direccion
(arriba y abajo) es el manejar el desplazamiento vertical (scroll) de la pagina web,
cuando se ingrese al contenido de algun menu mediante la tecla “Enter”, es decir,
el foco de atencion esté en los titulos de la tabla de contenido en el cual
previamente ya se haya abierto, estas teclas cambian su funcién a navegar entre
los numerales principales y cuando el foco este dentro de algun menu, vuelven a
retomar su funcién de desplazamiento original.

Esta situacion genera confusion en la experiencia del usuario, ya que interrumpe la
I6gica de navegacidén esperada, especialmente para personas que dependen
exclusivamente del teclado o tecnologias de asistencia. Este cambio de
comportamiento en el control del foco puede generar confusion, especialmente
para personas con discapacidad visual o cognitiva que dependen de una logica de
navegacion consistente.

¢ Continuando con la navegacion mediante la tecla de tabulacion, se evidencia que
el menu abierto previamente permanece abierto y no se cierra automaticamente
hasta que el usuario presiona la tecla Enter.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la pagina web no cumplime con los requerimientos
normativos de accesibilidad..

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunion de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista manifesté que no se habian realizado los ajustes correspondientes a este numeral
y que era necesaria una reestructuracién de la pagina.

Lo anterior, indica que la pagina aun no cumple con los criterios de accesibilidad

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.2.4.2 Titulado de paginas: Las paginas web | CC23. Utilice textos adecuados en
deben tener titulos que describan su tematica o | titulos, paginas y secciones: Los titulos
propdsito. de las paginas deben ser claros e indicar
la ubicacion dentro del sitio web. La forma
adecuada para asignar los titulos a las
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paginas es indicando el nombre de la
pagina actual y separado por un guion, el
nombre del sitio o portal.

De esta manera “Quiénes somos -
Institucion/Empresa XYZ” brinda la
claridad de la ubicacion en sitio y pagina
especifica.

ANALISIS DE LA OCI:
Para este item se navego por el sitio web de la entidad y fueron analizados los titulos a fin de
verificar que tuvieran las paginas web de la entidad, encontrando lo siguiente:

Los titulos en la gran mayoria de publicaciones dentro de la pagina web de la entidad
usan la forma de presentacién acorde a lo mencionado por la norma, como se puede
ver al comparar el sitio web
«https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-
las-cosas/principios-de-la-norma/operable/titulado-de-paginas» y una publicacion
dentro de la pagina web de la entidad
«https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151030/informacion-financiera/»

OPERABLE

menlacidn »>CAmo se hacen ks cosas »Prncipios e 1a nouma ~>Opecble > T gir
06 | g 3a . 30 [EUIACON ~~CAMG s hewen las cusas ~>PiOcpios e la n0ma = Operable ~>Tiukedo da piginas

3.2.4.2 TITULADO DE PAGINAS

REQUISITO TEXTUAL DE LA NORMA ALGUNAS FORMAS DE
IMPLEMENTACION

Las pAgines web deben tener fiulos que describen su femética o propdsito
el &)

EL PORQUE DE LANORMA

ben a fodos los usuarics al permililes identificar
con faciidad, si a iformacion conionisa en ol Sio wed 65
o5

acidades visuales se beneficiaian con la pusibilidad
s et cuoodn coiag chieie

e FfEEAD SR L e
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G @ httpsi//veww.transmilenio.gov.co/p

anfNG £ Transmilenio £ Contraloria £ Au W Expediente AUDITO.. & Portalde Contratitas

iE| Metro Avanza!, consulta las alterativas para tu viaje en TransMilenio y TransMiZonal por la troncal de
E Ia caracas

h1 586x286 YSMILENIO S.A / Nuestra Entidad / Informacién Financiera

Informacion Financiera

iv cless

@a Inférmate en tiempo real A g Q

Pasajeros bajandose de un servicio de TransMilenio

Informacién financiera de TRANSMILENIO S.A.(3 )

Wy

Informacion financiera del SITP(> )

CEET cefaae ~ e

Sin embargo, se encontré que algunas paginas dentro del sitio web de la entidad como
el menu de transmicable «https://www.transmilenio.gov.co/TransMiCable/» el cual no
cuenta con una diferenciacion clara entre el titulo principal y titulos de contenidos, aun
aplicando lo mencionado por la norma:

divtablat.tablaBloquezes0.cont .
alner e

De interés para el viaje

B ® O

Abecé de Manual del Transbordos en Tullave
TransMiCable usuario TransMiCable

b d.

B Q hosqued “eda b

Lo anterior, se basa en que, aunque se usa el tipo de titulacion mencionada por la
norma, hay paginas que se omite el titulo principal, creando posibles confusiones a
persona con discapacidades visuales, cognitivas, entre otras.

Otro ejemplo de lo evidenciado se puede encontrar en la pagina web
«https://negocios.transmilenio.gov.co/» donde se evidencia lo opuesto, se encuentra
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claramente el titulo principal de la pagina web, pero no se evidencian los titulos del
contenido.

Situaciones que aunado con lo evidenciado en el criterio “3.1.3.1 Informacién y
relacion y CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones”, no permite
una navegacién optima, especialmente para personas con discapacidad visual o
cognitiva que dependen de algun software especializado.
De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunion de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista manifestdé que el sitio web de Negocios TransMilenio fue un desarrollo
independiente al sitio web principal de la entidad y, por esta razén, no se le aplicd ninguna
validacién de accesibilidad.

Por otra parte, los profesionales de la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
indicaron que este micrositio es gestionado en su totalidad por la Subgerencia de Negocios
Colaterales, por lo cual no pueden asegurar su accesibilidad desde SAUC.

No obstante, es necesario aclarar que el micrositio de Negocios se encuentra dentro del
alcance del contrato CTO1301-24 y, ademas, debe cumplir con los criterios establecidos en la
norma, independientemente del area responsable de su gestion.

Lo anterior, evidencia y ratifica que la pagina no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.2.4.3 Orden del foco: Si se puede navegar | CC10. Permitir saltar bloques que se
secuencialmente (2.56) por una pagina web | repiten: Las secciones deben ser
(2.61) y la secuencia de navegacion afecta su | navegables y permitir que se muestre la
significado o su operacion, los componentes que | informacion de manera lineal y continua
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pueden recibir el foco lo deben hacer en un orden | como si se tratara de un texto en una sola
que preserve su significado y operabilidad columna, por tanto, es necesario que se

creen mecanismos para saltar estos
bloques. Lo anterior, generalmente se
hace mediante un enlace al inicio de cada
pagina, que permite al activarlo, avanzar al
cuerpo de la pagina, lo que evita tener que
pasar por todos los textos que se repiten.

ANALISIS DE LA OCI:
Al navegar por la pagina principal de la entidad, se evidenciaron las siguientes situaciones:
1.

Pagina principal
URL: https://www.transmilenio.gov.co/

Durante la navegacion por la pagina principal de la entidad, se observé que esta presenta
un orden légico de navegacion de derecha a izquierda, permitiendo recorrer
adecuadamente cada uno de los menus disponibles mediante el uso del teclado.

Sin embargo, al ingresar a la seccién de “Anuncios” y seleccionar una de las noticias
publicadas en el banner, se evidencié que el foco de navegacion no continda directamente
con la informacién de la noticia seleccionada. Por el contrario, el sistema retorna al inicio
del menu principal, y solo después de recorrer nuevamente toda la estructura de la pagina,
el usuario puede acceder al contenido correspondiente de la noticia.

Ademas, se identificd la presencia de un botdon para “Leer el contenido”, pero este se
encuentra ubicado al final de la noticia, lo que obliga al usuario a navegar por todos los
enlaces y elementos de la seccion para poder acceder a dicho boton. Esta estructura
afecta la experiencia de navegacion, especialmente para personas con discapacidad
visual o usuarias de lectores de pantalla, ya que incrementa el nimero de interacciones
necesarias para acceder a la informacion principal.

Publicaciones

URL: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/154745/novedades-en-rutas-
transmizonal-por-obras-en-el-puente-vehicular-de-la-avenida-americas-con-carrera-50/
Descripcion de la situacion encontrada:

Durante la navegacion por la pagina de publicaciones, especificamente en la noticia
titulada “Novedades en rutas TransMiZonal por obras en el puente vehicular de la avenida
Américas con carrera 507, se realizé una prueba utilizando la herramienta NVDA 'y la tecla
de tabulacion.

Se evidencié que, la navegacion por el menu principal inicia de forma secuencial de
izquierda a derecha, permitiendo recorrer adecuadamente los elementos del encabezado.
Sin embargo, al llegar al area de contenido principal de la noticia, el texto no es identificado
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web.

accesibilidad a los numerales evaluados.

ni por NVDA ni por la navegacién mediante tabulacion, lo cual indica que el contenido no
es accesible mediante tecnologias de asistencia.

Esta situacién representa una barrera significativa de acceso para personas con

discapacidad visual, ya que impide la lectura del contenido informativo y desconoce los
principios de percepciéon y operabilidad establecidos en los estandares de accesibilidad

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunién de seguimiento, ya mencionada,, el contratista explicé la forma en que debe
realizarse la navegacion, sefalando que, debido a la amplia variedad de lectores de pantalla
existentes, el proceso de lectura varia en cada uno de ellos. En ese sentido, aclaré que los
elementos no es que no sean identificados por el lector utilizado por la OCI, sino que son
interpretados de manera diferente en comparacion con otros lectores.

Lo anterior, indica que para este criterio se cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854

RESOLUCION 1519

3.3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier
componente reciba el foco, no debe iniciar ningun
cambio en el contexto (véase el numeral 2.12)

3.2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de
usuario operable por teclado debe tener una
forma de operar en el cual el indicador del foco
del teclado resulta visible

CC17. Foco visible al navegar con
tabulacién: Debe comprobarse que, al
moverse con Tabulador por los
contenidos, en los sitios en los que se
detiene el sistema, estén Vvisibles
mediante un resaltado o punteado en el
elemento distinguible visualmente. Este
aspecto se adquiere al utilizar un
lenguaje de marcado accesible, por
ejemplo, HTML 5. Debe revisarse y
configurarse si fuera necesario, que el
resaltado sea suficientemente
contrastante con el contenido para que
pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

3.3.2.2 Al recibir entradas: El cambio de estado
en cualquier componente de la interfaz de usuario
(2.15) no debe provocar automaticamente un
cambio en el contexto (2.12) a menos que el
usuario haya sido advertido de ese
comportamiento antes de usar el componente

CC22. No generar cambios automaticos
al recibir el foco o entradas: Si un objeto
recibe el foco del sistema, no debe
provocar cambios automaticamente ya
que puede impedir la continuidad del
contenido para los usuarios como los de
baja vision o quienes usan lectores de
pantalla. En igual sentido, puede generar
una situacién adversa, por ejemplo,
cuando se ingresa un dato y se produce
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con base en este dato un cambio
automatico inadvertido.

ANALISIS DE LA OCI:

Durante la navegacion por la pagina web de la entidad, se identifico que el pie de pagina
presenta un fondo de color oscuro, lo cual dificulta la visibilidad del resaltado (foco) cuando se
navega con el teclado sobre los iconos ubicados en la seccién de “Reconocimientos”.

Esta misma situacién se presenta al pasar por los botones:
¢ ‘“Informacién de todos los eventos y turismo”,

e “‘GOV.CO",

e Ellogo de la entidad.

En todos los casos, el bajo contraste entre el fondo oscuro y el estado de foco o seleccion hace
gue los elementos sean practicamente imperceptibles para usuarios con baja vision o que
navegan por teclado.

De manera similar, en el banner de “Planea tu viaje”, también se evidencian problemas de
contraste que dificultan identificar los elementos interactivos al recibir el foco, generando una
experiencia de navegacion poco accesible y no perceptible para todos los usuarios. Como se
muestra a continuacion:

Planea tu viaje con: TransMiApp ''» @ wee | Aliados A

Por otra parte, al ingresar a un video incrustado en la pagina, se identificé que los vinculos y
botones asociados al reproductor son resaltados en azul, un color que no ofrece suficiente
contraste visual con el fondo del entorno del video. Esto hace que los controles no sean
facilmente identificables por personas con baja visién, como se muestra en la siguiente imagen:

2 rutas de Tra’nsMinnél

e 7.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunién de seguimiento, el contratista manifestd6 que ya se habian realizado los
ajustes correspondientes a este numeral, los cuales se ejecutaron entre el viernes 19 y el
martes 23 de septiembre. No obstante, es importante sefalar que dichos cambios, efectuados
en el sitio web de la entidad, fueron realizados con posterioridad a la fecha de finalizacion del
contrato CTO1301-24, el cual culminé el 31 de julio de 2025.

Por lo tanto, es evidente que la pagina al momento de realizar el seguimiento no cumplia con
el criterio de accesibilidad.

Por otra parte, en relacién con lo mencionado por el contratista respecto a la publicacion de
videos, indicé que, al provenir de otras paginas web y no ser contenidos propios de
TransMilenio, no es posible realizar algun tipo de ajuste o accién sobre ellos.

Lo anterior, indica que en lo referente a videos, para este criterio se cumple con los criterios
de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.3.3.2 Etiqueta o instrucciones: Se deben | CC15. Advertencias bien ubicadas:
proporcionar etiquetas (véase el numeral 2.35) o | Todo aviso, mensaje o aclaracion sobre un
instrucciones, cuando el contenido requiera la | proceso a realizar, un campo a ingresar o
introduccion de datos por parte del usuario proceso a desarrollar, debe contar con las
advertencias y avisos antes del campo,
proceso o accion a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos
con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizarse previo al formulario al que
afecta, esto dado que, si se visualiza
después, podria no servir para usuarios de
lector de pantalla debido unicamente
tendrian dicha informacion al terminar de
diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaraciéon de que un
texto de campo de formulario debe
escribirse en mayusculas, debe estar junto
con el nombre del campo y no en la linea
siguiente. Asi, “Nombres y apellidos
completos (en mayuscula fija)’ seria la
secuencia correcta para este mensaje,
teniendo el campo de edicion luego del
paréntesis.

3.3.3.3 Sugerencias ante errores: Si se detecta | CC15. Advertencias bien ubicadas:
automaticamente un error en la entrada de datos | Todo aviso, mensaje o aclaracion sobre un
y se dispone de sugerencias para hacer la | proceso a realizar, un campo a ingresar o
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correccion, se deben presentar las sugerencias al
usuario, a menos que esto ponga en riesgo la
seguridad o el propésito del contenido

proceso a desarrollar, debe contar con las
advertencias y avisos antes del campo,
proceso o accioén a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos
con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizarse previo al formulario al que
afecta, esto dado que, si se visualiza
después, podria no servir para usuarios de
lector de pantalla debido Unicamente
tendrian dicha informacion al terminar de
diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaracién de que un
texto de campo de formulario debe
escribirse en mayusculas, debe estar junto
con el nombre del campo y no en la linea
siguiente. Asi, “Nombres y apellidos
completos (en mayuscula fija)” seria la
secuencia correcta para este mensaje,
teniendo el campo de edicion luego del
paréntesis.

ANALISIS DE LA OCI:

formularios disponibles:

e Formulario de correspondencia virtual

asistencia:

Con el fin de verificar el cumplimiento del criterio evaluado relacionado con la identificacion
clara y accesible de los campos en formularios web, se realizé una revision de los siguientes

e Formulario de Inscripcién — Congreso Internacional TransMilenio 25 afios
Ruta: https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=...

Ruta: https://ventanilla.transmilenio.gov.co/?c=Home&a=Virtual
Durante la navegacién y evaluacion técnica, se identificaron las siguientes situaciones que

afectan la accesibilidad para personas con discapacidad visual y usuarios de tecnologias de

1. Identificacién poco clara de campos obligatorios:

Aunque los campos obligatorios estan marcados con un asterisco (*), este simbolo se
encuentra ubicado al final del nombre del campo, lo que puede pasar desapercibido
para usuarios de lectores de pantalla o causar confusion, ya que lo esperado segun las
buenas practicas es que dicha marcacién se encuentre al inicio.
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/ Formulario de Inscripcién - Congreso Internacional
TransMilenio 25 afios

2. Falta de retroalimentacion inmediata sobre errores de validacién:
En el Formulario de Correspondencia Virtual, se evidencié que la retroalimentacién
sobre errores en los campos (como el formato incorrecto del correo electrénico o
campos incompletos) solo se presenta una vez el usuario ha completado todos los
campos Yy ha intentado enviar el formulario.

UBICACION Y CONTACTO:

Pais * Departamento *

Colombia M Antioquia -
Municipio * Direccién *

AMAGA -

El campo direccién es requerido, debe ser menor a 50 caracteres.

Teléfono * Correo electronico *

mail@example.com
El campo teléfono es requerido, debe ingresar un numero correcto de El campo correo electrénico es requerido, introduzca un email valido
maximo 10 caracteres (example@mail.com).

3. Campo obligatorio sin indicacion visible:
El campo destinado a cargar informacién o anexar archivos genera un mensaje de error
si no se carga ningun archivo, pero no se encuentra marcado con el simbolo de
asterisco (*) ni ninguna otra indicacion que lo identifique como obligatorio. Esto puede
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generar confusion en los usuarios, ya que la validacion requerida no es perceptible ni
evidente desde el inicio del diligenciamiento.

CONTENIDO DE LA SOLICITUD:

Asunto de la solicitud: *

JKFDHERKF

Documento de solicitud Anexo
Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccienado Seleccionar archive  Ningun archivo seleccionado
Los tipos de archivo permitidos: PDF Los tipos de archivos permitidos:
Este campo es requerido Los archivos deben ser menores a 25 MB. JPG,PNG,PDF,DOC,TIFF,XLS XLSX,ZIP,MP4, WMV, AVI,PPTX,PPT,CSV

Y DOCX.
Los archivos deben ser mencres a 25 MB.
Se podran cargar varios anexos que no superen 1 GB en su totalidad.

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

De acuerdo con la reunién realizada el 23 de septiembre de 2025, el contratista NEXURA
manifestd que entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre se realizaron los ajustes.. Sin
embargo, indicé que aun es necesario que Transmilenio S.A. realice otros ajustes para que la
pagina sea totalmente accesible.

Es importante senalar que dichos ajustes fueron efectuados por el contratista fuera del periodo
de ejecucion del contrato CTO1301-24, el cual finalizo el 31 de julio de 2025.

Lo anterior, indica que la pagina no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.2.6 Lenguaje de senas (grabado): Se debe | CC2. Complemento para videos o
proporcionar una interpretacion en lengua de | elementos multimedia: Los videos son
sefias (véase el numeral 2.48) para todo el | elementos dependientes del tiempo (por
contenido de audio (véase el numeral 2.6) | su duracion)y los momentos precisos que
grabado (véase el numeral 2.42) dentro de | producen  acciones especificas a
contenido multimedia sincronizado (véase el | visualizar. Para mostrar informacion de
numeral 2.55) manera adecuada se debe sincronizar la
multimedia o lo audiovisual en el momento
y tiempo preciso, incorporando
subtitulacion o lengua de sefias, incluso se
puede establecer la opcion de audio
descripcioén.

ANALISIS DE LA OCI:
Actualmente, la Pagina web de la entidad no cuenta con un lenguaje de senas.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:
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Frente a este numeral no se realizé ninguna observacion durante la reunion de seguimiento
llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025

Lo anterior, indica que la pagina aun no cumple con los criterios de accesibilidad

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion | No aplica
visual de texto (véase el numeral 2.77) e
imagenes de texto (véase el numeral 2.45) debe
tener una relacion de contraste (véase el numeral
2.68) de, al menos, 3.5:1, excepto en los
siguientes casos: (NIVEL AA). - Textos grandes:
los textos de gran tamafio (véase el numeral 2.43)
y las imagenes de texto de gran tamafio deben
tener una relacion de contraste de, al menos, 3:1.
- Incidental: no tienen requisitos de contraste, los
textos o imagenes de texto que forman parte de
un componente inactivo de la interfaz de usuario
(véase el numeral 2.15), que son simple
decoracion (véase el numeral 2.72), que no
resultan visibles para nadie o forman parte de una
imagen que contiene otros elementos visuales
significativos. - Logotipos: el texto que forma
parte de un logo o nombre de marca que no tiene
requisitos de contraste minimo.

ANALISIS DE LA OCI:

Actualmente, la pagina web de la entidad ofrece una opcidon de contraste disenada para
mejorar la visibilidad del contenido, especialmente para personas con baja vision. Al activar
esta funcién, el fondo de pantalla cambia a color negro y el texto se presenta en color blanco,
generando un alto contraste visual en los elementos principales.

Sin embargo, durante la evaluacidon con navegacion por teclado y lector de pantalla, se
evidencio que al activar el contraste se pierde la visibilidad del foco de navegacion. Es decir,
no es posible identificar visualmente por dénde esta pasando el usuario al usar la tecla de
tabulacién, lo que interrumpe completamente la experiencia de navegacion accesible para
personas que no usan mouse 0 que requieren seguimiento visual del foco.

Como se muestra en las siguientes imagenes:

SIN CONTRASTE
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Temas de Conversacion: Puente Américas con carrera50  Cambios operacional Petici quejas y recl Centro de Emision Radial (CER) 9

ﬁ Idiomas ~ Q EEE Q

Inicio TRANSMILENIO S.A Viaje en TransMi TransMiCable Descubre Bogota Noticias Transparencia Participa Atencion y Servicio a la Ciudadania Negocios

Temas de Conversacion: Puente Américas con carrera50  Cambios operacionales  Peticiones quejas y reclamos Centro de Emision Radial (CER) Q

‘ Idiomas = Q

Inicio TRANSMILENIO S.A Viaje en TransMi TransMiCable Descubre Bogota Noticias Transparencia Participa Atencién y Servicio a la Ciudadania Negocios

SIN CONTRASTE

Atencion comunidad
de Puente Aranda

Desvios TransMiZonal

Desvios TransMiZonales por obras en el puente vehicular de la avenida Américas con carrera 50

Il Detener

CON CONTRASTE

Atencion comunidad
de Puente Aranda

Desvios TransMiZonal

Desvios TransMiZonales por obras en el puente vehicular de la avenida Américas con carrera 50

( EMDetener )

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunion de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista manifestd que entre el viernes 19 y el martes 23 de septiembre se realizaron
algunos ajustes, aunque no en su totalidad.
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No obstante, es importante sefalar que dichos cambios, efectuados en el sitio web de la
entidad, fueron realizados con posterioridad a la fecha de finalizacién del contrato CTO1301-
24, el cual culmind el 31 de julio de 2025.

Lo anterior, indica que la pagina no cumple con los criterios de accesibilidad.

NORMA NTC 5854 RESOLUCION 1519

3.1.44 Cambio del tamano del texto: A | CC4.Textos e imagenes ampliablesyen
excepcion de los subtitulos (véase el numeral | tamafnos adecuados: Los textos e
2.75) y las imagenes de texto (véase el numeral | imagenes deben ser conformados de
2.45), todo el texto debe permitir ser ajustado sin | manera que puedan ser visualizados sin
ayudas técnicas hasta un 200 por ciento, sin que | mayor esfuerzo, lo anterior no implica
se pierdan el contenido o la funcionalidad hacer los contenidos grandes, solo se
requieren ser visibles a cualquier usuario
Un ejemplo de lo anterior, es disponer
fuentes de texto de tamafo 12, dado que
son adecuadas para lectura en pantallas
de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos
contenidos puedan aumentarse de tamafio
hasta un 200% mediante el navegador u
otra herramienta, sin que ellos se
deformen o monten, ni generen
desplazamiento horizontal en el
navegador. De esta manera los textos
pueden ser visibles de forma adecuada por
cualquier usuario, ademas, quienes los
requirieran pueden aumentar su tamafo
mediante herramientas incorporadas al
navegador web.

ANALISIS DE LA OCI:

De acuerdo con los criterios de accesibilidad establecidos por la WCAG 2.1, el contenido de
una pagina web debe poder escalarse hasta un 200% sin pérdida de funcionalidad ni
legibilidad, especialmente para beneficiar a usuarios con baja visién o dificultades para leer
texto en tamano normal.

Durante la evaluacion, al ampliar la pagina web de la entidad al 200% del tamafo original, se
evidencié que la estructura visual y funcional del sitio se ve comprometida, lo cual afecta
negativamente la experiencia del usuario. A continuacion, se detallan las situaciones
observadas:
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1. El menu de accesibilidad, ubicado normalmente en la parte derecha de la pantalla,
queda superpuesto sobre otros menus o elementos de navegacién, lo que impide el
acceso a estos y genera confusion en la jerarquia visual.

2. Las flechas de direccion “Anterior” y “Siguiente”, utilizadas para navegar por los
banners principales del sitio, aparecen cortadas o fuera del area visible, dificultando su
uso e interpretacion.

Atencion comunidad
de Puente Aranda

’ Desvios TransMiZonal

Desvios TransMiZonales por obras en el puente vehicular de la avenid
Américas con carrera 50

3. Los botones que presentan contenido textual dentro de recuadros pierden parte del
texto o lo cortan visualmente cuando la pagina se amplia, lo que impide al usuario
comprender la accién o funcion de dichos botones.

' oV213> l
0?\@“" Disgy

Denuncias|| ¥ » Linea 2 Solicitar

por Purpura grabacione
orrupcion "’ ,
cMrar ue 300755184 . Camaras

ENILEEl g linea Mujeres que de
uchan mujel
T Ly s el U [ s

4. Las imagenes de la seccion de “También te puede interesar” se distorsionan
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También te puede interesar

munidad
Aranda

8008000

rre en la carrera 68 Estacion Temporal Novedades en rutsz
con avenida 1de Marly inicia su TransMiZonal por

Estas situaciones reflejan una implementacion deficiente del disefio adaptable, afectando
directamente la accesibilidad visual del sitio web y limitando su uso para personas que
requieren ampliar el contenido para interactuar con la informacion.

De acuerdo con lo anterior, se observa que aun la pagina web no ha dado cumplimiento de
accesibilidad a los numerales evaluados.

REVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA NEXURA:

Durante la reunion de seguimiento llevada a cabo el martes 23 de septiembre de 2025, el
contratista manifestdé que no se habian realizado los ajustes correspondientes a este numeral.

Lo anterior, indica que la pagina no cumple con los criterios de accesibilidad

De acuerdo con la informacion anteriormente mencionada, se evidencia que de los 19 criterios
analizados 16 continuan presentando incumplimiento en materia de accesibilidad, de acuerdo

con lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 5854.

En particular, se identificaron barreras relacionadas con la navegacion por teclado, ausencia de
textos alternativos, estructura no perceptible por usuarios con discapacidad visual, errores en el
contraste de contenido, falta de retroalimentacién accesible en formularios, y desajustes en el

disefio al redimensionar la pagina.

Verificacion del cumplimiento de accesibilidad mediante la herramienta TAW
(https://www.tawdis.net/)
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Por otra parte, se realiz6 la verificacion del cumplimiento de los criterios de accesibilidad en la

pagina web de la entidad https://www.transmilenio.gov.co/ utilizando la herramienta TAW (Test

de Accesibilidad Web), la cual también fue empleada por el contratista NEXURA durante su
evaluacion técnica. Segun el informe entregado por dicho contratista, la pagina cumplia con el
100% de los items de accesibilidad y usabilidad orientados a personas con discapacidad visual y

auditiva.

Sin embargo, al solicitar dicho certificado durante la reunion realizada el 23 de septiembre de

2025, el contratista manifesté que no contaba con el soporte generado por la herramienta.

No obstante, al replicar la evaluacién en la misma herramienta el 5 de septiembre de 2025, se
obtuvieron los siguientes resultados:

| [ESI | [ENI | IPTD

Resumen

g2 Problemas 444 Advertencias 16 No verificados
en B criterios de xito ‘; en 10 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente ‘Comprobacion completamente manual
11 Perceptible 35 [ Perceptible 402 [1 Perceptible 4
1) Operable 44 [ Operable 18 I Operable 8
[l comprensible 6 [ comprensible 24 [ comprensible 4
[ Robusto 7 1) Robusto o [l Robusto o

Recurso: https.//wwwiransmileniogovco/ £ Fecha: 05/09/2025 22:53 Pautas WCAG 21 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

| Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ cr lc (’)

Lo anterior permite concluir que, la pagina web de la entidad no cumple al 100% con los criterios
de accesibilidad, segun lo establecido por las pautas WCAG y la norma NTC 5854.

Durante la evaluacion realizada con la herramienta TAW, se identificaron:

1. 92 problemas relacionados con los principios de accesibilidad:
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Perceptible,

Operable,

Comprensible, y

Qo T o

Robusto.
2. 444 alertas que, si bien no constituyen errores propiamente dichos, representan riesgos

potenciales de accesibilidad que deben ser revisados y atendidos.

Esto evidencia que el sitio web aun presenta barreras significativas para usuarios con

discapacidad visual y auditiva, por tanto, no puede considerarse completamente accesible.
Certificacion accesibilidad Web en el sitio web de TRANSMILENIO

A pesar de que la Oficina de Control Interno, en el desarrollo de su revision independiente sobre
los 19 criterios evaluados (mencionados en el punto 1), identificé que la pagina web institucional
no cumple con el 100% de los requisitos de accesibilidad, y que dicha situacion fue igualmente

validada a través de la herramienta https://www.tawdis.net/, la Direccion de TIC publicé el dia 18

de julio de 2025 un certificado de accesibilidad, en el cual se indica que el sitio web cumple en su

totalidad (100%) con los criterios de accesibilidad como responsables de dicha actividad.

Este certificado puede ser consultado en la siguiente ruta:

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153076/certificacion-accesibilidad-web-en-el-

sitio-web-de-transmilenio/

3. CONCLUSION- NO CONFORMIDAD

Como resultado de la evaluacién realizada a la pagina web de la entidad se presenta una NO
CONFORMIDAD: Incumplimiento de los criterios de accesibilidad exigidos en el contrato No.
1301 de 2024.

En el seguimiento se evidencio que la pagina presenta baja accesibilidad, especialmente para

personas con discapacidad visual y auditiva, que se reflejan en que de los 19 criterios evaluados,
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16 presentan deficiencias en cuanto a accesibilidad, segun lo estipulado en la Norma Técnica

Colombiana NTC 5854.

Entre los principales problemas detectados se encuentran dificultades para la navegacion
mediante teclado, falta de textos alternativos, estructuras que no son comprensibles para
personas con discapacidad visual, errores en el contraste del contenido, ausencia de

retroalimentacién accesible en formularios y problemas de disefio al redimensionar la pagina.

Lo anterior pese a contar con el contrato CTO1301-24 que contempla dentro sus obligaciones la
siguiente:

«Asegurar niveles éptimos de accesibilidad en los sitios web del ente gestor a través de la ejecucion de
etapas de diagndstico, apropiacion, aseguramiento de la calidad (QA), seguimiento y evaluacion; con
recomendaciones, recursos Utiles y mejores practicas en forma de entregables, que posibiliten la
apropiacion e implementacion de los estandares de accesibilidad internacionales y nacionales
como el Web Content Accessibility Guidelines — WCAG y la Norma Técnica Colombiana — NTC
5854 en los niveles de conformidad AA y AAA, por parte de TRANSMILENIO S.A.»

El contratista certificdé al supervisor contractual que la pagina cumplia con los niveles de
conformidad AA, pese a que en el objeto contractual y especificamente en las obligaciones debian

asegurar niveles 6ptimos de accesibilidad AA y AAA .

Frente a esta no conformidad se solicita plantear accion(es) que permitan garantizar la
accesibilidad de la pagina a fin de que la ciudadania en condicién de discapacidad pueda acceder

a los contenidos del sitio web de Transmilenio S.A.

Cabe mencionar que el contrato en mencién debe ser objeto de auditoria especial por parte de

esta Oficina, en la presente vigencia.

R-CI-023 Junio de 2025

TRANSMILENIO S.A. e
Avenida Calle 26 # 69-76 FP
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 o { £
Cédigo postal: 111071 - odis
Teléfono: (601) 2203000 A N OS -

SHILERID ALCALDIA MAYOR

Informacidn: linea (601) 4824304 L
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. DE BOGOTAD.C.




‘,** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | IRCERMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES:

1. Asignar a un equipo técnico especializado que realice una revision completa del portal web
conforme a los criterios de la norma NTC 5854 y las Pautas WCAG 2.1, niveles A y AA,

incluyendo validaciones manuales con lectores de pantalla, navegacion por teclado,

ampliacion al 200%, contraste, estructura semantica, entre otros.

2. Implementar las mejoras necesarias en los elementos relacionados con los principios de:

o Perceptible (uso correcto de texto alternativo, etiquetas visibles, contraste, etc.)

¢ Operable (navegacion coherente por teclado, enfoque visible)

o Comprensible (instrucciones claras, etiquetas informativas en formularios)

o Robusto (estructura semantica adecuada, uso de roles y atributos correctos)

3. Capacitar a los responsables del sitio web en temas de accesibilidad digital, disefio universal,

estandares WCAG y manejo de herramientas de validacién, para asegurar que los nuevos

contenidos sean accesibles desde su origen.

4. Establecer un mecanismo de verificacion mas riguroso para asegurar que, previo a la

autorizacién de los pagos, se cuente con soportes documentales que evidencien de manera

clara y suficiente el cumplimiento de la obligacion contractual

Bogota D.C., 25 del mes de septiembre del 2025.

SANDRA JANNETTE o sannere camarco
CAMARGO ACOSTA A0

Fecha: 2025.09.26 11:35:03 -05'00'

Sandra Jeannette Camargo Acosta
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:  Diana Elizabeth Patifio Sabogal, Contratista — Oficina de Control Interno
German Felipe Naranjo Gonzalez, Contratista — Oficina de Control Interno
Reviso: Karol Pierangely Salinas Lopez, Contratista — Oficina de Control Interno.
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