*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

N° INFORME: OCI-2025-0041

PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Evaluacional cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme al Decreto 1072 de
2015.

EQUIPO AUDITOR:

Nohra Lucia Forero Céspedes, Contratista - Oficina de Control Interno (Lider)

Sergio Alberto Sanchez Nino, Contratista - Oficina de Control Interno
LIDER DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD:

Direccién Corporativa

INFORME DISTRIBUIDO A:

Directora Corporativa
COPASST

Comité de Coordinacion de Control Interno
OBJETIVO(S):

1. Verificar el grado de cumplimiento en la empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A,, respecto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), en el marco del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312
de 2017 y demas normativa legal vigente.

2. ldentificar las oportunidades de mejora que permitan agregar valor a los procesos
del SG-SST en la entidad.
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ALCANCE:

En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 que establece: «El
empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion
del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sila auditoria se realiza
con personal interno de la Entidad, debe serindependiente a la actividad, area o proceso
objeto de verificacion», se adelanté la auditoria para el periodo comprendido entre el 30
de septiembre de 2024 a 30 de septiembre de 2025, con un auditor de la Oficina de

Control Interno que cuenta con el conocimiento requerido.

La auditoria verifico, respecto de la sede administrativa de la entidad, el cumplimiento de
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, teniendo como base la tabla de valores de los
estandares minimos adoptados en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019y, demas

normativa legal vigente.
NORMATIVA

o Decreto 1295 DE 1994 «Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales»

« Decreto 1072 de 2015 «Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo».

e Resolucidon 2400 de 1979 «Por la cual se establecen los parametros y requisitos
para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.»

« Resolucion 2013 de 1986 «Por la cual se reglamenta la organizacién vy
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo»

e Resolucién 1401 DE 2007 «por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo»
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e Resolucién 4502 de 2012 «Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos
para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan
otras disposiciones.»

e Resolucidn 4927 de 2016 «Por la cual se establecen los parametros y requisitos
para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.»

e Resolucion 0312 de 2019 «Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST».

¢ Resoluciéninterna 599 de 2022 «Por medio de la cual se designan los miembros
principales y suplentes que integren el Comité de Convivencia y Conciliacion
Laboral de TRANSMILENIO SA. como representantes de la Empresa»

e Resoluciéninterna 122 de 2022 «Por medio de la cual se actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO S. A.»

« M-DA-005 Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

« P-DA-002 Procedimiento de «Notificacion, Reporte, Investigacion y Seguimiento
de Accidentes de Trabajo».

« T-DA-005 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

« Lademas normativa interna y o externa asociada con el Decreto auditado.
ABREVIATURAS

o ARL: Administradora de Riesgos Laborales
o« COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
e DTS: Direccién Técnica de Seguridad
« FURAT: Es el Formato Unico de Reporte de Presunto Accidente de Trabajo creado
por el Ministerio de la Proteccion Social
« MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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e OCI: Oficina de Control Interno

« PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar

« SAUC: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

o SIGEST: Plataforma online e interactiva de planeacién estratégica, en la cual se

registra y se hace seguimiento de los indicadores, riesgos, entre otros.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES 'y
CONCLUSIONES:

Para la ejecucion de la auditoria se realizaron varias actividades a saber:
1. Cumplimiento de los estandares minimos de la resolucién 312 de 2019.

Para esta verificacion, se tomaron los estandares minimos del articulo 27 de la
Resolucién 312 de 2019, distribuidos en las cuatro etapas del ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), que incluyen 11 estandares y 60 actividades, asi como lo solicitado por
el Decreto 1072 de 2015. También se revisaron los documentos publicados en el MIPG y
el SIGEST.

Durante la revision realizada durante el 2024, se evidencié un cumplimiento de los
estandares minimos del 83.25%, para la evaluacion del 2025 y de acuerdo con lo
evidenciado, el cumplimiento general es del 95%, presentando asi un avance en el
cumplimiento de los estandares minimos y mostrando el trabajo realizado por Talento
Humano y los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para larevision de las actividades asociadas a los estandares establecidos en la
Resolucion 312 de 2019,la Oficina de Control Interno solicitd los
soportes correspondientes. Tras su recepcion, se evaluaron para verificar el nivel
de cumplimiento de la entidad, obteniéndose los siguientes resultados generales:
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(i) Planear
En esta primera etapa se cuenta con cinco estandares y 22 actividades, para las cuales

se presentan los siguientes resultados:
a) Estandar de recursos

Este estandar representa el 10% del total y su cumplimiento requiere la ejecucion de 11
actividades. Estas se distribuyen entre la asignacién de recursos financieros y las

acciones de capacitacién en el sistema, como se muestra a continuacion:

Estandar Ecejge ntual Calificacion auditoria
Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole

requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de 4 4

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

(4%)

Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y 6 5

la Salud en el Trabajo (6%)

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

De larevision de las 11 actividades asociadas a este estandar, una presenté observacion

la cual, se sefiala a continuacion:

No conformidad 1

Durante el trabajo de auditoria se observo que, no se esta logrando que el 100% personal

que ingresa, en especial a los contratistas, tengan induccién en los relacionado con el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Lo anterior permite que se continde incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 2, del
articulo 2.2.4.6.11, del Decreto 1072 de 2015 que dispone «El empleador proporcionara
a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma
de contratacion y vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores, una induccion

en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
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otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.».

Asi mismo el articulo 2.2.4.6.28. Contratacion, numeral 4 «Informar a los proveedores y
contratistas al igual que a los trabajadores de este ultimo, previo al inicio del contrato, los
peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades
o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las

medidas de prevencidén y atencion de emergencias.

En este propdsito, se debe revisar periodicamente durante cada afo, la rotacién de
personal y asegurar que, dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la
misma informacion;» y la Resolucion 312de 2019, numeral 1.2.2 Induccion y Reinduccién

en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de
Promocién y Prevencion PyP.

Teniendo en cuenta que actualmente se cuenta con una accion vigente sobre el tema se
recomienda evaluar la actividad que se tiene actualmente y ajustarla a las actividades
que se estan adelantando, para que de esta manera se cumpla con la accion vigente y

se ataque de manera mas efectiva la causa raiz

b) Estandar de gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la

salud en el trabajo

Los 11 estandares asociados representan el 15 % del ponderado final. Para su
cumplimiento, es necesario llevar a cabo 11 actividades. A continuacion, se detallan los

estandares:

Peso Calificacion

Estandar Porcentual auditoria

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%)
e Objetivos del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el [15 15
trabajo SG-SST (1%).
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e Evaluacién inicial del Sistema de gestion y salud en el trabajo
(1%)

e Plan anual de trabajo (2%)

e Conservacion de la documentacion (2%)

e Rendicion de cuentas (1%)

o Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo (2%)

e Comunicaciéon (1%)

e Adquisiciones (1%)

e Contratacién (2%)

o Gestion del cambio (1%)

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

Tras la evaluacion de este estandar, se evidencian dos oportunidades de mejora que se

presentan a continuacion:

Oportunidad de mejora 1

Durante el trabajo de auditoria se observo que, si bien la informacion se encuentra
almacenada en el servidor institucional y se realizan copias de seguridad (Back up), se
evidencia una debilidad en la nomenclatura y almacenamiento de los documentos. Toda
vez que, en el momento de compartir algunos archivos se presentaron errores que
impidieron su revision desde la nube, situacion que puede estar asociada al uso de

nombres excesivamente largos y/o caracteres especiales que dificultan su recuperacion.

Esta situacion podria generar pérdida de informacién y afectar la disponibilidad

documental, evidenciando debilidad en el aseguramiento del cumplimiento del numeral
2.5.1 de la Resolucion 312 de 2019, que indica «Archivo o retencion documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST)

Oportunidad de mejora 2

Durante el trabajo de auditoria se verifico que, se contara con el formato R-DA-122
«Gestion del Cambio» pero que no se encuentra completamente diligenciado.

Lo anterior implica debilidad en el aseguramiento del cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8.

del Decreto 1072 de 2015, que indica «Obligaciones de los empleadores, numeral 6 Gestion de
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los Peligros y Riesgos» y el numeral 2.11.1 de la Resolucion 312 de 2019, que indica «Evaluacion

del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST»

(ii) Hacer

Esta segunda etapa cuenta con cinco estandares y 30 actividades, para las cuales se

presentan los siguientes resultados:

a) Estandar gestion de la salud

Los 3 estandares asociados representan el 20% del ponderado final. Para su

cumplimiento, es necesario llevar a cabo 18 actividades. A continuacion, se detallan los

estandares:

, Calificacion
Estandar Peso Porcentual auditoria
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9 9
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades 5 4
laborales, los incidentes y accidentes del trabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de 6 6
los trabajadores (6%)

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

Tras la evaluacién de este estandar, se evidencia un noconformidad y una oportunidad
de mejora que se presenta a continuacion:

No conformidad 2

Durante el trabajo de auditoria se observé que, aun se presentan debilidades en las

investigaciones de accidentes de trabajo, toda vez que:
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e En cuatro (4) casos no cuentan con fecha de la investigacion en los formatos. De
acuerdo con lo informado por el area se realiz6 el ajuste sin embargo se mantiene,
teniendo en cuenta que fue como se observé

e Encinco (5) casos se presenta investigacion extemporanea

e También se evidencio que los formatos no estan siendo firmados por los

participantes en la investigaciéon del accidente.

Lo anterior representa un incumplimiento a lo establecido en Decreto 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, numeral 11. Los reportes y las investigaciones de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente y Resolucion 312 de 2019, numeral 3.2.2 Investigacion de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Oportunidad de Mejora 3

Durante el trabajo de auditoria se evidencidé que, no se tiene una trazabilidad de la
informacion cuando se presenta cambio de médico, pues cada uno utiliza un documento

diferente.

Evidenciando debilidad en el aseguramiento del cumplimiento del numeral 3.1.6 de la
Resoluciéon 312 de 2019, que indica «Restricciones y recomendaciones

médico/laborales»
b) Estandar de gestion de peligros y riesgos

Los 2 estdndares asociados representan el 20% del ponderado final. Para su
cumplimiento, es necesario llevar a cabo 10 actividades. A continuacién, se detallan los

estandares:
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. Peso e s .

Estandar Calificaciéon auditoria
Porcentual

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
. 15 15
riesgos (15%)
Medidas de prevencién y control para intervenir los 15 15
peligros/riesgos (15%)

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

De la revision realizada, se evidencian una oportunidad de mejora.

Oportunidad de mejora 4

En lo relacionado con la revision por la direccidn se observa que esta se realizo a través
de una reunion de Comité Institucional de Gestion y Desempefio, donde se presento el
informe de gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, pero no
se evidencia en el acta remitida informacion sobre las recomendaciones de la alta

direccion o que se establezcan acciones a realizar.

Evidenciando debilidad en el aseguramiento del cumplimiento del articulo 2.2.4.6.31, del

Decreto 1072 de 2015, que indica, «Revision por la alta direccion» y las actividades 6.1.3 y 7.1.2.
c) Estandar de gestion de amenazas

El estdndar asociado representa el 10% del ponderado final. Para su cumplimiento, es
necesario llevar a cabo 2 actividades. A continuacion, se detallan el estandar:

Estandar Estandar Peso Cahf |ca'c|on

Porcentual auditoria
Gestion de amenazas  |Plan de prevencion, preparacion y respuesta 10 10
(10%) ante emergencias (10%)

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

De la revision realizada, no se evidencian debilidades u oportunidades de mejora.

(iii) Verificar
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Este estandar representa el 5% y para su cumplimiento se deben ejecutar 4 actividades.

A continuacion, se detalla el estandar:

Estandar Estandar Peso Calllflca’cwn
Porcentual auditoria

\Verificacion del ., .

sistema (5%) Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5 5

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

De la revision realizada, no se evidencian debilidades u oportunidades de mejora.
(iv) Actuar

Este estandar representa el 10% y para su cumplimiento se deben ejecutar 4 actividades.

A continuacion, se detalla el estandar:

Peso Calificacion

Estandar Estandar Porcentual auditoria

Acciones preventivas y correctivas con base

. . o
Mejoramiento (10%) en los resultados del SG-SST (10%) 10 7.5

Fuente: Tabla realizada por la Oficina de Control Interno

La oportunidad de mejora se presenta reportada junto con lo establecido en el Estandar
de gestion de peligros y riesgos

2. Revision de botiquines
Se efectud revisidon de los botiquines sin observarse debilidad.
3. Revision de Extintores y Orden y Aseo

Se efectud inspeccion visual de los extintores y de orden y aseo, donde se presentan

debilidades en lo relacionado con su acceso como se observa a continuacion:
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4. Recomendaciones

e Se recomienda revisar y ajustar la nomenclatura de los archivos y la longitud de
las rutas de acceso que conforman el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, teniendo en cuenta, los lineamientos impartidos en la capacitacion
del 30 de septiembre de 2025 titulada “Charla de Induccion a Documentos

Electrénicos y Gestion Documental”.

e Reforzar el uso del formato R-DA-122 Gestion del Cambio.

R-CI-023 Junio de 2025

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 o g 4
(6digo postal: 111071 o TNARP S
Teléfono: (601) 2203000 :
ALCALDIA MAYOR
A N os DE BOGOTAD.C.

TRANSMILENIOS. A.

Informacidn: linea (601) 4824304
www.transmilenio.gov.co



*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | 'riuncob s

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Se recomienda que el médico saliente entregue los casos seguidos y que se
establezca un solo formato y en una misma ubicacién con la informacion de cada

uno de los casos atendidos por cada médico.

e Se recomienda que la revision por la direccion sea presentada en un documento

donde se evidencie que se realizaron las actividades correspondientes de la alta

direccion.

e Se recomienda se revise la posibilidad de mantener la matriz publicada para
consulta de los funcionarios y contratistas, para que todos puedan conocer los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos y que deben hacer.

¢ Teniendo en cuenta que actualmente se esta evaluando la Porlitica del sistema, se
recomienda se tengan en cuenta los actuales cambios internos, como el ingreso
de nuevo personal, el nuevo piso arrendado.

e Asegurar la socializacion a todos los niveles sobre los resultados del trabajo
realizado desde SST cada afio.

e Documentar las acciones preventivas o correctivas diferentes a la de auditoria
para realizar seguimiento y presentar evidencia de la mejora continua desde el

proceso.

e Se recomienda seguir realizando inspecciones a los extintores, toda vez que se

presentaron debilidades en el recorrido realizado
5. Solicitud plan de mejoramiento

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento «formulacion y seguimiento a planes
de mejoramiento internos», con codigo P-CI-010, versién 4, de octubre de 2022, las
areas responsables deberan suscribir dentro de los ocho dias habiles siguientes a la
recepcion del informe, el respectivo plan de mejoramiento con las acciones
correctivas que eliminen las causas de las no conformidades, las correcciones a que
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haya lugary, en caso de considerarlo pertinente, las oportunidades de mejora con

acciones preventivas.

Para lo anterior, si los responsables del proceso de formulacion lo consideran, la Oficina

de Control Interno dentro de su rol de asesoria, puede acompafar metodolégicamente en
dicha formulacion del plan de mejoramiento.

Las no conformidades y oportunidades de mejora relacionadas en el presente informe
corresponden a la evaluacion de una muestra realizada de acuerdo con la planeacion del
trabajo de auditoria y dentro del alcance establecido, como se comento inicialmente. Es
responsabilidad del area auditada efectuar una revision de caracter general sobre los
aspectos evaluados.

Los resultados registrados en el presente informe fueron socializados el 28 de octubre de

2025 con la Direccién Corporativa.

Este documento se expide el dia 31 de octubre de 2024, por parte de TRANSMILENIO

S.A. y es firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, jefe de la Oficina de Control
Interno.

Bogota D.C., 31 del mes de octubre del 2025

Firmado digitalmente por

SANDRA JANNETTE SANDRA JANNETTE CAMARGO
ACOSTA
CAMARGO ACOSTA Fecha: 2025.10.31 16:28:25

-05'00'
Sandra Jeannette Camargo Acosta

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Nohra Lucia Forero Céspedes, Contratista Oficina de Control Interno

R-CI-023 Junio de 2025

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®
(6digo postal: 111071 -

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALcm MYOR

rformacidn: linea (601) 4824304 v
Informacid Iu'ca (601) 482430 ‘ i by
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. 0G0




		2025-10-31T16:28:25-0500
	SANDRA JANNETTE CAMARGO ACOSTA




